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British Council 
Bridgewater House 
58 Whitworth Street 
Manchester, M1 6BB  
 
 

 
Our ref: PO 8478 

 Email: 
Tel: 

 Date: 14 May 2019  

Formal Award of Contract - Covering Letter  
 
Dear Alison 
 
Contract Reference: PO 8478 – Myanmar UK Partnership for Education (MUPE) – Lot 1 
– Component 1 Towards Results in Education and English 
OJEU publication reference number: 2018/S 150-344663 
 

I refer to the contract advertised by the Department for International Development for the 
supply of “ Myanmar UK Partnership for Education (MUPE) Lot 1 component 1 Towards 
Results in Education and English ” under the above OJEU reference number 2018/S 150-
344663.  

The mandatory ‘standstill period’ has now expired and the Department for International 
Development acting for and on behalf of the Secretary of State for International 
Development, is now pleased to advise you that we will be making a formal award of contract 
for the above mentioned services to British Council for the contract to supply Myanmar UK 
Partnership for Education (MUPE) – Lot 1 – Component 1 Towards Results in Education and 
English to those parties as described in the Terms of Reference and contract tender 
documents.   

Please review the enclosed contract documents and confirm that you accept this contract 
award by signing and returning via our e-sign tool.  

As per the DFID Supply Partner Code of Conduct, if this contract qualifies for internal 
compliance procedures, a member of the PCD Compliance Team will contact you to discuss 
your compliance requirements.  

Yours sincerely 

 

 
Deputy Head of Programme Sourcing 
Programme Sourcing - Procurement and Commercial Department 

cc.  
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CONTRACT FOR SUPPLIER SERVICES  
 

Section 1 - FORM OF CONTRACT 
 
 
CONTRACT FOR              : Myanmar UK Partnership for Education (MUPE) – Lot 1 – 

 Component 1 Towards Results in Education and English 
 (TREE) 

PURCHASE ORDER NUMBER : 8478 
 
 
THIS CONTRACT is made 
 
BETWEEN : The Secretary of State for International Development at the Department for 

International Development, Abercrombie House, Eaglesham Road, East 
Kilbride, G75 8EA ("DFID"); 

 
AND  : British Council  (“Supplier”) 
   whose principal place of business, or, where the Supplier is a company, 

whose registered office is situate at Bridgewater House, 58 Whitworth Street, 
Manchester, M1 6BB. 

 
   
 

 
(and DFID and the Supplier together shall be the “Parties"). 
 
WHEREAS: 
 
A. DFID requires the Supplier to provide the Services to DFID (the "Recipient"); and 
 
B. the Supplier has agreed to provide the Services on the terms and conditions set out in this 

Contract. 
 
IT IS HEREBY AGREED as follows: 
 
1. Documents 
 
 This Contract shall be comprised of the following documents: 
 
 Section 1  Form of Contract  
 Section 2  Standard Terms and Conditions 
 Section 3  Terms of Reference 
 Section 4  Special Conditions 
 Section 5  Schedule of Prices 
 
 
2. Contract Signature 
 

If the original Form of Contract is not returned to the DFID Contract Officer (as identified in 
Section 4) duly completed (including the applicable Purchase Order Number at the top of 
Section 1), and signed and dated on behalf of the Supplier within 15 working days of the 
date of signature on behalf of DFID, DFID will be entitled, at its sole discretion, to declare this 
Contract void. 
 
No payment will be made to the Supplier under this Contract until a copy of the Form 
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of Contract, signed on behalf of the Supplier, is returned to the DFID Contract Officer.  
 
3. Commencement Date and End Date of Initial Period 
 

The Services shall commence on 20 May 2019 and the end date of the Initial Period shall be 
30 May 2024.   .   
 

4. Financial Limit 
 
 Payments under this Contract shall not, in any circumstances, exceed £11,995,307              

exclusive of any government tax, if applicable. 
 
5. Programme Name 
 

The Programme Name to which this Contract relates is Myanmar UK Partnership for 
Education (MUPE) Lot 1 – Component 1: Towards Results in Education and English (TREE) 

 
6. Time of the Essence 
 

Time shall be of the essence as regards the performance by the Supplier of its obligations 
under this Contract. 

  
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of     Name:   
The Secretary of State for   
International Development   Position:  
 
      Signature: 
 
      Date:   
 
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of the Supplier   Name:   
       
      Position:   
 
      Signature:  
 
      Date:    
 
 

 
 

 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Depart e t for I ter atio al Develop e t  DFID  

Sta dard Ter s a d Co ditio s – Service Co tracts 
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SECTION   ‐ GENERAL CONDITIONS OF CONTRACT  
 
 

Preli i aries                 

.   Defi itio s a d I terpretatio            

.  Represe tatio s a d Warra ties 

.  Fi a cial Li it 
 
Ter  of Co tra t 
 
.   Co tract Ter  

 
Provisio  of Servi es 
 
.  O ligatio s of the Supplier  

 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
.   Supplier Perso el             
.  Su ‐Co tractors a d E clusivit  
.  Visi ilit  of Su ‐Co tract Opportu ities 
.  Staff Tra sfer           
.  Dut  of Care    
.  Procure e t of E uip e t           
.  Use of a d Respo si ilit  for E uip e t 

 
Co tra t Gover a e 
 

.  Mo itori g of Co tract Perfor a ce 

.  Progress a d Fi a cial Reports 

.   Ope  Book Accou ti g a d Audit 

.  E it Ma age e t 
 
Pa e t a d Ta atio  
 

.  Charges           

.  VAT  

.   Rete tio  a d Set Off 

.  Supplier Profit 

.   Satisfactor  Perfor a ce 

.   Pa e ts a d I voici g I structio s 

.  U ited Ki gdo  I co e Ta  a d Natio al I sura ce Co tri utio s                                   

.            Ta  Co plia ce   
     
I telle tual Propert , Se urit  a d I for atio  
 

.  I tellectual Propert  Rights       

.  Securit  Re uire e ts 

.  Malicious Soft are 

.  Tra spare c   

.  Co fide tialit  

.  Freedo  of I for atio   

.  Official Secrets Act 

.  DFID Data 

.  Protectio  of Perso al Data 

.  Pu licit  a d Bra di g 
         
Lia ilities 
 

.  Li it of Lia ilit    

.        I de it  

.  I sura ce  
 
Co trol of Co tra t 
 

.  Variatio s           
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.  Assig e t a d Novatio  
 
Default a d Ter i atio  
 

.  DFID Re edies for Default 

.  Fi a cial Distress           

.  Force Majeure 

.  Ter i atio   ithout Default of the Supplier 

.  Ter i atio   ith Default of the Supplier 

.  Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  

.  Co se ue ces of E pir  or Ter i atio  
 
Mis ella eous a d Gover i g La  
 

.  Dispute Resolutio  Procedure  

.  Preve tio  of Fraud a d Bri er  

.   A ti‐Terroris  Regulatio s 
  Safeguardi g 
.  Discri i atio  
.            La  a d Jurisdictio  
.  E viro e tal Re uire e ts  
.  Co flict of I terest 
.  Waiver 
.  E tire Agree e t 
.  Third Part  Rights 
.  Notices 

 
   
                   
Schedule    Defi itio s 
Schedule    Staff Tra sfer 
Schedule    I sura ce Re uire e ts 
Schedule    Te der 
 
Appe di  A  Co tract A e d e t Letter 
Appe di  B  DFID Suppl  Part er Code of Co duct 
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Preli i aries 
 
1. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 
 
.  I  this Co tract, u less other ise provided or the co te t other ise re uires, capitalised e pressio s shall have the  ea i gs set 

out i  Schedule    Defi itio s  or the  ea i g set out i  the releva t Schedule i   hich that capitalised e pressio  appears. 
 

.  If a capitalised e pressio  does  ot have a  i terpretatio  i  Schedule    Defi itio s  or the releva t Schedule, it shall, i  the first 
i sta ce,  e i terpreted i  accorda ce  ith the co o  i terpretatio   ithi  the releva t  arket sector/i dustr   here 
appropriate. Other ise, it shall  e i terpreted i  accorda ce  ith the dictio ar   ea i g. 

 
.  The i terpretatio  a d co structio  of the Co tract shall  e su ject to the follo i g provisio s: 

 

. .  clause headi gs shall  ot affect the i terpretatio  or co structio  of the Co tract; 

. .  a refere ce to La  i cludes a refere ce to that La  as a e ded, co solidated or re‐e acted fro  ti e to ti e; 

. .  refere ces to a  perso  i cludes a  atural perso  a d a corporate or u i corporated  od ; 

. .  ords i  the si gular shall i clude the plural a d vice versa; 

. .  refere ces  to  represe tatio s   shall  e  co strued  as  refere ces  to  prese t  facts,  to  arra ties   as  refere ces  to 
prese t a d future facts a d to  u dertaki gs  as refere ces to o ligatio s u der this Co tract; 

. .  ords "i ludi g", "other", "i  parti ular", "for e a ple" a d si ilar  ords shall  ot li it the ge eralit  of the precedi g 
ords a d shall  e co strued as if the   ere i ediatel  follo ed   the  ords " ithout li itatio ; 

. .  a refere ce to o e ge der shall i clude a refere ce to the other ge ders; a d 

. .  here the co te t allo s, refere ces to Clauses are to clauses i  this Co tract a d refere ces to Sectio s are the sectio s 
of this Co tract. 

 
.  E cept as e pressl  provided else here i  this Co tract, a d su ject to Clause  . , i  the eve t of a d o l  to the e te t of a  

co flict  et ee  each Sectio  of this Co tract, the co flict shall  e resolved i  accorda ce  ith the follo i g order of precede ce: 
 

. .  Sectio     For  of Co tract ; 

. .  Sectio     Special Co ditio s ; 

. .  Sectio     Ter s of Refere ce ; 

. .  Sectio     Sta dard Ter s a d Co ditio s  e cept Schedule    Te der ; 

. .  Sectio     Schedule of Prices ; a d 

. .  Schedule    Te der . 

 
.  Where Schedule    Te der  co tai  provisio s  hich are  ore favoura le to DFID i  relatio  to  the rest of  this Co tract, such 

provisio s of the Te der shall prevail. DFID shall i  its a solute a d sole discretio  deter i e  hether a  provisio  i  the Te der is 
ore favoura le i  this co te t. 

 
.  I  e teri g i to this Co tract DFID is acti g as part of the Cro . 

 
. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES   

 
.  The Supplier represe ts a d  arra ts that: 

 

. .  it is validl  i corporated, orga ised a d su sisti g i  accorda ce  ith the La s of its place of i corporatio ; 

. .  it has full capacit  a d authorit  to e ter i to a d to perfor  this Co tract; 

. .  this Co tract is e ecuted   its dul  authorised represe tative; 
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. .  it has all  ecessar  co se ts a d regulator  approvals, i cludi g i  the cou tr  of perfor a ce, to e ter i to this Co tract; 

. .  there  are  o  actio s,  suits  or  proceedi gs  or  regulator   i vestigatio s  efore  a   court  or  ad i istrative  od   or 
ar itratio  tri u al pe di g or, to its k o ledge, threate ed agai st it or a  of its Affiliates that  ight affect its a ilit  to 
perfor  its o ligatio s u der this Co tract; 

. .   its e ecutio , deliver  a d perfor a ce of its o ligatio s u der this Co tract  ill  ot co stitute a  reach of a  La  or 
o ligatio  applica le to it a d  ill  ot cause or result i  a default u der a  agree e t    hich it is  ou d; 

. .  its o ligatio s u der this Co tract co stitute its legal, valid a d  i di g o ligatio s, e forcea le i  accorda ce  ith their 
respective  ter s  su ject  to  applica le  a kruptc ,  reorga isatio ,  i solve c ,  oratoriu   or  si ilar  La s  affecti g 
creditors’  rights  ge erall   a d  su ject,  as  to  e forcea ilit ,  to e uita le  pri ciples  of  ge eral  applicatio   regardless of 
hether e force e t is sought i  a proceedi g i  e uit  or la ; 

. .  all  ritte  state e ts a d represe tatio s i  a   ritte  su issio s  ade   the Supplier as part of the procure e t 
process,  i cludi g  ithout  li itatio   its  respo se  to  the  sta dard  selectio   uestio aire  a d  i vitatio   to  te der  if 
applica le ,  its  Te der  a d  a   other  docu e ts  su itted  re ai   true  a d  accurate  e cept  to  the  e te t  that  such 
state e ts a d represe tatio s have  ee  superseded or varied   this Co tract or to the e te t that the Supplier has 
other ise disclosed to DFID i   riti g prior to the date of this Co tract; 

. .  it has  otified DFID i   riti g of a  Occasio s of Ta  No ‐Co plia ce a d a  litigatio  i   hich it is i volved that is i  
co ectio   ith a  Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce; 

. .  it  has  all  ecessar   rights  i   a d  to  the  Lice sed Soft are,  the Third Part   IPRs,  the Supplier Backgrou d  IPRs a d a  
other  aterials  ade  availa le    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tractor   to  DFID  hich  are  ecessar   for  the 
perfor a ce of the Supplier’s o ligatio s u der this Co tract a d/or the receipt of the Services   DFID; 

. .  the Charges set out i  Sectio     Schedule of Prices  is/ ill  e a true a d accurate reflectio  of the costs a d the Projected 
Profit Margi  a d the Supplier does  ot have a  other  i ter al  fi a cial  odel  i   relatio   to  the Services  i co siste t 
ith the Charges; 

. .  it  is  ot  su ject  to  a   co tractual  o ligatio ,  co plia ce  ith  hich  is  likel   to  have  a  aterial  adverse  effect  o   its 
a ilit  to perfor  its o ligatio s u der this Co tract;  

. .  o proceedi gs or other steps have  ee  take  a d  ot discharged  or, to the  est of its k o ledge, are threate ed  for 
the  i di g  up  of  the  Supplier  or  for  its  dissolutio   or  for  the  appoi t e t  of  a  receiver,  ad i istrative  receiver, 
li uidator,  a ager, ad i istrator or si ilar officer i  relatio  to a  of the Supplier’s assets or reve ue 

 
.  The represe tatio s a d  arra ties set out i  Clause  .  shall  e dee ed to  e repeated   the Supplier o  the Co e ce e t 

Date  if later tha  the date of sig ature of this Co tract    refere ce to the facts the  e isti g. 
 

.  The represe tatio s a d  arra ties set out i  this Clause   shall  e co strued as a separate represe tatio  a d  arra t  a d shall 
ot  e  li ited  or  restricted    refere ce  to,  or  i fere ce  fro ,  the  ter s  of  a   other  represe tatio ,  arra t   or  a   other 

u dertaki g i  this Co tract. 
 

.  If at a   ti e  the Supplier  eco es a are that a  represe tatio  or  arra t  give     it u der Clause  .  has  ee   reached,  is 
u true or  is  isleadi g,  it shall  i ediatel   otif  DFID of the releva t occurre ce i  sufficie t detail to e a le DFID to  ake a  
accurate assess e t of the situatio . 
 

.  the Supplier S ste  a d assets used i  the perfor a ce of the Services  ill  e:  
 

. .  free of all e cu ra ces, a  e ceptio s  ust  e agreed i   riti g  ith DFID; a d 

. .  Euro Co plia t. 

 
.  The Supplier shall at all ti es co pl   ith La  i  carr i g out its o ligatio s u der this Co tract. 

 
.  For the avoida ce of dou t, the fact that a  provisio   ithi  this Co tract is e pressed as a  arra t  shall  ot preclude a  right of 

ter i atio   hich DFID  a  have i  respect of  reach of that provisio    the Supplier. 
 

.  E cept as e pressl   stated  i   this Co tract, all  arra ties a d co ditio s  hether e press or  i plied    statute,  co o   la  or 
other ise are here  e cluded to the e te t per itted   La .  
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. FINANCIAL LIMIT  

 
.  The co po e ts  hich co prise the Fi a cial Li it are set out i  Sectio     Schedule of Prices .  No e pe diture  a   e i curred i  

e cess  of  the  Fi a cial  Li it  a d  o  vire e ts  et ee   co po e ts  sho   i   the  Sectio     Schedule of  Prices   are per itted 
ithout the prior  ritte  authorit  of the DFID Co tract Officer. 

 
Ter  of Co tra t 
 
. CONTRACT TERM 
 
.  The duratio  of this Co tract shall  e the Ter . 

 
.  Where DFID has specified a  E te sio  Period i  the Sectio     Special Co ditio s , DFID  a  e te d this Co tract for the E te sio  

Period   providi g  ritte   otice to the Supplier  efore the e d of the I itial Period. The  i i u  period for the  ritte   otice 
shall  e as specified i  Sectio     Special Co ditio s . 

 
Provisio  of Servi es 
 
. OBLIGATIONS OF THE SUPPLIER 

 
.  The Supplier shall perfor  all its o ligatio s u der this Co tract  ith all  ecessar  skill, dilige ce, efficie c  a d eco o  to satisf  

ge erall  accepted professio al sta dards e pected  fro  e perts a d  i  accorda ce  ith DFID’s Suppl  Part er Code of Co duct 
Appe di  B . 
 

.  If the Supplier is a joi t ve ture or a  u i corporated co sortiu  the  each of the joi t ve ture or co sortiu  part ers shall  ear 
joi t a d several lia ilit   here lia ilit   a  arise. 
 

.  I  perfor i g  its o ligatio s u der this Co tract,  either the Supplier,  or a  of  its Affiliates, shall e arrass DFID or other ise 
ri g DFID i to disrepute   e gagi g i  a  act or o issio   hich is reaso a l  likel  to di i ish the trust that the pu lic places i  

DFID, regardless of  hether or  ot such act or o issio  is related to the Supplier’s o ligatio s u der this Co tract. 
 

.  The Supplier shall gather, collate, a d provide such i for atio  a d cooperatio  as DFID  a  reaso a l  re uest for the purposes 
of ascertai i g the Supplier's co plia ce  ith its o ligatio s u der this Co tract. 
 

.  The Supplier shall e sure that the Services: 
 

. .  co pl  i  all respects  ith the descriptio  of Services i  Sectio     Ter s of Refere ce  or else here i  this Co tract; a d 

. .  are supplied i  accorda ce  ith the provisio s of this Co tract a d the Te der. 

 
.  The Supplier shall perfor  its o ligatio s u der this Co tract i  accorda ce  ith: 

 

. .  all applica le La ; 

. .  Good I dustr  Practice; 

. .  a  policies provided   DFID; a d 

. .  the  Supplier’s  o   esta lished  procedures  a d  practices  to  the  e te t  the   do  ot  co flict  ith  the  re uire e ts  of 
Clauses  . .  to  . . . 

 
.  A   o ligatio   o   the  Supplier  to  do,  or  to  refrai   fro   doi g,  a   act  or  thi g  shall  i clude  a   o ligatio   upo   the  Supplier  to 

procure that its Supplier Perso el also do, or refrai  fro  doi g, such act or thi g. 
 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
. SUPPLIER PERSONNEL  
 



Versio   .  ‐ Ja uar     OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Service Co tracts 

.  The  Supplier  shall  ot  re ove  or  replace  a   Ke   Perso el  i cludi g  he   carr i g  out  its  o ligatio s  u der  Clause    E it 
Ma age e t  u less: 

. .  re uested to do so   DFID; 

. .  the perso  co cer ed resig s, retires or dies or is o   ater it  or lo g‐ter  sick leave;  

. .  the  perso ’s  e plo e t  or  co tractual  arra ge e t  ith  the  Supplier  or  a  Su ‐Co tractor  is  ter i ated    the 
e plo er for  aterial  reach of co tract; or 

. .  the Supplier o tai s Approval  such Approval  ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

 

.  The Supplier shall: 

. .  provide a  list of  the  a es of all  Supplier Perso el  re uiri g ad issio   to DFID Sites, specif i g  the capacit   i   hich 
the  re uire ad issio  a d givi g such other particulars as DFID  a  reaso a l  re uire;  

. .  e sure that all Supplier Perso el: 

a  are  appropriatel   ualified,  trai ed  a d  e perie ced  to  provide  the  Services  ith  all  reaso a le  skill,  care  a d 
dilige ce; 

 are vetted i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice a d i  co plia ce  ith the Staff Vetti g Procedure;  

https:// .gov.uk/gover e t/uploads/s ste /uploads/attach e t_data/file/ /Securit _Polic _for_Co
tractors_Co sulta ts_Suppliers.pdf  

c  shall  e  su ject  to  pre‐e plo e t  checks  that  i clude,  as  a  i i u ,  e plo e t  histor   for  the  last  three 
ears,  ide tit   checks,  u spe t  cri i al  co victio s  a d  right  to  ork  i cludi g  atio alit   a d  i igratio  
status ; 

d  o e  all la ful i structio s a d reaso a le directio s of DFID  i cludi g, if so re uired   DFID, the ICT Polic  a d 
provide the Services to the reaso a le satisfactio  of DFID; a d 

e  co pl   ith: 

i  all reaso a le re uire e ts of DFID co cer i g co duct at DFID Sites, i cludi g a  securit  re uire e ts; 
a d 

ii  a  DFID policies, provided to the Supplier or Supplier Perso el fro  ti e to ti e 

. .  su ject  to  Schedule    Staff  Tra sfer ,  retai   overall  co trol  of  the  Supplier Perso el  at  all  ti es  so  that  the  Supplier 
Perso el shall  ot  e dee ed to  e e plo ees, age ts or Co tractors of DFID; 

. .  e  lia le  at  all  ti es  for  all  acts  or  o issio s  of  Supplier  Perso el,  so  that  a   act  or  o issio   of  a  e er  of  a  
Supplier Perso el  hich results i  a Default u der this Co tract shall  e a Default   the Supplier; 

. .  use all reaso a le e deavours to  i i ise the  u er of cha ges i   Supplier Perso el; 

. .  su ject to Clause  . , replace  te poraril  or per a e tl , as appropriate  a  Supplier Perso el as soo  as practica le 
if a  Supplier Perso el have  ee  re oved or are u availa le for a  reaso   hatsoever; 

. .  ear the progra e fa iliarisatio  a d other costs associated  ith a  replace e t of a  Supplier Perso el; a d 

. .  procure that the Supplier Perso el shall vacate DFID Sites i ediatel  upo  the E pir  Date. 

.  If DFID reaso a l   elieves that a  of the Supplier Perso el are u suita le to u dertake  ork i  respect of this Co tract, it  a : 

. .  refuse ad issio  to the releva t perso s  to DFID Sites a d/or  

. .  direct the Supplier to e d the i volve e t i  the provisio  of the Services of the releva t perso s . 
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. .  re uire the Supplier to replace the releva t perso s   ithout direct or i direct charge to DFID a d the Supplier shall full  
i de if  a d hold DFID har less agai st a  clai s of a  ki d that  a  arise  ith regard to the replace e t of such 
Supplier Perso el. 

 
. SUB‐CONTRACTORS AND EXCLUSIVITY  

 
.  DFID has co se ted to the appoi t e t of the Su ‐Co tractors set out i  Sectio     Special Co ditio s . 

 
.  The Supplier shall e ercise due skill a d care i  the selectio  of a  Su ‐Co tractors to e sure that the Supplier is a le to: 

 

. .  a age a  Su ‐Co tracts i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice; 

. .  co pl   ith its o ligatio s u der this Co tract i  the provisio  of the Services; a d 

. .  assig ,  ovate or other ise tra sfer to DFID or a  Replace e t Supplier a  of its rights a d/or o ligatio s u der each 
Su ‐Co tract that relates e clusivel  to this Co tract. 

 
.  Prior to su ‐co tacti g a  of its o ligatio s u der this Co tract, the Supplier shall  oth act i  accorda ce  ith Clause    elo  a d 

otif  DFID a d provide DFID  ith: 
 

. .  the proposed Su ‐Co tractor’s  a e, registered office a d co pa  registratio   u er; 

. .  the scope of a  Services to  e provided   the proposed Su ‐Co tractor; a d 

. .  here  the  proposed  Su ‐Co tractor  is  a   Affiliate  of  the  Supplier,  evide ce  that  de o strates  to  the  reaso a le 
satisfactio  of DFID that the proposed Su ‐Co tract has  ee  agreed o  "ar ’s‐le gth" ter s. 

 
.  If re uested   DFID  ithi  te    Worki g Da s of receipt of the Supplier’s  otice issued pursua t to Clause  . , the Supplier shall 

also provide: 
 

. .  a cop  of the proposed Su ‐Co tract; a d 

. .  a  further i for atio  reaso a l  re uested   DFID. 

 
.  DFID  a ,  ithi  te    Worki g Da s of receipt of the Supplier’s  otice issued pursua t to Clause  .   or, if later, receipt of a  

further  i for atio  re uested pursua t to Clause  . , o ject to the appoi t e t of the releva t Su ‐Co tractor if the  co sider 
that: 
 

. .  the  appoi t e t  of  a  proposed Su ‐Co tractor  a   prejudice  the  provisio   of  the  Services or  a   e  co trar   to  the 
i terests of DFID u der this Co tract;  

. .  the proposed Su ‐Co tractor is u relia le a d/or has  ot provided relia le goods a d or reaso a le services to its other 
custo ers; a d/or 

. .  the proposed Su ‐Co tractor e plo s u fit perso s, 

i   hich case, the Supplier shall  ot proceed  ith the proposed appoi t e t. 

.  If DFID has  ot  otified the Supplier that it o jects to the proposed Su ‐Co tractor’s appoi t e t   the later of te    Worki g 
Da s of receipt of: 

. .  the Supplier’s  otice issued pursua t to Clause  . ; or 

. .  a  further i for atio  re uested   DFID pursua t to Clause . , 

the Supplier  a  proceed  ith the proposed appoi t e t. 

 
.  The Supplier shall e sure that all Su ‐Co tracts co tai  provisio s: 

 

. .   re uiri g the Su ‐Co tractor to co pl   ith the DFID’s Suppl  Part er Code of Co duct  Appe di  B  at all ti es; 
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. .  re uiri g the Supplier to pa  a  u disputed su s  hich are due fro  it to the Su ‐Co tractor  ithi  a specified period 
ot e ceedi g thirt    da s fro  the receipt of a valid i voice;  

. .  re uiri g  that  a   i voices  su itted    a  Su ‐Co tractor  shall  e  co sidered  a d  verified    the  Supplier  i   a  ti el  
fashio  a d that u due dela   i  doi g so shall  ot  e sufficie t  justificatio  for  faili g to regard a   i voice as valid a d 
u disputed; 

. .  co ferri g a right to DFID to pu lish the Supplier’s co plia ce  ith its o ligatio  to pa  u disputed i voices to the Su ‐
Co tractor  ithi  the specified pa e t period;  

. .  givi g the Supplier a right to ter i ate the Su ‐Co tract if the Su ‐Co tractor fails to co pl  i  the perfor a ce of the 
Su ‐Co tract  ith legal o ligatio s i  the fields of e viro e tal, social or la our la ; a d 

. .  re uiri g  the  Su ‐Co tractor  to  i clude  i   a   Su ‐Co tract  hich  it  i   tur   a ards  suita le  provisio s  to  i pose,  as 
et ee  the parties to that Su ‐Co tract, re uire e ts to the sa e effect as those re uired   this Clause  . . 

 
.  The Supplier shall: 

. .  pa  a  u disputed  su s  hich are due  fro   it  to a Su ‐Co tractor  ithi   thirt    da s  fro   the  receipt of a valid 
i voice; 

. .  i clude  ithi   the Perfor a ce Mo itori g Reports  re uired u der Clause  .   a  su ar  of  its  co plia ce  ith  this 
Clause  . . , such data to  e certified each  uarter   a director of the Supplier as  ei g accurate a d  ot  isleadi g; 

. .  ot  i clude  i   a   Su ‐Co tract  a   provisio   the  effect  of  hich  ould  e  to  li it  or  restrict  the  a ilit   of  the  Su ‐
Co tractor  to  co tract directl   ith DFID,  a Replace e t  Supplier,  or  ith  a  other orga isatio   a d Su ‐Co tractors 
shall  e free to assert their rights i depe de tl  regardi g co tractual e clusivit . 

. .  here  Su ‐Co tracti g  has  ee   Approved    DFID,  pro ptl   provide DFID  ith  ritte   co fir atio   fro   each  Su ‐
Co tractor  ide tified  ithi  Sectio    of the Co tract that the  accept provisio s set out at Clauses  .  to  . ,  hich 
shall  e i cluded i  all Supplier Su ‐Co tracts. 

   
. VISIBILITY OF SUBCONTRACT OPPORTUNITIES 

 
.  The Supplier shall: 

 

. .  su ject to Clause  . , advertise o  Co tracts Fi der all su co tract opportu ities arisi g fro  or i  co ectio   ith the 
provisio  of the Goods a d/or Services a d/or Works a ove a  i i u  threshold of £ ,  that arise duri g the Ter ; 

. .    ithi    da s of a ardi g a Su ‐Co tract to a Su ‐Co tractor, update the  otice o  Co tracts Fi der  ith details of the 
successful Su ‐Co tractor; 

. .    o itor  the  u er,  t pe  a d  value  of  the  Su ‐Co tract  opportu ities  placed  o   Co tracts  Fi der  advertised  a d 
a arded i  its suppl  chai  duri g the Ter ; 

. .   provide reports o  the i for atio  at clause  . .  to DFID i  the for at a d fre ue c  as reaso a l  specified   DFID; 
a d 

. .   pro ote Co tracts Fi der to its suppliers a d e courage those orga isatio s to register o  Co tracts Fi der. 

 
.  Each advert referred to at Cause  .  a ove shall provide a full a d detailed descriptio  of the Su ‐Co tract opportu it   ith each of the 

a dator  fields  ei g co pleted o  Co tracts Fi der   the Supplier. 
 

.  The o ligatio  at Clause  .  shall o l  appl  i  respect of Su ‐Co tract opportu ities arisi g after the Co e ce e t Date. 
 

.  Not ithsta di g Clause  . , DFID  a    givi g its Approval, agree that a Su ‐Co tract opportu it  is  ot re uired to  e advertised o  
Co tracts Fi der.  

 
. STAFF TRANSFER 

 
.  The Parties agree that: 

. .  here  the co e ce e t of  the provisio  of  the Services or a  part of  the Services results  i  o e or  ore Releva t 
Tra sfers, Schedule    Staff Tra sfer  shall appl  as follo s: 
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a  here  the  Releva t  Tra sfer  i volves  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E plo ees,  Part  A  of  Schedule    Staff 
Tra sfer  shall appl ;  

 here the Releva t Tra sfer i volves the tra sfer of Tra sferri g For er Supplier E plo ees, Part B of Schedule 
  Staff Tra sfer  shall appl ; 

c  here  the  Releva t  Tra sfer  i volves  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E plo ees  a d  Tra sferri g  For er 
Supplier E plo ees, Parts A a d B of Schedule    Staff Tra sfer  shall appl ; a d 

d  Part C of Schedule    Staff Tra sfer  shall  ot appl . 

. .  here co e ce e t of the provisio  of the Services or a part of the Services does  ot result i  a Releva t Tra sfer, Part 
C of Schedule    Staff Tra sfer  shall appl  a d Parts A a d B of Schedule    Staff Tra sfer  shall  ot appl ; a d 

. .  Part D of Schedule    Staff Tra sfer  shall appl  o  the e pir  or ter i atio  of the Services or a  part of the Services;  

.  The Supplier shall  oth duri g a d after the Ter  i de if  DFID agai st all E plo ee Lia ilities that  a  arise as a result of a  
clai s  rought  agai st  DFID    a   perso   here  such  clai   arises  fro   a   act  or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Supplier 
Perso el. 

 
1 . DUTY OF CARE 
 

.  The Supplier o es a dut  of care to the Supplier Perso el a d is respo si le for the health, safet , securit  of life a d propert  a d 
ge eral  ell ei g of such perso s a d their propert  a d this i cludes  here the Supplier Perso el carr  out the Services.  
 

.  The Supplier  arra ts that it has a d  ill throughout the duratio  of the Co tract: 
 

. .  carr  out the appropriate risk assess e t  ith regard to its deliver  of the Services;  

. .  provide the Supplier Perso el  ith ade uate i for atio , i structio , trai i g a d supervisio ;  

. .  have appropriate e erge c  procedures i  place to e a le their provisio  of the Services so as to preve t da age to the 
Supplier Perso el’s health, safet , securit  of life a d propert  a d ge eral  ell ei g. 

 
.  The  provisio   of  i for atio   of  a   ki d  hatsoever    DFID  to  the  Supplier  shall  ot  i   a   respect  relieve  the  Supplier  fro  

respo si ilit   for  its  o ligatio s  u der  this  Clause  .  The positive  evaluatio   of  the  Supplier’s  proposal  for  the provisio   of  the 
Services a d the a ard of this Co tract is  ot a  e dorse e t   DFID of a  arra ge e ts  hich the Supplier has  ade for the 
health, safet , securit  of life a d propert  a d  ell ei g of the Supplier Perso el i  relatio  to the provisio  of the Services. 
 

.  The Supplier ack o ledges that the DFID accepts  o respo si ilit  for the health, safet , securit  of life a d propert  a d ge eral 
ell ei g of the Supplier Perso el  ith regard to the Supplier Perso el carr i g out the Services u der this Co tract. 

 
.  The Supplier  ill e sure that such i sura ce arra ge e ts as are  ade to cover the Supplier Perso el, or a  perso  e plo ed or 

other ise e gaged   the Supplier, a d pursua t to the Suppliers dut  of care as referred to i  this Clause  , are reaso a le a d 
prude t i  all circu sta ces, i cludi g i  respect of death, i jur  or disa le e t, a d e erge c   edical e pe ses. 
 

.  The  costs  of  a   i sura ce  specificall   take   out    the  Supplier  to  support  the perfor a ce  of  this Co tract  i   relatio   to  the 
Supplier’s dut  of care  a   e  i cluded as part of the  a age e t costs of the project, a d  ust  e separatel   ide tified  i  all 
fi a cial reporti g relati g to the project. 
 

.  Where DFID is providi g a  specific securit  arra ge e ts for the Supplier or Supplier Perso el i  relatio  to the Co tract, these 
ill  e as detailed i  the Sectio     Ter s of Refere ce . 

 
.  The Supplier shall provide trai i g o  a co ti ui g  asis for all Supplier Perso el,  i  co plia ce  ith the Securit  Polic  a d the 

securit  pla . 
 
11. PROCUREMENT OF EQUIPMENT  
 

.  The Supplier shall e sure that procure e t of goods a d e uip e t shall:   
 

. .  e u dertake  i  accorda ce  ith  est practice pri ciples of ope ess fair ess a d tra spare c ;  

. .  achieve "Value for Mo e " defi ed as the opti u  co i atio  of  hole‐life cost a d  ualit  to  eet re uire e ts i  a 
full  tra spare t  a er a d the procure e t  a   e su ject to audit   DFID; 
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. .  e  carried  out  usi g  strict  due  dilige ce  processes  that  e sure  the  protectio   of DFID’s  i terests  a d  reputatio ,  ith 
particular e phasis o  a ti‐terroris , a ti‐corruptio  a d fraud throughout the deliver  chai ; a d 

. .  e o  the  asis that the o ership of E uip e t shall vest i  DFID, a d shall  e so  arked.  

 
1 . USE OF AND RESPONSIBILITY FOR EQUIPMENT 
 
.  E uip e t  a  o l   e used i  providi g the Services a d shall  e safel  kept a d  ai tai ed. Perso al use of E uip e t   the 

Supplier is  ot per itted  ithout Approval. 
 

.  The Supplier shall keep a  up to date i ve tor  of the E uip e t, its co ditio  a d locatio , a d  ake such i ve tor  availa le to 
DFID i ediatel  o  re uest. 
 

.  Su ject to Clause  .  the Supplier shall  e respo si le for all loss or da age to E uip e t other tha  that caused   fair  ear a d 
tear. The Supplier shall  otif  DFID i ediatel  the Supplier  eco es a are of a  loss of or da age to E uip e t 
 

.  E cept as re uired    la  or circu sta ce, the Supplier shall  ot  i sure E uip e t.   DFID shall  ear the risk i  respect of  loss or 
da age provided such loss or da age  as  ot due to the Supplier's  eglige ce a d provided the Supplier o tai s a d pa s to DFID 
such proper co pe satio  as  a   e due fro  a  third part  i  respect of such loss or da age to the E uip e t.   
 

.  The Supplier shall o tai  DFID's i structio s o  the disposal of E uip e t a d co pl   ith such i structio s. 
 
Co tra t Gover a e 
 
1 . MONITORING OF CONTRACT PERFORMANCE 
 

.  U less Sectio     Special Co ditio s  specifies that o ligatio s relati g to the  o itori g of Co tract perfor a ce shall  e those set 
out i  Sectio     Ter s of Refere ce , the re ai i g provisio s of this Clause   shall appl . 
 

.  Withi  t e t    Worki g Da s of the Co e ce e t Date the Supplier shall provide DFID  ith details of ho  the process  i  
respect of the  o itori g a d reporti g of the perfor a ce of the Supplier’s o ligatio s u der this Co tract  ill operate  et ee  
the Parties a d the Parties  ill e deavour to agree such process as soo  as reaso a l  possi le.  
 

.  The Supplier shall provide DFID  ith perfor a ce  o itori g reports  Perfor a e Mo itori g Reports  i  accorda ce  ith the 
process a d ti escales agreed pursua t to Clause  .  a ove  hich shall co tai , as a  i i u , the follo i g i for atio : 

. .  details of co plia ce  ith its o ligatio s u der Clause  . .  

. .  details of co plia ce  ith a  additio al o ligatio s set out i  Sectio     Ter s of Refere ce ; 

. .  details of co plia ce  ith its o ligatio s u der A e    of Sectio     Co tractual A ual Co plia ce Declaratio ; a d 

. .  such other details as DFID  a  reaso a l  re uire fro  ti e to ti e. 

.  The  Parties  shall  atte d  eeti gs  to  discuss  Perfor a ce Mo itori g  Reports  "Perfor a e  Revie  Meeti gs"   o   a  o thl  
asis  u less other ise agreed . The Perfor a ce Revie  Meeti gs  ill  e the foru  for the revie    the Supplier a d DFID of the 

Perfor a ce Mo itori g Reports.  The Perfor a ce Revie  Meeti gs shall  u less other ise agreed : 

. .  take place  ithi  o e    eek of the Perfor a ce Mo itori g Reports  ei g issued   the Supplier; 

. .  take place  at  such  locatio   a d  ti e  ithi   or al  usi ess hours   as DFID  shall  reaso a l   re uire u less other ise 
agreed i  adva ce; 

. .  e atte ded   the Supplier's Co tract Officer a d the DFID's Project Officer; a d 

. .  e full   i uted   the Supplier.  The prepared  i utes  ill  e circulated   the Supplier to all atte dees at the releva t 
eeti g a d also to the DFID Project Officer a d a  other recipie ts agreed at the releva t  eeti g.  The  i utes of the 

precedi g  o th's Perfor a ce Revie  Meeti g  ill  e agreed a d sig ed    oth the Supplier's Co tract Officer a d the 
DFID's Project Officer at each  eeti g. 

.  I  order  to assess  the  level of perfor a ce of  the Supplier, DFID  a  u dertake satisfactio  surve s  i   respect of  the Supplier’s 
provisio  of the Services a d DFID shall  e e titled to  otif  the Supplier of a  aspects of their perfor a ce of the provisio  of the 
Services  hich the respo ses to the satisfactio  surve s reaso a l  suggest are  ot i  accorda ce  ith this Co tract. 

 
1 . PROGRESS & FINANCIAL REPORTS 
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.  Where progress a d fi a cial reports are to  e su itted u der the Co tract, the Supplier shall re der those reports at such ti e 
a d i  such for  as  a   e specified   DFID or  here  ot specified   DFID, as other ise agreed  et ee  the Parties.  

 
 
 
 
1 . OPEN BOOK ACCOUNTING AND AUDIT 
 

.  The Supplier shall keep a d  ai tai  for seve     ears after the e pir  of the Ter   or as lo g a period as  a   e agreed  et ee  
the Parties , full a d accurate records a d accou ts of the operatio  of this Co tract i cludi g the Services provided u der it, a  
Su ‐Co tracts a d the a ou ts paid   DFID. 
 

.  If so stated i  Sectio     Ter s of Refere ce , DFID shall  e e titled to appl  the pri ciples of ope   ook co tract  a age e t set 
out  i   Procure e t  Polic   Note  /   https:// .gov.uk/gover e t/pu licatio s/procure e t‐polic ‐ ote‐ ‐ope ‐ ook‐
co tact‐ a age e t , or a  other replace e t guida ce or polic  issued fro  ti e to ti e to this Co tract. DFID shall appl  the 
appropriate tier level  hich, i  DFID’s reaso a le opi io , is co e surate  ith the deliver   odel of the Services a d the Supplier 
shall co pl   ith the pri ciples etc.  as  ore particular descri ed i  the OBMC guida ce .  
 

.  The Supplier shall: 

. .  keep the records a d accou ts referred to i  Clause  .  i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice a d La ; a d 

. .  afford DFID a d/or  its Auditors access to the records a d accou ts referred to i  Clause  .  at the Supplier’s pre ises 
a d/or provide records a d accou ts  i cludi g copies of the Supplier's pu lished accou ts  or copies of the sa e, as  a  
e re uired   a  of the Auditors fro  ti e to ti e duri g the Ter  a d the period specified i  Clause  . , i  order that 

the Auditor s   a  carr  out a  i spectio  to assess co plia ce   the Supplier a d/or its Su ‐Co tractors of a  of the 
Supplier’s o ligatio s u der this Co tract i cludi g i  order to: 

a  verif  the accurac  of the Charges a d a  other a ou ts pa a le   DFID u der this Co tract  a d proposed or 
actual   variatio s to the  i  accorda ce  ith this Co tract ;  

 verif   the  costs  of  the  Supplier  i cludi g  the  costs  of  all  Su ‐Co tractors  a d  a   third  part   suppliers   i  
co ectio   ith the provisio  of the Services; 

c  verif  the Ope  Book Data; 

d  verif  the Supplier’s a d each Su ‐Co tractor’s co plia ce  ith the applica le La ; 

e  ide tif  or i vestigate a  actual or suspected Prohi ited Act, i propriet  or accou ti g  istakes or a   reach or 
threate ed  reach of securit  a d i  these circu sta ces DFID shall have  o o ligatio  to i for  the Supplier of 
the purpose or o jective of its i vestigatio s; 

f  ide tif  or i vestigate a  circu sta ces  hich  a  i pact upo  the fi a cial sta ilit  of the Supplier a d/or a  
Su ‐Co tractors or their a ilit  to perfor  the Services; 

g  o tai   such  i for atio   as  is  ecessar   to  fulfil  DFID’s  o ligatio s  to  suppl   i for atio   for  parlia e tar , 
i isterial, judicial or ad i istrative purposes i cludi g the suppl  of i for atio  to the Co ptroller a d Auditor 

Ge eral; 

h  revie  a   ooks of accou t a d the i ter al co tract  a age e t accou ts kept   the Supplier i  co ectio  
ith this Co tract; 

i  carr  out DFID’s  i ter al a d statutor  audits a d to prepare, e a i e a d/or certif  DFID's a ual a d  i teri  
reports a d accou ts; 

j  e a le  the Natio al Audit Office  to carr  out a  e a i atio  pursua t to Sectio    of the Natio al Audit Act 
 of the eco o , efficie c  a d effective ess  ith  hich DFID has used its resources; 

k  revie  a  records relati g to the Supplier’s perfor a ce of the provisio  of the Services a d to verif  that these 
reflect the Supplier’s o  i ter al reports a d records; 

l  verif  the accurac  a d co plete ess of a  i for atio  delivered or re uired   this Co tract; 

 revie  the Supplier’s  ualit   a age e t s ste s  i cludi g a   ualit   a uals a d procedures ; 
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 revie  the Supplier’s co plia ce  ith a  sta dards referred to i  this Co tract or applica le to the provisio  of 
the Services; 

o  i spect a  of DFID’s assets, i cludi g DFID’s IPRs, e uip e t a d facilities, for the purposes of e suri g that a  
of DFID’s assets are secure a d that a  register of assets is up to date; a d/or 

p  revie  the i tegrit , co fide tialit  a d securit  of DFID Data.  

.  DFID shall use reaso a le e deavours to e sure that the co duct of each audit does  ot u reaso a l  disrupt the Supplier or dela  
the provisio  of the Services save i sofar as the Supplier accepts a d ack o ledges that co trol over the co duct of audits carried 
out   the Auditor s  is outside of the co trol of DFID. 
 

.  Su ject to the Supplier’s rights i  respect of Co fide tial I for atio , the Supplier shall o  de a d provide the Auditor s   ith all 
reaso a le co‐operatio  a d assista ce i : 

. .  all reaso a le i for atio  re uested   DFID  ithi  the scope of the audit; 

. .  reaso a le access to sites co trolled   the Supplier a d to a  Supplier E uip e t used i  the provisio  of the Services; 
a d 

. .  access to the Supplier Perso el. 

.  The  Parties  agree  that  the   shall  ear  their  o   respective  costs  a d  e pe ses  i curred  i   respect  of  co plia ce  ith  their 
o ligatio s u der this Clause  , u less the audit reveals a Default   the Supplier i   hich case the Supplier shall rei urse DFID 
for the DFID’s reaso a le costs i curred i  relatio  to the audit. 

 
1 . EXIT MANAGEMENT 
 

.  O  reaso a le  otice at a  poi t duri g the Ter , the Supplier shall provide to DFID a d/or its pote tial Replace e t Suppliers 
su ject  to  the  pote tial  Replace e t  Suppliers  e teri g  i to  reaso a le  ritte   co fide tialit   u dertaki gs ,  the  follo i g 
aterial a d i for atio  i  order to facilitate the preparatio    DFID of a  i vitatio  to te der a d/or to facilitate a  pote tial 

Replace e t Suppliers u dertaki g due dilige ce: 

. .  details of the Service s ; 

. .  a cop  of the Register, updated   the Supplier up to the date of deliver  of such Registers;  

. .  a  i ve tor  of DFID Data i  the Supplier's possessio  or co trol; 

. .  details of a  ke  ter s of a  third part  co tracts a d lice ces, particularl  as regards charges, ter i atio , assig e t 
a d  ovatio ; 

. .  a list of o ‐goi g a d/or threate ed disputes i  relatio  to the provisio  of the Services; 

. .  all i for atio  relati g to Tra sferri g Supplier E plo ees or those  ho  a   e Tra sferri g Supplier E plo ees re uired 
to  e  provided    the  Supplier  u der  this  Co tract  such  i for atio   to  i clude  the  Staffi g  I for atio   as  defi ed  i  
Schedule    Staff Tra sfer ; a d 

. .  such other  aterial a d i for atio  as DFID shall reaso a l  re uire, 

together, the  E it I for atio . 

.  The Supplier ack o ledges that DFID  a  disclose the Supplier's Co fide tial I for atio  to a  actual or prospective Replace e t 
Supplier or a  third part   ho  DFID is co sideri g e gagi g to the e te t that such disclosure  is  ecessar   i  co ectio   ith 
such e gage e t  e cept that DFID  a   ot disclose a  Supplier’s Co fide tial  I for atio   hich  is  i for atio  relati g to the 
Supplier’s or its Su ‐Co tractors’ prices or costs . 
 

.  if the E it I for atio   ateriall  cha ges fro  the E it I for atio  previousl  provided a d it could reaso a l  adversel  affect: 

. .  the provisio  of the Services; a d/or 

. .  the deliver  of the e it services/e it pla ; a d/or  

. .  a  re‐te der e ercise   DfID,  
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the   the  Supplier  shall  otif   DfID  ithi   a  reaso a le  period  of  ti e  a d  co sult  a d  shall  co sult  ith  DFID  regardi g  such 
proposed  aterial cha ges a d provide co plete updates of the E it I for atio  o  a  as‐re uested  asis as soo  as reaso a l  
practica le a d i  a  eve t  ithi  te    Worki g Da s of a re uest i   riti g fro  DFID. 

.  The E it I for atio  shall  e accurate a d co plete i  all  aterial respects a d the level of detail to  e provided   the Supplier 
shall  e such as  ould  e reaso a l   ecessar  to e a le a third part  to: 

. .  prepare a  i for ed offer for those Services; a d 

. .  ot  e  disadva taged  i   a   su se ue t  procure e t  process  co pared  to  the  Supplier  if  the  Supplier  is  i vited  to 
participate . 

.  The Supplier shall,  ithi  three    o ths after the Co e ce e t Date, deliver to DFID a  E it Pla   hich: 

. .  sets out the Supplier's proposed  ethodolog  for achievi g a  orderl  tra sitio  of the Services fro  the Supplier to DFID 
a d/or its Replace e t Supplier o  the e pir  or ter i atio  of this Co tract;  

. .  co plies  ith the re uire e ts set out i  Clause  .   elo ;  

. .  is other ise reaso a l  satisfactor  to DFID. 

.  The Parties shall use reaso a le e deavours to agree the co te ts of the E it Pla . If the Parties are u a le to agree the co te ts of 
the E it Pla   ithi  t e t    Worki g Da s of its su issio , the  such Dispute shall  e resolved i  accorda ce  ith the Dispute 
Resolutio  Procedure.  
 

.  U less other ise specified   DFID, the E it Pla  shall set out, as a  i i u : 

. .  ho  the E it I for atio  is o tai ed;   

. .  the  a age e t structure to  e e plo ed duri g  oth tra sfer a d cessatio  of the Services;  

. .  the  a age e t structure to  e e plo ed  hilst carr i g out the activities to  e perfor ed   the Supplier as ide tified 
i  the E it Pla ; 

. .  a detailed descriptio  of  oth the tra sfer a d cessatio  processes, i cludi g a ti eta le;  

. .  ho   the  Services  ill  tra sfer  to  the  Replace e t  Supplier  a d/or  DFID,  i cludi g  details  of  the  processes, 
docu e tatio , data tra sfer, s ste s  igratio , securit  a d the segregatio  of DFID's tech olog  co po e ts fro  a  
tech olog  co po e ts operated   the Supplier or its Su ‐Co tractors  here applica le ; 

. .  details of co tracts  if a   hich  ill  e availa le for tra sfer to DFID a d/or the Replace e t Supplier upo  the E pir  
Date  together  ith  a   reaso a le  costs  re uired  to  effect  such  tra sfer  a d  the  Supplier  agrees  that  all  assets  a d 
co tracts used   the Supplier i  co ectio   ith the provisio  of the Services  ill  e availa le for such tra sfer ; 

. .  proposals  for  the  trai i g  of  ke   perso el  of  the  Replace e t  Supplier  i   co ectio   ith  the  co ti uatio   of  the 
provisio  of the Services follo i g the E pir  Date charged at rates agreed  et ee  the Parties at that ti e; 

. .  proposals for providi g DFID or a Replace e t Supplier copies of all docu e tatio :  

a  used i  the provisio  of the Services a d  ecessaril  re uired for the co ti ued use of the Replace e t Services, 
i   hich the I tellectual Propert  Rights are o ed   the Supplier; a d 

 relati g to the use a d operatio  of the Services;  

. .  proposals  for  the assig e t or  ovatio  of  the provisio  of all  services,  leases,  ai te a ce agree e ts a d  support 
agree e ts utilised   the Supplier i  co ectio   ith the perfor a ce of the suppl  of the Services; 

. .  proposals for the ide tificatio  a d retur  of all E uip e t i  the possessio  of a d/or co trol of the Supplier or a  third 
part   i cludi g a  Su ‐Co tractor ; 

. .  proposals for the disposal of a  redu da t Services a d  aterials; 

. .  procedures to: 

a  deal  ith re uests  ade   DFID a d/or a Replace e t Supplier for Staffi g I for atio  pursua t to Schedule   
Staff Tra sfer ; 
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 deter i e  hich Supplier Perso el are or are likel  to  eco e Tra sferri g Supplier E plo ees; a d  

c  ide tif   or  develop  a   easures  for  the  purpose  of  the  E plo e t  Regulatio s  e visaged  i   respect  of 
Tra sferri g Supplier E plo ees; 

. .  ho  each  of  the  issues  set  out  i   this  Clause    ill  e  addressed  to  facilitate  the  tra sitio   of  the  Services  fro   the 
Supplier to the Replace e t Supplier a d/or DFID  ith the ai  of e suri g that there is  o disruptio  to or degradatio  of 
the Services; 

. .  proposals for the suppl  of a  other i for atio  or assista ce reaso a l  re uired   DFID or a Replace e t Supplier i  
order to effect a  orderl  ha dover of the provisio  of the Services. 

 
PAYMENT AND TAXATION 
 
1 . Charges 
 

.  I  co sideratio  of the Supplier carr i g out its o ligatio s u der this Co tract,  i cludi g the provisio  of the Services, DFID shall 
pa  the u disputed Charges  i  accorda ce  ith  the prici g a d pa e t profile set out  i  Sectio     Schedule of Prices  a d the 
i voici g procedure set out i  Clause  . 
   

.  If DFID fails to pa  a  u disputed Charges properl  i voiced u der this Co tract, the Supplier shall have the right to charge i terest 
o  the overdue a ou t at the applica le rate u der the Late Pa e t of Co ercial De ts  I terest  Act  , accrui g o  a dail  
asis fro  the due date up to the date of actual pa e t,  hether  efore or after judg e t. 

 
1 . VAT 

 
.  The  Charges  are  stated  e clusive  of  VAT,  hich  shall  e  added  at  the  prevaili g  rate  as  applica le  a d  paid    DFID  follo i g 

deliver  of a Valid I voice.  
 

.  The Supplier shall i de if  DFID o  a co ti ui g  asis agai st a  lia ilit , i cludi g a  i terest, pe alties or costs i curred,  hich 
is levied, de a ded or assessed o  DFID at a  ti e  hether  efore or after the  aki g of a de a d pursua t to the i de it  
hereu der  i  respect of the Supplier's failure to accou t for or to pa  a  VAT relati g to pa e ts  ade to the Supplier u der this 
Co tract. A  a ou ts due shall  e paid i  cleared fu ds   the Supplier to DFID  ot less tha  five   Worki g Da s  efore the date 
upo   hich the ta  or other lia ilit  is pa a le   DFID. 

 
1 . RETENTION AND SET OFF 

 
.  DFID  a  retai  or set off a  a ou t o ed to  it   the Supplier agai st a  a ou t due to the Supplier u der this Co tract or 

u der a  other agree e t  et ee  the Supplier a d DFID.  
 

.  If DFID  ishes to e ercise its right pursua t to Clause  .  it shall give at least   da s’  otice of its i te tio  to do so, setti g out 
the reaso s for retai i g or setti g off the releva t Charges.  
 

.  The  Supplier  shall  ake  a   pa e ts  due  to  DFID  ithout  a   deductio   hether    a   of  set‐off,  cou terclai ,  discou t, 
a ate e t or other ise u less the Supplier has o tai ed a sealed court order re uiri g a  a ou t e ual to such deductio  to  e 
paid   DFID to the Supplier 

 
. SUPPLIER PROFIT 

 
.  O  co pletio  of each Co tract Year  or o  a si ‐ o thl   asis if re uested   DFID givi g reaso a le  ritte   otice , a d for a  

Variatio , the Supplier is re uired to se d a  ritte  report  the  A tual Profit Margi  Report  i  a  overall for at deter i ed   
DFID  ut to i clude a  updated cost pro‐for a te plate, setti g out the Actual Profit Margi  i cludi g a  cha ge to the Projected 
Profit Margi .  
 

.  Where the Actual Profit Margi  Report ide tifies that the Supplier has e ceeded the Projected Profit Margi  over the period set out 
i  the Actual Profit Margi  Report  the E eeded A ou t , the Parties shall agree  ithi  a reaso a le period of ti e follo i g 
receipt   DFID of the Actual Profit Margi  Report ho  the E ceeded A ou t should  e apportio ed. Where the Parties are u a le 
to agree DFID shall  e e titled to re uire the Supplier to do a  of the follo i g: 
 

. .  pa  DFID a  a ou t e ual to the differe ce  et ee  the Projected Profit Margi  a d the E ceeded A ou ted; or 

. .  redirect a  a ou t e ual to the differe ce  et ee  the Projected Profit Margi  a d the E ceeded A ou ted  ack i  to 
the progra e  ei g delivered as part of the Services; or 
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. .  adjust the Charges.  

 
1. SATISFACTORY PERFORMANCE 

 
.  Pa e ts  ade pursua t  to Clause  .  are su ject  to  the satisfactor  perfor a ce    the Supplier of  its o ligatio s u der  the 

Co tract as deter i ed    the DFID Project Officer  i  additio   to verificatio     the DFID Project Officer  that all prior pa e ts 
ade to the Supplier u der this Co tract  ere properl  due. 

 
.  If for a  reaso  the Services are  ot provided i  accorda ce  ith this Co tract, or DFID is dissatisfied  ith the perfor a ce of this 

Co tract, DFID,  ithout prejudice to a  other rights or re edies ho soever arisi g, shall  e e titled to  ithhold pa e t of the 
applica le Charges for the Services that  ere  ot so provided u til such ti e as the applica le Services are provided i  accorda ce 
ith this Co tract.  

 
.  Should DFID deter i e after pa i g  for a particular part of  the Services  that  this has  ot  ee  provided  i  accorda ce  ith  this 

Co tract, DFID  a  recover, or  ithhold fro  further pa e ts, a  a ou t  ot e ceedi g the applica le Charges paid for that part 
of the Service u til the u satisfactor  part of the Services is re edied to DFID’ satisfactio . 

  
. PAYMENTS & INVOICING INSTRUCTIONS  

 
.  Su ject to DFID  ei g satisfied that the Supplier is or has  ee  carr i g out their duties, o ligatio s a d respo si ilities u der this 

Co tract, the applica le Charges shall  e paid  ithi    da s of receipt of a  u disputed Valid I voice a d pa e t shall  e  ade i  
sterli g i  the UK or a  other curre c  i  a  other cou tr  as deter i ed fro  DFID fro  ti e to ti e.  
 

.  E pe ses  if a  arisi g  i   foreig  curre c  shall  e rei ursed at the e cha ge rate stated i  OANDA  .oa da.co  o  the 
Frida  i ediatel  precedi g the date o   hich the purchase  as  ade or services ac uired   the Supplier or, if this took place 
o  a Frida , at the rate so stated o  that da . 
 

.  U less other ise e pressl  provided i  Sectio     Special Co ditio s  or Sectio     Schedule of Prices , i voices should  e su itted 
electro icall   o thl  i  arrears to the Accou ts Pa a le Sectio , DFID Fi a cial Ma age e t Group e‐i voici g@dfid.gov.uk, a d 
i  accorda ce  ith this Clause  . 
 

.  DFID shall u less other ise e pressl  provided i  Sectio     Special Co ditio s   ake pa e ts due   direct credit through the UK 
Ba k Cleari g S ste s  BACS .  For a  i voice to  e valid, it  ust co tai :  

 

. .  details of the  a k accou t to  hich pa e ts are to  e  ade  i.e.  a e a d address of  a k, sort code, accou t  a e 
a d  u er . 

. .  the date of the i voice; 

. .  a u i ue i voice  u er; 

. .  the period s  to  hich the releva t charge s  relate; 

. .  the correct refere ce for this Agree e t a d the purchase order to  hich it relates; 

. .  a co tact  a e a d telepho e  u er of a respo si le perso  i  the supplier’s fi a ce depart e t; 

. .   a detailed  reakdo  of the Services a d the appropriate Charges a d supported   a  other docu e tatio  re uired 
 DFID to su sta tiate the i voice. 

 
 

.  All Valid I voices should correspo d  ith the  udget li es ide tified i  Sectio     Schedule of Prices  of this Co tract. 
 

.  DFID  a  re uest proof of purchase i  respect of a  ite  a d shall  e e titled to refuse to  eet a clai  if this ca ot  e provided. 
 

.  Where a  i voice is  ot a Valid I voice it  a   e rejected   DFID a d i  a  eve t shall  e lia le to  uer  a d dela  i  pa e t.  
DFID reserves the right to  ot pa  a  a ou t due i  respect of a  i voice received   DFID  ore tha    da s after the da  of the 
Supplier  eco i g e titled to i voice for the pa e t to  hich it relates. 

 
. UNITED KINGDOM INCOME TAX AND NATIONAL INSURANCE CONTRIBUTIONS 

 
.  Where the Supplier or a  Supplier Perso el are lia le to  e ta ed i  the UK or to pa   atio al i sura ce co tri utio s i  respect 

of co sideratio  received u der this Co tract, the Supplier shall: 
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. .  at all ti es co pl   ith the I co e Ta   Ear i gs a d Pe sio s  Act   a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
i co e ta , a d the Social Securit  Co tri utio s a d Be efits Act   a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
atio al i sura ce co tri utio s, i  respect of that co sideratio ;  

. .  i de if   DFID  agai st  a   i co e  ta ,  atio al  i sura ce  a d  social  securit   co tri utio s  a d  a   other  lia ilit , 
deductio , co tri utio , assess e t or clai  arisi g fro  or  ade i  co ectio   ith the provisio  of the Services   the 
Supplier or a  Supplier Perso el. 

 

. TAX COMPLIANCE 
 

.  If, at a  poi t duri g the Ter , a  Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce occurs, the Supplier shall: 

. .  otif  DFID i   riti g of such fact  ithi    Worki g Da s of its occurre ce;  

. .  pro ptl  provide to DFID: 

a  details of the steps  hich the Supplier is taki g to address the Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce a d to preve t the 
sa e fro  recurri g, together  ith a   itigati g factors that it co siders releva t; a d 

 such other i for atio  i  relatio  to the Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce as DFID  a  reaso a l  re uire. 

 
I telle tual Propert , Se urit  a d I for atio  
 

. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS                   
 

.  Save as e pressl  gra ted else here u der this Co tract: 

. .  DFID shall  ot ac uire a  right,  title or  i terest  i  or  to the  I tellectual Propert  Rights of the Supplier or  its  lice sors, 
a el : 

a  the Supplier Backgrou d IPR; a d 

 the Third Part  IPR. 

. .  the Supplier shall  ot ac uire a  right,  title or  i terest  i  or to the  I tellectual Propert  Rights of DFID or  its  lice sors, 
i cludi g the: 

a  DFID Backgrou d IPR;  

 DFID Data; 

c  Project Specific IPRs; a d 

d  Progra e Na e a d a  rights a d i terests i  it at all ti es. 

 
.  Where either Part  ac uires,   operatio  of La , title to I tellectual Propert  Rights that is i co siste t  ith the allocatio  of title 

set out i  Clause  . , it shall assig  i   riti g such I tellectual Propert  Rights as it has ac uired to the other Part  o  the re uest 
of the other Part   he ever  ade . 
 

.  Neither Part  shall have a  right  to use a  of  the other Part 's  a es,  logos or  trade  arks o  a  of  its products or services 
ithout the other Part 's prior  ritte  co se t. 

 
.  A  Project Specific  IPRs created u der this Co tract shall  e o ed   DFID. DFID gra ts the Supplier a  lice ce to use a  DFID 

Backgrou d IPR a d Project Specific IPRs for the purpose of fulfilli g its o ligatio s u der this Co tract duri g its Ter . 
 

.  Su ject  to  Clause  . ,  to  the  e te t  that  it  is  ecessar   to  e a le DFID  to  o tai   the  full  e efits  of  o ership  of  the  Project 
Specific  IPRs,  the  Supplier  here   gra ts  to  DFID  a d  shall  procure  that  a   releva t  third  part   lice sor  shall  gra t  to  DFID  a 
perpetual,  irrevoca le,  o ‐e clusive, assig a le, ro alt ‐free lice ce to use, su ‐lice se a d/or co erciall  e ploit a  Supplier 
Backgrou d IPRs or Third Part  IPRs that are e edded i  or  hich are a  i tegral part of the Project Specific IPR Ite s. 
 

.  The Supplier shall pro ptl   otif  DFID if it is reaso a l   elieves that it  ill  e u a le to gra t or procure the gra t of the lice ces 
set out  i  Clause  .   a ove a d  the Supplier  shall provide  full details of  the adverse effect  this  a  have o  DFID’s use of  the 
Project Specific IPRs. 
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.  Where  the  Supplier  is  u a le  to  co pl   ith Clause  . ,  the  Supplier  shall  refrai   fro  e eddi g or  i tegrati g  a   Supplier 

Backgrou d IPRs a d/or Third Part  IPRs  ith the Project Specific IPRs i  such a  a  that could affect DFID o tai i g full  e efit of 
the o ership of those Project Specific IPRs, e cept  here DFID has provided e press  ritte  Approval to do so. 
 

.  The Supplier shall, duri g a d after the Ter , o   ritte  de a d, i de if  DFID agai st all Losses i curred  , a arded agai st, 
or agreed to  e paid   DFID  hether  efore or after the  aki g of the de a d pursua t to the i de it  hereu der  arisi g fro  
a  IPR Clai .  
 

.  If a  IPR Clai  is  ade or a ticipated, the Supplier  ust at its o  e pe se a d DFID’s sole optio , either: 

. .  procure for DFID the rights i  Clause  .   ithout i fri gi g the IPR of a  third part ; or 

. .  replace or  odif  the releva t ite   ith  o ‐i fri gi g su stitutes  ith  o detri e t to fu ctio alit  of perfor a ce of 
the Services. 

. SECURITY REQUIREMENTS  
 

.  The  Supplier  shall  co pl ,  a d  shall  procure  that  the  Supplier  Perso el  co pl ,  ith  the  Securit   Polic   a d  a   securit   pla  
re uested   DFID, a d the Supplier shall e sure that the securit  pla  produced   the Supplier full  co plies  ith the Securit  
Polic .  
 

.  The Supplier shall e sure that it keeps up to date  ith the latest versio  of the Securit  Polic . 
 

.  If the Supplier  elieves that a cha ge to the Securit  Polic   ill have a  aterial a d u avoida le cost i plicatio  to the Services it 
a  su it a variatio  i  accorda ce  ith Clause  . I  doi g so, the Supplier  ust support its re uest   providi g evide ce of the 

cause of a  i creased costs a d the steps that it has take  to  itigate those costs. A  cha ge to the Charges shall the   e agreed 
i  discussio   ith the DFID Co tract Officer.  
 

.  U til a d/or u less a cha ge to the Charges is agreed   DFID pursua t to Clause  .  the Supplier shall co ti ue to perfor  the 
Services i  accorda ce  ith its o ligatio s a d for the Charges applica le prior to a  cha ge re uest.  

 
. MALICIOUS SOFTWARE  

 
.  The Supplier shall, as a  e duri g o ligatio  throughout the Ter , use the latest versio s of a ti‐virus defi itio s availa le fro  a  

i dustr  accepted a ti‐virus soft are ve dor to check for a d delete Malicious Soft are fro  the ICT E viro e t.  
 

.  Not ithsta di g  Clause  .   if  Malicious  Soft are  is  fou d,  the  Parties  shall  co‐operate  to  reduce  the  effect  of  the Malicious 
Soft are a d, particularl  if Malicious Soft are causes loss of operatio al efficie c  or loss or corruptio  of DFID Data, assist each 
other to  itigate a  losses a d to restore the Services to their desired operati g efficie c .  
 

.  A  cost arisi g out of the actio s of the Parties take  i  co plia ce  ith the provisio s of Clause  .  shall  e  or e   the Parties 
as follo s:  

. .   the Supplier  here the Malicious Soft are origi ates fro  the Supplier Soft are, the Third Part  Soft are or the DFID 
Data  hilst the DFID Data  as u der the co trol of the Supplier ; a d  

. .   DFID  if  the Malicious Soft are origi ates  fro  the DFID Soft are or the DFID Data  hilst DFID Data  as u der the 
co trol of DFID . 

 
. TRANSPARENCY  

 
.   The Parties  ack o ledge  that,  e cept  for  a   i for atio   hich  is  e e pt  fro  disclosure  i   accorda ce  ith  the provisio s of 

Clause    Freedo   of  I for atio ,  the  co te t  of  this  Co tract  is  ot  co fide tial  i for atio .  DFID  shall  e  respo si le  for 
deter i i g i  its a solute discretio   hether a  of the co te t of the Co tract is e e pt fro  disclosure i  accorda ce  ith the 
provisio s of the FOIA. 
 

.   Not ithsta di g  a   other  ter   of  this Co tract,  the  Supplier here  gives  their  co se t  for DFID  to pu lish  the Co tract  i   its 
e tiret , i cludi g fro  ti e to ti e agreed cha ges to the Co tract, to the ge eral pu lic. 
 

.   DFID  a  co sult  ith the supplier to i for  its decisio  regardi g a  e e ptio s  ith regard to FOIA  ut DFID shall have the fi al 
decisio  i  its a solute discretio . 
 

.  The Supplier shall assist a d cooperate  ith DFID to e a le DFID to pu lish this Co tract. 
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.  The Supplier ack o ledges that DFID e dorses/supports the re uire e ts of the IATI sta dard a d shall assist a d cooperate  ith 
DFID, to e a le the Supplier to u dersta d the differe t ele e ts of  IATI  i ple e tatio  a d to co pl   ith the differe t data, 
polic  a d tech ical co sideratio s that  eed to  e take  i to accou t. 
 

.  The Supplier shall:  

. .  pu lish i for atio  data to the IATI sta dard, that relates to a specific activit  i  a si gle, co o , electro ic for at for 
the  tra spare t,  accurate,  ti el   a d  co prehe sive  pu lishi g  of  data,  o   all  activities  i   the  deliver   chai ,  i   the 
deliver  of develop e t cooperatio  a d hu a itaria  aid; a d  

. .  provide all  ecessar  assista ce as reaso a l  re uested   DFID to e a le DFID to respo d to the IATI re uire e ts.  

 
.  The Supplier  shall  ai tai   a  up‐to‐date a d accurate  record of  a ed do strea  deliver  part ers  i   receipt of DFID  fu ds 

a d/or DFID  fu ded  i ve tor  or assets. This record should de o strate ho  fu ds flo  fro   i itial source to e d  e eficiaries. 
This record should  e  ade availa le to DFID upo   ritte  re uest a d  ithi  the ti e set out i  the re uest. This record should  e 
updated   the Supplier; 

. .  as re uired i  the ter s of refere ce;  

. .  a uall ; 

. .  he  there are  aterial cha ges i  the deliver  chai ; a d  

. .  as part of the project co pletio  process. 

 
. CONFIDENTIALITY  

   
.  E cept to the e te t set out i  this Clause   or  here disclosure is e pressl  per itted else here i  this Co tract, each Part  shall:  

. .  treat the other Part 's Co fide tial I for atio  as co fide tial a d safeguard it accordi gl ;  

. .  ot disclose the other Part 's Co fide tial I for atio  to a  other perso   ithout the o er's prior  ritte  co se t.  

 
.  Clause  .  shall  ot appl  to the e te t that:  

. .  such  disclosure  is  a  re uire e t  of  La   applica le  to  the  Part   aki g  the  disclosure,  i cludi g  a   re uire e ts  for 
disclosure  u der  the  FOIA,  the  E viro e tal  I for atio   Regulatio s  a d  associated  codes  of  practice  pursua t  to 
Clause    Freedo  of I for atio ;  

. .  such i for atio   as i  the possessio  of the Part   aki g the disclosure  ithout o ligatio  of co fide tialit  prior to its 
disclosure   the i for atio  o er;  

. .  such i for atio   as o tai ed fro  a third part   ithout o ligatio  of co fide tialit ;  

. .  such i for atio   as alread  i  the pu lic do ai  at the ti e of disclosure other ise tha    a  reach of this Co tract; or  

. .  it is i depe de tl  developed  ithout access to the other Part 's Co fide tial I for atio .  

 
.  The Supplier  a  o l  disclose DFID’s Co fide tial I for atio  to the Supplier Perso el  ho are directl  i volved i  the provisio  

of the Services a d  ho  eed to k o  the i for atio , a d shall e sure that such Supplier Perso el are a are of a d shall co pl  
ith these o ligatio s as to co fide tialit .  

 
.  The Supplier shall  ot, a d shall procure  that  the Supplier Perso el do  ot, use a  of DFID’s Co fide tial  I for atio  received 

other ise tha  for the purposes of this Co tract.  
 

.  At the  ritte  re uest of DFID, the Supplier shall procure that those  e ers of the Supplier Perso el referred to i  Clause  . , 
respectivel  sig  a co fide tialit  u dertaki g prior to co e ci g a   ork i  accorda ce  ith this Co tract.  
 

.  Nothi g i  this Co tract shall preve t DFID fro  disclosi g the Supplier’s Co fide tial I for atio :  
 

. .  o   a  co fide tial  asis  to  a   Ce tral  Gover e t  Bod   for  a   proper  purpose  of  DFID  or  of  the  releva t  Ce tral 
Gover e t Bod ;  

. .  to Parlia e t a d Parlia e tar  Co ittees or if re uired   a  Parlia e tar  reporti g re uire e t;  
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. .   to  the e te t  that DFID  acti g  reaso a l  dee s disclosure  ecessar  or appropriate  i   the course of carr i g out  its 
pu lic fu ctio s;  

. .  o   a  co fide tial  asis  to  a  professio al  adviser,  co sulta t,  supplier  or  other  perso   e gaged    a   of  the  e tities 
descri ed i  Clause  . .   i cludi g a   e ch arki g orga isatio  for a  purpose relati g to or co ected  ith this 
Co tract;  

. .  o  a co fide tial  asis for the purpose of the e ercise of its rights u der this Co tract, i cludi g the Audit Rights, its step‐
i  rights pursua t to Clause    Ope  Book Accou ti g a d Audit , its rights to appoi t a  advisor pursua t to Clause   
Dispute Resolutio  a d a  rights set out i  Clause    E it Ma age e t ;  

. .  o  a co fide tial  asis to a proposed Successor Bod  i  co ectio   ith a  assig e t,  ovatio  or disposal of a  of its 
rights, o ligatio s or lia ilities u der this Co tract; or 

. .  for the purpose of the e a i atio  a d certificatio  of DFID’s accou ts, 

a d  for  the  purposes  of  the  foregoi g,  refere ces  to  disclosure  o   a  co fide tial  asis  shall  ea   disclosure  su ject  to  a 
co fide tialit  agree e t or arra ge e t co tai i g ter s  o less stri ge t tha  those placed o  DFID u der this Clause  . 

 
.  Nothi g i  this Clause   shall preve t either part  fro  usi g a  tech i ues, ideas or k o ‐ho  gai ed duri g the perfor a ce 

of the Co tract i  the course of its  or al  usi ess to the e te t that this use does  ot result i  a disclosure of the other part 's 
Co fide tial I for atio  or a  i fri ge e t of IPR.  

 
. FREEDOM OF INFORMATION  

 
.  The Supplier ack o ledges that DFID  is su ject to the re uire e ts of the FOIA, the E viro e tal  I for atio  Regulatio s a d 

associated  codes  of  practice  a d  shall  assist  a d  cooperate  ith  DFID  to  e a le DFID  to  co pl   ith  its  I for atio   disclosure 
o ligatio s.  
 

.  The Supplier shall a d shall e sure that its Su ‐Co tractors shall:  
 

. .  tra sfer  to  DFID  all  Re uests  for  I for atio   that  it  receives  as  soo   as  practica le  a d  i   a   eve t  ithi   t o   
Worki g Da s of receivi g a Re uest for I for atio ;  

. .  provide  DFID  ith  a  cop   of  all  I for atio   i   its  possessio ,  or  po er  i   the  for   that  DFID  re uires  ithi   five   
Worki g Da s  or such other period as DFID  a  specif  of DFID’s re uest; a d 

. .  provide  all  ecessar   assista ce  as  reaso a l   re uested    DFID  to  e a le  DFID  to  respo d  to  the  Re uest  for 
I for atio   ithi   the  ti e  for  co plia ce  set  out  i   sectio     of  the  FOIA  or  regulatio     of  the  E viro e tal 
I for atio  Regulatio s.  

 
.  DFID shall  e respo si le for deter i i g i  its a solute discretio  a d  ot ithsta di g a  other provisio  i  this Co tract or a  

other  agree e t  hether  the  Co erciall   Se sitive  I for atio   a d/or  a   other  I for atio   is  e e pt  fro   disclosure  i  
accorda ce  ith the provisio s of the FOIA, the E viro e tal I for atio  Regulatio s a d associated codes of practice.  
 

.  I   o eve t shall the Supplier respo d directl  to a Re uest for I for atio  u less e pressl  authorised to do so   DFID.  
 

.  The Supplier ack o ledges  that DFID  a , acti g  i  accorda ce  ith a  code of practice  issued pursua t  to Sectio    of FOIA 
the  Code ,  e  o liged  u der  the  FOIA,  or  the  E viro e tal  I for atio   Regulatio s  to  disclose  i for atio   co cer i g  the 

Supplier or the Services:  

. .  i  certai  circu sta ces  ithout co sulti g the Supplier;  

. .  follo i g co sultatio   ith the Supplier a d havi g take  their vie s i to accou t;  

. .  provided al a s that  here Clause  . .  applies DFID shall, i  accorda ce  ith a  reco e datio s of the Code, take 
reaso a le steps,  here appropriate, to give the Supplier adva ced  otice, or faili g that, to dra  the disclosure to the 
Supplier’s atte tio  after a  such disclosure.  

 
.  The Supplier shall e sure that all  I for atio  is retai ed for disclosure i  accorda ce  ith Clauses  .  a d  .  a d shall per it 

DFID to i spect such records as re uested   DFID fro  ti e to ti e.  
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.  The Supplier shall, duri g this Co tract a d for a period of at least seve   ears follo i g the e pir  or ter i atio  of this Co tract, 
retai  a d  ai tai  all I for atio :  

. .  i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice a d La ;  

. .  i  chro ological order; 

. .  i  a for  that is capa le of audit; 

. .  at its o  e pe se.   

 
.  Wherever practical, origi al I for atio  shall  e retai ed a d  ai tai ed i  hard cop  for .   

 
1. OFFICIAL SECRETS ACT  

 
.  The Supplier shall, a d shall e sure that the Supplier Perso el shall, co pl   ith a  releva t o ligatio s arisi g u der the Official 

Secrets Acts   to  . 
 

. DFID DATA  
 

.  The Supplier shall  ot delete or re ove a  proprietar   otices co tai ed  ithi  or relati g to DFID Data.  
 

.  The  Supplier  shall  ot  store,  cop ,  disclose,  or  use  DFID  Data  e cept  as  ecessar   for  the  perfor a ce    the  Supplier  of  its 
o ligatio s u der this Co tract or as other ise e pressl  authorised i   riti g   DFID.  
 

.  To the e te t that DFID Data is held a d/or processed   the Supplier, the Supplier shall suppl  that DFID Data to DFID as re uested 
 DFID i  the for at s  specified   DFID.  

 
.  Upo  receipt or creatio    the Supplier of a  DFID Data a d duri g a  collectio , processi g, storage a d tra s issio    the 

Supplier  of  a   DFID  Data,  the  Supplier  shall  take  respo si ilit   for  preservi g  the  i tegrit   of  DFID  Data  a d  preve ti g  the 
corruptio  or loss of DFID Data.  
 

.  The  Supplier  shall  perfor   secure  ack‐ups  of  all  DFID  Data  a d  shall  e sure  that  up‐to‐date  ack‐ups  are  stored  off‐site  i  
accorda ce  ith the Securit  Polic . The Supplier shall e sure that such  ack‐ups are availa le to DFID at all ti es upo  re uest, 
ith deliver  ti es as specified   DFID.  

 
.  The Supplier shall e sure that the s ste  o   hich the Supplier holds a  DFID Data, i cludi g  ack‐up data, is a secure s ste  that 

co plies  ith the Securit  Polic .  
 

.  If DFID Data is corrupted, lost or sufficie tl  degraded as a result of the Supplier’s Default so as to  e u usa le, DFID  a :  

. .  re uire  the Supplier  at the Supplier’s e pe se  to restore or procure the restoratio  of DFID Data to  the e te t a d  i  
accorda ce  ith the Busi ess Co ti uit  a d Disaster Recover  Provisio s specified i  the Securit  Polic  a d the Supplier 
shall do so as soo  as practica le  ut  ot later tha  three da s follo i g a  ritte  re uest fro  DFID; a d/or  

. .  itself  restore  or  procure  the  restoratio   of  DFID  Data,  a d  shall  e  repaid    the  Supplier  a   reaso a le  e pe ses 
i curred  i   doi g  so  to  the  e te t  a d  i   accorda ce  ith  the  re uire e ts  specified  i   the  Busi ess  Co ti uit   a d 
Disaster Recover  provisio s specified i  the Securit  Polic . 

.  If  at  a   ti e  the  Supplier  suspects  or  has  reaso   to  elieve  that  DFID Data  has  or  a   eco e  corrupted,  lost  or  sufficie tl  
degraded  i  a   a   for a  reaso , the  the Supplier shall  otif  DFID i ediatel  a d  i for  DFID of the re edial actio  the 
Supplier proposes to take.  
 

.  The Supplier shall o tai  a d  ai tai  certificatio  u der the HM Gover e t C er Esse tials Sche e. 
 

. PROTECTION OF PERSONAL DATA  
 

.  The Parties ack o ledge that the factual activit  carried out   each of the  i  relatio  to their o ligatio s u der this Co tract  ill 
deter i e the status of each Part  u der the Data Protectio  Legislatio . A Part   a  act as  Joi t Co troller  or a  Co troller  or a 
Processor  of certai  Perso al Data u der this Co tract. The Parties shall detail the e visaged status i  Appe di  A of the Ter s of 
Refere ce  at Sectio    of the Co tract  a d update it  here appropriate.  
 

.  Where a Part  is Pro essi g o   ehalf of the other Part   ho is the Co troller 
 

. .  The Parties ack o ledge that for the purposes of the Data Protectio  Legislatio , DFID is the Co troller a d the Supplier is 
the Processor u less other ise specified i  Appe di  A of the Ter s of Refere ce  at Sectio    of the co tract . The o l  
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processi g that the Processor is authorised to do is listed i  Appe di  A of the Ter s of Refere ce   the Co troller a d 
a   ot  e deter i ed   the Processor.  

 
. .  The Processor shall  otif  the Co troller i ediatel  if it co siders that a  of Co troller's i structio s i fri ge the Data 

Protectio  Legislatio .  
 

. .  The Processor shall provide all  reaso a le assista ce to the Co troller  i  the preparatio  of a  Data Protectio  I pact 
Assess e t prior to co e ci g a  processi g. Such assista ce  a , at the discretio  of the Co troller, i clude: 

 

a  a s ste atic descriptio  of the e visaged processi g operatio s a d the purpose of the processi g; 

 a  assess e t of the  ecessit  a d proportio alit  of the processi g operatio s i  relatio  to the services. 

c  a  assess e t of the risks to the rights a d freedo s of Data Su jects; a d 

d  the  easures e visaged to address the risks, i cludi g safeguards, securit   easures a d  echa is s to e sure the 
protectio  of Perso al Data. 

. .  The Processor shall, i  relatio  to a  Perso al Data processed i  co ectio   ith its o ligatio s u der this Agree e t: 

a  process that Perso al Data o l  i  accorda ce  ith the Appe di  A referred to i  Clause  . . , u less the Processor 
is  re uired  to  do  other ise    La .  If  it  is  so  re uired  the  Processor  shall  pro ptl   otif   the  Co troller  efore 
processi g the Perso al Data u less prohi ited   La ; 

 e sure that it has i  place Protective Measures,  hich are appropriate to protect agai st a Data Loss Eve t,  hich the 
Co troller  a  reaso a l  reject  ut failure to reject shall  ot a ou t to approval   the Co troller of the ade uac  
of the Protective Measures  havi g take  accou t of the: 

a. ature of the data to  e protected; 

. har  that  ight result fro  a Data Loss Eve t; 

c. state of tech ological develop e t; a d 

d. cost of i ple e ti g a   easures; 

c  e sure that: 

I. the Processor Perso el do  ot process Perso al Data e cept i  accorda ce  ith this Agree e t  a d i  particular 
Appe di  A referred to i  Clause  . . ; 

II. it takes all reaso a le steps to e sure the relia ilit  a d i tegrit  of a  Processor Perso el  ho have access to 
the Perso al Data a d e sure that the : 

a. are a are of a d co pl   ith the Processor’s duties u der this clause; 

. are su ject to appropriate co fide tialit  u dertaki gs  ith the Processor or a  Su ‐processor; 

c. are i for ed of the co fide tial  ature of the Perso al Data a d do  ot pu lish, disclose or divulge a  of 
the Perso al Data to a  third Part  u less directed i   riti g to do so   the Co troller or as other ise 
per itted   this Agree e t; a d 

d. have u dergo e ade uate trai i g i  the use, care, protectio  a d ha dli g of Perso al Data; a d 

d  ot tra sfer Perso al Data outside of the EU u less the prior  ritte  co se t of the Co troller has  ee  o tai ed a d 
the follo i g co ditio s are fulfilled: 

a.  the Co troller or the Processor has provided appropriate safeguards i  relatio  to the tra sfer  hether i  
accorda ce  ith GDPR Article   or LED Article   as deter i ed   the Co troller; 

. the Data Su ject has e forcea le rights a d effective legal re edies; 
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c.  the Processor co plies  ith its o ligatio s u der the Data Protectio  Legislatio    providi g a  ade uate 
level of protectio  to a  Perso al Data that is tra sferred  or, if it is  ot so  ou d, uses its  est e deavours 
to assist the Co troller i   eeti g its o ligatio s ; a d 

d. the  Processor  co plies  ith  a   reaso a le  i structio s  otified  to  it  i   adva ce    the Co troller  ith 
respect to the processi g of the Perso al Data; 

 

e  At the  ritte  directio  of the Co troller, delete or retur  Perso al Data  a d a  copies of  it  to the Co troller o  
ter i atio  of the Agree e t u less the Processor is re uired   La  to retai  the Perso al Data. 

. .  Su ject to clause  . . , the Processor shall  otif  the Co troller  ithout due dela  a d i  a  eve t  ithi    hours if it: 

a. receives a Data Su ject Access Re uest  or purported Data Su ject Access Re uest ; 

. receives a re uest to rectif ,  lock or erase a  Perso al Data; 

c. receives  a   other  re uest,  co plai t  or  co u icatio   relati g  to  either  Part 's  o ligatio s  u der  the 
Data Protectio  Legislatio ; 

d. receives  a   co u icatio   fro   the  I for atio   Co issio er  or  a   other  regulator   authorit   i  
co ectio   ith Perso al Data processed u der this Agree e t; 

e.  receives  a  re uest  fro   a   third  Part   for  disclosure  of  Perso al  Data  here  co plia ce  ith  such 
re uest is re uired or purported to  e re uired   La ; or 

f. eco es a are of a Data Loss Eve t. 

. .  Taki g i to accou t the  ature of the processi g, the Processor shall provide the Co troller  ith full assista ce i  relatio  
to either Part 's o ligatio s u der Data Protectio  Legislatio  a d a  co plai t, co u icatio  or re uest  ade u der 
clause  . .   a d i sofar as possi le  ithi  the ti escales reaso a l  re uired   the Co troller  i cludi g   pro ptl  
providi g: 

a. the Co troller  ith full details a d copies of the co plai t, co u icatio  or re uest; 

. such assista ce as is reaso a l  re uested   the Co troller to e a le the Co troller to co pl   ith a Data 
Su ject Access Re uest  ithi  the releva t ti escales set out i  the Data Protectio  Legislatio ; 

c. the Co troller, at its re uest,  ith a  Perso al Data it holds i  relatio  to a Data Su ject; 

d. assista ce as re uested   the Co troller follo i g a  Data Loss Eve t; 

e. assista ce as re uested   the Co troller  ith respect to a  re uest fro  the I for atio  Co issio er’s 
Office, or a  co sultatio    the Co troller  ith the I for atio  Co issio er's Office. 

. .  The  Processor  shall  ai tai   co plete  a d  accurate  records  a d  i for atio   to  de o strate  its  co plia ce  ith  this 
clause. This re uire e t does  ot appl   here the Processor e plo s fe er tha    staff, u less: 

a. the Co troller deter i es that the processi g is  ot occasio al; 

. the Co troller deter i es the processi g i cludes special categories of data as referred to i  Article   of 
the GDPR  or  Perso al  Data  relati g  to  cri i al  co victio s  a d  offe ces  referred  to  i   Article    of  the 
GDPR; a d 

c. the Co troller deter i es that the processi g is likel  to result i  a risk to the rights a d freedo s of Data 
Su jects. 

. .  Where  the  Supplier  is  the  Processor  it  shall  allo   for  audits  of  its  Data  Processi g  activit     the  DFID  or  its  DFID’s 
desig ated auditor. 

. .  Each part  shall desig ate its o  Data Protectio  Officer if re uired   the Data Protectio  Legislatio . 

. .  Before allo i g a  Su ‐processor to process a  Perso al Data related to this Agree e t, the Processor  ust: 
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a. otif  the Co troller i   riti g of the i te ded Su ‐processor a d processi g; 

. o tai  the  ritte  co se t of the Co troller; 

c. e ter i to a  ritte  agree e t  ith the Su ‐processor  hich give effect to the ter s set out i  this clause 
.  such that the  appl  to the Su ‐processor; a d 

d. provide the Co troller  ith such i for atio  regardi g the Su ‐processor as the Co troller  a  reaso a l  
re uire. 

. .  The Processor shall re ai  full  lia le for all acts or o issio s of a  Su ‐processor. 

 

. .   The  Co troller  a ,  at  a   ti e  o   ot  less  tha    Worki g  Da s’  otice,  revise  this  clause    replaci g  it  ith  a  
applica le  Co troller  to  Processor  sta dard  clauses  or  si ilar  ter s  for i g  part  of  a   applica le  certificatio   sche e 

hich shall appl   he  i corporated   attach e t to this Agree e t. 

 

. .  The Parties agree to take accou t of a  guida ce issued   the I for atio  Co issio er’s Office. DFID  a  o   ot less 
tha    Worki g Da s’  otice to the Processor a e d this agree e t to e sure that it co plies  ith a  guida ce issued 

 the I for atio  Co issio er’s Office. 

 
.  Where the Parties  oth Co trol Perso al Data I depe de tl  

 
. .  With  respect  to  Perso al  Data  hich  a  Part   acts  as  Co troller  ut  hich  is  ot  u der  the  Joi t  Co trol  ecause  the 

Parties  deter i e  the  ea s  a d  purposes  of  processi g  Perso al  Data  i depe de tl   of  each  other   each  Part  
u dertakes to co pl   ith the applica le Data Protectio  Legislatio  i  respect of their Processi g of such Perso al Data 
as Co troller a d  ith this Clause  . . 
 

. .  Taki g  i to  accou t  the  state  of  the  art,  the  costs  of  i ple e tatio   a d  the  ature,  scope,  co te t  a d  purposes  of 
processi g as  ell as the risk of var i g likelihood a d severit  for the rights a d freedo s of  atural perso s, each Part  
shall,  ith  respect  to  its  processi g  of  Perso al  Data  as  i depe de t  Co troller,  i ple e t  a d  ai tai   appropriate 
tech ical a d orga isatio al  easures to e sure a level of securit  appropriate to that risk, i cludi g, as appropriate, the 
easures referred to i  Article  a ,  ,  c  a d  d  of the GDPR, a d the  easures shall, at a  i i u , co pl   ith 

the re uire e ts of the Data Protectio  Legislatio , i cludi g Article   of the GDPR. 
 

. .  Each Part  shall pro ptl   a d  ithout u due dela   otif  the other Part  if i  relatio  to a  Perso al Data processed   
it as i depe de t Co troller i  the perfor a ce of its o ligatio s or the e ercise of its rights u der this Co tract if: 

 
a  it  receives a co plai t,  otice or co u icatio   hich  relates  to either Part 's actual or alleged  o ‐co plia ce 

ith the Data Protectio  Legislatio ; or 
 

   it  eco es a are of a Perso al Data Breach; 
 
a d shall provide the other Part   ith such assista ce a d cooperatio  as is reaso a l  re uested   the other Part  i  
order to address a d resolve the co plai t,  otice, co u icatio  or Perso al Data Breach. 
 

 
. .  I  respect of a  losses, cost clai s or e pe ses i curred   either Part  as a result of a Perso al Data Breach  the  Clai  

Losses ): the Part  respo si le for the releva t  reach shall  e respo si le for the Clai  Losses. 
 

. .  The Parties agree to erase Perso al Data fro  a  co puters, storage devices a d storage  edia that are to  e retai ed 
as soo  as practica le after it has ceased to  e appropriate for the  to retai  such Perso al Data u der applica le Data 
Protectio  La  Legislatio  a d their privac  polic   save to the e te t a d for the li ited period  that such i for atio  
eeds to  e retai ed   the a Part  for statutor  co plia ce the purposes of co pl i g  ith La  or as other ise re uired 
  this  Co tract ,  a d  taki g  all  further  actio s  as  a   e  ecessar   or  desira le  to  e sure  its  co plia ce  ith  Data 

Protectio  La  Legislatio  a d its privac  polic  
 

.  Where the Parties are  oth Co trollers of Perso al Data Joi tl  
 

. .  Where the Parties joi tl  deter i e the purposes of  ea s of processi g Perso al Data i  accorda ce  ith GDPR Article 
, the Parties shall ide tif  the applica le Perso al Data u der Joi t Co trol i  Appe di  A a d the Parties shall e ter i to 

a Joi t Co troller Agree e t  ased o  the ter s outli ed i  Appe di  B i  replace e t of Clause  . ‐ .   hich shall 
ot appl  for a  such the Perso al Data u der Joi t Co trol. 
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. PUBLICITY AND BRANDING  
 
.  The Supplier shall  ot: 

 

. .  ake a  press a ou ce e ts or pu licise this Co tract or its co te ts i  a   a ; or 

. .  use DFID’s  a e or  ra d  i cludi g the  UK aid logo’  i  a  pro otio ,  arketi g, co u icatio s or a ou ce e t of 
orders; 

ithout the prior  ritte  co se t of the DFID. 
 

.  Where a d to the e te t that DFID has provided co se t pursua t to Clause  . , the  the Supplier: 
 
. .  shall colla orate  ith DFID a d proactivel  look for  a s to  uild support for develop e t a d raise a are ess of DFID’s 

fu di g.  
 

. .  shall e plicitl  ack o ledge DFID’s fu di g, i   ritte  a d ver al co u icatio s a out activities related to the fu di g, 
to the pu lic or third parties, i cludi g i  a ou ce e ts, a d through use,  here appropriate, of DFID's  UK aid – fro  
the British people   logo  UK aid  logo’   i  accorda ce  ith DFID sta dards  for use of  the UK aid  logo, u less other ise 
agreed i  adva ce   DFID a d i  all cases su ject to securit  a d safet  co sideratio s of the Supplier. 

 
. .  shall  provide a  visi ilit   state e t of ho  a d  he   the  or  Su ‐Co tractors  ill  ack o ledge  fu di g  fro  DFID a d 

here the   ill use the UK aid logo. The Supplier shall i clude refere ce to this i  its progress reports a d a ual revie s. 
  

. .  a  use  the UK aid  logo  i   co ju ctio   ith other do or  logos,  a d  here  the  u er of do ors  to  a progra e or 
project is such as to  ake co‐ ra di g i practical, ack o ledge e t of fu di g fro  DFID shall  e e ual to that of other 
co‐do ors  aki g co tri utio s of e uivale t a ou ts to the progra e or project. 

 
Lia ilities 
 

. LIMIT OF LIABILITY      
 

.  Neither Part  li its its lia ilit  for: 
 

. .  death or perso al i jur  caused   its  eglige ce, or that of its e plo ees, age ts or Su ‐Co tractors  as applica le ; 

. .  fraud or fraudule t  isreprese tatio    it or its e plo ees; 

. .  reach of a  o ligatio  as to title i plied   sectio    of the Sale of Goods Act   or sectio    of the Suppl  of Goods 
a d Services Act  ; or 

. .  a  lia ilit  to the e te t it ca ot  e li ited or e cluded   La . 

 
.  Su ject  to  Clause  . ,  the  Supplier’s  total  aggregate  lia ilit   i   respect  of  all  Losses  hether  i   tort,  co tract  or  other ise  

i curred   DFID u der or i  co ectio   ith the Co tract as a result of Defaults   the Supplier shall  ot e ceed the Fi a cial Li it 
u less a differe t a ou t has  ee  stated i  Sectio     Special Co ditio s  i   hich case that a ou t shall appl . 
 

.  Su ject  to  Clause  . ,  DFID’s  total  aggregate  lia ilit   i   respect  of  all  Losses  hether  i   tort,  co tract  or  other ise   shall  ot 
e ceed o e hu dred thousa d pou ds  £ , . 
 

.  Su ject to Clause  .   either Part   e lia le to the other for a : 

. .  loss of profits, tur over, savi gs  usi ess opportu ities, reve ue or da age to good ill  i  each case  hether direct or 
i direct ; a d/or 

. .  i direct, special or co se ue tial loss or da age of a   ature a d ho soever caused, eve  if the losses  ere reaso a l  
foreseea le or the Part  has  ee  advised of the possi ilit  of such losses occurri g. 

 
.  Su ject to Clause  . , a d  ot ithsta di g Clause  . , the Supplier ack o ledges that DFID  a , a o gst other thi gs, recover 

fro  the Supplier the follo i g losses i curred   DFID to the e te t that the  arise as a result of a Default   the Supplier: 

. .  a   additio al  operatio al  a d/or  ad i istrative  costs  a d  e pe ses  i curred   DFID,  i cludi g  costs  relati g  to  ti e 
spe t   or o   ehalf of DFID i  deali g  ith the co se ue ces of the Default; 
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. .  a   asted e pe diture or charges;  

. .  the additio al cost of procuri g Replace e t Services for the re ai der of the Ter ,  hich shall i clude a  i cre e tal 
costs associated  ith such Replace e t Services a ove those  hich  ould have  ee  pa a le u der this Co tract;  

. .  a  co pe satio  or i terest paid to a third part    DFID; a d 

. .  a  fi e, pe alt  or costs i curred   DFID pursua t to La .  

 
 
 
 
 

. INDEMNITY 
 

.  Su ject to Clauses  .  to  .   i clusive , the Supplier shall i de if  DFID i  respect of a  Losses ho soever arisi g out of or i  
co se ue ce of  eglige t  acts or o issio s    the  Supplier or  the  Supplier Perso el or  a   clai s  ade agai st DFID    third 
parties i  respect thereof a d i  relatio  to this Co tract. 
 

.  The  Supplier  shall  ot  e  respo si le  for  a   i jur ,  loss,  da age,  cost or  e pe se  if  a d  to  the  e te t  that  it  is  caused    the 
eglige ce or  ilful  isco duct of DFID or DFID’s e plo ees, or    reach   DFID of its o ligatio s u der the Co tract. 

 
. INSURANCE  

 
.  The Supplier shall effect a d  ai tai  i sura ces i  relatio  to the perfor a ce of its o ligatio s u der this Co tract i  accorda ce 

ith Schedule    I sura ce Re uire e ts .  
 

.  The  Supplier  shall  e sure  that  its  Su ‐Co tractors  shall  effect  a d  ai tai   i sura ces  here  appropriate   i   relatio   to  the 
perfor a ce of their o ligatio s u der a  Su ‐Co tracts appropriate to Services  ei g provided. 
 

.  The ter s of a  i sura ce or the a ou t of cover shall  ot relieve the Supplier of a  lia ilities arisi g u der this Co tract. 
 

 
Co trol of Co tra t 
 

. VARIATIONS 
 

.  Either Part   a   re uest a variatio   to  this Co tract provided  that  such variatio  does  ot a ou t  to a  aterial  cha ge of  this 
Co tract  ithi  the  ea i g of the Regulatio s a d the La . Such a cha ge o ce i ple e ted is herei after called a  Variatio . 
 

.  A Part   a  re uest a Variatio  at a  ti e   se di g the re uest  i   riti g to  the releva t Co tract Officer. The re uest shall 
co tai  sufficie t i for atio  setti g out: 
 

. .  the e te t of the proposed Variatio  a d a  additio al cost that  a   e i curred; a d 

. .  a for al, tech ical a d co ercial justificatio . 

.  I   the  eve t  that  the  Parties  are  u a le  to  agree  a  cha ge  to  the Co tract  that  a   e  i cluded  i   a  re uest  of  a Variatio   or 
respo se to as a co se ue ce thereof DFID  a : 

. .  agree to co ti ue to perfor  its o ligatio s u der this Co tract  ithout the Variatio ; or 

. .  ter i ate this Co tract  ith i ediate effect, e cept  here the Supplier has alread  fulfilled part or all of the provisio  
of the Services i  accorda ce  ith this Co tract or  here the Supplier ca  sho  evide ce of su sta tial  ork  ei g carried 
out to provide the Services u der this Co tract, a d i  such a case the Parties shall atte pt to agree upo  a resolutio  to 
the  atter.  Where  a  resolutio   ca ot  e  reached,  the  atter  shall  e  dealt  ith  u der  the  Dispute  Resolutio  
Procedure. 

.  If  the  Parties  agree  the  Variatio ,  the  Variatio   shall  e  effected  upo   oth  Parties  sig i g  the  Co tract  A e d e t  Letter 
Appe di  A  a d the Supplier shall i ple e t such Variatio  a d  e  ou d   the sa e provisio s so far as is applica le, as though 
such Variatio   as stated i  this Co tract. DFID shall  ot  e lia le for a  costs for a  additio al activit  or other ise u dertake  

 the Supplier  here the Parties have  ot agreed  i   riti g  i  a  e ecuted Co tract A e d e t Letter  i  accorda ce  ith this 
Clause    for  such  costs  to  e  i curred or  for  the  additio al  activit   to  e  u dertake .   The  Supplier  shall  pro ptl   retur   o  
re uest    DFID,  a   o ies  hich DFID  a   have paid  the  Supplier  i   respect  of  activities  or  pa e ts  hich  have  ot  ee  
authorised   DFID i  accorda ce  ith this Clause  . 
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. ASSIGNMENT AND NOVATION 

 
.  The Supplier shall  ot assig ,  ovate or other ise dispose of or create a  trust i  relatio  to a  or all of its rights, o ligatio s or 

lia ilities u der this Co tract  ithout Approval. 
 

.  Su ject to Clause  . , the Supplier  a  assig  to a third part   the Assig ee  the right to receive pa e t of the Charges or a  
part  thereof  due  to  the  Supplier  u der  this  Co tract  i cludi g  a   i terest  to  hich DFID  is  lia le  u der  the  Late  Pa e ts  of 
Co ercial De ts  I terest  Act  . A  assig e t u der this Clause  .  shall  e su ject to: 

 

. .  deductio  of a  su s i  respect of  hich DFID e ercises its right of recover  u der Clause    Rete tio  a d Set Off ; 

. .  all related rights of DFID u der the Co tract i  relatio  to the recover  of su s due  ut u paid; a d 

. .  DFID receivi g  otificatio  u der  oth Clauses  .  a d  . .  

 
.  I  the eve t that the Supplier assig s the right to receive the Charges u der Clause  . , the Supplier shall  otif  DFID i   riti g of 

the assig e t a d the date upo   hich the assig e t  eco es effective. 
 

.  The Supplier shall  otif  DFID of the assig ee’s co tact i for atio  a d  a k accou t details to  hich DFID shall  ake pa e t.  
 
 
Default a d Ter i atio  
 

. DFID REMEDIES FOR DEFAULT 
 

.  Re edies 

. .  Without  prejudice  to  a   other  right  or  re ed  of DFID ho soever  arisi g  if  the  Supplier  co its  a  Default  of  this 
Co tract the  DFID  a   hether or  ot a  part of the Services have  ee  provided  do a  of the follo i g: 

a  at DFID's optio , give the Supplier the opportu it   at the Supplier's e pe se  to re ed  the Default together  ith 
a   da age  resulti g  fro   such  Default  here  such  Default  is  capa le  of  re ed   or  to  suppl   Replace e t 
Services  a d  carr   out  a   other  ecessar   ork  to  e sure  that  the  ter s  of  this  Co tract  are  fulfilled,  i  
accorda ce  ith the DFID 's i structio s; 

 carr  out, at  the Supplier's e pe se, a   ork  ecessar  to  ake the provisio  of the Services co pl   ith this 
Co tract;  

c  if the Default is a  aterial Default that is capa le of re ed   a d for these purposes a  aterial Default  a   e a 
si gle  aterial Default or a  u er of Defaults or repeated Defaults ‐  hether of the sa e or differe t o ligatio s 
a d regardless of  hether such Defaults are re edied ‐  hich take  together co stitute a  aterial Default : 

i  i struct the Supplier to co pl   ith the Rectificatio  Pla  Process;   

ii  suspe d  this Co tract  hereupo   the  releva t provisio s of Clause    Partial  Ter i atio , Suspe sio  
a d Partial Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  or procure a third part  to suppl   i   hole 
or i  part  the Services; 

iii  ithout  ter i ati g  or  suspe di g  the  hole  of  this  Co tract,  ter i ate  or  suspe d  this  Co tract  i  
respect  of  part  of  the  provisio   of  the  Services  o l   hereupo   the  releva t  provisio s  of  Clause    
Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  or procure 
a third part  to suppl   i   hole or i  part  such part of the Services.  

. .  Where DFID e ercises a  of  its step‐i   rights u der Clauses  . .   c   ii  or  . .   c   iii , DFID shall have the right to 
charge  the  Supplier  for  a d  the  Supplier  shall  o   de a d  pa   a   costs  reaso a l   i curred    DFID  i cludi g  a  
reaso a le ad i istratio  costs  i  respect of the suppl  of a  part of the Services   DFID or a third part  a d provided 
that DFID uses its reaso a le e deavours to  itigate a  additio al e pe diture i  o tai i g Replace e t Services. 

.  Re tifi atio  Pla  Pro ess 

. .  Where DFID has i structed the Supplier to co pl   ith the Rectificatio  Pla  Process pursua t to  . .   c   i :  

a  the Supplier shall  su it a draft Rectificatio  Pla   to DFID for  it  to revie  as soo  as possi le a d  i  a  eve t 
ithi     te  Worki g Da s  or such other period as  a   e agreed  et ee  the Parties  fro  the date of DFID’s 
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i structio s. The Supplier shall su it a draft Rectificatio  Pla  eve  if the Supplier disputes that it is respo si le 
for the Default givi g rise to the DFID’s re uest for a draft Rectificatio  Pla .  

 the draft Rectificatio  Pla  shall set out:  

i  full details of the Default that has occurred, i cludi g a root cause a al sis;  

ii  the actual or a ticipated effect of the Default; a d 

iii  the  steps  hich  the  Supplier proposes  to  take  to  rectif   the Default  if  applica le   a d  to  preve t  such 
Default fro  recurri g, i cludi g ti escales for such steps a d for the rectificatio  of the Default  here 
applica le .  

. .  The Supplier shall pro ptl  provide to the DFID a  further docu e tatio  that the DFID re uires to assess the Supplier’s 
root cause a al sis. If the Parties do  ot agree o  the root cause set out i  the draft Rectificatio  Pla , either Part   a  
refer the  atter to  e deter i ed   a  e pert i  accorda ce  ith Dispute Resolutio  Procedure. 

. .  DFID  a   reject  the  draft  Rectificatio   Pla     otice  to  the  Supplier  if,  acti g  reaso a l ,  it  co siders  that  the  draft 
Rectificatio  Pla  is i ade uate, for e a ple  ecause the draft Rectificatio  Pla : 

a  is i sufficie tl  detailed to  e capa le of proper evaluatio ;  

 ill take too lo g to co plete;  

c  ill  ot preve t reoccurre ce of the Default; a d/or 

d  ill rectif  the Default  ut i  a  a er  hich is u accepta le to DFID. 

. .  DFID shall  otif  the Supplier  hether it co se ts to the draft Rectificatio  Pla  as soo  as reaso a l  practica le. If DFID 
rejects  the draft Rectificatio  Pla , DFID  shall  give  reaso s  for  its decisio   a d  the  Supplier  shall  take  the  reaso s  i to 
accou t i  the preparatio  of a revised Rectificatio  Pla . The Supplier shall su it the revised draft of the Rectificatio  
Pla  to DFID for revie   ithi  five   Worki g Da s  or such other period as agreed  et ee  the Parties  of the DFID’s 
otice rejecti g the first draft. 

. .  If  DFID  co se ts  to  the  Rectificatio   Pla ,  the  Supplier  shall  i ediatel   start  ork  o   the  actio s  set  out  i   the 
Rectificatio  Pla . 

 
1. FINANCIAL DISTRESS 

 
.  The Supplier ack o ledges a d agrees that the fi a cial sta ilit  a d solve c  of the Supplier a d its ke  Su ‐Co tractors is critical 

to the successful deliver  of the Services a d that a  deterioratio  or pote tial deterioratio  of their fi a cial positio   a  have 
a  adverse effect o  the perfor a ce of the Co tract   The Supplier shall  o itor its o  fi a cial sta di g a d that of its ke  Su ‐
Co tractors o  a regular  asis throughout the ter  usi g a Fi a cial Mo itori g Pla  a d shall report o  this to DFID. 

 
.  The Fi a cial Mo itori g Pla  shall  e desig ed   the Supplier to e sure that DFID has a  earl  a d clear  ar i g i dicator of a  

fi a cial distress of the Supplier a d ke  Su ‐Co tractors  hich  a  affect the Services; such desig  to  e proportio ate for the 
circu sta ces; taki g i to accou t the  ature of the Services a d the ide tit  of the suppliers. 
 

.  E cept  here DFID has agreed other ise, the Supplier shall  ithi  four    eeks of the Co e ce e t Date, prepare a d su it 
via  the  Project  Officer  for  Approval    DFID,  a  Fi a cial  Mo itori g  Pla   hich  shall  set  out  the  Supplier’s  proposals  for  the 
o itori g a d  reporti g of  its  fi a cial  sta ilit , a d  the  fi a cial  sta ilit  of  its ke  Su ‐Co tractors  to DFID o  a  regular  asis 

throughout the Ter . 
 

.  The Fi a cial Mo itori g Pla   a  i clude  ut shall  ot  e li ited to : 
 

. .  A  su ar   of  the  Supplier’s  a d  ke   Su ‐Co tractors’  fi a cial  positio s  at  the  date  of  su issio   of  the  Fi a cial 
Distress Pla  a d o  a regular  asis thereafter to DFID  i cludi g credit rati gs, fi a cial ratios, details of curre t lia ilities, 
value of  arketa le securities, cash i  ha d a d  a k, accou t receiva les etc. ; 

. .  A  o jective  ea s of  easuri g the Supplier a d ke  Su ‐Co tractor’s fi a cial sta di g o  a regular  asis throughout 
the Ter  agai st historical fi a cial sta di g to sho  tre d  i cludi g use of credit rati gs, fi a cial ratios a d/or other 
fi a cial i dicators ; 
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. .  The  Supplier’s  proposals  for  reporti g  fi a cial  sta di g  to  DFID  i cludi g  the  te plate  reporti g  for s  hich  the 
Supplier i te ds to use ; 

. .  The fre ue c  of  o itori g a d reporti g activit ; 

. .  Provisio   of  reporti g  li es  for  the  suppl   chai   to  otif   DFID  of  i cide ts  of  o ‐pa e t  of  valid  a d  u disputed 
i voices; 

. .  A  other provisio s  hich i  the reaso a le opi io  of the Supplier  a   e re uired   DFID to assess curre t fi a cial 
sta di g  of  the  Supplier  a d  ke   Su ‐Co tractors  a d  hich  e a le  uick  a d  eas   assess e t  of  a   ove e t  i  
fi a cial sta di g. 

 
.  The  Supplier  shall  ake  a   reaso a le  a e d e ts  to  the  Fi a cial Mo itori g  Pla   as  a   e  re uested    DFID  a d  shall 

resu it it for Approval.  If Approved   DFID, the Supplier shall pro ptl  i ple e t the Fi a cial Mo itori g Pla  throughout the 
Ter . 
 

.  I  additio   to  its o ligatio s u der  the Fi a cial Mo itori g Pla ,  the Supplier  shall pro ptl   otif  DFID  i   riti g  if a  of  the 
follo i g  Fi a cial Distress Eve ts  occurs i  respect of the Supplier or a ke  Su ‐Co tractor: 
 

. .  there is a  aterial deterioratio  of its fi a cial sta di g; 

. .  the appoi t e t of a  ad i istrator or receiver; 

. .  late fili g of statutor  accou ts  ith Co pa ies House; 

. .  it issues a profits  ar i g or other si ilar pu lic a ou ce e t a out a deterioratio  i  its fi a ces or prospects; 

. .  it is  ei g pu licl  i vestigated for i proper fi a cial accou ti g a d reporti g, fraud or a  other fi a cial i propriet ; 

. .  it co its a  aterial  reach of cove a t to its le ders; 

. .  a  ke   Su ‐Co tractor  ot  ei g paid  a   su s  properl   due u der  a  specified  i voice  that  is  ot  su ject  to  a  ge ui e 
dispute; 

. .  it is su ject to a  clai s, litigatio , i vestigatio s, actio s or decisio s i  respect of fi a cial i de ted ess. 

 
.  I  the eve t of a Fi a cial Distress Eve t occurri g, the  the Supplier shall a d shall procure that a  affected ke  Su ‐Co tractor 

shall,  as  soo   as  reaso a l   practica le  revie   the  effect  of  the  Fi a cial  Distress  Eve t  o   the  co ti ued  perfor a ce  of  the 
Services u der this Co tract a d provide a report to DFID.  Where DFID reaso a l   elieves that the Fi a cial Distress Eve t is likel  
to adversel  i pact o  the perfor a ce of the Services, the Supplier shall su it to DFID for Approval a Fi a cial Distress Service 
Co ti uit   Pla   as  soo   as  is  reaso a l   practica le  a d  shall  provide  a   further  fi a cial  i for atio   as DFID  a   reaso a l  
re uire to assess fi a cial sta di g a d risks. 

 
.  If DFID acti g  reaso a l   co siders  that  the Fi a cial Distress Service Co ti uit  Pla   is  i sufficie t  to  re ed   the effects of  the 

Fi a cial Distress Eve t o   the Service,  the   it  a   re uire  the Supplier  a d/or ke  Su ‐Co tractor   to  redraft a d  resu it  a  
i proved a d updated pla  or  a  re uire the issue to  e escalated via the Dispute Resolutio  Procedure. 
 

.  If DFID Approves the Fi a cial Distress Service Co ti uit  Pla , the  the Supplier shall e ecute a d co ti ue to revie  the pla   ith 
su issio s to DFID for Approval  here it is updated .   
 

.  Where the Parties agree that the Fi a cial Distress Eve t  o lo ger adversel  affects the deliver  of the Services, the Supplier shall 
e relieved of its o ligatio s i  respect of the curre t Fi a cial Distress Service Co ti uit  Pla . 
 

.  DFID shall  e e titled to ter i ate this Co tract for  aterial Default if: 
 

. .  The Supplier fails to  otif  DFID of a Fi a cial Distress Eve t i  accorda ce  ith Clause  . ; 

. .  DFID a d the Supplier fail to agree a Fi a cial Distress Service Co ti uit  Pla  or a  updates to a pla   ithi  a reaso a le 
ti escale  taki g i to accou t the effects of the Fi a cial Distress Eve t o  the Services ; 

. .  The Supplier fails to co pl   ith the ter s of the Fi a cial Distress Service Co ti uit  Pla  or a  updates to the pla . 
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. FORCE MAJEURE 
 

.  Su ject  to  the  re ai der  of  this  Clause  ,  a  Part   a   clai   relief  u der  this  Clause    fro   lia ilit   for  failure  to  eet  its 
o ligatio s u der this Co tract for as lo g as a d o l  to the e te t that the perfor a ce of those o ligatio s is directl  affected   
a Force Majeure Eve t. A  failure or dela    the Supplier i  perfor i g its o ligatio s u der this Co tract  hich results fro  a 
failure or dela    a  age t, Su ‐Co tractor or supplier shall  e regarded as due to a Force Majeure Eve t o l  if that age t, Su ‐
Co tractor or supplier is itself i peded   a Force Majeure Eve t fro  co pl i g  ith a  o ligatio  to the Supplier. 
 

.  The Affected Part   shall as  soo  as  reaso a l  practica le  issue a Force Majeure Notice,  hich shall  i clude details of  the Force 
Majeure Eve t, its effect o  the o ligatio s of the Affected Part  a d a  actio  the Affected Part  proposes to take to  itigate its 
effect. 
 

.  If the Supplier is the Affected Part , it shall  ot  e e titled to clai  relief u der this Clause   to the e te t that co se ue ces of 
the releva t Force Majeure Eve t: 

. .  are capa le of  ei g  itigated   a  of the provisio  of a  Services  ut the Supplier has failed to do so; a d/or 

. .  should have  ee  foresee  a d preve ted or avoided   a prude t provider of services si ilar to the Services, operati g 
to the sta dards re uired   this Co tract. 

 
.  Su ject to DFID’s right to ter i ate set out i  Clause  . , the Parties shall at all ti es follo i g the occurre ce of a Force Majeure 

Eve t  a d  duri g  its  su siste ce  use  their  respective  reaso a le  e deavours  to  preve t  a d  itigate  the  effects  of  the  Force 
Majeure  Eve t.  Where  the  Supplier  is  the  Affected  Part ,  it  shall  take  all  steps  i   accorda ce  ith  Good  I dustr   Practice  to 
overco e or  i i ise the co se ue ces of the Force Majeure Eve t. 
 

.  Where DFID receives a Force Majeure Notice, fro  the date of receipt of the Force Majeure Notice, DFID  a , at its sole discretio , 
either suspe d this Co tract for a period of up to si     o ths  "the Suspe sio  Period"  or ter i ate this Co tract forth ith. 
 
 

.  The Affected Part  shall  otif  the other Part  as soo  as practica le after the Force Majeure Eve t ceases or  o lo ger causes the 
Affected Part  to  e u a le to co pl   ith its o ligatio s u der this Co tract. 
 

.  Relief fro  lia ilit  for the Affected Part  u der this Clause   shall e d as soo  as the Force Majeure Eve t  o lo ger causes the 
Affected Part  to  e u a le to co pl   ith its o ligatio s u der this Co tract a d shall  ot  e depe de t o  the servi g of  otice 
u der Clause  . . 
 

.  If   the e d of the Suspe sio  Period the Parties have  ot agreed a further period of suspe sio  or re‐i state e t of the Co tract, 
this Co tract shall ter i ate auto aticall . 

 
. TERMINATION WITHOUT DEFAULT OF THE SUPPLIER 

 
.  DFID  a , at its sole discretio , ter i ate this Co tract, at a  ti e   issui g a Ter i atio  Notice to the Supplier givi g at least 

thirt    Worki g Da s  ritte   otice  u less stated differe tl  i  Sectio     Special Co ditio s . 
 

. TERMINATION WITH DEFAULT OF THE SUPPLIER  
 

.  DFID  a  ter i ate this Co tract for  aterial Default   issui g a Ter i atio  Notice to the Supplier  here:  

. .  a  represe tatio  or  arra t  give    the Supplier pursua t to Clause    Represe tatio s a d Warra ties  is  ateriall  
u true  or  isleadi g,  a d  the  Supplier  fails  to  provide  details  of  proposed  itigati g  factors  hich  i   the  reaso a le 
opi io  of DFID are accepta le; 

. .  DFID e pressl  reserves the right to ter i ate this Co tract for  aterial Default; 

. .  the  Supplier  co its  a   aterial Default  of  the Co tract  hich  is  ot,  i   the  reaso a le  opi io  of DFID,  capa le of 
re ed ; a d/or 

. .  the  Supplier  co its  a  Default,  i cludi g  a  aterial  Default,  hich  i   the  opi io   of  DFID  is  re edia le  ut  has  ot 
re edied such Default to the satisfactio  of DFID i  accorda ce  ith the Rectificatio  Pla  Process. 

 
.  For the purpose of Clause  . , a  aterial Default  a   e a si gle  aterial Default or a  u er of Defaults or repeated Defaults 

hether  of  the  sa e  or  differe t  o ligatio s  a d  regardless  of  hether  such  Defaults  are  re edied   hich  take   together 
co stitute a  aterial Default. 
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.  DFID  a ,  ithout  prejudice  to  its  other  rights,  i cludi g  ut  ot  li ited  to  the  right  to  clai   for  Losses  i curred,  issue  a 
Ter i atio  Notice  here: 

 

. .  the Supplier or a  Supplier Perso el, either directl  or through their serva ts or age ts or Su ‐Co tractors  reaches a  
of their o ligatio s u der this Co tract; or 

. .  the Supplier, Supplier Perso el, serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf has co itted 
a  offe ce u der the Bri er  Act   or the Terroris  Act   i   reach of Clauses   or   of this Co tract; or 

. .  DFID has the right to ter i ate u der Clause  . . ; or 

. .  the Supplier is a  i dividual or a part ership a d at a  ti e: 

 

a  eco es  a krupt; or 

 is the su ject of a receivi g order or ad i istratio  order; or  

c  akes a  co positio  or arra ge e t  ith or for the  e efit of the Supplier's creditors; or 

d  akes a  co ve a ce or assig e t for the  e efit of the Supplier's creditors; or  

e  the  arra t  give    the supplier pursua t to Clause    Ta  Co plia ce  is  ateriall  u true; or 

f  the Supplier co its a  aterial  reach of its o ligatio  to  otif  DFID of a  Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce as 
re uired   Clause    Ta  Co plia ce ; or 

g  the Supplier  fails  to provide details of proposed  itigati g  factors  hich  i   the reaso a le opi io  of DFID, are       
accepta le; or 

. .  the Supplier is a co pa  a d: 

a  a  order is  ade or a resolutio  is passed for the  i di g up of the Supplier; or 

 a receiver or ad i istrator is appoi ted i  respect of the  hole or a  part of the u dertaki g of the Supplier; or 

. .  the Supplier is a part ership or a co pa  a d there is a Cha ge of Co trol.   

. .  there is a  occurre ce of a  of the statutor  provisos co tai ed i  Regulatio   a ‐ c  of the Regulatio s.  

.  Where this Co tract is ter i ated i  accorda ce  ith this Clause  , the Supplier shall  ithout prejudice to DFID's other re edies, 
take a  steps  ecessar  to ter i ate the provisio  of the Services i  a ti el  a d orderl   a er a d i  co plia ce  ith Clause   
E it Ma age e t   ut shall  ot  e e titled to a  further pa e t i  relatio  to this Co tract. 

 
. PARTIAL TERMINATION, SUSPENSION AND PARTIAL SUSPENSION 

.  Where DFID has  the  right  to  ter i ate  this  Co tract, DFID  shall  e  e titled  to  ter i ate or  suspe d all  or part of  this Co tract 
provided  al a s  that,  if  DFID  elects  to  ter i ate  or  suspe d  this  Co tract  i   part,  the  parts  of  this  Co tract  ot  ter i ated  or 
suspe ded  ca ,  i   DFID’s  reaso a le  opi io ,  operate  effectivel   to  deliver  the  i te ded  purpose  of  the  survivi g  parts  of  this 
Co tract. 

.  A  suspe sio  of this Co tract u der Clause  .  shall  e for such period as DFID  a  specif  a d  ithout prejudice to a  right of 
ter i atio   hich has alread  accrued, or su se ue tl  accrues, to DFID. 

.  The Parties shall seek to agree the effect of a  Variatio   ecessitated   a partial ter i atio , suspe sio  or partial suspe sio  i  
accorda ce  ith  the  procedure  set  out  i   Clause    Variatio ,  i cludi g  the  effect  that  the  partial  ter i atio ,  suspe sio   or 
partial suspe sio   a  have o  the provisio  of a  other Services a d the Charges, provided that the Supplier shall  ot  e e titled 
to:  

. .  a   i crease  i   the  Charges  i   respect  of  the  provisio   of  the  Services  that  have  ot  ee   ter i ated  if  the  partial 
ter i atio  arises due to the e ercise of a  of DFID’s ter i atio  rights u der Clause    Ter i atio  With Default of 
the Supplier  e cept Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier ; a d 

. .   reject the Variatio . 
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. CONSEQUENCES OF EXPIRY OR TERMINATION  

 

.  Where this Co tract has  ee  ter i ated pursua t to Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier , the Supplier shall: 

. .  take  such  steps  as  are  ecessar   to  ter i ate  the  provisio   of  the  Services  or  a   part  of  the  Services  i cludi g 
suspe di g or ter i ati g a  Su ‐Co tracts  i  a cost‐effective, ti el  a d orderl   a er; 

. .  act i  accorda ce  ith Clause    E it Ma age e t]; a d 

. .  provide to DFID,  ot  ore tha    da s after DFID  otifies the Supplier of the ter i atio  of this Co tract a  accou t i  
riti g  ith detailed supporti g evide ce, stati g: 

a  a  costs,  if a , due  efore the date of ter i atio ,  hich ca ot  e avoided   the Supplier usi g reaso a le 
e deavours; a d 

 costs  to  e  e pe ded  after  the  date  of  ter i atio   hich  the  Supplier  ecessaril   i curred  i   the  proper 
perfor a ce  of  this  Co tract  a d  hich  the  Supplier  ca ot  reaso a l   avoid  or  recover  usi g  reaso a le 
e deavours; 

 
  a d, su ject to Approval, DFID shall pa  such a ou t stated pursua t to Clause  . .  to the Supplier  ithi    da s of receipt fro  

the Supplier of a Valid I voice i  respect of the a ou t due. 
 

.  Where this Co tract is ter i ated u der Clause    Ter i atio   ith Default of the Supplier  a d DFID  akes other arra ge e ts 
for the provisio  of Services DFID  a  recover fro  the Supplier pursua t to Clause    Rete tio  a d Set Off  or other ise, the 
cost  reaso a l   i curred  of  aki g  those  other  arra ge e ts  a d  a   additio al  e pe diture  i curred   DFID  throughout  the 
re ai der of the Ter  provided that DFID shall take all reaso a le steps to  itigate such additio al e pe diture.  

.  Where this Co tract is ter i ated for a  reaso , save as e pressl  provided i  this Co tract: 

. .  ter i atio  or e pir  of this Co tract shall  e  ithout prejudice to a  rights, re edies or o ligatio s accrued u der this 
Co tract prior to ter i atio  or e piratio  a d  othi g i  this Co tract shall prejudice the right of either Part  to recover 
a  a ou t outsta di g at the ti e of such ter i atio  or e pir ; a d 

. .  ter i atio  of this Co tract shall  ot affect the co ti ui g rights, re edies or o ligatio s of DFID or the Supplier u der 
 Clauses  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,   a d  , a d the provisio s of Schedule   
Staff  Tra sfer   of  this  Sectio     a d  a   releva t  clauses  listed  u der  Sectio     Special  Co ditio s ,  a d,  ithout 
li itatio  to the foregoi g, a  other provisio  of this Co tract  hich e pressl  or    i plicatio   is to  e perfor ed or 
o served  ot ithsta di g ter i atio  or e pir  shall survive the E pir  Date. 

 
MISCELLANEOUS AND GOVERNING LAW 
 
. DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE 

 

.  The Parties  ill atte pt i  good faith to  egotiate a settle e t to a  Dispute  et ee  the  arisi g out of or i  co ectio   ith 
this Co tract.  If the  atter is  ot resolved    egotiatio   ithi    da s of  he  either Part  first  ade co tact i  respect of the 
sa e, the Parties  ill refer the Dispute to  ediatio  i  accorda ce  ith CEDR  Ce tre for Effective Dispute Resolutio  i  Lo do , 
UK  procedures.  If the parties fail to agree ter s of settle e t  ithi    da s of the i itiatio  of the procedure the Dispute  a   e 
referred to a  ar itrator as agreed  et ee  the parties or faili g such agree e t as  a   e  o i ated   the Preside t of the La  
Societ  of E gla d a d Wales upo  applicatio  of a  Part .   The i itiatio  of the procedure is defi ed as the  ritte  re uest to 
CEDR   a  Part  for  ediatio  provided that such re uest is copied to the other Part . 

.  The decisio  of the ar itrator shall  e fi al a d  i di g o   oth Parties. 

.  The seat a d place of ar itratio  shall  e Lo do . 

. PREVENTION OF FRAUD AND BRIBERY   
 

.  The Supplier represe ts a d  arra ts that  either it,  or to the  est of its k o ledge a  Supplier Perso el, a  perso  acti g o  
their  ehalf, have at a  ti e prior to the Co e ce e t Date: 

. .  co itted a Prohi ited Act or  ee  for all   otified that it is su ject to a  i vestigatio  or prosecutio   hich relates to 
a  alleged Prohi ited Act; a d/or 
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. .  ee   listed    a   gover e t  depart e t  or  age c   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise i eligi le for participatio  i  gover e t procure e t progra es or co tracts o  the grou ds 
of a Prohi ited Act. 

.  The Supplier, Supplier Perso el, or a  perso  acti g o  their  ehalf shall  ot duri g the Ter : 

. .  co it a Prohi ited Act; a d/or 

. .  do  or  suffer  a thi g  to  e  do e  hich  ould  cause  DFID  or  a   of  DFID’s  e plo ees,  co sulta ts,  suppliers,  Su ‐
Co tractors or age ts to co trave e a  of the Releva t Re uire e ts or other ise i cur a   lia ilit   i  relatio  to the 
Releva t Re uire e ts. 

.  The Supplier shall duri g the Ter : 

. .  esta lish,  ai tai   a d  e force,  a d  re uire  that  its  Supplier  Perso el  esta lish,  ai tai   a d  e force,  policies  a d 
procedures  hich are ade uate to e sure co plia ce  ith the Releva t Re uire e ts a d preve t the occurre ce of a 
Prohi ited Act;  

. .  keep appropriate records of  its co plia ce  ith  its o ligatio s u der Clause  . .  a d  ake such records availa le to 
DFID o  re uest. 

.  The Supplier shall  i ediatel   otif  DFID i   riti g  if  it  eco es a are of a   reach of Clause  .  a d/or Clause  . , or has 
reaso  to  elieve that  it has or a  Supplier Perso el, serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf 
have: 

. .  ee  su ject to a  i vestigatio  or prosecutio   hich relates to a  alleged Prohi ited Act; 

. .  ee   listed    a   gover e t  depart e t  or  age c   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise i eligi le for participatio  i  gover e t procure e t progra es or co tracts o  the grou ds 
of a Prohi ited Act; a d/or 

. .  received a re uest or de a d for a  u due fi a cial or other adva tage of a  ki d i  co ectio   ith the perfor a ce 
of  this  Co tract  or  other ise  suspects  that  a   perso  or  part   directl   or  i directl   co ected  ith  this  Co tract  has 
co itted or atte pted to co it a Prohi ited Act. 

.  The  Supplier  arra ts  a d  represe ts  to  DFID  that  to  the  est  of  its  k o ledge,  that  either  the  Supplier,  Supplier  Perso el, 
serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf: 

. .  has give , offered or agreed  to give or accepted, a  gift or co sideratio  of a  ki d as a   i duce e t or  re ard  for 
doi g or for  eari g to do or for havi g do e or for or e to do a  act i  relatio  to the o tai i g or e ecutio  of a  
co tract or for sho i g or for eari g to sho  favour or disfavour to a  perso  or e tit  i  relatio  to a  co tract; or 

. .  has  e tered  i to  a   co tract  i   co ectio   ith  hich  co issio   has  ee   paid  or  agreed  to  e  paid    or  to  the 
Supplier or Supplier Perso el or o  their  ehalf or to their k o ledge u less,  efore such co tract  as  ade, particulars 
of a  such co issio  a d of the ter s of a  agree e t for the pa e t of such co issio   ere disclosed i   riti g 
to DFID,  hose  ritte  co se t  as su se ue tl  give  to such pa e t. 

 
.  Neither the Supplier or the Supplier Perso el or a  perso  acti g o  their  ehalf shall accept for their o   e efit or pass o  for 

the  e efit  of  part er  gover e t,  recipie t  or  e d  user,  a   trade  co issio ,  discou t,  voucher  sche e,  re‐sale  or  si ilar 
pa e t or  e efit i  co ectio   ith this Co tract.  
 

.  Where the Supplier or Supplier Perso el, or a  perso  acti g o  their  ehalf, does a  of the acts  e tio ed i  Clause  .  or 
co its a  offe ce u der the Bri er  Act  ,  ith or  ithout the k o ledge of the Supplier, i  relatio  to this Co tract or a  
other co tract  ith the Cro , DFID shall  e e titled: 

. .  to  ter i ate  the  Co tract  ith  i ediate  effect    ritte   otice  to  the  Supplier  a d  recover  fro   the  Supplier  the 
a ou t of a  Losses resulti g fro  the ter i atio ; 

. .  to recover fro  the Supplier the a ou t or value of a  such gift, co sideratio  or co issio ;  

. .  to recover fro  the Supplier a  other Losses sustai ed as a result of a   reach of this Clause  ,  hether or  ot the 
Co tract is ter i ated. 

.  DFID  ,  the  Supplier  a d  the  Supplier Perso el  shall  i ediatel   a d  ithout u due dela   i for  each other of a  eve t  that 
i terferes or  threate s  to  ateriall   i terfere  ith  the  successful deliver  of  the  Services,  hether  fi a ced  i   full or  i  part   
DFID, i cludi g credi le suspicio  of/or actual fraud,  ri er , corruptio  or a  other fi a cial irregularit  or i propriet . 

 
DFID has a  e pert fraud i vestigatio  u it, that should  e co tacted i  the first i sta ce at reporti gco cer s@dfid.gov.uk or 
+     . All suspicio s  ill  e treated  ith the ut ost co fide tialit . 
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. ANTI‐TERRORISM REGULATIONS 

 
.  I  accorda ce to the Terroris  Act   a d all su se ue t regulatio s pursua t to this Act, the Supplier  ill assure itself to the 

est  of  its  k o ledge  that UK  fu di g,  i cludi g  fi a cial  assets  or  eco o ic  resources  is  ot  ade  availa le,  either directl   or 
i directl  to, or for the  e efit of perso s, groups or e tities listed i  accorda ce  ith Europea  Cou cil Regulatio  EC/ /  
as a e ded  a d/or the Terroris   U ited Natio s Measures  Orders   of the U ited Ki gdo , or co trave e the provisio s of 
those a d a  su se ue t applica le terroris  legislatio . 
 

.  The Supplier represe ts a d  arra ts that  either it,  or to the  est of its k o ledge a  Supplier Perso el, serva ts, age ts or 
Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf, have at a  ti e prior to the Co e ce e t Date a d/or duri g the ter  of 
this Co tract appeared o  the Ho e Office Proscri ed Terrorist Orga isatio s List. 
 

.  The Supplier shall i ediatel   otif  DFID i   riti g if it  eco es a are of a   reach of Clause  .  a d/or Clause  . , or has 
reaso  to  elieve that it has or a  Supplier Perso el, serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalves 
have: 

. .  ee   su ject  to  a   i vestigatio  or  prosecutio   hich  relates  to  a   alleged  i fri ge e t  of  Clause  .   a d/or Clause 
. ; 

. .  ee   listed    a   gover e t  depart e t  or  age c   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise i eligi le for participatio  i  gover e t procure e t progra es or co tracts. 

.  Where the Supplier or a  of his e plo ees, serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf,  reaches a  
of the acts  e tio ed i  Clause  .  a d/or Clause  .  co its a  offe ce u der the Terroris  Act  ,  ith or  ithout the 
k o ledge of the Supplier, i  relatio  to this Co tract or a  other co tract  ith the Cro , DFID shall  e e titled: 

. .  to  ter i ate  the  Co tract  ith  i ediate  effect    ritte   otice  to  the  Supplier  a d  recover  fro   the  Supplier  the 
a ou t of a  loss resulti g fro  the ter i atio ; 

. .  to  recover  fro   the  Supplier  a   other  loss  sustai ed  as  a  result  of  a   reach  of  this  Clause  ,  hether  or  ot  the 
Co tract has  ee  ter i ated. 

 
. SAFEGUARDING 

 
.  For the purposes of this Clause  ,  Reaso a le Measures  shall  ea : 

 
all  reaso a le e deavours e pected to  e take    a professio al a d prude t supplier  i   the Supplier’s  i dustr  to eli i ate or 
i i ise risk of actual, atte pted or threate ed e ploitatio , a use a d harass e t  i cludi g Se ual A use, Se ual E ploitatio  

a d Se ual Harass e t  a d  hether or  ot such co duct  ould a ou t to a cri i al offe ce i  the U ited Ki gdo  or a  offe ce 
u der the la s of the territor  i   hich it takes place  together  Serious Mis o du t  as is reaso a le a d proportio ate u der the 
circu sta ces.  Such e deavours  a  i clude  ut shall  ot  e li ited to : 
 
  a   clear  a d  detailed  policies  a d  guida ce  for  Supplier  Perso el,  Supplier  Providers  a d  here  appropriate, 

e eficiaries;  
 
    developi g, i ple e ti g a d  ai tai i g a safeguardi g pla  throughout the ter   i cludi g  o itori g ;  
 
   c  provisio  of regular trai i g to Supplier Perso el, Supplier Providers a d  here appropriate,  e eficiaries  
 
   d  clear reporti g li es a d  histle lo i g policies i  place for Supplier Perso el, Supplier Providers a d  e eficiaries,  
 
  e   ai tai i g  detailed  records  of  a   allegatio s  of  Serious  Misco duct  a d  regular  reporti g  to  DFID  a d  the 

Appropriate Authorities  here releva t  of a  such i cide ts;  
 
   f  a  other Good I dustr  Practice  easures  i cludi g a  i ovative solutio s ,    
 

.  The  Supplier  shall  take  all  Reaso a le Measures  to preve t  Serious Misco duct    the  Supplier Perso el or  a  other perso s 
e gaged a d co trolled    it  to perfor  a  activities u der  this Agree e t  Supplier Providers  a d shall have  i  place at all 
ti es ro ust procedures  hich e a le the reporti g   Supplier Perso el, Supplier Providers a d  e eficiaries of a  such Serious 
Misco duct, illegal acts a d/or failures   the Supplier or Supplier Perso el to i vestigate such reports. 
 

.  The  Supplier  shall  take  all  Reaso a le Measures  to e sure  that  the Supplier Perso el  a d  Supplier Providers do  ot  e gage  i  
se ual activit   ith a  perso  u der the age of  , regardless of the local age of  ajorit  or age of co se t or a   istake   elief 
held    the Supplier Perso el or Supplier Provider as  to  the age of  the perso . Further ore,  the Supplier shall e sure that  the 
Supplier  Perso el  a d  Supplier  Providers  do  ot  e gage  i   tra sactio al  se ’  hich  shall  i clude  ut  ot  e  li ited  to  the 
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e cha ge of  o e , e plo e t, goods, or services for se  a d such refere ce to se  shall i clude se ual favours or a  for  of 
hu iliati g, degradi g or e ploitative  ehavior o  the part of the Supplier Perso el a d the Supplier Providers.  For the avoida ce 
of dou t, such  tra sactio al se ’ shall  e dee ed to  e Serious Misco duct i  accorda ce  ith Clause  . . 
 

.  The  Supplier  shall  pro ptl   report  i   riti g  a   co plai ts,  co cer s  a d  i cide ts  regardi g  Serious  Misco duct  or  a  
atte pted or  threate ed Serious Misco duct    the Supplier Perso el a d Supplier Providers to DFID,  i cludi g DFID’s Cou ter 
Fraud Sectio  at reporti gco cer s@dfid.gov.uk or +     , a d  here  ecessar , the Appropriate Authorities.   

 
.  The  Supplier  shall  full   i vestigate  a d  docu e t  all  cases  or  pote tial  cases  of  Serious Misco duct  a d  shall  take  appropriate 

corrective actio  to reduce the risk a d/or eli i ate Serious Misco duct  ei g co itted   the Supplier Perso el a d Supplier 
Providers  hich  a   i clude discipli ar  actio ,  ter i atio  of co tracts etc. , such  i vestigatio s a d actio s to  e reported to 
DFID as soo  as is reaso a l  practica le 

 
.  The  Supplier  shall  ot  e gage  as  Supplier  Perso el  or  Supplier  Provider  for  the  purposes  of  the  Services  a   perso   hose 

previous record or co duct k o  to the Supplier  or reaso a l  ought to  e k o    a dilige t supplier  hich u dertakes the 
appropriate  checks   i dicates  that  the   are  u suita le  to  perfor   the  Services  a d/or  here  the   represe t  a   i creased  a d 
u accepta le risk of co itti g Serious Misco duct.  

 
.  The  Supplier  shall  co pl   ith  all  applica le  la s,  legislatio ,  codes  of  practice  a d  gover e t  guida ce  i   the  UK  a d 

additio all ,  i   the  territories  here  the  Services  are  ei g  perfor ed,  releva t  to  safeguardi g  a d  protectio   of  childre   a d 
vul era le adults,  hich the Supplier ack o ledges  a  i clude vetti g of the Supplier Perso el   the UK Disclosure a d Barri g 
Service i  respect of a  regulated activit  perfor ed   the Supplier Perso el  as defi ed   the Safeguardi g Vul era le Groups 
Act    as a e ded  a d/or vetti g   a local e uivale t service. Where DFID reaso a l   elieves that there is a  i creased risk 
to safeguardi g  i  the perfor a ce of the Services, the Supplier shall co pl   ith a  reaso a le re uest   DFID for additio al 
vetti g to  e u dertake . 

 
.  Failure   the Supplier to: 

. .  put i  place preve tative  easures to eli i ate a d/or reduce the risk of Serious Misco duct; or 

. .  full  i vestigate allegatio s of Serious Misco duct; or 

. .  report a  co plai ts to DFID a d  here appropriate, the releva t authorities  i cludi g la  e force e t  

 
shall  e a  aterial Default of this Co tract a d shall e title DFID to ter i ate this Co tract  ith i ediate effect. 

 
1. DISCRIMINATION 

 
.  The  Supplier  shall  ot  u la full   discri i ate  either  directl   or  i directl   agai st  protected  characteristics  such  as  race,  colour, 

eth ic or  atio al origi , disa ilit , se  or se ual orie tatio , religio  or  elief, or age a d  ithout prejudice to the ge eralit  of the 
foregoi g  the Supplier shall  ot u la full  discri i ate  ithi   the  ea i g a d scope of the provisio s of all  releva t  legislatio  
i cludi g  the  E ualit   Act  ,  the  I ter atio al  Develop e t  Ge der  E ualit   Act    or  other  releva t  or  e uivale t 
legislatio , or a  statutor   odificatio  or re‐e act e t thereof. The Supplier shall e sure that i  its deliver  of the Services, it has 
due  regard  for  the  adva ce e t  of  e ual  opportu it   a d  pro otes  good  relatio s  et ee   people  ho  share  a  protected 
characteristic a d those  ho do  ot, as re uired   the e ualit  legislatio . 
 

.  The  Supplier  shall  adhere  to  the  curre t  releva t  codes  of  practice  or  reco e datio s  pu lished    the  E ualit   a d Hu a  
Rights Co issio . The Supplier shall take all reaso a le steps to secure the o serva ce of these provisio s a d codes of co duct 

  all  suppliers,  e plo ees  or  age ts  of  the  Supplier  a d  all  suppliers  a d  Su ‐Co tractors  e plo ed  i   the  e ecutio   of  this 
Co tract. 
 

.  The Supplier  ill co pl   ith a  re uest   DFID to assist DFID i   eeti g its o ligatio s u der the E ualit  Act   a d to allo  
DFID to assess the Supplier’s co plia ce  ith its o ligatio s u der the E ualit  Act  . 
 

.  Where a  i vestigatio  is co cluded or proceedi gs are  rought u der the E ualit  Act    hich arise directl  or i directl  out 
of a  act or o issio  of the Supplier, its age ts or Su ‐Co tractors, or Supplier Perso el, a d  here there is a fi di g agai st the 
Supplier  i   such  i vestigatio   or  proceedi gs,  the  Supplier  ill  i de if   DFID  ith  respect  to  all  costs,  charges  a d  e pe ses 
i cludi g  legal a d ad i istrative e pe ses  arisi g out of or  i  co ectio   ith a  such  i vestigatio  or proceedi gs a d such 
other fi a cial redress to cover a  pa e t DFID  a  have  ee  ordered or re uired to pa  to a third part .  

 
. LAW AND JURISDICTION 

 

.  This Co tract shall  e gover ed   a d i terpreted i  accorda ce  ith E glish La  a d shall  e su ject to the e clusive jurisdictio  
of the Courts of E gla d a d Wales. 
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. ENVIRONMENTAL REQUIREMENTS 
 

.  The  Supplier  shall  provide  the  Services  a d  a   goods &  e uip e t  re uired  u der  the  Co tract  i   accorda ce  ith  applica le 
atio al a d i ter atio al la s, i cludi g those of the cou tr  or cou tries i   hich the Services or goods & e uip e t are to  e 

provided, a d DFID’s e viro e tal operatio s polic ,  hich is to co serve e erg ,  ater a d other resources, reduce  aste, phase 
out the use of ozo e depleti g su sta ces a d  i i ise the release of gree house gases, volatile orga ic co pou ds a d other 
su sta ces da agi g to health a d the e viro e t.  

.  The Supplier shall  ork  ith DFID a d the populatio s that are pote tiall  affected   its operatio s u der the Co tract regardi g 
a  e viro e tal  issues  that could affect  the sustai a le develop e t provisio s of  the  I ter atio al Develop e t Act  , 
co pl   ith special co ditio s as stipulated i  the Ter s of Refere ce a d carr  out a  reaso a le additio al re uest to e sure 
the protectio  of the e viro e t, societ  a d the eco o  throughout the co tract period.  

.  The Supplier shall e sure it has the re uisite e pertise a d co trols to ide tif  a d  itigate all factors that  a  affect co plia ce 
ith the co ditio s outli ed i  Clauses  .  a d  .  as a result of its o  operatio s or those of Su ‐Co tractors  orki g o  its 
ehalf.  

 

.  The Supplier shall pro ptl   otif  DFID of a  cha ges i  pote tial  aterial adverse effects fro  its operatio s u der the Co tract 
a d of the occurre ce of a  i cide t or accide t related to the Project that has or is likel  to have a sig ifica t adverse effect o  
the e viro e t.   

.  Nothi g i  Clauses  .  to  .  shall relieve the o ligatio s of the Supplier to co pl   ith its statutor  duties a d Good I dustr  
Practice. 

 
. CONFLICT OF INTEREST 

 

.  Neither the Supplier  or a  of the Supplier Perso el shall e gage i  a  perso al,  usi ess or professio al activit   hich co flicts 
or could co flict  ith a  of their o ligatio s i  relatio  to this Co tract. 

.  The  Supplier  a d  the  Supplier  Perso el  shall  otif   DFID  i ediatel   of  a   actual  or  pote tial  co flict  together  ith 
reco e datio s as to ho  the co flict ca   e avoided. 

.  The  Supplier  shall  esta lish  a d  ai tai   appropriate  usi ess  sta dards,  procedures  a d  co trols  to  e sure  that  o  co flict  of 
i terest  arises  et ee   Services  u dertake   for DFID  a d  that  u dertake   for  other  clie ts.  The  Supplier  shall  avoid  k o i gl  
co itti g a  acts  hich are likel  to result i  a  allegatio  of i propriet  agai st DFID, i cludi g co flicts of i terest  hich are 
likel  to prejudice their i depe de ce a d o jectivit  i  perfor i g the Co tract, ho soever arisi g. 

.  The Supplier shall  otif  DFID i ediatel  of a  circu sta ces of  hich it  eco es a are  hich give rise or pote tiall  give rise to 
a co flict  ith the Services a d shall advise DFID of ho  the  i te d to avoid such a co flict arisi g or re ed  such situatio . The 
Supplier  shall,  su ject  to  a   o ligatio s  of  co fide tialit   it  a   have  to  third  parties,  provide  all  i for atio   a d  assista ce 
reaso a l   ecessar   at the Supplier's cost  that DFID  a  re uest of the Supplier i  order to avoid or resolve a co flict of i terest 
a d shall e sure that at all ti es the   ork together  ith DFID  ith the ai  of avoidi g a co flict or re ed  a co flict. 

.  Pursua t to Clause  . , DFID shall have the right to re uire that the Supplier puts i  place Ethical Walls a d  ill e sure a d satisf  
DFID that all  i for atio  relati g to the Co tract a d to the Services   i cludi g all  orki g papers, draft reports i   oth ta gi le 
a d  i ta gi le  for  are  ot shared or  ade availa le  to perso s  other  tha  Supplier Perso el a d that such  atters are  ot 
discussed   a  perso s  other tha  Supplier Perso el. 

.  I  the eve t of a failure to  ai tai  the Ethical Walls as descri ed a ove arisi g duri g the course of this Co tract, DFID reserves 
the right to i ediatel  ter i ate the Co tract o  givi g  ritte   otice to the Supplier. 

. WAIVER  
 

.  A  aiver of a  of the ter s a d/or co ditio s of this Co tract shall  e valid o l   here it is agreed e pressl  i   riti g a d sig ed 
 the parties. No failure or dela    a Part  to e ercise a  right or re ed  provided u der this Co tract or   la  shall co stitute 

a  aiver  of  that  or  a   other  right  or  re ed ,  or  shall  it  preclude or  restrict  the  further e ercise of  that or  a  other  right or 
re ed . No si gle or partial e ercise of such right or re ed  shall preclude or restrict the further e ercise of that or a  other right 
or re ed . 

 
. ENTIRE AGREEMENT 
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.  The Co tract co stitutes  the e tire agree e t  et ee  the Parties  relati g  to  the su ject  atter of  the Co tract.   The Co tract 
supersedes all prior  egotiatio s, represe tatio s a d u dertaki gs,  hether  ritte  or oral, e cept that this Clause  .  shall  ot 
e clude lia ilit  i  respect of a  fraudule t  isreprese tatio .   
 

.  The  Supplier  is  ot  the  age t  of  DFID  a d  has  o  authorit   to  represe t  a d  shall  ot  purport  to  represe t  or  e ter  i to  a  
co it e ts o   ehalf of DFID i  a  respect.  
 

.  Nothi g i  this Co tract is i te ded to  ake  or shall it  ake DFID the e plo er of the Supplier or a  of the Supplier Perso el.  
 

.  All  co u icatio s    the  Supplier  relati g  to  the  Co tract  ust  e  addressed  to  the  DFID  Co tract  Officer  hose  a e  a d 
address is give  i  Sectio     Special Co ditio s .  
 

. THIRD PARTY RIGHTS 
 
.  The provisio s of paragraphs  .  a d  .  of Part A, paragraphs  . ,  . ,  .  a d  .  of Part B, paragraphs  .  a d  .  of Part C a d 

paragraphs a d  . ,  .  a d  .  of Part D of Schedule    Staff Tra sfer   together the  Third Part  Provisio s  co fer  e efits o  
perso s  a ed  i   such provisio s other  tha   the Parties  each such perso  a  Third Part  Be efi iar   a d are  i te ded  to  e 
e forcea le   Third Parties Be eficiaries   virtue of the Co tracts  Rights of Third Parties   Act    CRTPA . 
 

.  Su ject  to  Clause  . ,  a  perso   ho  is  ot  a  Part   to  this  Co tract  has  o  right  u der  the  CRTPA  to  e force  a   ter   of  this 
Co tract  ut this does  ot affect a  right or re ed  of a  perso   hich e ists or is availa le other ise tha  pursua t to that Act. 
 

.  No Third Part  Be eficiar   a  e force, or take a  step to e force, a  Third Part  Provisio   ithout the prior  ritte  co se t of 
DFID,  hich  a , if give ,  e give  o  a d su ject to such ter s as DFID  a  deter i e. 
 
 

.  A   a e d e ts  or  odificatio s  to  this  Co tract  a   e  ade,  a d  a   rights  created  u der  Clause  .   a   e  altered  or 
e ti guished,   the Parties  ithout the co se t of a  Third Part  Be eficiar . 

 
. NOTICES 

 
.  E cept  as  other ise  e pressl   provided  ithi   this  Co tract,  a   otices  se t  u der  this  Co tract  ust  e  i   riti g.  For  the 

purpose of Clause  , a  e‐ ail is accepted as  ei g "i   riti g".   
 

.  Su ject  to  Clause  . ,  the  follo i g  ta le  sets  out  the  ethod    hich  otices  a   e  served  u der  this  Co tract  a d  the 
respective dee ed ti e a d proof of service: 

Ma er of deliver   Dee ed ti e of deliver   Proof of Service 

E ail  Su ject to Clauses 
.  a d  .  

. a  o  the first Worki g Da  
after se di g 

Dispatched as a pdf attach e t to 
a  e‐ ail to the correct e‐ ail 
address  ithout a  error  essage  

Perso al deliver   O  deliver , provided deliver  is 
et ee   . a  a d  . p  o  

a Worki g Da . Other ise, 
deliver   ill occur at  . a  o  
the  e t Worki g Da  

Properl  addressed a d delivered as 
evide ced   sig ature of a deliver  
receipt 

Ro al Mail Sig ed For™  st 
Class or other prepaid,  e t 
Worki g Da  service 
providi g proof of deliver  

At the ti e recorded   the 
deliver  service, provided that 
deliver  is  et ee   . a  a d 
. p  o  a Worki g Da . 

Other ise, deliver   ill occur at 
. a  o  the sa e Worki g 

Da   if deliver   efore  . a  
or o  the  e t Worki g Da   if 
after  . p  

Properl  addressed prepaid a d 
delivered as evide ced   sig ature 
of a deliver  receipt 

 
.  The follo i g  otices  a  o l   e served as a  attach e t to a  e ail if the origi al  otice is the  se t to the recipie t   perso al 

deliver  or Ro al Mail Sig ed For™  st Class or other prepaid i  the  a er set out i  the ta le i  Clause  . : 

. .  a  Ter i atio  Notice  Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier  a d Clause    Ter i atio  With Default 
of the Supplier ; a d 

. .  a   otice i  respect of: 
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a  partial  ter i atio ,  suspe sio   or  partial  suspe sio   Clause    Partial  Ter i atio ,  Suspe sio   a d  Partial 
Suspe sio ,  

 aiver  Clause    Waiver ; or 

c  Default.  

.  Failure  to  se d  a   origi al  otice    perso al  deliver   or  recorded deliver   i   accorda ce  ith Clause  .   shall  i validate  the 
service of the related e‐ ail tra s issio . The dee ed ti e of deliver  of such  otice shall  e the dee ed ti e of deliver  of the 
origi al  otice se t   perso al deliver  or Ro al Mail Sig ed For™  st Class deliver   as set out  i  the ta le  i  Clause  .  or,  if 
earlier, the ti e of respo se or ack o ledge e t   the other Part  to the e ail attachi g the  otice. 
 

.  Clause    does  ot  appl   to  the  service  of  a   proceedi gs  or  other  docu e ts  i   a   legal  actio   or,  here  applica le,  a  
ar itratio  or other  ethod of dispute resolutio . 
 

.  For the purposes of Clause  , the address a d e ail address of each Part  shall  e as specified i  Sectio     Special Co ditio s . 
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SCHEDULE 1: DEFINITIONS 
 

 
U less other ise provided or the co te t other ise re uires the follo i g e pressio s shall have the  ea i gs set out  elo : 
 
A tual Profit Margi   ea s the actual profit achieved duri g the releva t period set out i  Clause  . ; 
 
Affe ted Part  the Part  seeki g to clai  relief i  respect of a Force Majeure Eve t; 
 
Affiliate  i  relatio  to a  od  corporate, a  other e tit   hich directl  or i directl  Co trols, is Co trolled 
, or is u der direct or i direct co o  Co trol  ith, that  od  corporate fro  ti e to ti e;  

 
Approval   ea s the prior  ritte  co se t of DFID a d "Approve" a d "Approved" shall  e co strued accordi gl ; 
 
Auditor   ea s: 
 
a  DFID’s i ter al a d e ter al auditors; 

 DFID’s statutor  or regulator  auditors; 
c  the Co ptroller a d Auditor Ge eral, their staff a d/or a  appoi ted represe tatives of the Natio al Audit Office; 
d  HM Treasur  or the Ca i et Office; 
e  a  part  for all  appoi ted   DFID to carr  out audit or si ilar revie  fu ctio s; a d 
f  successors or assig s of a  of the a ove. 
 
Appropriate  Authorities   ea s  a   a d/or  all  of  as  a   e  releva t  u der  the  circu sta ces   the  UK  gover e t  odies  a d/or 
gover e t  odies/age cies  i   the  territor   here  Serious  Misco duct  a   have  or  is  suspected  of  havi g  take   place,  hich  have 
respo si ilit   for  safeguardi g,  recordi g,  i vestigati g,  e forci g  a d/or  deter i i g  allegatio s  of  Serious Misco duct  a d  hich  a  
i clude  ut shall  ot  e li ited to , the DFID, the Natio al Cri e Age c , UK Police force, local territor  police forces, a d social services.  
 
Ce tral  Gover e t  Bod   a  od   listed  i   o e  of  the  follo i g  su ‐categories  of  the  Ce tral  Gover e t  classificatio   of  the  Pu lic 
Sector Classificatio  Guide, as pu lished a d a e ded fro  ti e to ti e   the Office for Natio al Statistics: 
 
a  Gover e t Depart e t; 

 No ‐Depart e tal Pu lic Bod  or Asse l  Spo sored Pu lic Bod   advisor , e ecutive, or tri u al ; 
c  No ‐Mi isterial Depart e t; or 
d  E ecutive Age c ; 
 
Cha ge of Co trol   ea s a cha ge of co trol  ithi  the  ea i g of Sectio    of the Corporatio  Ta  Act  ; 
 
Charges   ea s the charges raised u der or i  co ectio   ith this Co tract fro  ti e to ti e,  hich shall  e calculated i  a  a er that 
is co siste t  ith Schedule    Schedule of Prices  a d the eligi le cost guida ce. 
 
"Co e e e t Date"  ea s the date ide tified i  Sectio    For  of Co tract.   
 
Co er iall  Se sitive I for atio  the i for atio  listed i  Sectio     Special Co ditio s  co prisi g the i for atio  of a co erciall  
se sitive  ature relati g  to  the Supplier,  its  i tellectual propert   rights or  its  usi ess of  hich the Supplier has  i dicated to DFID that,  if 
disclosed   DFID,  ould cause the Supplier sig ifica t co ercial disadva tage of  aterial fi a cial loss.  
 
Co fide tial  I for atio   ea s  all  Perso al  Data  a d  a   i for atio ,  ho ever  it  is  co ve ed,  that  relates  to  the  usi ess,  affairs, 
develop e ts, trade secrets, k o ‐ho , perso el a d suppliers of either part , i cludi g all i tellectual propert  rights, together  ith all 
i for atio  derived fro  a  of the a ove, a d a  other i for atio  clearl   ei g desig ated as  ei g co fide tial  hether or  ot  it  is 
arked  co fide tial  or  hich ought reaso a l   e co sidered to  e co fide tial. 

 
Co tra t   ea s  this  agree e t  et ee   DFID  a d  the  Supplier  co sisti g  of  this  Sectio     Sta dard  Ter s  a d  Ge erals   a d  a  
attached Schedules a d Appe dices 
 
Co tra t A e d e t Letter   ea s the for  set out i  Appe di  A. 
 
"Co tra t Offi er"  ea s the perso   a ed i  Sectio     ho is respo si le for all co tractual aspects of the Co tract. 
 
Co tra ts Fi der   ea s the Gover e t’s pu lishi g portal for pu lic sector procure e t opportu ities.  
 
Co trol   ea s co trol i  either of the se ses defi ed i  sectio s   a d   of the Corporatio  Ta  Act   a d "Co trolled" shall  e 
co strued accordi gl ; 
 
Co troller, Pro essor, Data Su je t, Perso al Data, Perso al Data Brea h, Data Prote tio  Offi er  take the  ea i g give  i  the GDPR. 
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Data Prote tio  Legislatio   i  the GDPR, the LED a d a  applica le  atio al i ple e ti g La s as a e ded fro  ti e to ti e  ii  the 
DPA   [su ject to Ro al Asse t] to the e te t that it relates to processi g of perso al data a d privac ;  iiii  all applica le La  a out the 
processi g of perso al data a d privac . 
 
Data Prote tio  I pa t Assess e t : a  assess e t   the Data Co troller of the i pact of the e visaged processi g o  the protectio  of 
Perso al Data. 
 
Data  Loss  Eve t :  a   eve t  that  results,  or  a   result,  i   u authorised  access  to  Perso al  Data  held    the  Co tractor  u der  this 
Agree e t, a d/or actual or pote tial  loss a d/or destructio  of Perso al Data  i   reach of  this Agree e t,  i cludi g a  Perso al Data 
Breach. 
 
Data Su je t A ess Re uest : a re uest  ade  , or o   ehalf of, a Data Su ject i  accorda ce  ith rights gra ted pursua t to the Data 
Protectio  Legislatio  to access their Perso al Data. 
 
DPA  1   ea s the Data Protectio  Act    
 
Default   ea s a   reach of the o ligatio s of the Supplier  i cludi g  ut  ot li ited to i cludi g a a do e t of this Co tract i   reach 
of  its  ter s   or  a   other  default  i cludi g  aterial  Default ,  act,  o issio ,  eglige ce  or  state e t  of  the  Supplier,  of  the  Supplier 
Perso el ho soever arisi g i  co ectio   ith or i  relatio  to the su ject‐ atter of this Co tract a d i  respect of  hich the Supplier is 
lia le to DFID; 
 
Deliver  Chai   ea s all of the Supplier’s Su ‐Co tractors, Supplier Providers a d part ers i volved i  deliveri g a specific good, service 
or cha ge for the purposes of the Services provided u der this Agree e t, do  to the e d  e eficiar ; 
 
DFID Ba kgrou d IPR   ea s: 
a   IPRs  o ed    DFID  efore  the  Co e ce e t  Date,  i cludi g  IPRs  co tai ed  i   a   of  DFID's  k o ‐ho ,  docu e tatio , 

soft are, processes a d procedures; 
  IPRs created   DFID i depe de tl  of this Co tract; a d/or 

c   Cro  Cop right  hich is  ot availa le to the Supplier other ise tha  u der this Co tract; 
 
DFID Data   ea s  a  the data, te t, dra i gs, diagra s, i ages or sou ds  together  ith a  data ase  ade up of a  of these   hich are 
e odied i  a  electro ic,  ag etic, optical or ta gi le  edia, a d  hich are:  i  supplied to the Supplier   or o   ehalf of DFID; or  ii  
hich the Supplier is re uired to ge erate, process, store or tra s it pursua t to this Co tract; or   a  Perso al Data for  hich DFID is 

the Data Co troller.  
 
DFID S ste  DFID's co puti g e viro e t  co sisti g of hard are, soft are a d/or teleco u icatio s  et orks or e uip e t  used 
 DFID or the Supplier i  co ectio   ith this Co tract  hich is o ed   DFID or lice sed to it   a third part  a d  hich i terfaces  ith 

the Supplier S ste  or  hich is  ecessar  for DFID to receive the Services; 
 
Dispute   a   dispute,  differe ce  or  uestio   of  i terpretatio   arisi g  out  of  or  i   co ectio   ith  this  Co tract,  i cludi g  a   dispute, 
differe ce or  uestio  of i terpretatio  relati g to the Services, failure to agree i  accorda ce  ith the Variatio  Procedure or a   atter 
here this Co tract directs the Parties to resolve a  issue   refere ce to the Dispute Resolutio  Procedure;  

 
Dispute Resolutio  Pro edure    ea s the dispute resolutio  procedure set out i  Clause  ; 
 
DOTAS   ea s the Disclosure of Ta  Avoida ce Sche es rules  hich re uire a pro oter of ta  sche es to tell HM Reve ue & Custo s of 
a  specified  otifia le arra ge e ts or proposals a d to provide prescri ed  i for atio  o   those arra ge e ts or proposals  ithi  set 
ti e li its as co tai ed i  Part   of the Fi a ce Act   a d i  seco dar  legislatio   ade u der vires co tai ed i  Part   of the Fi a ce 
Act   a d as e te ded to Natio al I sura ce Co tri utio s   the Natio al I sura ce Co tri utio s  Applicatio  of Part   of the Fi a ce 
Act   Regulatio s  , SI  /   ade u der s. A Social Securit  Ad i istratio  Act  . 
 
E plo ee Lia ilities   ea s   all clai s, actio s, proceedi gs, orders, de a ds, co plai ts,  i vestigatio s  save for a  clai s  for 
perso al  i jur   hich  are  covered    i sura ce   a d  a   a ard,  co pe satio ,  da ages,  tri u al  a ards,  fi e,  loss,  order,  pe alt , 
dis urse e t, pa e t  ade    a  of settle e t a d costs, e pe ses a d legal costs reaso a l   i curred i  co ectio   ith a clai  or 
i vestigatio  i cludi g i  relatio  to the follo i g: 
a   redu da c  pa e ts i cludi g co tractual or e ha ced redu da c  costs, ter i atio  costs a d  otice pa e ts;  
  u fair,  ro gful or co structive dis issal co pe satio ; 

c   co pe satio   for discri i atio  o  grou ds of se ,  race, disa ilit , age, religio  or  elief, ge der reassig e t,  arriage or civil 
part ership, preg a c  a d  ater it  or se ual orie tatio  or clai s for e ual pa ;  

d   co pe satio  for less favoura le treat e t of part‐ti e  orkers or fi ed ter  e plo ees; 
e   outsta di g  de ts  a d  u la ful  deductio   of  ages  i cludi g  a   PAYE  a d  Natio al  I sura ce  Co tri utio s  i   relatio   to 

pa e ts  ade   DFID or the Replace e t Supplier to a Tra sferri g Supplier E plo ee  hich  ould have  ee  pa a le   the 
Supplier or the Su ‐Co tractor if such pa e t should have  ee   ade prior to the Service Tra sfer Date; 

f   clai s  hether i  tort, co tract or statute or other ise; 
g   a   i vestigatio     the  E ualit   a d  Hu a   Rights  Co issio   or  other  e force e t,  regulator   or  supervisor   od   a d  of 

i ple e ti g a  re uire e ts  hich  a  arise fro  such i vestigatio ; 
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E plo e t Regulatio s   ea s the Tra sfer of U dertaki gs  Protectio  of E plo e t  Regulatio s    SI  /  as a e ded or 
replaced or a  other Regulatio s i ple e ti g the Ac uired Rights Directive; 
 
E plo e t  Busi ess   ea s  a   e plo e t  age c   is  a   orga izatio   hich  atches  e plo ers  to  e plo ees.  I   all  developed 
cou tries there is a pu licl  fu ded e plo e t age c  a d  ultiple private  usi esses  hich also act as e plo e t age cies. 
 
E viro e tal  I for atio   Regulatio s   ea s  the  E viro e tal  I for atio   Regulatio s    together  ith  a   guida ce  a d/or 
codes of practice issues   the I for atio  Co issio er or releva t Gover e t Depart e t i  relatio  to such regulatio s;  
 
Ethi al  Walls   ea s  a  process  for  avoidi g  co flicts  of  i terest    li iti g  disclosure  of  i for atio   to  certai   i dividuals  ithi   a  
orga isatio ,  there   uildi g  a  etaphorical  all  et ee   the  holders  of  i for atio   a d  colleagues  ho  represe t  i terests  or  hold 
opi io s  hich co flict. 
 
Euro Co plia t   ea s that:  
 
i  the i troductio  of the euro  ithi  a  part s  of the UK shall  ot affect the perfor a ce or fu ctio alit  of a  releva t ite s  or cause 
such ite s to  alfu ctio , e d a ruptl , provide i valid results or adversel  affect DFID’s  usi ess;  
 
ii  all curre c ‐relia t a d curre c ‐related fu ctio s  i cludi g all calculatio s co cer i g fi a cial data  of a  releva t  ite s e a le the 
i troductio  a d operatio  of the euro; a d  
 
iii   i   particular  each  a d  ever   releva t  ite   shall,  to  the  e te t  it  perfor s  or  relies  upo   curre c ‐related  fu ctio s  i cludi g  all 
calculatio s co cer i g fi a cial data : 
 
a   e a le to perfor  all such fu ctio s i  a   u er of curre cies a d/or i  euros; 
 
 duri g a  tra sitio  phase applica le to the releva t part s  of the UK,  e a le to deal  ith  ultiple curre cies a d,  i  relatio  to the 

euro a d the  atio al curre c  of the releva t part s  of the UK, dual de o i atio s; 
 
c  recog ise accept, displa  a d pri t all the euro curre c  s ols a d alpha u eric codes  hich  a   e adopted   a  gover e t a d 
other Europea  U io   od  i  relatio  to the euro; 
 
d  i corporate protocols for deali g  ith rou di g a d curre c  co versio ; 
 
e  recog ise data irrespective of the curre c  i   hich it is e pressed  hich i cludes the euro  a d e press a  output data i  the  atio al 
curre c  of the releva t part s  of the UK a d/or the euro; a d 
 
f  per it the i put of data i  euro a d displa  a  outco e i  euro  here such data, supporti g DFID’s  or al  usi ess practices, operates i  
euro a d/or the  atio al curre c  of the releva t part s  of the UK.  
 
"E uip e t"  ea s  a   e uip e t,  co puter  hard are  or  soft are,  aterials,  goods  a d  vehicles  a d  associated  services  ecessaril  
re uired  for  the  i ple e tatio   of  the  Services,  hich  the  Supplier  ca ot  reaso a l   e  e pected  to  provide,  hich  are  fi a ced  or 
provided   DFID for use   the Supplier. 
 
E it Ma age e t  services, activities, processes a d procedures to e sure a s ooth a d orderl   tra sitio  of all or part of  the Services 
fro  the Supplier to DFID a d/or a Replace e t Supplier. 
 
E it Pla  the pla  produced a d updated   the Supplier duri g the Ter  i  accorda ce  ith Ter s of Refere ce a d Clause  ; 
 
E pir  Date   ea s:  
a  the e d date of the I itial Period or, if e ercised, the e d date of a  E te sio  Period; or 

 if this Co tract is ter i ated  efore the date specified i   a  a ove, the earlier date of ter i atio  of this Co tract; 
 
E te sio  Period   ea s such period or periods up to a  a i u  of the  u er of  ears i  total as  a   e specified   DFID, pursua t to 
Clause  .  a d i  Sectio     Special Co ditio s ; 
 
"Fi a ial  Li it"  ea s  the a ou t  specified  i   Sectio     For  of Co tract  a d  is  the  a i u  a ou t of Charges paid   DFID a d 
hich DFID has agreed are dul  pa a le u der this Co tract for the receipt of the Services. 

 
FOIA   ea s the Freedo  of I for atio  Act   a d a  su ordi ate legislatio   ade u der this Act fro  ti e to ti e, together  ith 
a   guida ce  a d/or  codes of practice  issued    the  I for atio   Co issio er  or  releva t Gover e t Depart e t  i   relatio   to  such 
legislatio .    
 
For e Majeure  Eve t   a   eve t  outside  the  reaso a le  co trol  of  either  Part   affecti g  its  perfor a ce  of  its  o ligatio s  u der  this 
Co tract arisi g fro  acts, eve ts, o issio s, happe i gs or  o ‐happe i gs  e o d 
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its reaso a le co trol a d  hich are  ot attri uta le to a   ilful act,  eglect or failure to take reaso a le preve tative actio    that Part , 
i cludi g acts of God, riots,  ar or ar ed co flict, acts of terroris , acts of gover e t, gover e t or regulator   odies, fire, flood, stor  
or earth uake, or disaster  ut e cludi g a   i dustrial dispute relati g to the Supplier or the Supplier Perso el, serva ts, age ts or Su ‐
Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf or a  other failure i  the Supplier’s or a Su ‐Co tractor’s suppl  chai ;  
 
For e Majeure Noti e  a  ritte   otice served   the Affected Part  o  the other Part  stati g that the Affected Part   elieves that there is 
a Force Majeure Eve t; 
 
For er  Supplier   ea s  a  supplier  suppl i g  services  to  DFID  efore  the  Releva t  Tra sfer Date  that  are  the  sa e  as  or  su sta tiall  
si ilar to the Services  or a  part of the Services  a d shall i clude a  Su ‐Co tractor of such supplier  or a  Su ‐Co tractor of a  such 
Su ‐Co tractor ; 
 
GDPR  the Ge eral Data Protectio  Regulatio   Regulatio   EU   / . 
 
Ge eral  A ti‐A use  Rule   ea s  a   the  legislatio   i   Part    of  the  Fi a ce  Act  ;  a d    a   future  legislatio   i troduced  i to 
parlia e t to cou teract ta  adva tages arisi g fro  a usive arra ge e ts to avoid  atio al i sura ce co tri utio s.   
 
Good I dustr  Pra ti e  at a  ti e the e ercise of that degree of care, skill, dilige ce, prude ce, efficie c , foresight a d ti eli ess  hich 
ould  e reaso a l  e pected at such ti e fro  a  leadi g a d e pert supplier of services si ilar to the Services to a custo er like DFID, 

such supplier seeki g to co pl   ith its co tractual o ligatio s i  full a d co pl i g  ith applica le La s;  
 
Halifa  A use Pri iple   ea s the pri ciple e plai ed i  the CJEU Case C‐ /  Halifa  a d others.  
 
"HM Gover e t C er Esse tials S he e"   ea s the HM Gover e t C er Esse tials Sche e as further defi ed i  the docu e ts 
relati g to this sche e pu lished at https:// .gov.uk/gover e t/pu licatio s/c er‐esse tials‐sche e‐overvie  
 
IATI   ea s the I ter atio al Aid Tra spare c  I itiative sta dard a d is a tech ical pu lishi g fra e ork allo i g data to  e co pared.  
It  is  desig ed  to  report  for ard‐looki g  aggregate  udget  i for atio   for  the  reported  orga isatio s,  a d  pla ed  future  udgets  to 
recipie t i stitutio s or cou tries. 
 
ICT E viro e t   ea s the DFID S ste  a d the Supplier S ste ; 
 
I for atio  has the  ea i g give  u der Sectio    of the Freedo  of I for atio  Act  ; i cludi g 
all  i for atio  of  hatever  ature, ho ever co ve ed a d  i   hatever for ,  i cludi g  i   riti g, orall ,   de o stratio , electro icall  
a d i  a ta gi le, visual or  achi e‐reada le  ediu   i cludi g CD‐ROM,  ag etic a d digital for ;  
 
I itial Period   ea s the i itial ter  of this Co tract fro  the Co e ce e t Date to the e d date of the i itial ter  stated i  Sectio    
Special Co ditio s ; 
 
I telle tual Propert  Rights  or  IPRs   ea s 
 
a  cop right,  rights  related  to  or  affordi g  protectio   si ilar  to  cop right,  rights  i   data ases,  pate ts  a d  rights  i   i ve tio s,  se i‐

co ductor  topograph  rights,  trade  arks,  rights  i   I ter et do ai   a es a d  e site addresses a d other  rights  i   trade  a es, 
desig s, K o ‐Ho , trade secrets a d other rights i  Co fide tial I for atio ; 

 
   applicatio s  for  registratio ,  a d  the  right  to  appl   for  registratio ,  for  a   of  the  rights  listed  at  a   that  are  capa le  of  ei g 

registered i  a  cou tr  or jurisdictio ; a d 
 

all other rights havi g e uivale t or si ilar effect i  a  cou tr  or jurisdictio ;  
 
IPR Clai   ea s a  clai  of i fri ge e t or alleged i fri ge e t  i cludi g the defe ce of such i fri ge e t or alleged i fri ge e t  of 
a  IPR, used to provide the Services or as other ise provided a d/or lice sed   the Supplier  or to  hich the Supplier has provided access  
to DFID  i cludi g a  clai s arisi g fro  the pu licatio  of the Project Specific IPRs as ope  source  i  the fulfil e t of its o ligatio s u der 
this Co tract 
 
Joi t Co trol   ea s Perso al Data  hich u der the Co trol of Joi t Co trollers i  accorda ce  ith GDPR Article  ; 
 
Joi t Co trollers   ea s  here t o or  ore Co trollers joi tl  deter i e the purposes a d  ea s of processi g; 
 
Ke  Perso el   ea s   the i dividuals  if a  ide tified as such i  Sectio     Special Co ditio s ; 

 
Ke  Perfor a e I di ators  or  KPIs   ea s a set of  ua tifia le  easures that DFID a d Supplier  ill use to  easure the perfor a ce 
of the Services provided   the Supplier u der the Co tract  as defi ed i  Sectio    Ter s of Refere ce . 
 
La   ea s a  applica le la , statute,  e‐la , regulatio , order, regulator  polic , guida ce or i dustr  code, rule of court or directives 
or re uire e ts of a  Regulator  Bod , delegated or su ordi ate legislatio  or  otice of a  Regulator  Bod ;   
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LED   ea s La  E force e t Directive  Directive  EU   /  
 
Li e sed Soft are  all a d a  Soft are lice sed   or through the Supplier, its Su ‐Co tractors or a  third part  to DFID for the purposes 
of or pursua t to this Co tract, i cludi g a  Supplier Soft are, Third Part  Soft are a d/or a  Speciall  Writte  Soft are; 
 
Losses    ea s  all  losses,  lia ilities,  da ages,  costs,  e pe ses  i cludi g  legal  fees ,  dis urse e ts,  costs  of  i vestigatio , 
litigatio ,  settle e t,  judg e t,  i terest  a d  pe alties  hether  arisi g  i   co tract,  tort  i cludi g  eglige ce ,  reach  of  statutor   dut , 
isreprese tatio  or other ise a d  Loss  shall  e i terpreted accordi gl ; 

 
Mali ious Soft are   a   soft are progra  or code  i te ded to destro ,  i terfere  ith, corrupt, or cause u desired effects o  progra  
files, data or other i for atio , e ecuta le code or applicatio  soft are  acros,  hether or  ot its operatio  is i ediate or dela ed, a d 
hether the  alicious soft are is i troduced  ilfull ,  eglige tl  or  ithout k o ledge of its e iste ce; 

 
Milesto e  a  eve t or task descri ed i  the I ple e tatio  Pla   hich, if applica le, shall  e co pleted   the releva t Milesto e Date; 
 
Milesto e Pa e t  a pa e t ide tified i  Sectio    to  e  ade follo i g the issue of a Milesto e Achieve e t Certificate; 
 
O asio  of Ta  No ‐Co plia e   ea s:  
 
a    a  ta  retur  of the Supplier su itted to a Releva t Ta  Authorit  o  or after   Octo er   is fou d o  or after   April   to 

e i correct as a result of: 
 
i  a Releva t Ta  Authorit  successfull  challe gi g the Supplier u der the Ge eral A ti‐A use Rule or the Halifa  A use Pri ciple or 

u der a  ta  rules or legislatio  that have a  effect e uivale t or si ilar to the Ge eral A ti‐A use Rule or the Halifa  A use 
Pri ciple: 

 
ii  the failure of a  avoida ce sche e  hich the Supplier  as i volved i , a d  hich  as, or should have  ee ,  otified to a Releva t 

Ta  Authorit  u der the DOTAS or a  e uivale t or si ilar regi e; a d/or 
 

 a  ta  retur  of the Supplier su itted to a Releva t Ta  Authorit  o  or after Octo er   gives rise, o  or after   April  , to a 
cri i al co victio  i  a   jurisdictio  for ta  related offe ces  hich  is  ot spe t at the Effective Date or to a civil pe alt  for fraud 
evasio . 

 
Ope  Book Data   ea s  co plete  a d  accurate  fi a cial  a d  o ‐fi a cial  i for atio   hich  is  sufficie t  to  e a le  DFID  to  verif   the 
Charges alread  paid or pa a le a d Charges forecast to  e paid duri g the Ter , i cludi g details a d all assu ptio s relati g to costs.  
 
Overhead   ea s  those a ou ts  hich  are  i te ded  to  recover  a  proportio   of  the  Supplier’s  or  the  Su ‐Co tractor’s  as  the  co te t 
re uires  i direct corporate costs; 
 
Parties  a d  Part  have the  ea i gs respectivel  give  i  Sectio    of this Co tract; 
 
Perfor a e I di ators   ea s the Ke  Perfor a ce I dicators a d the su sidiar  Perfor a ce I dicators; 
 
Perso al Data   ea s perso al data  as defi ed i  the Data Protectio  Act    hich is Processed   the Supplier or a  Su ‐Co tractor 
o   ehalf of DFID or a Ce tral Gover e t Bod  pursua t to or i  co ectio   ith this Co tract; 
 
Pro ess   has  the  ea i g  give   to  it  u der  the Data  Protectio   Legislatio   ut,  for  the  purposes of  this  Co tract,  it  shall  i clude  oth 
a ual a d auto atic processi g a d  Processi g  a d  Processed  shall  e i terpreted accordi gl ;  

 
Pro essor  Perso el:  ea s  all  directors,  officers,  e plo ees,  age ts,  co sulta ts  a d  co tractors  of  the Processor  a d/or  of  a   Su ‐
Processor e gaged i  the perfor a ce of its o ligatio s u der this Agree e t. 
 
Progra e Na e   ea s the  a e give  to the progra e to  hich this Co tract relates as ide tified i  Sectio     For  of Co tract ; 
 
Prohi ited A t  has the  ea i g; 

  a  to directl  or i directl  offer, pro ise or give a  perso   orki g for or e gaged   DFID a fi a cial or other adva tage to: 
 
  i  i duce that perso  to perfor  i properl  a releva t fu ctio  or activit ; or 
 
  ii  re ard that perso  for i proper perfor a ce of a releva t fu ctio  or activit ; 
 

    to directl  or  i directl   re uest, agree  to  receive or accept a   fi a cial or other adva tage as a   i duce e t or a 
re ard for i proper perfor a ce of a releva t fu ctio  or activit  i  co ectio   ith this Co tract; 

 
  c  a  offe ce: 
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  i  u der the Bri er  Act    or a  legislatio  repealed or revoked   such Act ; 
 
  ii  u der legislatio  or co o  la  co cer i g fraudule t acts; or 
 
  iii  defraudi g, atte pti g to defraud or co spiri g to defraud DFID; or 
 
  d  a  activit , practice or co duct  hich  ould co stitute o e of the offe ces listed u der 
 
  e  a ove if such activit , practice or co duct had  ee  carried out i  the UK; 
 

Proje t   ea s a set of co‐ordi ated activities,  ith defi ite starti g a d fi ishi g poi ts, u dertake    a  i dividual or tea  to  eet 
specific o jectives  ithi  defi ed ti e, cost a d perfor a ce para eters 

 
"Proje t Offi er"  ea s  the perso   a ed  i  Sectio     ho  is  respo si le  for  issui g  i structio s a d deali g  ith all  correspo de ce  i  
co ectio   ith the tech ical aspects of the Co tract; 
 
Proje t Spe ifi  IPRs   ea s: 
a   I tellectual  Propert   Rights  i   ite s  created    the  Supplier  or    a  third  part   o   ehalf  of  the  Supplier   specificall   for  the 

purposes of this Co tract a d updates a d a e d e ts of these ite s i cludi g  ut  ot li ited to  data ase sche a; a d/or 
  IPR i  or arisi g as a result of the perfor a ce of the Supplier’s o ligatio s u der this Co tract a d all updates a d a e d e ts to 

the sa e,  
 
ut shall  ot i clude the Supplier Backgrou d IPR; 
 
Proje ted Profit Margi   ea s the profit the Supplier e pects to achieve over the Ter  as set out i  Schedule    Schedule of Costs ; 
 
Prote tive Measures :  appropriate  tech ical  a d  orga isatio al  easures  hich  a   i clude:  pseudo isi g  a d  e cr pti g  Perso al 
Data, e suri g co fide tialit , i tegrit , availa ilit  a d resilie ce of s ste s a d services, e suri g that availa ilit  of a d access to Perso al 
Data  ca   e  restored  i  a  ti el   a er after a   i cide t, a d  regularl  assessi g a d evaluati g  the effective ess of  the such  easures 
adopted   it. 
 
Register   ea s a register  hich sets out full details of: 
 
a     a  assets used   the Supplier i  co ectio   ith the provisio  of the Services, i cludi g details of: 
i   ake,  odel a d asset  u er; 
ii   o ership a d status as  hether the assets are used e clusivel  for the provisio  of the Services;  
iii   co ditio  a d ph sical locatio ; a d 
iv   use  i cludi g tech ical specificatio s ; a d 
 

  Su ‐Co tracts  a d  other  releva t  agree e ts  i cludi g  releva t  soft are  lice ces,  ai te a ce  a d  support  agree e ts  a d 
e uip e t re tal a d lease agree e ts  re uired for the perfor a ce of the Services; 

 
Regulatio s   ea s the Pu lic Co tracts Regulatio s   as a e ded or replaced fro  ti e to ti e; 
 
Regulator  Bodies   ea s those gover e t depart e ts, regulator , statutor  a d other e tities, co ittees a d  odies  hich,  hether 
u der statute, rules, regulatio s, codes of practice or other ise, are e titled to regulate, i vestigate, or i flue ce the  atters dealt  ith i  
this Co tract or a  other affairs of DFID a d  Regulator  Bod  shall  e co strued accordi gl ; 
 
Releva t  Re uire e ts   all  applica le  La   relati g  to  ri er ,  corruptio   a d  fraud,  i cludi g  the  Bri er   Act    a d  a   guida ce 
issued   the Secretar  of State for Justice pursua t to sectio    of the Bri er  Act  ; 
 
Releva t  Ta   Authorit   ea s  HM  Reve ue  &  Custo s,  or,  if  applica le,  a  Ta   Authorit   i   the  jurisdictio   i   hich  the  Supplier  is 
esta lished. 
 
Releva t Tra sfer   ea s a tra sfer of e plo e t to  hich the E plo e t Regulatio s applies; 
 
Releva t Tra sfer Date   ea s, i  relatio  to a Releva t Tra sfer, the date upo   hich the Releva t Tra sfer takes place;  
 
Repla e e t  Servi es   a   services  hich  are  the  sa e  as  or  su sta tiall   si ilar  to  a   of  the  Services  a d  hich  DFID  receives  i  
su stitutio   for a  of  the Services  follo i g  the e pir  or  ter i atio  or partial  ter i atio  of  this Co tract,  hether  those services are 
provided   DFID i ter all  a d/or   a  third part ; 
 
Repla e e t Su ‐Co tra tor   ea s a Su ‐Co tractor of the Replace e t Supplier to  ho  Tra sferri g Supplier E plo ees  ill tra sfer 
o  a Service Tra sfer Date  or a  Su ‐Co tractor of a  such Su ‐Co tractor ; 
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Repla e e t Supplier  a  third part  service provider of Replace e t Services appoi ted   DFID fro  ti e to ti e; 
 
Re uest  for  I for atio   a  re uest  for  i for atio  or a  appare t  re uest u der  the FOIA,  the E viro e tal  I for atio  Regulatio s 
a d associated codes of practice; 
 
Se urit   Poli   ea s  HMG’s  securit   polic ,  as  updated  periodicall     the  Ca i et  Office,  hich  ca   e  accessed  at 
https:// .gov.uk/gover e t/collectio s/gover e t‐securit  , or as  otified to the Supplier fro  ti e to ti e;  
 
Servi e  Tra sfer   ea s  a   tra sfer  of  the  Services  or  a   part  of  the  Services ,  for  hatever  reaso ,  fro   the  Supplier or  a   Su ‐
Co tractor to a Replace e t Supplier or a Replace e t Su ‐Co tractor; 
 
Servi e Tra sfer Date   ea s the date of a Service Tra sfer; 
 
"Servi es"  ea s the services set out i  the Ter s of Refere ce  Sectio   . 
 
Se ual  A use   ea s  the  actual  or  threate ed  ph sical  i trusio   of  a  se ual  ature,  hether    force  or  u der  u e ual  or  coercive 
co ditio s, a d all se ual activit   ith so eo e u der the age of  , regardless of  local age of  ajorit  or co se t u der the la s of the 
territor  i   hich it takes place a d regardless of a   istake   elief   the releva t i dividual  as to the age of a child; 
 
Se ual E ploitatio   ea s a  actual or atte pted a use of a positio  of vul era ilit , differe tial po er, or trust, for se ual purposes. 
I cludes profiti g  o etaril , sociall , or politicall  fro  se ual e ploitatio  of a other; 
 
Se ual Harass e t   ea s u elco e se ual adva ces  also  ut  ot e clusivel   ithout touchi g . It i cludes re uests for se ual favours, 
or other ver al or ph sical  ehaviour of a se ual  ature,  hich  a  create a hostile or offe sive e viro e t.  
    
Sites  a  pre ises  i cludi g DFID pre ises, the Supplier’s pre ises or third part  pre ises : 
a  fro , to or at  hich: 
i  the Services are  or are to  e  provided; or 
ii  the Supplier  a ages, orga ises or other ise directs the provisio  or the use of the Services; or 
  here: 

i  a  part of the Supplier S ste  is situated;  
ii  a  ph sical i terface  ith DFID S ste  takes place; 
 
Soft are  Speciall  Writte  Soft are, Supplier Soft are a d Third Part  Soft are; 
 
Spe iall  Writte  Soft are   ea s   a   soft are  i cludi g data ase soft are,  li ki g  i structio s,  test  scripts,  co pilatio   i structio s 
a d  test  i structio s   created    the  Supplier  or    a  Su ‐Co tractor  or  other  third  part   o   ehalf  of  the  Supplier   specificall   for  the 
purposes of this Co tract,  i cludi g a   odificatio s, co figuratio , custo isatio , or e ha ce e ts to Supplier Soft are or Third Part  
Soft are created specificall  for the purposes of this Co tract; 
 
Staffi g  I for atio   ea s  i   relatio   to  all  perso s  ide tified o   the  Supplier's  Provisio al  Supplier  Perso el  List or  Supplier's  Fi al 
Supplier Perso el  List, as  the case  a   e,  such  i for atio  as DFID  a   reaso a l   re uest  su ject  to all applica le provisio s of  the 
DPA ,  ut i cludi g i  a  a o ised for at: 
 

a  their ages, dates of co e ce e t of e plo e t or e gage e t, ge der a d place of  ork; 

 details of  hether the  are e plo ed, self e plo ed co tractors or co sulta ts, age c   orkers or other ise; 

c  the ide tit  of the e plo er or releva t co tracti g part ; 

d  their releva t co tractual  otice periods a d a  other ter s relati g to ter i atio  of e plo e t,  i cludi g redu da c  
procedures, a d redu da c  pa e ts; 

e  their  ages, salaries,  o uses a d profit shari g arra ge e ts as applica le; 

f  details  of  other  e plo e t‐related  e efits,  i cludi g  ithout  li itatio   edical  i sura ce,  life  assura ce,  pe sio   or 
other retire e t  e efit sche es, share optio  sche es a d co pa  car schedules applica le to the ; 

g  a  outsta di g or pote tial  co tractual,  statutor  or other  lia ilities  i   respect of  such  i dividuals  i cludi g  i   respect of 
perso al i jur  clai s ; 

h  details of a  such i dividuals o  lo g ter  sick ess a se ce, pare tal leave,  ater it  leave or other authorised lo g ter  
a se ce;  
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i  copies of all releva t docu e ts a d  aterials relati g to such i for atio , i cludi g copies of releva t co tracts of e plo e t 
or releva t sta dard co tracts if applied ge erall  i  respect of such e plo ees ; a d 

j  a  other  e plo ee lia ilit  i for atio  as such ter  is defi ed i  regulatio    of the E plo e t Regulatio s; 

 
Staff  Vetti g  Pro edure   ea s  HMG’s  procedures  a d  depart e tal  policies  for  the  vetti g  of  Perso el  hose  role  ill  i volve  the 
ha dli g  of  i for atio   of  a  se sitive  or  co fide tial  ature  or  the  ha dli g  of  i for atio   hich  is  su ject  to  a   releva t  securit  
easures, i cludi g,  ut  ot li ited to, the provisio s of the Official Secrets Act   to  . 

 
Su ‐Co tra t   ea s a  co tract or agree e t  or proposed co tract or agree e t  to  hich a third part : 
 

a  provides the Services  or a  part of the ; 
 provides facilities or goods a d services  ecessar  for the provisio  of the Services  or a  part of the ; a d/or 

c  is respo si le for the  a age e t, directio  or co trol of the provisio  of the Services  or a  part of the ; 
 
Su ‐Co tra tor   ea s a  perso  other tha  the Supplier,  ho is a part  to a Su ‐Co tract a d the serva ts a d age ts of that perso ; 
 
Su ‐pro essor : a  third Part  appoi ted to process Perso al Data o   ehalf of that Processor related to this Agree e t. 
 
Su essor Bod   ea s a  od   hich is  ot a Ce tral Gover e t Bod  or if a  od   hich is  ot a Ce tral Gover e t Bod  succeeds DFID; 
 
"Supplier"  ea s the perso s , part ership s  or co pa   ies   ith  ho  this Co tract  is placed a d as  ide tified  i  Sectio     For  of 
Co tract ; 
 
Supplier Ba kgrou d IPRs   ea s; 
a  I tellectual Propert  Rights o ed   the Supplier  efore the Effective Date, for e a ple those su sisti g i  the Supplier's sta dard 
develop e t tools, progra  co po e ts or sta dard code used i  co puter progra i g or i  ph sical or electro ic  edia co tai i g the 
Supplier's K o ‐Ho  or ge eric  usi ess  ethodologies; a d/or 

 I tellectual Propert  Rights created   the Supplier i depe de tl  of this Agree e t,  hich i  each case is or  ill  e used  efore or 
duri g the Ter  for desig i g, testi g i ple e ti g or providi g the Services  ut e cludi g I tellectual Propert  Rights o ed   the 
Supplier su sisti g i  the Supplier Soft are; 
 
"Supplier Perso el"  ea s a  perso   i cludi g Ke  Perso el   i structed pursua t to  this Co tract to u dertake a  of the Supplier's 
o ligatio s u der this Co tract, i cludi g the Supplier's e plo ees, age ts a d Su ‐Co tractors.  
 
Supplier Provider   ea s perso s e gaged a d/or co trolled   or o   ehalf of the Supplier pursua t to a  activities u dertake    the 
Supplier u der this Agree e t. 
 
Supplier Soft are   ea s  a  soft are  hich is proprietar  to the Supplier  or a  Affiliate of the Supplier  hich is or  ill  e used   the 
Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  for  the  purposes  of  providi g  the  Services  or  is  e edded  i   a d  i   respect  of  such  other  soft are  as 
re uired to  e lice sed i  order for DFID to receive the  e efit of a d/or  ake use of the Services; 
 
Supplier S ste  the i for atio  a d co u icatio s tech olog  s ste  used   the Supplier i  i ple e ti g a d perfor i g the 
Services i cludi g the Soft are, the Supplier E uip e t, co figuratio  a d  a age e t utilities, cali ratio  a d testi g tools a d related 
ca li g  ut e cludi g DFID S ste ; 
 
Te der   ea s the te der su itted   the Supplier to DFID a cop  of  hich is a e ed or referred to i  Schedule    Te der ; 
 
Ter   ea s the ter  of this Co tract fro  the Co e ce e t Date u til the E pir  Date;  
 
Ter i atio  Noti e   ea s a  ritte   otice of ter i atio  give    o e Part  to the other,  otif i g the Part  receivi g the  otice of the 
i te tio  of the Part  givi g the  otice to ter i ate this Co tract o  a specified date a d setti g out the grou ds for ter i atio ; 
 
Third Part  IPRs   ea s I tellectual Propert  Rights o ed   a third part   ut e cludi g I tellectual Propert  Rights o ed   the third 
part  su sisti g i  a  Third Part  Soft are; 
 
Third Part   Soft are   ea s a   soft are  hich  is proprietar   to  a   third part   other  tha  a  Affiliate of  the  Supplier  or  a  ope  
source  hich is or  ill  e used   the Supplier for the purposes of providi g the Services  
 
Tra sferri g DFID E plo ees  those e plo ees of DFID to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Releva t Tra sfer Date; 
 
Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ees   i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e plo ees  of  the  For er  Supplier  to  ho   the 
E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Releva t Tra sfer Date; 
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Tra sferri g Supplier E plo ees   ea s those e plo ees of the Supplier a d/or the Supplier’s Su ‐Co tractors to  ho  the E plo e t 
Regulatio s  ill appl  o  the Service Tra sfer Date; 
 
Valid I voi e   ea s a  i voice issued   the Supplier to DFID a d co tai i g the i for atio  set out i  Clause  . ; 
 
"Variatio "  ea s a properl  e ecuted variatio  to the Co tract i  co plia ce  ith Clause  ; 
 
Variatio  Pro edure   ea s the procedure set out i  Clause  ; 
 
VAT   ea s value added ta  i  accorda ce  ith the provisio s of the Value Added Ta  Act  ; a d 
 
Worki g Da   ea s a  da  other tha  a Saturda , Su da  or pu lic holida  i  E gla d a d Wales. 
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SCHEDULE  : STAFF TRANSFER 

1. DEFINITIONS 

I  this Schedule  , the follo i g defi itio s shall appl : 

 

Ad issio  Agree e t   A   ad issio   agree e t  i   the  for   availa le  o   the  Civil  Service  Pe sio s 
e site  i ediatel  prior  to  the Releva t Tra sfer Date to  e e tered  i to   

the  Supplier  here  it  agrees  to  participate  i   the  Sche es  i   respect  of  the 
Services; 

Eligi le E plo ee   a   Fair  Deal  E plo ee  ho  at  the  releva t  ti e  is  a   eligi le  e plo ee  as 
defi ed i  the Ad issio  Agree e t; 

Fair Deal E plo ees   those  Tra sferri g  DFID  E plo ees  ho  are  o   the  Releva t  Tra sfer  Date 
e titled to the protectio  of Ne  Fair Deal  a d, i  the eve t that Part B of this 
Schedule    applies,  a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees  ho origi all  
tra sferred pursua t to a Releva t Tra sfer u der the E plo e t Regulatio s 
or  the  predecessor  legislatio   to  the  E plo e t  Regulatio s ,  fro  
e plo e t  ith  a  pu lic  sector  e plo er  a d  ho  ere  o ce  eligi le  to 
participate  i   the  Sche es  a d  ho  at  the  Releva t  Tra sfer  Date  eco e 
e titled to the protectio  of Ne  Fair Deal ; 

For er Supplier   a supplier suppl i g services to DFID  efore the Releva t Tra sfer Date that are 
the sa e as or su sta tiall  si ilar to the Services  or a  part of the Services  
a d shall  i clude a  Su ‐Co tractor of such supplier  or a  Su ‐Co tractor of 
a  such Su ‐Co tractor ; 

Ne  Fair Deal   the revised Fair Deal positio  set out i  the HM Treasur  guida ce:  Fair Deal for 
staff  pe sio s:  staff  tra sfer  fro   ce tral  gover e t   issued  i  Octo er   
i cludi g a  a e d e ts to that docu e t i ediatel  prior to the Releva t 
Tra sfer Date; 

Notified Su ‐Co tra tor   a Su ‐Co tractor ide tified i  the A e  to this Schedule   to  ho  Tra sferri g 
DFID E plo ees a d/or Tra sferri g For er Supplier E plo ees  ill tra sfer o  
a Releva t Tra sfer Date; 

Repla e e t Su ‐Co tra tor   a  Su ‐Co tractor  of  the  Replace e t  Supplier  to  ho   Tra sferri g  Supplier 
E plo ees  ill tra sfer o  a Service Tra sfer Date  or a  Su ‐Co tractor of a  
such Su ‐Co tractor ;  

Releva t Tra sfer   a tra sfer of e plo e t to  hich the E plo e t Regulatio s applies; 

Releva t Tra sfer Date   i  relatio  to a Releva t Tra sfer, the date upo   hich the Releva t Tra sfer 
takes place; 

S he es   the Pri cipal Civil Service Pe sio  Sche e availa le to Civil Serva ts a d 
e plo ees of  odies u der Schedule   of the Supera uatio  Act    a d 
eligi le e plo ees of other  odies ad itted to participate u der a 
deter i atio  u der sectio    of the Pu lic Service Pe sio s Act  , as 
gover ed   rules adopted   Parlia e t; the Part ership Pe sio  Accou t a d 
its  i  Ill health Be efits Sche e a d  ii  Death Be efits Sche e; the Civil Service 
Additio al Volu tar  Co tri utio  Sche e; a d the Desig ated Stakeholder 
Pe sio  Sche e a d  alpha  i troduced u der The Pu lic Service  Civil Serva ts 
a d Others  Pe sio s Regulatio s  ; 

Servi e Tra sfer   a   tra sfer of  the Services  or a  part of  the Services ,  for  hatever  reaso , 
fro   the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  to  a  Replace e t  Supplier  or  a 
Replace e t Su ‐Co tractor; 

Servi e Tra sfer Date   the date of a Service Tra sfer or, if  ore tha  o e, the date of the releva t 
Service Tra sfer as the co te t re uires; 
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Supplier's Fi al Supplier Perso el 
List  

a list provided   the Supplier of all Supplier Perso el  ho  ill tra sfer u der the 
E plo e t Regulatio s o  the Service Tra sfer Date; 

Supplier's Provisio al Supplier 
Perso el List  

a list prepared a d updated   the Supplier of all Supplier Perso el  ho are at the 
date  of  the  list  holl   or  ai l   e gaged  i   or  assig ed  to  the  provisio   of  the 
Services or a  releva t part of the Services  hich it is e visaged as at the date of 
such list  ill  o lo ger  e provided   the Supplier; 

Tra sferri g DFID E plo ees   those e plo ees of DFID to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the 
Releva t Tra sfer Date; 

Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees  

i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e plo ees  of  the  For er  Supplier  to 
ho   the  E plo e t  Regulatio s  ill  appl   o   the  Releva t  Tra sfer  Date; 

a d 

Tra sferri g Supplier E plo ees   those e plo ees of the Supplier a d/or the Supplier’s Su ‐Co tractors to  ho  
the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Service Tra sfer Date.  

. INTERPRETATION 

Where a provisio  i  this Schedule   i poses a  o ligatio  o  the Supplier to provide a  i de it , u dertaki g or  arra t , the Supplier 
shall procure that each of its Su ‐Co tractors shall co pl   ith such o ligatio  a d provide such i de it , u dertaki g or  arra t  to 
DFID, For er Supplier, Replace e t Supplier or Replace e t Su ‐Co tractor, as the case  a   e.  
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PART A 

TRANSFERRING DFID EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

1. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplier agree that: 

. .  the co e ce e t of the provisio  of the Services or of each releva t part of the Services  ill  e a Releva t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d 

. .  as a result of the operatio  of the E plo e t Regulatio s, the co tracts of e plo e t  et ee  DFID a d the 
Tra sferri g DFID E plo ees  e cept i  relatio  to a  ter s disapplied through operatio  of regulatio    of 
the  E plo e t  Regulatio s   ill  have  effect  o   a d  fro   the  Releva t  Tra sfer  Date  as  if  origi all   ade 
et ee  the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor a d each such Tra sferri g DFID E plo ee. 

.  DFID shall co pl   ith all its o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s a d shall perfor  a d discharge all its o ligatio s 
i  respect of the Tra sferri g DFID E plo ees i  respect of the period arisi g up to  ut  ot i cludi g the Releva t Tra sfer 
Date  i cludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, accrued  ut u take  holida  
pa ,  o uses, co issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i sura ce co tri utio s a d pe sio  co tri utio s  hich i  a  case 
are attri uta le  i   hole or  i   part  to  the period up  to  ut  ot  i cludi g   the Releva t  Tra sfer Date  a d a   ecessar  
apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  DFID; a d  ii  the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tractor  as appropriate .   

. DFID INDEMNITIES 

.  Su ject to Paragraph  . , DFID shall i de if  the Supplier a d a  Notified Su ‐Co tractor agai st a  E plo ee Lia ilities 
arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   act  or  o issio     DFID  i   respect  of  a   Tra sferri g  DFID  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tative  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee occurri g  efore 
the Releva t Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   DFID  efore the Releva t Tra sfer Date of: 

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d/or  

 a   custo   or  practice  i   respect  of  a   Tra sferri g  DFID  E plo ees  hich  DFID  is  co tractuall  
ou d to ho our; 

. .  a  clai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g the Tra sferri g DFID E plo ees arisi g fro  
or co ected  ith a  failure   DFID to co pl   ith a  legal o ligatio  to such trade u io ,  od  or perso  
arisi g  efore the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g DFID E plo ee, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d   
HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a cial o ligatio s arisi g  efore the Releva t Tra sfer 
Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot a Tra sferri g DFID E plo ee a d i  respect of  ho  it is later 
alleged or deter i ed that the E plo e t Regulatio s applied so as to tra sfer his/her e plo e t 
fro  DFID to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor as appropriate,  to  the e te t  that the 
proceedi g, clai  or de a d   the HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a cial o ligatio s 
arisi g  efore the Releva t Tra sfer Date. 

. .  a failure of DFID to discharge, or procure the discharge of, all  ages, salaries a d all other  e efits a d all PAYE 
ta  deductio s a d  atio al  i sura ce co tri utio s relati g to the Tra sferri g DFID E plo ees arisi g  efore 
the Releva t Tra sfer Date; 
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. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a   perso   e plo ed  or  for erl   e plo ed    DFID  other  tha   a 
Tra sferri g  DFID  E plo ee  for  ho   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tractor  as 
appropriate  a   e lia le   virtue of the E plo e t Regulatio s a d/or the Ac uired Rights Directive; a d 

. .  a  clai   ade   or  i  respect of a Tra sferri g DFID E plo ee or a  appropriate e plo ee represe tative 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee relati g to a  act or o issio  of 
DFID i  relatio  to its o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s, e cept to the e te t that 
the lia ilit  arises fro  the failure   the Supplier or a  Su ‐Co tractor to co pl   ith regulatio    of the 
E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or o issio  of the Supplier or a  Su ‐Co tractor  hether or  ot a Notified Su ‐Co tractor   hether occurri g or havi g its 
origi   efore, o  or after the Releva t Tra sfer Date i cludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g DFID E plo ee  efore the Releva t Tra sfer Date o  accou t 
of  su sta tial  detri e tal  cha ges  to  his/her  orki g  co ditio s  proposed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐
Co tractor to occur i  the period fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure    the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  to  co pl   ith  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If  a   perso   ho  is  ot  ide tified   DFID  as  a  Tra sferri g DFID  E plo ee  clai s,  or  it  is  deter i ed  i   relatio   to  a  
perso   ho  is  ot  ide tified    DFID  as  a  Tra sferri g  DFID  E plo ee,  that  his/her  co tract  of  e plo e t  has  ee  
tra sferred  fro  DFID  to  the  Supplier  a d/or  a  Notified  Su ‐Co tractor pursua t  to  the E plo e t Regulatio s or  the 
Ac uired Rights Directive the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall procure  that  the Notified Su ‐Co tractor  shall,  ithi    Worki g Da s of  eco i g 
a are of that fact, give  otice i   riti g to DFID; a d 

. .  DFID  a  offer  or  a  procure  that  a  third part   a  offer   e plo e t  to  such perso   ithi    Worki g 
Da s  of  receipt  of  the  otificatio     the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tractor,  or  take  such  other 
reaso a le steps as DFID co siders appropriate to deal  ith the  atter provided al a s that such steps are i  
co plia ce  ith La . 

.  If a  offer  referred  to  i  Paragraph  . .   is accepted, or  if  the situatio  has other ise  ee   resolved   DFID,  the Supplier 
shall,  or  shall  procure  that  the Notified  Su ‐Co tractor  shall,  i ediatel   release  the perso   fro  his/her e plo e t or 
alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Worki g Da  period specified i  Paragraph  . . : 

. .  o such offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  such offer has  ee   ade  ut  ot accepted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resolved, 

the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tractor  a   ithi    Worki g  Da s  give  otice  to  ter i ate  the  e plo e t  or 
alleged e plo e t of such perso . 

.  Su ject to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor acti g i  accorda ce  ith the provisio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   accorda ce  ith  all  applica le  proper  e plo e t  procedures  set  out  i   applica le  La ,  DFID  shall  i de if   the 
Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor  as appropriate  agai st all E plo ee Lia ilities arisi g out of the ter i atio  of 
e plo e t pursua t to the provisio s of Paragraph  .  provided that the Supplier takes, or procures that the Notified Su ‐
Co tractor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  such E plo ee Lia ilities. 

.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a  clai  for: 

i  discri i atio ,  i cludi g  o   the  grou ds  of  se ,  race,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or civil part ership, preg a c  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 
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ii  e ual pa  or  co pe satio   for  less  favoura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i  a  case i  relatio  to a  alleged act or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor; or 

 a  clai   that the ter i atio  of e plo e t  as u fair  ecause the Supplier a d/or Notified Su ‐
Co tractor  eglected to follo  a fair dis issal procedure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otificatio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade   the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tractor  as appropriate  to DFID  ithi     o ths of the Co e ce e t Date.  

.  If a  such perso  as is referred to i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   DFID  or dis issed   the Supplier a d/or a  
Notified Su ‐Co tractor  ithi  the ti e scales set out i  Paragraph  .  such perso  shall  e treated as havi g tra sferred to 
the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor a d the Supplier shall, or shall procure that the Notified Su ‐Co tractor shall, 
co pl   ith such o ligatio s as  a   e i posed upo  it u der applica le La . 

. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su ject to Paragraph  .  the Supplier shall i de if  DFID agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a  act or o issio    the Supplier or a  Su ‐Co tractor i  respect of a  Tra sferri g DFID E plo ee or a  
appropriate  e plo ee  represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  DFID 
E plo ee  hether occurri g  efore, o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the Supplier or a  Su ‐Co tractor o  or after the Releva t Tra sfer Date of: 

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d/or  

 a  custo  or practice i  respect of a  Tra sferri g DFID E plo ees  hich the Supplier or a  Su ‐
Co tractor is co tractuall   ou d to ho our; 

. .  a   clai     a   trade  u io   or  other  od   or  perso   represe ti g  a   Tra sferri g DFID  E plo ees  arisi g 
fro  or co ected  ith a  failure   the Supplier or a  Su ‐Co tractor to co pl   ith a  legal o ligatio  to 
such trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a  proposal   the Supplier or a Su ‐Co tractor  ade  efore the Releva t Tra sfer Date to  ake cha ges to 
the  ter s  a d  co ditio s  of  e plo e t  or  orki g  co ditio s  of  a   Tra sferri g DFID  E plo ees  to  their 
aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or the releva t Su ‐Co tractor  as the case  a   e  

o  the Releva t Tra sfer Date, or to cha ge the ter s a d co ditio s of e plo e t or  orki g co ditio s of 
a  perso   ho  ould have  ee  a Tra sferri g DFID E plo ee  ut  for  their  resig atio   or decisio  to treat 
their  e plo e t  as  ter i ated  u der  regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   efore  the  Releva t 
Tra sfer Date as a result of or for a reaso  co ected to such proposed cha ges;  

. .  a  state e t co u icated to or actio  u dertake    the Supplier or a  Su ‐Co tractor to, or i  respect of, 
a  Tra sferri g DFID E plo ee  efore the Releva t Tra sfer Date regardi g the Releva t Tra sfer  hich has 
ot  ee  agreed i  adva ce  ith DFID i   riti g; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g DFID E plo ee, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d   
HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a cial  o ligatio s  arisi g  o   or  after  the  Releva t 
Tra sfer Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot a Tra sferri g DFID E plo ee, a d i  respect of  ho  it is later 
alleged or deter i ed that the E plo e t Regulatio s applied so as to tra sfer his/her e plo e t 
fro  DFID to the Supplier or a Su ‐Co tractor, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d   
HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a cial  o ligatio s  arisi g  o   or  after  the  Releva t 
Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tractor to discharge or procure the discharge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits a d all PAYE ta  deductio s a d  atio al i sura ce co tri utio s relati g to the Tra sferri g DFID 
E plo ees i  respect of the period fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date;  
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. .  a  clai   ade   or  i  respect of a Tra sferri g DFID E plo ee or a  appropriate e plo ee represe tative 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee relati g to a  act or o issio  of 
the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  i   relatio   to  their  o ligatio s  u der  regulatio     of  the  E plo e t 
Regulatio s, e cept to the e te t that the lia ilit  arises fro  DFID's failure to co pl   ith its o ligatio s u der 
regulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .  a failure   the Supplier or a  Su ‐Co tractor to co pl   ith its o ligatio s u der Paragraph  .  a ove. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or o issio  of DFID  hether occurri g or havi g its origi   efore, o  or after the Releva t Tra sfer Date i cludi g,  ithout 
li itatio ,  a   E plo ee  Lia ilities  arisi g  fro   DFID’s  failure  to  co pl   ith  its  o ligatio s  u der  the  E plo e t 
Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  co pl ,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall  co pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s  i cludi g its o ligatio  to i for  a d co sult i  accorda ce  ith regulatio    of the E plo e t 
Regulatio s  a d shall perfor  a d discharge, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall perfor  a d discharge, all its 
o ligatio s  i   respect  of  the  Tra sferri g  DFID  E plo ees,  fro   a d  i cludi g   the  Releva t  Tra sfer  Date  i cludi g  the 
pa e t  of  all  re u eratio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  accrued  ut  u take   holida   pa ,  o uses, 
co issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i sura ce co tri utio s a d pe sio  co tri utio s a d a  other su s due u der 
the Ad issio  Agree e t  hich i  a  case are attri uta le i   hole or i  part to the period fro  a d i cludi g the Releva t 
Tra sfer Date  a d a   ecessar  apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts shall  e  ade  et ee  DFID a d the 
Supplier. 

. INFORMATION 

The  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall,  pro ptl   provide  to  DFID  i   riti g  such  i for atio   as  is 
ecessar  to e a le DFID to carr  out its duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. DFID shall pro ptl  provide to the 

Supplier a d each Notified Su ‐Co tractor  i   riti g  such  i for atio  as  is  ecessar   to e a le  the Supplier a d each Notified Su ‐
Co tractor to carr  out their respective duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The Parties agree that the Pri ciples of Good E plo e t Practice issued   the Ca i et Office i  Dece er   appl  to 
the  treat e t    the Supplier of e plo ees  hose e plo e t  egi s after  the Releva t Tra sfer Date, a d  the Supplier 
u dertakes to treat such e plo ees i  accorda ce  ith the provisio s of the Pri ciples of Good E plo e t Practice. 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall,  co pl   ith  a   re uire e t  otified  to  it    DFID 
relati g to pe sio s i  respect of a  Tra sferri g DFID E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Office State e t of Practice o  Staff Tra sfers i  the Pu lic Sector of Ja uar   , revised  ;  

. .  HM Treasur 's guida ce  Staff Tra sfers fro  Ce tral Gover e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  ;  

. .  HM Treasur 's guida ce  Fair deal  for  staff pe sio s:   procure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

. .  the Ne  Fair Deal. 

.  A  cha ges e odied i  a  state e t of practice, paper or other guida ce that replaces a  of the docu e tatio  referred 
to i  Paragraphs  .  or  .  shall  e agreed i  accorda ce  ith the Variatio  Procedure. 

. PENSIONS 

The  Supplier  shall,  a d/or  shall  procure  that  each of  its  Su ‐Co tractors  shall,  co pl   ith  the pe sio s  provisio s  i   the  follo i g 
A e . 
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ANNEX TO PART A: PENSIONS 

1. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  such  thi gs  a d e ecute  a   docu e ts  i cludi g  the Ad issio  Agree e t   as  a   e 
re uired to e a le the Supplier to participate i  the Sche es i  respect of the Fair Deal E plo ees;  

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A e  i clude the  od  respo si le for the Sche es 
otif i g DFID if the Supplier  reaches a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  ot ithsta di g Paragraph  . .  of this A e , the Supplier shall  otif  DFID i  the eve t that it  reaches 
a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d  he  it i te ds to re ed  such  reaches; a d  

. .  agree that DFID  a  ter i ate this Co tract i  the eve t that the Supplier  reaches the Ad issio  Agree e t: 

a  a d that  reach is  ot capa le of  ei g re edied; or  

 here  such  reach  is  capa le  of  ei g  re edied,  the  Supplier  fails  to  re ed   such  reach  ithi   a 
reaso a le ti e a d i  a  eve t  ithi    da s of a  otice fro  DFID givi g particulars of the  reach 
a d re uiri g the Supplier to re ed  it. 

.  The Supplier shall  ear its o  costs a d all costs that DFID reaso a l  i curs i  co ectio   ith the  egotiatio , preparatio  
a d e ecutio  of docu e ts  to  facilitate  the Supplier participati g  i   the Sche es  i cludi g  ithout  li itatio  curre t civil 
service pe sio s ad i istrator o ‐ oardi g costs.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  The Supplier shall procure that the Fair Deal E plo ees, shall  e either ad itted i to, or offered co ti ued  e ership of, 
the  releva t  sectio   of  the  Sche es  that  the   curre tl   co tri ute  to,  or  ere  eligi le  to  joi   i ediatel   prior  to  the 
Releva t Tra sfer Date a d the Supplier shall procure that the Fair Deal E plo ees co ti ue to accrue  e efits i  accorda ce 
ith the provisio s gover i g the releva t sectio  of Sche es for service fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it cease to participate i  the Sche es for  hatever reaso  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o e tra cost to DFID, provide to a  Fair Deal E plo ee  ho i ediatel  prior to such cessatio  
re ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  access  to  a   occupatio al  pe sio   sche e  certified    the  Gover e t  Actuar ’s 
Depart e t or a  actuar   o i ated   DFID i  accorda ce  ith releva t guida ce produced   the Gover e t Actuar ’s 
Depart e t as providi g  e efits  hich are  roadl  co para le to those provided   the Sche es o  the date the Eligi le 
E plo ees ceased to participate i  the Sche es. 

.  The Parties ack o ledge that the Civil Service Co pe satio  Sche e a d the Civil Service I jur  Be efit Sche e  esta lished 
pursua t to sectio    of the Supera uatio  Act   are  ot covered   the protectio  of Ne  Fair Deal.  

. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pa  to the Sche es all such a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall deduct 
a d pa  to the Sche es such e plo ee co tri utio s as are re uired   the Sche es. 

.  The Supplier shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a  clai   , pa e t to, or loss i curred  , the 
Sche es i  respect of the failure to accou t to the Sche es for pa e ts received a d the  o ‐pa e t or the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplier to or i  respect of the Sche es.  

. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respectivel  u dertake to each other: 
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.  to provide all i for atio   hich the other Part   a  reaso a l  re uest co cer i g  atters referred to i  this A e  a d set 
out i  the Ad issio  Agree e t, a d to suppl  the i for atio  as e peditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou ce e ts to the Fair Deal E plo ees prior to the Releva t Tra sfer Date co cer i g the  atters stated 
i  this A e   ithout the co se t i   riti g of the other Part   ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a  Losses  hatsoever 
arisi g out of or i  co ectio   ith a  lia ilit  to ards the Fair Deal E plo ees arisi g i  respect of service o  or after the Releva t 
Tra sfer  Date  hich  relate  to  the  pa e t  of  e efits  u der  a d/or  participatio   i   a   occupatio al  pe sio   sche e  ithi   the 
ea i g provided for i  sectio    of the Pe sio  Sche es Act   or the Sche es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The  Supplier  shall  co pl   ith  the  re uire e ts of  Part    of  the Pe sio s Act  ,  sectio     of  the Pe sio s Act    a d  the 
Tra sfer of E plo e t  Pe sio  Protectio  Regulatio s   for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot adversel  affect pe sio  rights accrued   a  Fair Deal E plo ee i  the period e di g o  the Service Tra sfer Date;  

.  provide  all  such  co‐operatio   a d  assista ce  as  the  Sche es  a d  the  Replace e t  Supplier  a d/or  DFID  a   reaso a l  
re uire  to  e a le  the  Replace e t  Supplier  to  participate  i   the  Sche es  i   respect  of  a   Eligi le  E plo ee a d  to  give 
effect to a  tra sfer of accrued rights re uired as part of participatio  u der Ne  Fair Deal; a d   

.  for the applica le period either:  

. .  after  otice  for  hatever reaso  is give , i  accorda ce  ith the other provisio s of this Co tract, to ter i ate 
the Agree e t or a  part of the Services; or 

. .  after the date  hich is t o    ears prior to the date of e pir  of this Co tract, 

e sure that  o cha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death  e efits provided for or i  respect of a  perso   ho  ill 
tra sfer to the Replace e t Supplier or DFID,  o categor  of ear i gs  hich  ere  ot previousl  pe sio a le are  ade 
pe sio a le a d the co tri utio s  if a  pa a le   such e plo ees are  ot reduced  ithout  i  a  case  the prior 
approval of DFID  such approval  ot to  e u reaso a l   ithheld .  Save that this su ‐paragraph shall  ot appl  to a  cha ge 
ade as a co se ue ce of participatio  i  a  Ad issio  Agree e t. 

. BULK TRANSFER 

.  Where  the  Supplier  has  set  up  a  roadl   co para le  pe sio   sche e  i   accorda ce  ith  the provisio s  of  paragraph  .  
a ove of this A e , the Supplier agrees to: 

. .  full   fu d  a   such  roadl   co para le pe sio   sche e  i   accorda ce  ith  the  fu di g  re uire e ts  set   
that  roadl  co para le pe sio  sche e’s actuar  or   the Gover e t Actuar ’s Depart e t;  

. .  i struct  a   such  roadl   co para le  pe sio   sche e’s  actuar   to,  a d  to  provide  all  such  co‐operatio   a d 
assista ce i  respect of a  such  roadl  co para le pe sio  sche e as the Replace e t Supplier a d/or DFID 
a  reaso a l  re uire, to e a le the Replace e t Supplier to participate i  the Sche es i  respect of a  Fair 

Deal E plo ee that re ai  eligi le for Ne  Fair Deal protectio  follo i g a Service Tra sfer; 

. .  allo , i  respect of a  Fair Deal E plo ee that re ai s eligi le for Ne  Fair Deal protectio , follo i g a Service 
Tra sfer, the  ulk tra sfer of past service fro  a  such  roadl  co para le pe sio  sche e i to the Sche es 
o  a da  for da  service  asis a d to give effect to a  tra sfer of accrued rights re uired as part of participatio  
u der Ne  Fair Deal, for the avoida ce of dou t should the a ou t offered   the  roadl  co para le pe sio  
sche e  e  less  tha   the  a ou t  re uired    the  Sche es  to  fu d  da   for  da   service  "the  Shortfall" ,  the 
Supplier agrees to pa  the Shortfall to the Sche es;  a d 

. .  i de if  DFID o  de a d for a  failure to pa  the Shortfall as re uired u der Paragraph  . .  a ove.  
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PART B 

TRANSFERRING FORMER SUPPLIER EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplier agree that: 

. .  the co e ce e t of  the provisio  of  the Services or of a   releva t part of  the Services  ill  e a Releva t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g For er Supplier E plo ees; a d  

. .  as a result of the operatio  of the E plo e t Regulatio s, the co tracts of e plo e t  et ee  each For er 
Supplier a d the Tra sferri g For er Supplier E plo ees  e cept i  relatio  to a  ter s disapplied through the 
operatio   of  regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   shall  have  effect  o   a d  fro   the  Releva t 
Tra sfer  Date  as  if  origi all   ade  et ee   the  Supplier  a d/or  Notified  Su ‐Co tractor  a d  each  such 
Tra sferri g For er Supplier E plo ee. 

.  Su ject  to  Paragraph  ,  DFID  shall  procure  that  each  For er  Supplier  shall  co pl   ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s a d shall perfor  a d discharge all its o ligatio s i  respect of all the Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees  i   respect  of  the  period  up  to  ut  ot  i cludi g   the  Releva t  Tra sfer  Date  i cludi g  the  pa e t  of  all 
re u eratio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  accrued  ut  u take   holida   pa ,  o uses,  co issio s, 
pa e ts of PAYE,  atio al i sura ce co tri utio s a d pe sio  co tri utio s  hich i  a  case are attri uta le i   hole or 
i  part  i   respect of the period up to  ut  ot  i cludi g  the Releva t Tra sfer Date  a d the Supplier shall  ake, a d DFID 
shall procure that each For er Supplier  akes, a   ecessar  apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts.   

1 . FORMER SUPPLIER INDEMNITIES 

.  Su ject to Paragraphs  .  a d  , DFID shall procure that each For er Supplier shall i de if  the Supplier a d a  Notified 
Su ‐Co tractor agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   act  or  o issio     the  For er  Supplier  i   respect  of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a  
appropriate e plo ee  represe tative  as defi ed  i   the E plo e t Regulatio s  of  a   Tra sferri g  For er 
Supplier E plo ee arisi g  efore the Releva t Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the For er Supplier arisi g  efore the Releva t Tra sfer Date of: 

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g For er Supplier E plo ees; a d/or  

 a  custo  or practice  i   respect of  a   Tra sferri g  For er  Supplier E plo ees  hich  the For er 
Supplier is co tractuall   ou d to ho our;  

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee, to the e te t that the proceedi g, clai  or 
de a d    HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a cial  o ligatio s  arisi g  efore  the 
Releva t Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  a d  i   respect  of 
ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 

his/her e plo e t fro  the For er Supplier to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor as 
appropriate, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d   HMRC or other statutor  authorit  
relates to fi a cial o ligatio s i  respect of the period to  ut e cludi g  the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the For er Supplier to discharge or procure the discharge of all  ages, salaries a d all other  e efits 
a d all PAYE  ta  deductio s a d  atio al  i sura ce co tri utio s  relati g  to  the Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees i  respect of the period to  ut e cludi g  the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a  clai   ade   or  i   respect of a  perso  e plo ed or  for erl  e plo ed   the For er Supplier other 
tha   a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  for  ho   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐
Co tractor as appropriate  a   e  lia le   virtue of this Co tract a d/or the E plo e t Regulatio s a d/or 
the Ac uired Rights Directive; a d 
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. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee 
relati g  to a  act or o issio  of  the For er Supplier  i   relatio   to  its o ligatio s u der  regulatio    of  the 
E plo e t Regulatio s,  e cept  to  the e te t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  failure    the Supplier or a  
Su ‐Co tractor to co pl   ith regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  hether  occurri g  or  havi g  its  origi   efore,  o   or  after  the  Releva t 
Tra sfer Date i cludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee  efore the Releva t Tra sfer Date 
o  accou t of  su sta tial detri e tal  cha ges  to his/her  orki g co ditio s proposed    the Supplier or a  
Su ‐Co tractor to occur i  the period fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tractor  to  co pl   ith  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If a  perso   ho is  ot ide tified   DFID as a Tra sferri g For er Supplier E plo ee clai s, or it is deter i ed i  relatio  
to a  perso   ho is  ot ide tified   DFID as a Tra sferri g For er Supplier E plo ee, that his/her co tract of e plo e t 
has  ee  tra sferred fro  a For er Supplier to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor pursua t to the E plo e t 
Regulatio s or the Ac uired Rights Directive the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall procure  that  the Notified Su ‐Co tractor  shall,  ithi    Worki g Da s of  eco i g 
a are of that fact, give  otice i   riti g to DFID a d,  here re uired   DFID, to the For er Supplier; a d 

. .  the For er Supplier  a  offer  or  a  procure that a third part   a  offer  e plo e t to such perso   ithi  
 Worki g  Da s  of  the  otificatio     the  Supplier  a d/or  the  Notified  Su ‐Co tractor  or  take  such  other 

reaso a le  steps  as  the  For er  Supplier  co siders  appropriate  to  deal  ith  the  atter  provided  al a s  that 
such steps are i  co plia ce  ith applica le La . 

.  If a  offer referred to i  Paragraph  . .  is accepted, or if the situatio  has other ise  ee  resolved   the For er Supplier 
a d/or DFID, the Supplier shall, or shall procure that the Notified Su ‐Co tractor shall, i ediatel  release the perso  fro  
his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Worki g Da  period specified i  Paragraph  . . : 

. .  o such offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  such offer has  ee   ade  ut  ot accepted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resolved, 

the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tractor  a   ithi    Worki g  Da s  give  otice  to  ter i ate  the  e plo e t  or 
alleged e plo e t of such perso . 

.  Su ject to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor acti g i  accorda ce  ith the provisio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   accorda ce  ith  all  applica le  proper  e plo e t  procedures  set  out  i   La ,  DFID  shall  procure  that  the  For er 
Supplier i de ifies the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor  as appropriate  agai st all E plo ee Lia ilities arisi g 
out of the ter i atio  of e plo e t pursua t to the provisio s of Paragraph  .  provided that the Supplier takes, or shall 
procure that the Notified Su ‐Co tractor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  such E plo ee Lia ilities.  

.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a  clai  for: 

i  discri i atio ,  i cludi g  o   the  grou ds  of  se ,  race,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or civil part ership, preg a c  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  co pe satio   for  less  favoura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 
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i  a  case i  relatio  to a  alleged act or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor; or 

 a  clai   that the ter i atio  of e plo e t  as u fair  ecause the Supplier a d/or Notified Su ‐
Co tractor  eglected to follo  a fair dis issal procedure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otificatio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade   the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tractor  as  appropriate   to  DFID  a d,  if  applica le,  the  For er  Supplier,  ithi     o ths  of  the 
Co e ce e t Date.  

.  If  a   such  perso   as  is  descri ed  i   Paragraph  .   is  either  re‐e plo ed    the  For er  Supplier  or  dis issed    the 
Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor  ithi  the ti e scales set out i  Paragraph  . , such perso  shall  e treated as 
havi g  tra sferred to the Supplier or Notified Su ‐Co tractor a d the Supplier shall, or shall procure that the Notified Su ‐
Co tractor shall, co pl   ith such o ligatio s as  a   e i posed upo  it u der the La . 

11. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su ject to Paragraph  . , the Supplier shall i de if  DFID a d/or the For er Supplier agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g 
fro  or as a result of: 

. .  a   act  or  o issio     the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  i   respect  of  a   Tra sferri g  For er  Supplier 
E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee  represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a  
Tra sferri g For er Supplier E plo ee  hether occurri g  efore, o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the Supplier or a  Su ‐Co tractor o  or after the Releva t Tra sfer Date of: 

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g For er Supplier E plo ee; a d/or 

 a  custo  or practice i  respect of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees  hich the Supplier or 
a  Su ‐Co tractor is co tractuall   ou d to ho our; 

. .  a  clai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees 
arisi g  fro   or  co ected  ith  a   failure    the  Supplier  or  a  Su ‐Co tractor  to  co pl   ith  a   legal 
o ligatio  to such trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a  proposal    the Supplier or a Su ‐Co tractor prior  to  the Releva t Tra sfer Date  to  ake cha ges to  the 
ter s a d co ditio s of e plo e t or  orki g co ditio s of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees to 
their  aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or a Su ‐Co tractor  as the case  a   e  o  
the Releva t Tra sfer Date, or to cha ge the ter s a d co ditio s of e plo e t or  orki g co ditio s of a  
perso   ho  ould have  ee  a Tra sferri g For er Supplier E plo ee  ut for their resig atio   or decisio  to 
treat  their  e plo e t  as  ter i ated  u der  regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   efore  the 
Releva t Tra sfer Date as a result of or for a reaso  co ected to such proposed cha ges;  

. .  a  state e t co u icated to or actio  u dertake    the Supplier or a Su ‐Co tractor to, or i  respect of, 
a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee  efore the Releva t Tra sfer Date regardi g the Releva t Tra sfer 
hich has  ot  ee  agreed i  adva ce  ith DFID a d/or the For er Supplier i   riti g; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee, to the e te t that the proceedi g, clai  or 
de a d   HMRC or other  statutor  authorit   relates  to  fi a cial o ligatio s arisi g o  or after  the 
Releva t Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee,  a d  i   respect  of 
ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 

his/her e plo e t fro  the For er Supplier to the Supplier or a Su ‐Co tractor, to the e te t that 
the  proceedi g,  clai   or  de a d    the  HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a cial 
o ligatio s arisi g o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tractor to discharge or procure the discharge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits  a d  all  PAYE  ta   deductio s  a d  atio al  i sura ce  co tri utio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
For er Supplier E plo ees i  respect of the period fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date;  
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. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee 
relati g  to  a   act  or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  i   relatio   to  o ligatio s  u der 
regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s,  e cept  to  the  e te t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  For er 
Supplier's failure to co pl   ith its o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .  a failure   the Supplier or a  Su ‐Co tractor to co pl   ith its o ligatio s u der Paragraph  .  a ove. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or  o issio   of  the  For er  Supplier  hether  occurri g  or  havi g  its  origi   efore,  o   or  after  the  Releva t  Tra sfer  Date 
i cludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  the For er Supplier’s failure to co pl   ith its o ligatio s 
u der the E plo e t Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  co pl ,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall  co pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s  i cludi g  ithout li itatio  its o ligatio  to i for  a d co sult i  accorda ce  ith regulatio    of 
the E plo e t Regulatio s  a d shall perfor  a d discharge, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall perfor  a d 
discharge, all its o ligatio s i  respect of all the Tra sferri g For er Supplier E plo ees, o  a d fro  the Releva t Tra sfer 
Date  i cludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, accrued  ut u take  holida  
pa ,  o uses,  co issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i sura ce  co tri utio s  a d  pe sio   co tri utio s  a d  a   other 
su s due u der  the Ad issio  Agree e t  hich  i   a   case are attri uta le  i   hole or  i   part  to  the period  fro   a d 
i cludi g  the Releva t Tra sfer Date  a d a   ecessar  apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts shall  e  ade 
et ee  the Supplier a d the For er Supplier. 

1 . INFORMATION 

The Supplier shall, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall, pro ptl  provide to DFID a d/or at DFID’s directio , the For er 
Supplier,  i   riti g  such  i for atio   as  is  ecessar   to e a le DFID a d/or  the  For er  Supplier  to  carr  out  their  respective duties 
u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. Su ject to Paragraph  , DFID shall procure that the For er Supplier shall pro ptl  
provide to the Supplier a d each Notified Su ‐Co tractor  i   riti g such i for atio  as is  ecessar  to e a le the Supplier a d each 
Notified Su ‐Co tractor to carr  out their respective duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

1 . PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall,  co pl   ith  a   re uire e t  otified  to  it    DFID 
relati g to pe sio s i  respect of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Office State e t of Practice o  Staff Tra sfers i  the Pu lic Sector of Ja uar   , revised  ;  

. .  HM Treasur 's guida ce  Staff Tra sfers fro  Ce tral Gover e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  ;   

. .  HM Treasur 's guida ce:  Fair deal  for staff pe sio s:   procure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

. .  the Ne  Fair Deal. 

.  A  cha ges e odied i  a  state e t of practice, paper or other guida ce that replaces a  of the docu e tatio  referred 
to i  Paragraph  .  shall  e agreed i  accorda ce  ith the Variatio  Procedure. 

1 . PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Not ithsta di g a  other provisio s of this Part B,  here i  this Part B DFID accepts a  o ligatio  to procure that a For er Supplier 
does  or  does  ot  do  so ethi g,  such  o ligatio   shall  e  li ited  so  that  it  e te ds o l   to  the  e te t  that DFID's  co tract  ith  the 
For er Supplier co tai s a co tractual right i  that regard  hich DFID  a  e force, or other ise so that it re uires o l  that DFID  ust 
use reaso a le e deavours to procure that the For er Supplier does or does  ot act accordi gl . 

1 . PENSIONS 

The Supplier shall, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall, co pl   ith the pe sio s provisio s i  the follo i g A e .  
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ANNEX TO PART B: PENSIONS 

1. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  such  thi gs  a d e ecute  a   docu e ts  i cludi g  the Ad issio  Agree e t   as  a   e 
re uired to e a le the Supplier to participate i  the Sche es i  respect of the Fair Deal E plo ees; 

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A e  i clude the  od  respo si le for the Sche es 
otif i g DFID if the Supplier  reaches a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  ot ithsta di g Paragraph  . .  of this A e , the Supplier shall  otif  DFID i  the eve t that it  reaches 
a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d  he  it i te ds to re ed  such  reaches; a d  

. .  agree  that DFID  a   ter i ate  this Co tract  for  aterial  default  i   the eve t  that  the Supplier  reaches  the 
Ad issio  Agree e t: 

a   a d that  reach is  ot capa le of  ei g re edied; or  

  here  such  reach  is  capa le of  ei g  re edied,  the Supplier  fails  to  re ed   such  reach  ithi  a 
reaso a le ti e a d i  a  eve t  ithi    da s of a  otce fro  DFID givi g particulars of the  reach 
a d re uiri g the Supplier to re ed  it. 

.  The Supplier shall  ear its o  costs a d all costs that DFID reaso a l  i curs i  co ectio   ith the  egotiatio , preparatio  
a d e ecutio  of docu e ts  to  facilitate  the Supplier participati g  i   the Sche es  i cludi g  ithout  li itatio  curre t civil 
service pe sio s ad i istrator o ‐ oardi g costs.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  If  the  Supplier  is  rejoi i g  the  Sche es  for  the  first  ti e,  the  Supplier  shall  procure  that  the  Fair Deal  E plo ees  shall  e 
either ad itted to or offered co ti ued  e ership of the releva t sectio  of the Sche es that the   eca e eligi le to joi  
o  the Releva t Tra sfer Date a d shall co ti ue to accrue or accrue  e efits i  accorda ce  ith the provisio s gover i g the 
releva t sectio  of the Sche es for service fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date. 

.  If staff have alread   ee  read itted to the Sche es, the Supplier shall procure that the Fair Deal E plo ees, shall  e either 
ad itted i to, or offered co ti ued  e ership of, the releva t sectio  of the Sche es that the  curre tl  co tri ute to, or 
ere  eligi le  to  joi   i ediatel   prior  to  the  Releva t  Tra sfer  Date  a d  the  Supplier  shall  procure  that  the  Fair  Deal 

E plo ees co ti ue to accrue  e efits  i  accorda ce  ith the provisio s gover i g the releva t sectio  of the Sche es for 
service fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it cease to participate i  the Sche es for  hatever reaso  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o e tra cost to DFID, provide to a  Fair Deal E plo ee  ho i ediatel  prior to such cessatio  
re ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  access  to  a   occupatio al  pe sio   sche e  certified    the  Gover e t  Actuar ’s 
Depart e t or a  actuar   o i ated   DFID i  accorda ce  ith releva t guida ce produced   the Gover e t Actuar ’s 
Depart e t as providi g  e efits  hich are  roadl  co para le to those provided   the Sche es o  the date the Eligi le 
E plo ees ceased to participate i  the Sche es. 

.  The Parties ack o ledge that the Civil Service Co pe satio  Sche e a d the Civil Service I jur  Be efit Sche e  esta lished 
pursua t to sectio    of the Supera uatio  Act   are  ot covered   the protectio  of Ne  Fair Deal.    

. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pa  to the Sche es all such a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall deduct 
a d pa  to the Sche es such e plo ee co tri utio s as are re uired   the Sche es. 

.  The Supplier shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a  clai   , pa e t to, or loss i curred   the 
Sche es i  respect of the failure to accou t to the Sche es for pa e ts received a d the  o ‐pa e t or the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplier to or i  respect of the Sche es.   
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. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respectivel  u dertake to each other: 

.  to provide all i for atio   hich the other Part   a  reaso a l  re uest co cer i g  atters  i  referred to i  this A e  a d 
ii  set out i  the Ad issio  Agree e t, a d to suppl  the i for atio  as e peditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou ce e ts to the Fair Deal E plo ees prior to the Releva t Tra sfer Date co cer i g the  atters stated 
i  this A e   ithout the co se t i   riti g of the other Part   ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a  Losses  hatsoever 
arisi g out of or i  co ectio   ith a  lia ilit  to ards the Fair Deal E plo ees arisi g i  respect of service o  or after the Releva t 
Tra sfer Date  hich relate to the pa e t of  e efits u der a d/or participatio  i  a  occupatio al pe sio  sche e  ithi  the 
ea i g provided for i  sectio    of the Pe sio  Sche es Act   or the Sche es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The Supplier shall co pl   ith the re uire e ts of the Pe sio s Act  , sectio    of the Pe sio s Act   a d the Tra sfer of 
E plo e t  Pe sio  Protectio  Regulatio s   for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot adversel  affect pe sio  rights accrued   a  Fair Deal E plo ee i  the period e di g o  the Service Tra sfer Date;  

.  provide  all  such  co‐operatio   a d  assista ce  as  the  Sche es  a d  the  Replace e t  Supplier  a d/or  DFID  a   reaso a l  
re uire  to  e a le  the  Replace e t  Supplier  to  participate  i   the  Sche es  i   respect  of  a   Eligi le  E plo ee  a d  to  give 
effect to a  tra sfer of accrued rights re uired as part of participatio  u der the Ne  Fair Deal; a d 

.  for the applica le period either  

. .  after  otice  for  hatever reaso  is give , i  accorda ce  ith the other provisio s of this Co tract, to ter i ate 
the Agree e t or a  part of the Services; or 

. .  after the date  hich is t o    ears prior to the date of e pir  of this Co tract, 

e sure that  o cha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death  e efits provided for or i  respect of a  perso   ho  ill 
tra sfer to the Replace e t Supplier or DFID,  o categor  of ear i gs  hich  ere  ot previousl  pe sio a le are  ade 
pe sio a le a d the co tri utio s  if a  pa a le   such e plo ees are  ot reduced  ithout  i  a  case  the prior 
approval of DFID  such approval  ot to  e u reaso a l   ithheld .  Save that this su ‐paragraph shall  ot appl  to a  cha ge 
ade as a co se ue ce of participatio  i  a  Ad issio  Agree e t.  

. BULK TRANSFER 

.   Where the Supplier has set up a  roadl  co para le pe sio  sche e i  accorda ce  ith the provisio s of paragraph  .  
a ove of this A e , the Supplier agrees to: 
. .   full  fu d a  such  roadl  co para le pe sio  sche e i  accorda ce  ith the fu di g re uire e ts set   

that  roadl  co para le pe sio  sche e’s actuar  or   the Gover e t Actuar ’s Depart e t; 
. .   i struct a  such  roadl  co para le pe sio  sche e’s actuar  to, a d to provide all such co‐operatio  a d 

assista ce i  respect of a  such  roadl  co para le pe sio  sche e as the Replace e t Supplier a d/or DFID 
a  reaso a l  re uire, to e a le the Replace e t Supplier to participate i  the Sche es i  respect of a  Fair 

Deal E plo ee that re ai  eligi le for Ne  Fair Deal protectio  follo i g a Service Tra sfer; 
. .   allo , i  respect of a  Fair Deal E plo ee that re ai s eligi le for Ne  Fair Deal protectio , follo i g a 

Service Tra sfer, the  ulk tra sfer of past service fro  a  such  roadl  co para le pe sio  sche e i to the 
Sche es o  a da  for da  service  asis a d to give effect to a  tra sfer of accrued rights re uired as part of 
participatio  u der Ne  Fair Deal, for the avoida ce of dou t should the a ou t offered   the  roadl  
co para le pe sio  sche e  e less tha  the a ou t re uired   the Sche es to fu d da  for da  service  "the 
Shortfall" , the Supplier agrees to pa  the Shortfall to the Sche es;  a d 

. .   i de if  DFID o  de a d for a  failure to pa  the Shortfall as re uired u der Paragraph  . .  a ove. 
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PART C 

NO TRANSFER OF EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

1. PROCEDURE IN THE EVENT OF TRANSFER 

.  DFID a d the Supplier agree that the co e ce e t of the provisio  of the Services or of a  part of the Services  ill  ot  e 
a Releva t Tra sfer i  relatio  to a  e plo ees of DFID a d/or a  For er Supplier.   

.  If a  e plo ee of DFID a d/or a For er Supplier clai s, or  it  is deter i ed  i   relatio  to a  e plo ee of DFID a d/or a 
For er  Supplier,  that  his/her  co tract  of  e plo e t  has  ee   tra sferred  fro  DFID  a d/or  the  For er  Supplier  to  the 
Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor pursua t to the E plo e t Regulatio s or the Ac uired Rights Directive the : 

. .  the  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  the  releva t  Su ‐Co tractor  shall,  ithi   five   Worki g  Da s  of 
eco i g  a are  of  that  fact,  give  otice  i   riti g  to  DFID  a d,  here  re uired    DFID,  give  otice  to  the 

For er Supplier; a d 

. .  DFID a d/or the For er Supplier  a  offer  or  a  procure that a third part   a  offer  e plo e t to such 
perso   ithi   fiftee    Worki g  Da s  of  the  otificatio     the  Supplier  or  the  Su ‐Co tractor  as 
appropriate   or  take  such  other  reaso a le  steps  as DFID or  For er  Supplier  as  the  case  a   e   co siders 
appropriate to deal  ith the  atter provided al a s that such steps are i  co plia ce  ith applica le La . 

.  If  a   offer  referred  to  i   Paragraph  . .   is  accepted  or  if  the  situatio   has  other ise  ee   resolved    DFID  a d/or  the 
For er  Supplier ,  the  Supplier  shall,  or  shall  procure  that  the  Su ‐Co tractor  shall,  i ediatel   release  the  perso   fro  
his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the fiftee    Worki g Da  period specified i  Paragraph  . . :  

. .  o such offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  such offer has  ee   ade  ut  ot accepted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resolved, 

the Supplier a d/or the Su ‐Co tractor  a   ithi  five   Worki g Da s give  otice to ter i ate the e plo e t or alleged 
e plo e t of such perso . 

. INDEMNITIES 

.  Su ject to the Supplier a d/or the releva t Su ‐Co tractor acti g i  accorda ce  ith the provisio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   accorda ce  ith all  applica le e plo e t procedures  set out  i   applica le  La  a d  su ject also  to Paragraph  . , 
DFID shall: 

. .  i de if   the  Supplier  a d/or  the  releva t  Su ‐Co tractor  agai st  all  E plo ee  Lia ilities  arisi g  out  of  the 
ter i atio  of  the e plo e t of a  e plo ees of DFID  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the 
provisio s of Paragraph  .  provided that the Supplier takes, or shall procure that the Notified Su ‐Co tractor 
takes, all reaso a le steps to  i i ise a  such E plo ee Lia ilities; a d  

. .  su ject  to  paragraph  ,  procure  that  the  For er  Supplier  i de ifies  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐
Co tractor agai st all E plo ee Lia ilities arisi g out of ter i atio  of the e plo e t of the e plo ees of the 
For er Supplier  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the provisio s of Paragraph  .  provided that 
the Supplier takes, or shall procure that the releva t Su ‐Co tractor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  
such E plo ee Lia ilities. 

.  If a  such perso  as is descri ed i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   DFID a d/or the For er Supplier as appropriate 
or  dis issed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tractor  ithi   the  fiftee    Worki g  Da   period  referred  to  i  

Paragraph  .  such perso  shall  e treated as havi g tra sferred to the Supplier a d/or the Su ‐Co tractor  as appropriate  
a d the Supplier shall, or shall procure that the Su ‐Co tractor shall, co pl   ith such o ligatio s as  a   e i posed upo  it 
u der La . 

.  Where  a   perso   re ai s  e plo ed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tractor  pursua t  to  Paragraph  . ,  all  E plo ee 
Lia ilities  i   relatio   to  such  e plo ee  shall  re ai   ith  the  Supplier  a d/or  the  Su ‐Co tractor  a d  the  Supplier  shall 
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i de if   DFID  a d  a   For er  Supplier,  a d  shall  procure  that  the  Su ‐Co tractor  shall  i de if   DFID  a d  a   For er 
Supplier,  agai st  a   E plo ee  Lia ilities  that  either  of  the   a   i cur  i   respect  of  a   such  e plo ees  of  the  Supplier 
a d/or e plo ees of the Su ‐Co tractor. 

.  The i de ities i  Paragraph  . :  

. .  shall  ot appl  to: 

a  a  clai  for: 

i  discri i atio ,  i cludi g  o   the  grou ds  of  se ,  race,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or civil part ership, preg a c  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  co pe satio   for  less  favoura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i  a  case i  relatio  to a  alleged act or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor; or 

 a   clai   that  the  ter i atio   of  e plo e t  as  u fair  ecause  the  Supplier  a d/or  a   Su ‐
Co tractor  eglected to follo  a fair dis issal procedure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otificatio  referred to  i  Paragraph  . .   is  ade   the Supplier a d/or a  Su ‐
Co tractor to DFID a d, if applica le, For er Supplier  ithi     o ths of the Co e ce e t Date.  

. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Where i  this Part C DFID accepts a  o ligatio  to procure that a For er Supplier does or does  ot do so ethi g, such o ligatio  shall 
e li ited so that it e te ds o l  to the e te t that DFID's co tract  ith the For er Supplier co tai s a co tractual right i  that regard 
hich DFID  a  e force, or other ise so that it re uires o l  that DFID  ust use reaso a le e deavours to procure that the For er 

Supplier does or does  ot act accordi gl . 

 



Versio   .  ‐ Ja uar     OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Service Co tracts 

PART D 

EMPLOYMENT EXIT PROVISIONS 

1. PRE‐SERVICE TRANSFER OBLIGATIONS 

.  The Supplier agrees that  ithi  t e t    Worki g Da s of the earliest of: 

. .  receipt of a  otificatio  fro  DFID of a Service Tra sfer or i te ded Service Tra sfer;  

. .  receipt of the givi g of  otice of earl  ter i atio  or a  Partial Ter i atio  of this Co tract;  

. .  the date  hich is t elve    o ths  efore the e d of the Ter ; a d 

. .  receipt of a  ritte   re uest of DFID at a   ti e  provided  that DFID  shall o l   e e titled  to  ake o e  such 
re uest i  a  si     o th period , 

it shall provide i  a suita l  a o ised for at so as to co pl   ith the DPA, the Supplier's Provisio al Supplier Perso el 
List, together  ith the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier's Provisio al Supplier Perso el List a d it shall provide 
a  updated Supplier's Provisio al Supplier Perso el List at such i tervals as are reaso a l  re uested   DFID. 

.  At  least thirt    Worki g Da s prior to the Service Tra sfer Date, the Supplier shall provide to DFID or at the directio  of 
DFID to a  Replace e t Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor:  

. .  the Supplier's Fi al Supplier Perso el List,  hich shall ide tif   hich of the Supplier Perso el are Tra sferri g 
Supplier E plo ees; a d 

. .  the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  i sofar as such i for atio  has 
ot previousl   ee  provided . 

.  DFID  shall  e  per itted  to  use  a d  disclose  i for atio   provided    the  Supplier  u der  Paragraphs  .   a d  .   for  the 
purpose of i for i g a  prospective Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor.  

.  The  Supplier  arra ts,  for  the  e efit  of  DFID,  a   Replace e t  Supplier,  a d  a   Replace e t  Su ‐Co tractor  that  all 
i for atio  provided pursua t  to Paragraphs  .   a d  .   shall  e  true a d accurate  i   all  aterial  respects at  the  ti e of 
providi g the i for atio . 

.  Fro  the date of the earliest eve t referred to i  Paragraph  . , the Supplier agrees, that it shall  ot, a d agrees to procure 
that  each  Su ‐Co tractor  shall  ot,  assig   a   perso   to  the  provisio   of  the  Services  ho  is  ot  listed  o   the  Supplier’s 
Provisio al Supplier Perso el List a d shall  ot  ithout the approval of DFID  ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed : 

. .  replace or re‐deplo  a  Supplier Perso el listed o  the Supplier Provisio al Supplier Perso el List other tha  
here  a   replace e t  is  of  e uivale t  grade,  skills,  e perie ce a d e pertise  a d  is  e plo ed o   the  sa e 

ter s a d co ditio s of e plo e t as the perso  he/she replaces; 

. .  ake, pro ise, propose, per it or i ple e t a   aterial cha ges to the ter s a d co ditio s of e plo e t 
of the Supplier Perso el  i cludi g a  pa e ts co ected  ith the ter i atio  of e plo e t ;  

. .  i crease the proportio  of  orki g ti e spe t o  the Services  or the releva t part of the Services    a  of the 
Supplier Perso el save for fulfilli g assig e ts a d projects previousl  scheduled a d agreed; 

. .  i troduce a   e  co tractual or custo ar  practice co cer i g the  aki g of a  lu p su  pa e t o  the 
ter i atio  of e plo e t of a  e plo ees listed o  the Supplier's Provisio al Supplier Perso el List;  

. .  i crease  or  reduce  the  total  u er  of  e plo ees  so  e gaged,  or  deplo   a   other  perso   to  perfor   the 
Services  or the releva t part of the Services ; or 

. .  ter i ate or give  otice to ter i ate the e plo e t or co tracts of a  perso s o  the Supplier's Provisio al 
Supplier Perso el List save   due discipli ar  process, 

a d shall pro ptl   otif , a d procure that each Su ‐Co tractor shall pro ptl   otif , DFID or, at the directio  of DFID, a  
Replace e t Supplier a d a  Replace e t Su ‐Co tractor of a   otice to ter i ate e plo e t give    the Supplier or 
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releva t Su ‐Co tractor or received fro  a  perso s listed o  the Supplier's Provisio al Supplier Perso el List regardless of 
he  such  otice takes effect. 

.  Duri g the Ter , the Supplier shall provide, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall provide, to DFID a  i for atio  
DFID  a  reaso a l  re uire relati g to the  a er i   hich Services are orga ised,  hich shall i clude: 

. .  the  u ers of e plo ees e gaged i  providi g the Services; 

. .  the perce tage of ti e spe t   each e plo ee e gaged i  providi g the Services;  

. .  the e te t to  hich each e plo ee  ualifies for  e ership of a  of the Sche es or a   roadl  co para le 
sche e set up pursua t to the provisio s of paragraph  .  of the A e   Pe sio s  to Part A of this Schedule   
or paragraph  .  of the A e   Pe sio s  to Part B of this Schedule    as appropriate ; a d 

. .  a descriptio  of the  ature of the  ork u dertake    each e plo ee   locatio . 

.  The Supplier shall provide, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall provide, all reaso a le cooperatio  a d assista ce 
to DFID, a  Replace e t Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor to e sure the s ooth tra sfer of the Tra sferri g 
Supplier E plo ees o  the Service Tra sfer Date i cludi g providi g sufficie t i for atio  i  adva ce of the Service Tra sfer 
Date to e sure that all  ecessar  pa roll arra ge e ts ca   e  ade to e a le the Tra sferri g Supplier E plo ees to  e paid 
as  appropriate.    Without  prejudice  to  the  ge eralit   of  the  foregoi g,  ithi   five   Worki g  Da s  follo i g  the  Service 
Tra sfer Date, the Supplier shall provide, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall provide, to DFID or, at the directio  
of DFID, to a  Replace e t Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor  as appropriate , i  respect of each perso  o  
the Supplier's Fi al Supplier Perso el List  ho is a Tra sferri g Supplier E plo ee: 

. .  the  ost rece t  o th's cop  pa  slip data; 

. .  details of cu ulative pa  for ta  a d pe sio  purposes; 

. .  details of cu ulative ta  paid; 

. .  ta  code; 

. .  details of a  volu tar  deductio s fro  pa ; a d 

. .  a k/ uildi g societ  accou t details for pa roll purposes. 

. EMPLOYMENT REGULATIONS EXIT PROVISIONS 

.  DFID a d the Supplier ack o ledge that su se ue t to the co e ce e t of the provisio  of the Services, the ide tit  of 
the provider of the Services  or a  part of the Services   a  cha ge  hether as a result of ter i atio  or Partial Ter i atio  
of  this Co tract or other ise   resulti g  i   the Services  ei g u dertake    a Replace e t Supplier a d/or a Replace e t 
Su ‐Co tractor.  Such cha ge i  the ide tit  of the Supplier of such Services  a  co stitute a Releva t Tra sfer to  hich the 
E plo e t Regulatio s a d/or the Ac uired Rights Directive  ill appl .  DFID a d the Supplier further agree that, as a result 
of  the operatio  of  the E plo e t Regulatio s,  here a Releva t Tra sfer occurs,  the co tracts of e plo e t  et ee  
the Supplier a d the Tra sferri g Supplier E plo ees  e cept i  relatio  to a  co tract ter s disapplied through operatio  
of regulatio    of the E plo e t Regulatio s   ill have effect o  a d fro  the Service Tra sfer Date as if origi all   ade 
et ee   the Replace e t Supplier a d/or a Replace e t Su ‐Co tractor  as  the case  a   e  a d each such Tra sferri g 

Supplier E plo ee. 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall,  co pl   ith  all  its  o ligatio s  i   respect  of  the 
Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g u der the E plo e t Regulatio s i  respect of the period up to  ut  ot i cludi g  
the Service Tra sfer Date a d shall perfor  a d discharge, a d procure that each Su ‐Co tractor shall perfor  a d discharge, 
all its o ligatio s i  respect of all the Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g i  respect of the period up to  a d i cludi g  the 
Service Tra sfer Date  i cludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, accrued  ut 
u take  holida  pa ,  o uses, co issio s, pa e ts of PAYE,  atio al  i sura ce co tri utio s a d pe sio  co tri utio s 
a d all such su s due as a result of a  Fair Deal E plo ees' participatio  i  the Sche es  hich i  a  case are attri uta le i  
hole  or  i   part  to  the  period  e di g  o   a d  i cludi g   the  Service  Tra sfer Date   a d  a   ecessar   apportio e ts  i  

respect of a  periodic pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  the Supplier a d/or the Su ‐Co tractor  as appropriate ; a d  ii  
the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor.   

.  Su ject  to  Paragraph  . ,  here  a  Releva t  Tra sfer  occurs  the  Supplier  shall  i de if   DFID  a d/or  the  Replace e t 
Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 



Versio   .  ‐ Ja uar     OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Service Co tracts 

. .  a  act or o issio  of the Supplier or a  Su ‐Co tractor  i  respect of a  Tra sferri g Supplier E plo ee or 
a   appropriate  e plo ee  represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g 
Supplier E plo ee  hether occurri g  efore, o  or after the Service Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the Supplier or a  Su ‐Co tractor occurri g o  or  efore the Service Tra sfer 
Date of:  

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g Supplier E plo ees; a d/or 

 a   other  custo   or  practice  ith  a  trade  u io   or  staff  associatio   i   respect  of  a   Tra sferri g 
Supplier E plo ees  hich the Supplier or a  Su ‐Co tractor is co tractuall   ou d to ho our; 

. .  a  clai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g a  Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g 
fro  or co ected  ith a   failure    the Supplier or a Su ‐Co tractor to co pl   ith a   legal o ligatio  to 
such trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or  efore the Service Tra sfer Date; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g Supplier E plo ee, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d 
 HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a cial o ligatio s arisi g o  a d  efore the Service 

Tra sfer Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List, a d i  
respect of  ho   it  is  later alleged or deter i ed that  the E plo e t Regulatio s applied so as to 
tra sfer  his/her  e plo e t  fro   the  Supplier  to  DFID  a d/or  Replace e t  Supplier  a d/or  a  
Replace e t Su ‐Co tractor,  to  the e te t  that the proceedi g, clai  or de a d   HMRC or other 
statutor  authorit  relates to fi a cial o ligatio s arisi g o  or  efore the Service Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tractor to discharge or procure the discharge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits  a d  all  PAYE  ta   deductio s  a d  atio al  i sura ce  co tri utio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
Supplier E plo ees i  respect of the period up to  a d i cludi g  the Service Tra sfer Date ; 

. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a   perso   e plo ed  or  for erl   e plo ed    the  Supplier  or  a   Su ‐
Co tractor other tha  a Tra sferri g Supplier E plo ee ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List 
for  ho   it  is alleged DFID a d/or the Replace e t Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor  a   e 
lia le   virtue of this Co tract a d/or the E plo e t Regulatio s a d/or the Ac uired Rights Directive; a d 

. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a  Tra sferri g  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tative  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g Supplier E plo ee relati g to a  
act or o issio  of  the  Supplier or  a   Su ‐Co tractor  i   relatio   to  its o ligatio s u der  regulatio    of  the 
E plo e t  Regulatio s,  e cept  to  the  e te t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  failure    DFID  a d/or 
Replace e t Supplier to co pl   ith regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or  o issio   of  the  Replace e t  Supplier  a d/or  a   Replace e t  Su ‐Co tractor  hether  occurri g  or  havi g  its  origi  
efore, o  or after the Service Tra sfer Date, i cludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g Supplier E plo ee  efore the Service Tra sfer Date o  accou t 
of su sta tial detri e tal cha ges to his/her  orki g co ditio s proposed   the Replace e t Supplier a d/or 
a  Replace e t Su ‐Co tractor to occur i  the period o  or after the Service Tra sfer Date; or 

. .  arisi g fro  the Replace e t Supplier’s failure, a d/or Replace e t Su ‐Co tractor’s failure, to co pl   ith its 
o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s. 

.  If a  perso   ho is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List clai s, or it is deter i ed i  relatio  to a  
perso   ho  is  ot  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  that  his/her  co tract  of  e plo e t  has  ee  
tra sferred  fro   the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  to  the  Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor 
pursua t to the E plo e t Regulatio s or the Ac uired Rights Directive, the : 

. .  DFID  shall  procure  that  the Replace e t  Supplier  shall,  or  a   Replace e t  Su ‐Co tractor  shall,  ithi   five 
 Worki g Da s of  eco i g a are of that fact, give  otice i   riti g to the Supplier; a d 

. .  the  Supplier  a   offer  or  a   procure  that  a  Su ‐Co tractor  a   offer   e plo e t  to  such perso   ithi  
fiftee    Worki g Da s of the  otificatio    the Replace e t Supplier a d/or a  a d/or Replace e t Su ‐
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Co tractor  or  take  such  other  reaso a le  steps  as  it  co siders  appropriate  to  deal  ith  the  atter  provided 
al a s that such steps are i  co plia ce  ith La . 

.  If  such  offer  is  accepted,  or  if  the  situatio   has  other ise  ee   resolved    the  Supplier  or  a  Su ‐Co tractor,  DFID  shall 
procure that the Replace e t Supplier shall, or procure that the Replace e t Su ‐Co tractor shall,  i ediatel  release or 
procure the release of the perso  fro  his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If after the fiftee    Worki g Da  period specified i  Paragraph  . .  has elapsed: 

. .  o such offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  such offer has  ee   ade  ut  ot accepted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resolved 

the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor, as appropriate  a   ithi  five   Worki g Da s give  otice to 
ter i ate the e plo e t or alleged e plo e t of such perso . 

.  Su ject  to  the  Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor  acti g  i   accorda ce  ith  the  provisio s  of 
Paragraphs  .   to  . ,  a d  i   accorda ce  ith all  applica le proper e plo e t procedures  set out  i   applica le  La ,  the 
Supplier shall i de if  the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor agai st all E plo ee Lia ilities arisi g 
out of the ter i atio  of e plo e t pursua t to the provisio s of Paragraph  .  provided that the Replace e t Supplier 
takes,  or  shall  procure  that  the  Replace e t  Su ‐Co tractor  takes,  all  reaso a le  steps  to  i i ise  a   such  E plo ee 
Lia ilities. 

.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a  clai  for: 

i  discri i atio ,  i cludi g  o   the  grou ds  of  se ,  race,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or civil part ership, preg a c  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  co pe satio   for  less  favoura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i   a   case  i   relatio   to  a   alleged  act  or  o issio   of  the  Replace e t  Supplier  a d/or 
Replace e t Su ‐Co tractor; or 

 a  clai   that  the ter i atio  of e plo e t  as u fair  ecause the Replace e t Supplier a d/or 
Replace e t Su ‐Co tractor  eglected to follo  a fair dis issal procedure; a d 

. .  shall  appl   o l   here  the  otificatio   referred  to  i   Paragraph  . .   is  ade    the  Replace e t  Supplier 
a d/or Replace e t Su ‐Co tractor to the Supplier  ithi  si     o ths of the Service Tra sfer Date. 

.  If a  such perso  as is descri ed i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   the Supplier or a  Su ‐Co tractor  or dis issed 
 the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor  ithi  the ti e scales set out i  Paragraphs  .  to  . , such 

perso  shall  e treated as a Tra sferri g Supplier E plo ee. 

.  The  Supplier  shall  co pl ,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall  co pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t  Regulatio s  a d  shall  perfor   a d  discharge,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall  perfor   a d 
discharge, all  its o ligatio s i  respect of a  perso   ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  efore a d o  
the Service Tra sfer Date  i cludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, accrued 
ut  u take   holida   pa ,  o uses,  co issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i sura ce  co tri utio s  a d  pe sio  

co tri utio s a d such su s due as a result of a  Fair Deal E plo ees' participatio  i  the Sche es a d a  re uire e t to 
set up a  roadl  co para le pe sio  sche e  hich i  a  case are attri uta le i   hole or i  part i  respect of the period up 
to  a d i cludi g  the Service Tra sfer Date  a d a   ecessar  apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts shall  e 
ade  et ee :  

. .  the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor; a d 

. .  the Replace e t Supplier a d/or the Replace e t Su ‐Co tractor. 
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.  The Supplier shall, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall, pro ptl  provide to DFID a d a  Replace e t Supplier 
a d/or Replace e t  Su ‐Co tractor,  i   riti g  such  i for atio  as  is  ecessar   to e a le DFID,  the Replace e t Supplier 
a d/or Replace e t Su ‐Co tractor to carr  out their respective duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 
DFID shall procure that the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor, shall pro ptl  provide to the Supplier 
a d each Su ‐Co tractor i   riti g such i for atio  as is  ecessar  to e a le the Supplier a d each Su ‐Co tractor to carr  
out their respective duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  Su ject  to Paragraph  . ,  here a Releva t Tra sfer occurs DFID shall procure  that  the Replace e t Supplier  i de ifies 
the  Supplier  o   its  o   ehalf  a d  o   ehalf  of  a   Replace e t  Su ‐Co tractor  a d  its  su ‐co tractors  agai st  a  
E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   act  or  o issio   of  the  Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor  i   respect  of  a  
Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  or  a   appropriate 
e plo ee  represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   such  Tra sferri g  Supplier 
E plo ee; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor o  or after the 
Service Tra sfer Date of:  

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g Supplier E plo ees ide tified i  the Supplier’s 
Fi al Supplier Perso el List; a d/or  

 a  custo  or practice  i   respect of a  Tra sferri g Supplier E plo ees  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier Perso el  List  hich  the Replace e t  Supplier  a d/or Replace e t  Su ‐Co tractor  is 
co tractuall   ou d to ho our; 

. .  a   clai     a   trade  u io   or  other  od   or  perso   represe ti g  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ees 
ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  arisi g  fro   or  co ected  ith  a   failure    the 
Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor  to  co pl   ith  a   legal  o ligatio   to  such  trade 
u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Service Tra sfer Date; 

. .  a   proposal    the  Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor  to  cha ge  the  ter s  a d 
co ditio s  of  e plo e t  or  orki g  co ditio s  of  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ees  ide tified  i   the 
Supplier’s Fi al Supplier Perso el  List o  or after  their  tra sfer  to  the Replace e t Supplier or Replace e t 
Su ‐Co tractor  as  the  case  a   e   o   the  Service  Tra sfer Date,  or  to  cha ge  the  ter s  a d  co ditio s  of 
e plo e t or  orki g co ditio s of a  perso  ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  ho 
ould  have  ee   a  Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ut  for  their  resig atio   or  decisio   to  treat  their 

e plo e t as  ter i ated u der regulatio    of  the E plo e t Regulatio s   efore the Service Tra sfer 
Date as a result of or for a reaso  co ected to such proposed cha ges;  

. .  a   state e t  co u icated  to  or  actio   u dertake     the  Replace e t  Supplier  or  Replace e t  Su ‐
Co tractor  to,  or  i   respect  of,  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier 
Perso el List o  or  efore the Service Tra sfer Date regardi g the Releva t Tra sfer  hich has  ot  ee  agreed 
i  adva ce  ith the Supplier i   riti g; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g Supplier E plo ee ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el 
List, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d   HMRC or other statutor  authorit  relates 
to fi a cial o ligatio s arisi g after the Service Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to a  e plo ee  ho  is  ot a Tra sferri g Supplier  E plo ee  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier  Perso el  List,  a d  i   respect  of  ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the 
E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer  his/her  e plo e t  fro   the  Supplier  or  Su ‐
Co tractor,  to  the  Replace e t  Supplier  or  Replace e t  Su ‐Co tractor  to  the  e te t  that  the 
proceedi g,  clai   or  de a d    HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a cial  o ligatio s 
arisi g after the Service Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Replace e t Supplier or Replace e t Su ‐Co tractor to discharge or procure the discharge of all 
ages, salaries a d all other  e efits a d all PAYE ta  deductio s a d  atio al i sura ce co tri utio s relati g 

to the Tra sferri g Supplier E plo ees ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List i  respect of the 
period fro   a d i cludi g  the Service Tra sfer Date; a d 
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. .  a  clai   ade   or  i   respect of a Tra sferri g Supplier E plo ee  ide tified  i   the Supplier’s Fi al Supplier 
Perso el List or a  appropriate e plo ee represe tative  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  
such Tra sferri g Supplier E plo ee relati g to a  act or o issio  of the Replace e t Supplier or Replace e t 
Su ‐Co tractor i  relatio  to o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor  as applica le   hether occurri g or havi g its origi   efore, o  or after 
the Service Tra sfer Date, i cludi g a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  the failure   the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor 
as applica le  to co pl   ith its o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s. 

 



Versio   .  ‐ Ja uar     OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Service Co tracts 

 ANNEX TO SCHEDULE  : LIST OF NOTIFIED SUB‐CONTRACTORS 
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SCHEDULE  : INSURANCE REQUIREMENTS 

1. OBLIGATION TO MAINTAIN INSURANCES 

.  Without  prejudice  to  its  o ligatio s  to  DFID  u der  this  Co tract,  i cludi g  its  i de it   o ligatio s,  the  Supplier  shall  for  the 
periods specified i  this Schedule   take out a d  ai tai , or procure the taki g out a d  ai te a ce of the i sura ces as set out i  
A e     Re uired  I sura ces   a d a  other  i sura ces as  a   e  re uired   applica le  La   together  the  I sura es .    The 
Supplier shall e sure that each of the I sura ces is effective  o later tha  the Co e ce e t Date. 

.  The I sura ces shall  e  ai tai ed i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice a d  so far as is reaso a l  practica le  o  ter s  o 
less  favoura le  tha   those  ge erall   availa le  to  a  prude t  Co tractor  i   respect  of  risks  i sured  i   the  i ter atio al  i sura ce 
arket fro  ti e to ti e. 

.  The  I sura ces  shall  e  take   out  a d  ai tai ed  ith  i surers  ho  are  of  good  fi a cial  sta di g  a d  of  good  repute  i   the 
i ter atio al i sura ce  arket. 

.  The Supplier shall e sure that  the pu lic a d products  lia ilit  polic  shall co tai  a   i de it   to pri cipals clause u der  hich 
DFID shall  e i de ified i  respect of clai s  ade agai st DFID i  respect of death or  odil  i jur  or third part  propert  da age 
arisi g out of or i  co ectio   ith the Services a d for  hich the Supplier is legall  lia le. 

. GENERAL OBLIGATIONS 

.  Without li iti g the other provisio s of this Co tract, the Supplier shall: 

. .  take or procure the taki g of all reaso a le risk  a age e t a d risk co trol  easures i  relatio  to the Services 
as  it  ould  e  reaso a le  to e pect of  a prude t Co tractor  acti g  i   accorda ce  ith Good  I dustr  Practice, 
i cludi g the i vestigatio  a d reports of releva t clai s to i surers; 

. .  pro ptl   otif  the i surers i   riti g of a  releva t  aterial fact u der a  I sura ces of  hich the Supplier is 
or  eco es a are; a d 

. .  hold all policies i  respect of the I sura ces a d cause a  i sura ce  roker effecti g the I sura ces to hold a  
i sura ce slips a d other evide ce of placi g cover represe ti g a  of the I sura ces to  hich it is a part . 

. FAILURE TO INSURE 

.  The Supplier shall  ot take a  actio  or fail to take a  actio  or  i sofar as is reaso a l   ithi  its po er  per it a thi g to occur 
i  relatio  to it  hich  ould e title a  i surer to refuse to pa  a  clai  u der a  of the I sura ces. 

.  Where the Supplier has failed to purchase a  of the I sura ces or  ai tai  a  of the I sura ces i  full force a d effect, DFID  a  
elect  ut  shall  ot  e  o liged   follo i g  ritte   otice  to  the  Supplier  to  purchase  the  releva t  I sura ces,  a d  DFID  shall  e 
e titled to recover  the  reaso a le pre iu  a d other reaso a le costs  i curred  i  co ectio   there ith as a de t due  fro  the 
Supplier. 

. EVIDENCE OF POLICIES 

.  The Supplier shall upo  the Co e ce e t Date a d  ithi    Worki g Da s after the re e al of each of the I sura ces, provide 
evide ce,  i   a  for   satisfactor   to  DFID,  that  the  I sura ces  are  i   force  a d  effect  a d  eet  i   full  the  re uire e ts  of  this 
Fra e ork Schedule  .  Receipt of such evide ce   DFID shall  ot i  itself co stitute accepta ce   DFID or relieve the Supplier of 
a  of its lia ilities a d o ligatio s u der this Agree e t. 

. AGGREGATE LIMIT OF INDEMNITY  

.  Where the  i i u  li it of i de it  re uired i  relatio  to a  of the I sura ces is specified as  ei g "i  the aggregate":  

. .  if a clai  or clai s  hich do  ot relate to this Co tract are  otified to the i surers  hich, give  the  ature of the 
allegatio s a d/or the  ua tu  clai ed   the third part ies , is likel  to result i  a clai  or clai s  ei g paid   
the i surers  hich could reduce the level of cover availa le  elo  that  i i u , the Supplier shall i ediatel  
su it to DFID: 

a  details of the polic  co cer ed; a d  
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 its proposed solutio  for  ai tai i g the  i i u  li it of i de it  specified; a d 

. .  if a d to the e te t that the level of i sura ce cover availa le falls  elo  that  i i u   ecause a clai  or clai s 
hich do  ot relate to this Co tract are paid   i surers, the Supplier shall: 

a  e sure  that  the  i sura ce  cover  is  rei stated  to  ai tai   at  all  ti es  the  i i u   li it  of  i de it  
specified for clai s relati g to this Co tract; or 

 if the Supplier is or has reaso  to  elieve that it  ill  e u a le to e sure that i sura ce cover is rei stated 
to  ai tai  at all ti es the  i i u  li it of i de it  specified, i ediatel  su it to DFID full details 
of  the  polic   co cer ed  a d  its  proposed  solutio   for  ai tai i g  the  i i u   li it  of  i de it  
specified. 

. CANCELLATION 

.  The Supplier  shall  otif  DFID  i   riti g at  least  five   Worki g Da s prior  to  the ca cellatio ,  suspe sio ,  ter i atio  or  o ‐
re e al of a  of the I sura ces. 

. INSURANCE CLAIMS  

.  The Supplier shall pro ptl   otif  to i surers a   atter arisi g fro , or i  relatio  to, the Services a d/or this Co tract for  hich it 
a   e e titled to clai  u der a  of the I sura ces.  I  the eve t that DFID receives a clai  relati g to or arisi g out of the Services 

or  this  Co tract,  the  Supplier  shall  co‐operate  ith  DFID  a d  assist  it  i   deali g  ith  such  clai s  i cludi g  ithout  li itatio  
providi g i for atio  a d docu e tatio  i  a ti el   a er. 

.  E cept  here DFID  is the clai a t part , the Supplier shall give DFID  otice  ithi  t e t    Worki g Da s after a   i sura ce 
clai   i  e cess of £1 ,   relati g  to or arisi g out of  the provisio  of  the Services or  this Co tract o  a  of  the  I sura ces or 
hich,  ut for the applicatio  of the applica le polic  e cess,  ould  e  ade o  a  of the I sura ces a d  if re uired   DFID  full 

details of the i cide t givi g rise to the clai . 

.  Where a  I sura ce re uires pa e t of a pre iu , the Supplier shall  e lia le for a d shall pro ptl  pa  such pre iu . 

.  Where a  I sura ce is su ject to a  e cess or deducti le  elo   hich the i de it  fro  i surers is e cluded, the Supplier shall 
e  lia le for such e cess or deducti le.   The Supplier shall  ot  e e titled to recover fro  DFID a  su  paid    a  of e cess or 

deducti le u der the I sura ces  hether u der the ter s of this Co tract or other ise. 
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ANNEX 1: REQUIRED INSURANCES 

PART A: THIRD PARTY PUBLIC & PRODUCTS LIABILITY INSURANCE  

1. INSURED  

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de if  the I sured i  respect of all su s  hich the I sured shall  eco e legall  lia le to pa  as da ages, i cludi g clai a t's 
costs a d e pe ses, i  respect of accide tal: 

. .  death or  odil  i jur  to or sick ess, ill ess or disease co tracted   a  perso ; 

. .  loss of or da age to propert ; 

happe i g duri g the period of  i sura ce  as specified  i  Paragraph   of this A e    to this Schedule   a d arisi g out of or  i  
co ectio   ith the provisio  of the Services a d i  co ectio   ith this Co tract. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.  Not less tha  £ , ,  i  respect of a  o e occurre ce, the  u er of occurre ces  ei g u li ited. 

. TERRITORIAL LIMITS 

. .  World ide 

. PERIOD OF INSURANCE 

.  Fro  the Co e ce e t Date for the Ter  a d re e a le o  a  a ual  asis u less agreed other ise   DFID i   riti g. 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  I de it  to pri cipals clause. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils. 

.  Nuclear a d radioactive risks. 

.  Lia ilit  for death, ill ess, disease or  odil  i jur  sustai ed   e plo ees of the I sured duri g the course of their e plo e t. 

.  Lia ilit  arisi g out of  the use of  echa icall  propelled vehicles  hilst re uired to  e co pulsoril   i sured   applica le La   i  
respect of such vehicles. 

.  Lia ilit  i  respect of predeter i ed pe alties or li uidated da ages i posed u der a  co tract e tered i to   the I sured. 

.  Lia ilit  arisi g out of tech ical or professio al advice other tha  i  respect of death or  odil  i jur  to perso s or da age to third 
part  propert . 

.  Lia ilit  arisi g fro  the o ership, possessio  or use of a  aircraft or  ari e vessel. 

.  Lia ilit  arisi g fro  seepage a d pollutio  u less caused   a sudde , u i te ded a d u e pected occurre ce. 

. MAXIMUM DEDUCTIBLE THRESHOLD 

.  N/A 
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PART B: PROFESSIONAL INDEMNITY INSURANCE 

1. INSURED 

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de if  the I sured for all su s  hich the I sured shall  eco e legall  lia le to pa   i cludi g clai a ts’ costs a d e pe ses  
as  a  result  of  clai s  first  ade  agai st  the  I sured  duri g  the  Period  of  I sura ce    reaso   of  a   eglige t  act,  error  a d/or 
o issio  arisi g fro  or i  co ectio   ith the provisio  of the Services. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.    Not less tha  £ , ,   i  respect of a  o e clai  a d i  the aggregate per a u . 

. TERRITORIAL LIMITS 

.    World ide 

. PERIOD OF INSURANCE 

.  Fro  the date of  this Co tract a d re e a le o  a  a ual  asis u less agreed other ise   DFID  i   riti g  a  throughout the 
Ter  or u til earlier ter i atio  of this Co tract a d   for a period of    ears thereafter. 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  Retroactive cover to appl  to a  clai s  ade polic   ordi g i  respect of this Co tract or retroactive date to  e  o later tha  the 
Co e ce e t Date. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils 

.  Nuclear a d radioactive risks 

. MAXIMUM DEDUCTIBLE THRESHOLD 

.  N/A 
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PART C: UNITED KINGDOM COMPULSORY INSURANCES 

. GENERAL 

.  The Supplier shall  eet its i sura ce o ligatio s u der applica le La  i  full, i cludi g, UK e plo ers' lia ilit  i sura ce a d  otor 
third part  lia ilit  i sura ce. 
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SCHEDULE  : TENDER 

1. GENERAL 

.  This Schedule   sets out a cop  of the Supplier’s Te der. 

.  Su ject to Clause  . , i  additio  to a  other o ligatio s o  the Supplier u der this Co tract, the Supplier shall provide the Services 
i  accorda ce  ith the Te der.  

 PO   Part A ‐ British Cou cil 

 PO   Part B  ‐ The British Cou cil 

 PO   Part B , B  a d B  – British Cou cil 

 PO   Part C , C  a d C  – British Cou cil 

 PO   Part C – Pro For a Cost Te plates – British Cou cil_  
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APPENDIX A. CONTRACT AMENDMENT LETTER 

                        Depart e t for 
I ter atio al Develop e t 
              A ercro ie House 
              Eaglesha  Road 
              EAST KILBRIDE 
              Glasgo  
              G   EA 
 
              Telepho e:  East Kil ride       
              Directli e:     [ 
 
              File Ref: [ 
              Date:    [ 
 
              Co tract A e d e t No: [ 
 
CONTRACT FOR: [ 
 
CONTRACT NUMBER: [ 
 
With refere ce to the Co tract dated [         ],  oth Parties have i  pri ciple agreed to the follo i g variatio [s] to the Co tract [: 
 
[ 
 
 
. [These/This a e d e t[s] relate[s to [ 

 
.   Please co fir   i   riti g   sig i g a d retur i g o e cop  of this  letter,  ithi     orki g da s of the date of sig ature o   ehalf of 

DFID that  ou accept the variatio [s] set out herei .  
 
. The Co tract, i cludi g a  previous variatio s, shall re ai  effective a d u altered e cept as a e ded   this letter. 

 
. Words a d e pressio s i  this letter shall have the  ea i gs give  to the  i  the Co tract.  

 
 
Sig ed   a  authorised sig ator  for a d o   ehalf of the        Na e:    [ 
Secretar  of State     
for I ter atio al Develop e t          Positio : 
 
            Sig ature: 
 
            Date:    [ 
 
 
Sig ed   a  authorised sig ator  for a d o   ehalf of the Supplier      Na e:      [   
 
            Sig ature:   
 
            Date: 
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APPENDIX B 
 

 
 

 

DFID Suppl  Part er Code of Co du t 
 
Pri iples  
DFID ai s to create a  i clusive culture of  est practice  ith the deliver  part ers  ith  ho  it e gages a d  hich 
receive UK ta pa ers’ fu ds. All Suppl  Part ers should adhere to the overarchi g pri ciples of the Suppl  Part er 
Code of Co duct  hereafter  the Code . 
 

 
Overar hi g Pri iples for Suppl  Part ers 

 
 A t respo si l  a d  ith i tegrit  

 Be tra spare t a d a ou ta le 

 Seek to i prove value for  o e  

 De o strate  o it e t to povert  redu tio  a d DFID priorities1 

 De o strate  o it e t to  ider HMG priorities  

 
DFID Suppl  Part er respo si ilities 
Suppl  Part ers a d their su co tractors  deliver  chai  part ers  should e sure the  have read a d u derstood 
the Code a d their re uired co plia ce level a d seek clarificatio  fro  DFID  here  ecessar . I  particular, it is 
i porta t that the Suppl  Part ers a d their su co tractors  deliver  chai  part ers  u dersta d a  risks a d have 
s ste s i  place to  a age the . The   co plia ce levels are:  
 
Co plia e Level 1 ‐ Suppl  Part ers  ith a  i dividual co tract value of £  or a ove, or t o or  ore 
co tracts/gra ts  ith DFID  ith a co i ed value of £  or a ove; 
 
Co plia e Level   ‐ Suppl  Part ers  ith a  i dividual co tract value  elo  £ , or t o or  ore co tracts /gra ts 
ith DFID  ith a value of less tha  £ ;  

 
Co plia e Level   ‐ Suppl  Part ers  ith a  i dividual Co tract value, or co po e t of a Co tract/Gra t,  ith a 
value  elo  the EU co tracti g threshold. At this level Suppl  Part ers are re uired to adhere to the overarchi g 
Code pri ciples a d recog ise,  itigate a d  a age risks. These Suppl  Part ers  ill  ot  e  o itored agai st the 
co tractual KPIs. 
 
S ope 
This Code for s part of DFID’s sta dard co tractual ter s a d co ditio s a d full co plia ce a d a ual 
verificatio  via a sig ed declaratio , to  e fou d at A e   , is  a dator  for co tracted Suppl  Part ers. 
                                                           
1 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#priorities  
 
2 https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury/about#priorities  
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Adhere ce to the Code at the appropriate level is also a re uire e t for DFID direct a d deliver  chai  Suppl  
Part ers i  receipt of fu di g. DFID  ill  o itor Suppl  Part ers i  si  priorit  areas as set out  elo  usi g a set of 
Ke  Perfor a ce I dicators  KPIs  as refere ced i  A e   a a d  . 
 

 
1. Value for Mo e  a d Gover a e  

Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a ‐ c 
 
Value for Mo e  a d fi a cial tra spare c  is a  esse tial re uire e t of all DFID co issio ed  ork.  All Suppl  
Part ers  ust seek to  a i ise develop e t results,  hilst drivi g cost efficie c , throughout the life of 
co issio ed progra es.  This i cludes  udgeti g a d prici g realisticall  a d appropriatel  to reflect deliver  
re uire e ts a d levels of risk over the life of the progra e.  It also i cludes  a agi g u certai t  a d cha ge to 
protect value i  the ofte  challe gi g e viro e ts that  e  ork i .  
 
Suppl  Part ers  ust de o strate that the  are pursui g co ti uous i prove e t a d appl i g stri ge t fi a cial 
a age e t a d gover a ce to reduce  aste a d i prove efficie c  i  their i ter al operatio s a d  ithi  the 

deliver  chai .  DFID e pects Suppl  Part ers to de o strate ope ess a d ho est  a d to  e realistic a out 
capacit  a d capa ilit  at all ti es, accepti g accou ta ilit  a d respo si ilit  for perfor a ce alo g the full 
deliver  chai , i   oth ever ‐da  a d e ceptio al circu sta ces.  
 
Spe ifi  re uire e ts i lude: 
 

 Provisio  of releva t VfM a d gover a ce policies a d a descriptio  of ho  these are put i to practice to 
eet DFID re uire e ts  e.g. Codes o  fraud a d corruptio , due dilige ce ; 

 A tra spare t, ope   ook approach,  hich e a les scruti  of value for  o e ; 
 Strict adhere ce to all UK a d i ‐cou tr  gover e t ta  re uire e ts; 
 Processes for ti el  ide tificatio  a d resolutio  of issues a d for shari g lesso s lear ed  hich  ight  e 

re uested   DFID at a  ti e.  
 

   
. Ethi al Behaviour 

Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a‐ f 
 
DFID Suppl  Part ers a d their deliver  chai  part ers act o   ehalf of the UK gover e t a d i teract glo all  
ith cou tr  gover e ts, other aid do ors a d their deliver  part ers,  a  stakeholders i cludi g citize s a d 

directl  a d i directl   ith aid  e eficiaries. These i teractio s  ust therefore  eet the highest sta dards of 
ethical a d professio al  ehaviour i  order to uphold the reputatio  of the UK gover e t.  
 
Arra ge e ts a d relatio ships e tered i to,  hether  ith or o   ehalf of DFID,  ust  e free fro   ias, co flict of 
i terest or the u due i flue ce of others. Particular care  ust  e take    Suppl  Part er a d deliver  chai  staff 
ho:  
a  are directl  i volved i  the  a age e t of a progra e or procure e t of services; or  

 ho e gage  ith i  fro tli e DFID staff ii  other deliverers of aid iii   e eficiaries  of aid  
 
Where those i  a  a d   could  e suscepti le to u due  egative or detri e tal i flue ce. 
 
Suppl  Part ers a d their deliver  chai  part ers  ust declare to DFID  here there  a   e i sta ces or allegatio s 
of previous u ethical  ehaviour   a  e isti g or pote tial staff  e er or  here there is a k o  or suspected 
co flict of i terest. Where a pote tial or e isti g staff  e er has  ee  e plo ed   DFID or the Cro  i  the 
precedi g t o  ears Suppl  Part ers a d their deliver  chai  part er  ust provide proof of co plia ce  ith the 
HMG approval re uire e ts u der the Busi ess Appoi t e t Rules. 
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Suppl  Part ers a d their deliver  chai  part ers  ust have the follo i g policies a d procedures i  place:  
 

 Develop e t a d proof of applicatio  a d e eddi g of a Staff Recruit e t, Ma age e t a d Rete tio  
polic   hich  ust address circu sta ces  here there  a   e pote tial or actual co flict of i terest a d 
e eddi g of a Whistle lo i g Polic  

 O goi g  o itori g of pote tial or e isti g perso al,  usi ess or professio al co flict of i terest a d their 
itigatio  a d  a age e t 

 Ethical trai i g for ever  staff  e er a d staff updates i  ethical  orki g practices suita le to the 
develop e t sector  e.g. UN Glo al Co pact pri ciples  i cludi g a are ess of  oder  da  slaver  a d 
hu a  rights a uses 

 Procedures setti g out ho , staff i volved i  DFID fu ded  usi ess, ca  i ediatel  report all suspicio s or 
allegatio s of aid diversio , fraud,  o e  lau deri g or cou ter terroris  fi a ce to the DFID Cou ter 
Fraud a d Whistle lo i g U it  CFWU  at reporti gco cer s@dfid.gov.uk or o  +   . 

 
 

. Tra spare  a d Deliver  Chai  Ma age e t 
Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a – f 

 
DFID re uires full deliver  chai  tra spare c  fro  all Suppl  Part ers.  All direct Suppl  Part ers a d their deliver  
chai  part ers  ust adhere to  ider HMG polic  i itiatives i cludi g the support a d capacit   uildi g of  icro, 
s all a d  ediu  sized e terprises  MSMEs , pro pt pa e t, adhere ce to hu a  rights a d  oder  slaver  
policies a d support for eco o ic gro th i  developi g cou tries. 
 
DFID recog ises the critical value that do strea  deliver  part ers co tri ute. Direct Suppl  Part ers  ust e gage 
their deliver  chai  part ers i  a  a er that is co siste t  ith DFID’s treat e t of its direct Suppl  Part ers. This 
i cludes,  ut is  ot li ited to: appropriate prici g of services; fiduciar  a d fi a cial risk  a age e t processes; 
appl i g tra spare t a d respo sive  easures  here deliver  chai  part ers u derperfor  agai st the KPI areas; 
taki g a zero tolera ce approach to ta  evasio , corruptio ,  ri er  a d fraud i  su se ue t service deliver  or i  
part ership agree e ts. Direct Suppl  Part ers  ust cascade the pri ciples of the Code throughout their deliver  
chai  to e sure DFID ethical  ehaviour sta dards are e edded a d  ai tai ed. 
 
Spe ifi  re uire e ts for dire t Suppl  Part ers i lude: 
 

 Provide assura ce to DFID that the policies a d practices of their deliver  chai  Suppl  Part ers a d 
affiliates co pl   ith the Code;  

 Mai tai i g a d shari g  ith DFID up‐to‐date a d accurate records of all do strea  part ers i  receipt of 
DFID fu ds a d/or DFID fu ded i ve tor  or assets. This should  ap ho  fu ds flo  fro  the  to e d 
e eficiaries a d ide tif  risks a d pote tial risks alo g the deliver  chai ;  

 E suri g deliver  chai  part er e plo ees are e pressl   otified of the DFID  reporti g co cer s’  ail  o  
fou d o  DFID’s e ter al  e site a d of the circu sta ces i   hich this should  e used;  

 Pu licatio  of DFID fu di g data i  accorda ce  ith the I ter atio al Aid Tra spare c  I itiative  IATI   
 Suppl  Part ers shall adhere to HMG pro pt pa e t polic  a d  ot use restrictive e clusivit  agree e ts 

ith su ‐part ers. 
 
 
 
 
 

                                                           
3 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#reporting-fraud  
4 http://www.aidtransparency.net/  
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. E viro e tal issues  
Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a –   

 
DFID Suppl  Part ers  ust  e co itted to high e viro e tal sta dards, recog isi g that DFID’s activities  a  
cha ge the  a  people use a d rel  o  the e viro e t, or  a  affect or  e affected   e viro e tal co ditio s.  
Suppl  Part ers  ust de o strate the  have take  sufficie t steps to protect the local e viro e t a d 
co u it  the   ork i , a d to ide tif  e viro e tal risks that are i i e t, sig ifica t or could cause har  or 
reputatio al da age to DFID. 
 
Co it e t to e viro e tal sustai a ilit   a   e de o strated  :  
 

 For al e viro e tal safeguard policies i  place;  
 Pu licatio  of e viro e tal perfor a ce reports o  a regular  asis 
 Me ership or sig ature of releva t e viro e tal Codes,  oth directl  a d  ithi  the deliver  chai  such 

as co ve tio s, sta dards or certificatio   odies  e.g. the E tractive I dustries Tra spare c  I itiative . 
 

 

. Terroris  a d Se urit   
Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a – d 

 
DFID Suppl  Part ers  ust i ple e t due dilige ce processes to provide assura ce that UK Gover e t fu di g is 
ot used i  a   a  that co trave es the provisio s of the Terroris  Act  , a d a  su se ue t regulatio s 

pursua t to this Act.  
 
DFID Suppl  Part ers  ust  ai tai  high levels of data securit  i  accorda ce  ith the Data Protectio  Act   
a d a  su se ue t regulatio s pursua t to this Act, or  e  Act a d  ith the Ge eral Data Protectio  Regulatio  
Directive  / /EC . 
 
Spe ifi  re uire e ts:  

 Develop e t a d proof of applicatio  a d e eddi g of a co prehe sive Terroris  a d Securit  Polic  
 Develop e t a d proof of applicatio  a d e eddi g of perso al data processi g processes  ithi  a Data 

Protectio  Polic   
 DFID Suppl  Part ers  ust safeguard the i tegrit  a d securit  of their IT a d  o ile co u icatio s 

s ste s i  li e  ith the HMG C er Esse tials Sche e .  A ard of the C er Esse tials or C er Esse tial 
Plus  adges  ould provide orga isatio al evide ce of  eeti g the UK Gover e t‐e dorsed sta dard;  

 All DFID Suppl  Part ers  ho  a age aid progra es  ith a digital ele e t  ust adhere to the glo al 
Pri ciples for Digital Develop e t ,  hich sets out  est practice i  tech olog ‐e a led progra es 

 E sure that DFID fu di g is  ot li ked to terrorist offe ces, terrorist activities or fi a ci g. 
 

 

. Safeguardi g, So ial Respo si ilit  a d Hu a  Rights  

Ke  Perfor a ce I dicators: KPI   a – d 

 
Safeguardi g, social respo si ilit  a d respect for hu a  rights are ce tral to DFID’s e pectatio s of its Suppl  
Part ers. Suppl  Part ers  ust e sure that ro ust procedures are adopted a d  ai tai ed to eli i ate the risk of 
poor hu a  rights practices  ithi  co ple  deliver  chai  e viro e ts fu ded   DFID. These practices i clude 
                                                           
5 https://eiti.org/  
6 https://www.gov.uk/government/publications/cyber-essentials-scheme-overview  
7 http://digitalprinciples.org/  
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se ual e ploitatio , a use a d harass e t; all for s of child a use a d i e ualit  or discri i atio  o  the  asis of 
race, ge der, age, religio , se ualit , culture or disa ilit . Suppl  Part ers  ust place a  e phasis o  the co trol of 
these a d further u ethical a d illegal e plo e t practices, such as  oder  da  slaver , forced a d child la our 
a d other for s of e ploitative a d u ethical treat e t of  orkers a d aid recipie ts. DFID  ill e pect a particular 
e phasis o  the  a age e t of these issues i  high risk fragile a d co flict affected states  FCAS ,  ith a focus o  
e suri g re ed  a d redress if thi gs go  ro g. 

Spe ifi  re uire e ts:  

 Develop e t a d proof of applicatio  a d e eddi g of a Safeguardi g Polic ; 
 Deliver  of Social Respo si ilit , Hu a  Rights a d Safeguardi g trai i g throughout the deliver  chai ;  
 Co plia ce level   Suppl  Part ers  ust  e full  sig ed up to the UN Glo al Co pact ;  
 Practices i  li e  ith the I ter atio al La our Orga isatio   ILO    a d the Ethical Tradi g I itiative  ETI  

Base Code  are to  e e couraged throughout the deliver  chai ;  
 Policies to e ed good practice i  li e  ith the UN Glo al Co pact Guidi g Pri ciples   &   o   usi ess 

a d hu a  rights throughout the deliver  chai  are re uired, as detailed i  A e   ;  
 Co plia ce level   Suppl  Part ers to su it a State e t of Co plia ce outli i g ho  the orga isatio ’s 

usi ess activities help to develop local  arkets a d i stitutio s a d further ho  the  co tri ute to social 
a d e viro e tal sustai a ilit ,  hilst co pl i g  ith i ter atio al pri ciples o  Safeguardi g a d 
Hu a  Rights la our a d ethical e plo e t, social i clusio  a d e viro e tal protectio ; 

 Overarchi g co sideratio  give  to  uildi g local capacit  a d pro oti g the i volve e t of people  hose 
lives are affected    usi ess decisio s. 

 
 
 

                                                           
8 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles  
9 http://ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C138  
10 http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code  
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A e  1a 
 

Co plia e KPIs a d  o tra tual  he ki g  e ha is s ‐ DFID Co tra ts  
 
Mai tai i g sta dards of assura ce a d drivi g sustai a le i prove e ts, i  co ectio   ith the Code’s pri ciples through 
Suppl  Part er relatio ships is a ke  focus for DFID.  
 
Suppl  Part er a d deliver  chai  co plia ce checki g processes  ill take place i  accorda ce  ith the agreed co plia ce 
levels a d the specific co tractual clauses do  the deliver  chai , DFID shall u dertake co plia ce checks. 
 
Where appropriate, a pla  setti g out the Code of Co duct deliver   ethodolog  for the Suppl  Part er arra ge e ts duri g 
the co tract ter   a   e joi tl  developed  ith DFID duri g Co tract  o ilisatio . 
 
 
 

 
Co tra t Che ks a d Co plia e KPIs  

 
KPI target 

 
Spe ifi  Co tra tual li k 

 

 
Che ki g  e ha is  

 
 
 
 
i. 
 
 
 
 
 
ii. 

 

Declaratio  of accepta ce of the DFID 
Suppl  Part er Code of Co duct  

A ual 
declaratio  
su itted   
co tracted 
Suppl  Part er 
o   ehalf of 
deliver  chai   

Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clause  .   
a d Clause  .  

Declaratio  of 
accepta ce at 
the applica le level of 
co plia ce  ith each 
of the   sectio s 
received  

 

Declaratio  of sig  up to the UN Glo al 
Co pact 

A ual 
declaratio  
su itted   the 
direct Suppl  
Part er  

 
 
Sta dard Selectio  
Questio aire  SSQ  

Declaratio  of 
applica le sig  up / 
applicatio  received  

1. 
 
a) 
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A e    

 
UN Glo al Co pa t – Hu a  Rights 

Pri iple 1:  usi esses should support a d respect the protectio  of i ter atio all  proclai ed Hu a  Rights 

Pri iple  :  usi esses should e sure the  are  ot co plicit i  Hu a  Rights a use  

Orga isatio s should do this   givi g atte tio  to vul era le groups i cludi g  o e , childre , people  ith disa ilities, 
i dige ous groups,  igra t  orkers a d older people. 

Orga isatio s should co pl   ith all la s, ho ouri g i ter atio al sta dards a d givi g particular co sideratio  to high risk 
areas  ith  eak gover a ce. 

E a ples of ho  suppliers a d part ers should do this are set out  elo : 

I  the  orkpla e 

  providi g safe a d health   orki g co ditio s 

  guara teei g freedo  of associatio  

  e suri g  o ‐discri i atio  i  perso el practices 

  e suri g that the  do  ot use directl  or i directl  forced la our or child la our 

  providi g access to  asic health, educatio  a d housi g for the  orkers a d their fa ilies, if these are  ot provided 

else here 

  havi g a  affir ative actio  progra e to hire victi s of do estic viole ce 

   aki g reaso a le acco odatio s for all e plo ees' religious o serva ce a d practices 
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I  the  o u it  

  preve ti g the forci le displace e t of i dividuals, groups or co u ities 

   orki g to protect the eco o ic livelihood of local co u ities 

  co tri uti g to the pu lic de ate. Co pa ies i teract  ith all levels of gover e t i  the cou tries  here the  
operate. The  therefore have the right a d respo si ilit  to e press their vie s o   atters that affect their operatio s, 
e plo ees, custo ers a d the co u ities of  hich the  are a part 

 through differe tial prici g or s all product packages create  e   arkets that also e a le the poor to gai  access to 
goods a d services that the  other ise could  ot afford 

  fosteri g opportu ities for girls to  e educated to e po er the  a d also helps a co pa  to have a  roader a d 
ore skilled pool of  orkers i  the future, a d 

 perhaps  ost i porta tl , a successful  usi ess  hich provides dece t  ork, produces  ualit  goods or services that 
i prove lives, especiall  for the poor or other vul era le groups, is a  i porta t co tri utio  to sustai a le 
develop e t, i cludi g hu a  rights 

 If co pa ies use securit  services to protect their operatio s, the   ust e sure that e isti g i ter atio al guideli es 
a d sta dards for the use of force are respected 
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Terms of Reference 

 
Myanmar UK Partnership for Education (MUPE): Component 1 – Towards 

Results in Education and English (TREE) 
 

 
1. Requirement 

 
This is the Terms of Reference (ToR) for Component 1: Towards Results in Education and 
English (TREE).  The high level need of this component of the education programme is to 
supply teaching skills capability development to teacher educators, increase awareness about 
inclusivity in education and contribute towards a Continuous Professional Development 
programme for teacher educators linked to national teacher education reforms. The suppliers 
will also need to increase the capability of teacher educators to monitor & evaluate and use 
research effectively, and facilitate links between educational institutions and improve the 
overall professional development of the teaching practice. Additionally, the supplier will be 
required to build the institutional capacity of the Department of Higher Education (Department 
of Teacher Education and Training) in providing strong inclusive education development and 
reforms. Where possible and relevant, the supplier shall include management staff of the 
Teacher Education Institutions (TEIs) and principals and teachers of practising schools in the 
provision of support activities to teacher educators.   
 
We expect the supplier to coordinate with the Ministry of Education (MoE) and other 
components of MUPE (including MUPE-supported Strengthening Pre-service Teacher 
Education in Myanmar (STEM) project and other relevant development partners on the 
design, development and delivery of all activities; provision of academic oversight of the 
practicum work in the TEIs regardless of the subject matter; development of materials on 
teacher education English curriculum; quality delivery of the teacher education English 
curriculum (existing or new); development of materials on inclusive education ; quality delivery 
of training on inclusive practices; design and development of research, monitoring and 
evaluation programmes for teacher educators and delivery of training on research, monitoring 
and evaluation.  
 
The detailed scope of work, deliverables (outcomes and outputs) and the remainder of the 
document set out the specification of requirements along with the Annex B - Background Note.  

 
2. Timescale and Duration  
 
This is a 5-year programme. The contract will run for 5 years from the Award of Contract 
(2019-2024)  
 
There is a possibility of an extension of up to 24 months which will be agreed between DFID 
programme Team and the service provider subject to programme requirements, performance 
of the service provider and availability of funding. The value of the extension will not exceed 
the annual contract value of the original contract and will be proportionate to the agreed 
timeframe for the extension. The value of the extension will therefore, for TREE, not exceed 
£4.8 million pounds Sterling.   
 
Any potential extension of the contract needs to be agreed with DFID education team a 
minimum of 12 months before the contract expiry date. 
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DFID has the opportunity to scale up or down service provider activities, alter scope of work 
and extend the ToR based on programme success and DFID Burma’s needs.  

 
 

3. Budget 
 

The budget limit for TREE programme is a maximum of Sterling Pounds, £ 12 million. 
 
4. Context 

 
The Myanmar-UK Partnership for Education (MUPE) is a new 5-year DFID programme that 
aims to support more relevant learning for all Myanmar’s children in Burma, equipping them 
for life after school. The programme will support Government of Burma, Ministry of Education 
and local/ethnic authorities and other non-state actors to make the education system in Burma 
more accessible, better in quality and more inclusive. More background detail is given in 
Annex B. The supplier should also draw on their own knowledge about the education context 
and needs in Burma. 
 
This ToRs covers one of five MUPE programmes – Component 1 on strengthening English 
and teacher education. The TORS refer to component 1A. Under Component 1B MUPE will 
also support the on-going Strengthening Pre-service Teacher Education in Myanmar (STEM) 
project that is working with the MoE on policy and institutional level reforms on pre-service 
teacher education. More details on STEM and the connections between TREE and STEM are 
detailed in these TORS and in Annex D. 
 
Component 1 will work alongside Component 2 which focuses on assessment and education 
reform support; Component 3 which focuses on supporting education provided by monastic 
and ethnic education providers and strengthening alignment with these systems and state 
education, and Component 4 which will support education in conflict-affected areas, including 
Rakhine, and Component 5 on evidence, evaluation and learning. All components are 
expected to coordinate on cross-cutting issues, so that they can collectively achieve the 
overall MUPE objectives and outcomes. Further background on MUPE, including the theory of 
change can be found in Annex B and C.   
 
 
5. Purpose and Objectives of Towards Results in Education and English 

 
The aim of component 1, TREE, is to improve the quality of teaching of teacher educators and 
teachers and academic oversight of management staff in Teacher Education Institutions and 
Department of Teacher Education and Training to achieve the impact of learning 
improvements of students in Burma  especially for English language.  

 
To achieve this, the TREE’s specific objectives are:  

 
i. To contribute to more effective and coherent professional development opportunities 

for teacher educators and equip Teacher Education Institutions (TEIs) to implement 
teacher education reforms in National Education Strategic Plan (NESP)1 

ii. To improve English proficiency and English language teaching of teacher educators, 
teachers and students 

                                                            
1 UNESCO STEM project is leading on the framework for Continuous Professional Development in 
TEIs. This objective aims to contribute to and complement UNESCO’s work especially in the technical 
areas of TREE – English, use of evidence and inclusive agenda with the focus on disability inclusion.  
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iii. To strengthen use of evidence to improve the quality of teaching and inform policy and 
planning 

iv. To provide support to Teacher Education Institutions (TEIs) and the Ministry of 
Education (MoE) to address inclusive agenda with the focus on disability inclusion 
 

The TREE programme will support the delivery of the National Education Strategic Plan 
(NESP)’s goal, with a particular emphasis on two transformational shifts:  

 
- Teachers support, develop and apply interactive classroom teaching and learning 

benefiting all students 
- All school children develop knowledge, skills, attitudes and competencies that are 

relevant to their lives and to the socio-economic development needs of 21st century 
Myanmar 

 
6. Recipient 

 
The main recipient of this programme is DFID Burma who will be the contracting party for the 
Supplier. Additional recipients are Ministry of Education, Teacher Education Institutions (TEIs), 
teacher educators, teachers and students.  
 
  
7. Scope of work 

 
The supplier will implement the MUPE Towards Results in Education and English (MUPE-
TREE) component. The Supplier will deliver across the six areas of engagement below. 
Inclusion, cohesion and capacity development of local counterparts will be common themes 
across all activities. This scope of work should be read in conjunction with the deliverables at 
outcome and output level at section 8.  

 
a. Continuous Professional Development of teacher educators and teachers 

and strengthening academic leadership of Education College principals, 
senior managers and practising school heads (addressing output 1, 2 and 7):  
In coordination with the MOE and UNESCO’s Strengthening Pre-Service Teacher 
Education in Myanmar (STEM) project2, the Supplier shall contribute to a coherent 
Continuous Professional Development (CPD) programme for teacher educators in 
TEIs. The supplier will develop, deliver, pilot and review CPD activities relating to 
English, inclusion teaching practice and use of evidence and research. 
Concurrently UNESCO will give oversight and spearhead the discussions on the 
overarching CPD framework making sure that TREE delivery and activities are in 
line with MoE’s plans and UNESCO’s STEM. The supplier shall have regular 
coordination with MoE and UNESCO for the coherence of activities in Teacher 
Education Institutions. The Supplier shall ensure that professional development 
opportunities delivered by TREE are designed, delivered and monitored as part of 
the broader CPD programme for teacher educators and linked to national teacher 
education reforms, notably the revised 4-year pre-service teacher education 
curriculum and the teacher competency standard framework. This includes 
ensuring that training and CPD opportunities are formally recognised, certified 
(where possible and appropriate) and linked to career pathways. The beneficiaries 
will include teacher educators, teachers, principals and practising school heads.  
 

                                                            
2 See Annex D for more background on the scope of the STEM project and expected coordination and partnership 
between TREE and STEM 
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In this scope, the Supplier shall strengthen the principals and senior managers of 
TEIs and practising school heads’ capacity to lead and support their staff’s 
professional development and academic performance and delivery of the NESP’s 
teacher education reforms.  
 
The Supplier shall also engage closely with the principals and senior managers of 
TEIs and practising school heads so that they are fully informed on the programme 
and involved in the programme’s delivery and monitoring with observable benefits 
to them.  
 
With the facilitation from the Supplier, the principals and senior managers of TEIs 
and practising school heads shall enable the teacher educators to participate 
effectively in the trainings and apply the skills learnt with student teachers. 
 

b. Supporting quality English teaching (addressing output 3 and 4): 
In this scope, the Supplier shall develop the English proficiency of teacher 
educators, principals and senior managers so that they can use English effectively 
in communications and in performing tasks relevant to their roles.  Their use of 
English shall be supported by efficient and innovative use of resources and 
technology.   

 
The Supplier shall also improve English language teaching and training capacity of 
teacher educators so that they can contribute substantially to the English language 
teaching in Myanmar. The activities shall be integral to the new Basic Education 
Curriculum, in its delivery of English subject and assessment of English skills of 
students. The target beneficiaries should be able to impart core English language 
teaching skills to the teacher trainees alongside the ability to respond to the context 
which might call for a mix or balanced approaches and skills. 

 
The supplier shall consider the expansion of English training to include teachers 
learning through distance education and in-service teachers. In-service and 
distance support should be piloted within practice schools with potential to roll out 
in later years of the project, considering use of technology to support delivery.  
 
The Supplier shall make sure that the beneficiaries (be they teacher educators, 
principals or senior managers) improve their professional knowledge and relevant 
skills in English. Their improvement shall be accredited by international standards 
so that they receive international qualifications on their proficiency level of a certain 
area or acknowledgement (for example, research publication, results sharing 
workshop, article publishing, etc.) that can be recognised for professional 
development and promotion. 
 

c. Supporting inclusive teaching (addressing output 5):  
In this scope, the Supplier shall improve awareness of the principals, senior 
managers, teacher educators and teachers on inclusive teaching practices 
especially disability, and equip teacher educators and teachers with the skills to 
reform their teaching and practice. The Supplier shall ensure that the leaders of the 
TEIs and schools (principals, senior managers, and practising school heads) get 
relevant awareness raising trainings and skills to support the teacher educators 
and teachers in their application of inclusive practices.  The Supplier shall train the 
teacher educators that can impart inclusive teaching practices especially towards 
people with disabilities to student teachers within the new 4 year curriculum of 
TEIs.   
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The Supplier shall engage with the Ministry of Education and other development 
partners working on inclusivity to ensure that skills to address inclusion, especially 
disability are mainstreamed into the core training given to student teachers and 
these skills are practised in the teaching practicum and eventually in the real 
classrooms.  There is also the need for inclusive training in state schools as in-
service teacher trainings where the Supplier is expected to contribute alongside the 
Ministry’s initiatives. The supplier could set up models of good practice for disability 
education in the practice schools, pilot an in-service teacher training approach and 
then roll out in later years of the programme. That in-service work may also need to 
include training and work with head teachers to support children with disabilities.  
 
The Supplier shall make sure that the beneficiaries (be they teacher educators, 
principals or senior managers) improve their professional knowledge and relevant 
skills in inclusive teaching. Where possible/appropriate training should be formally 
recognised and contribute to career pathways/promotion.   

 
d. Monitoring, evaluation, research and learning (addressing outputs 6 and 10):  

The Supplier shall improve the reflective practice and research skills of the teacher 
educators and equip them with necessary skills to not only monitor and evaluate 
their own progress in training but also contribute effectively to the monitoring and 
evaluation of activities and programmes run at their Teacher Education Institutions 
(TEIs). In doing so, basic research skills should also be imparted to them so that 
they can undertake relevant action research with student teachers, model research 
engagement for student teachers and use evidence in their training. Where 
relevant, teacher educators’ research work shall link to teacher educators’ further 
studies such as masters and PhDs. This channel of CPD shall be explored as part 
of a coherent CPD programme.  
 
The Supplier shall also ensure that the principals and senior managers are 
involved in the monitoring, evaluation, research and learning activities, and use of 
evidence that these activities generates.  

 
In addition, the Supplier shall ensure that all reports and research produced or 
conducted by TREE has robust data contributing to the Ministry’s information of 
TREE and applied use of evidence and data to improve teaching and teacher 
education institutions’ performance and management. The supplier will support 
targeted dissemination of research to different stakeholder groups.  
 
The supplier is required to continually monitor and evaluate the impacts of its 
planned and delivered interventions against the programme deliverables 
(outcomes and outputs) and, where appropriate, advise of any changes needed to 
ensure delivery of programme outcomes. 
 
Where possible and appropriate such monitoring and evaluation should involve 
local researchers.  
 
The Supplier will be required to establish a monitoring, evaluation, research and 
learning strategy that will inform implementation. The approach under the strategy 
should appraise processes, outputs and outcomes, address data gaps in evidence, 
quality assure evidence generated and support analysis or research that will inform 
decision making and give a depth of understanding of the factors affecting progress 
of TREE or MUPE. It should include stakeholder and political economy analysis 
and social appraisals to ensure the inclusiveness of TREE and MUPE. For any 
identified research to support an effective evaluation of the suppliers interventions, 
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final research questions shall be agreed with DFID during inception, following 
consultation with the Ministry, TEIs, HEIs (Higher Education Institutions), TE&M 
SSWG (Teacher Education and Management Sub Sector Working Group3) and 
DFID 
 
The Supplier will additionally be expected to assist DFID independent evaluators 
by providing access to data on TREE and the participating TEIs and stakeholders 
so that the independent evaluator can arrange any meetings or other 
communications they need for their assessments.  
 
The Supplier shall work with DFID, and where appropriate, DFID’s independent 
evaluator, to ensure that the recommendations of the independent evaluator are 
discussed, and where agreed, are reflected in the delivery of TREE  
 
The Supplier will be required to set up monitoring systems to provide DFID with 
ongoing progress reports on their achievements on the programme activities, 
outcomes and outputs met, issues to be resolved and risks. This requirement is 
dealt with in more detail in the Governance and Performance sections of this ToR. 
 

e. Strengthening partnerships between practising schools and teacher 
education colleges to support structured teaching practicum and teachers’ 
professional development (addressing outputs 8 and 9):  
Strengthen the links between Teacher Education Institutions (TEIs) and respective 
practising schools in a systematic and structured way so that the practising schools 
can serve their ultimate purpose of raising good teachers. In doing so, the role of 
principals and teachers from practising schools has to be recognised involving 
them wherever possible in discussion and trainings. Every endeavour of TREE at 
the practising schools should bemutually beneficial for the practising schools and 
TEIs. MoE is currently planning to have three groups of practice schools (i) practice 
schools in the EC for students to go in for individual lessons, (ii) local practice 
schools where students may teach for whole days and (iii) home-based practice 
schools where students would have practice teaching blocks. With the latter 
potentially linked to schools with mentors already in.4 
 
The Supplier shall improve the teaching practice or practicum of Teacher 
Education Institutions (TEIs) that is an increasing component of the new four-year 
teacher education degree programme and plays a crucial role both for teacher 
educators in training and student teachers in becoming teachers. English is 
preferably the key subject in modelling structured and strong teaching practice. The 
teacher educators’ capacity to supervise practicum shall be substantially increased. 
In line with development of policy and practice on practicum the Supplier will be 
expected to develop the capacity of school heads and experienced teachers in the 
practising schools to supervise the practicum.  

 
The Supplier shall also work closely with National Centre for Teacher Professional 
Development (NCTPD) and partners to assist them in the design and 
implementation of their training programmes especially for English, inclusion, 

                                                            
3 TE&M SSWG is one of the nine sub sector working groups under ETVSCG (Education and TVET 
Sector Working Group). The ETVSCG is led by MOE under the guidance of DACU (Development 
Assistant Coordination Unit).  
4 Mentoring for new teachers and Daily Wage teachers is being supported by the Decentralised Funding 
for Schools Programme implemented by the World Bank, with mentors linked to Township Education 
offices.  
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monitoring and research skills.  The Supplier shall make sure that its assistance to 
NCTPD is aligned to the Ministry’s plans and its own inputs at Teacher Education 
Institutions (TEIs).  

 
f. Systems strengthening and reform support (addressing output 11):  

The Supplier shall help ensure the engagement of the Department of Higher 
Education through improving the capability of the Department of Teacher 
Education and Training by supporting and consulting the Department in major 
decisions about TREE, update and report on progress and activities of TREE to 
ensure the Department feels real ownership of TREE and engages effectively with 
TREE team and DFID. The Supplier will also encourage and facilitate the 
Department of Teacher Education and Training’s (Department of Higher Education) 
effective Governance role on TREE, as set out the Governance process at Section 
12 below; helping the Department to play their role in managing TREE, being part 
of the decision process on its key areas of focus and other programmes in Teacher 
Education Institutions.  
 
Where possible and relevant, the Supplier shall provide opportunities (study tour, 
observations, exchange programmes, conferences, forums, workshops, etc) for 
relevant personnel at the Department to effectively coordinate support to the 
teacher education sector. The budget for those opportunities is to be allocated and 
agreed at annual project steering committee meetings and more frequently if needs 
arise.   
 
The Supplier shall recognise Ministry of Education’s leadership, whilst helping build 
capability, in building a strong, inclusive and comprehensive professional 
development path for teacher educators in English language teaching in 
coordination with development partners and ensure that delivery is embedded 
within this broader work on improving the quality of the teaching force, and English 
language teaching under basic education curriculum reforms. As part of taking a  
big picture/systems approach the supplier needs to ensure that the project situates 
themselves in all of the NESP reforms and is aware of how they connect with other 
activities going on in the Ministry. This will include the Basic Education work, work 
on performance management, EMIS and planning. The Supplier shall update and 
meet the relevant officials regularly and seek their inputs for TREE’s coherence 
with other programmes in the sector and Ministry priorities, plans and budgeted 
activities. The Supplier should ensure that TREE activities are well coordinated and 
implemented in a way that takes the rest of the system (including other projects) 
into account. The coordination could be through Teacher Education and 
Management Sub-Sector Working Group to support the work of the SSWG and 
ultimately to ETVSCG and NESP goals. The Supplier should continuously strive to 
meet national Education Strategic (NESP) goals for Teacher Education.  
 

8. Deliverables; required outcomes 
 

The following four high level outcomes are required by the end of the TREE component of the 
MUPE programme; 

 
i. Increased confidence of principals/ teacher educators/ teachers in implementing 

teacher education reforms   
ii. Improved learning outcomes for student teachers and children, particularly for English 

language  
iii. Greater use of evidence to inform policy, programme implementation and teaching 

practices 
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iv. Stronger, more effective and inclusive education systems to support teacher education 
reforms  

 
It is expected that these component 1 outcomes will contribute towards achievement of overall 
MUPE outcomes and impact. This is set out in the MUPE Theory of Change in Annex C. 

 
In order to achieve the TREE objectives and overarching outcomes, eleven intermediate 
outcome areas have been identified: 
 

 
1. Strengthened professional development path for teacher educators/teachers with 

recognised training and professional development opportunities in English, disability 
and research.  

2. Increased ownership and academic leadership of principals of staff’s professional 
development in English, disability and research.  

3. Improved English proficiency of student teachers and teachers 
4. Student teachers and teachers equipped to teach English as part of the new basic 

education curriculum 
5. Student teachers and teachers applying inclusive teaching practices 
6. Student teachers and teachers understand good monitoring and research practices 

and how to apply this to their teaching 
7. Teaching practice more integrated into pre-service teacher education and student 

assessment 
8. Strengthened communication and collaboration among Teacher Education Institutions 

(TEIs) and practising schools especially in quality English provision, disability inclusive 
practices, and use of evidence for better teaching and learning 

9. National Centre for Teacher Professional Development (NCTPD) effectively supporting 
teacher educators and teachers with English, disability inclusion, monitoring, 
evaluation and research skills 

10. Stronger evidence base on effective practices in teacher education 
11. Strengthened planning, coordination and monitoring of TREE-related teacher 

education reforms between Department of Higher Education (Department of Teacher 
Education and Training), other MoE departments, NCTPD, Teacher Education Council, 
TECs, teacher educators, schools and teachers  
 

Annual progress indicators and targets will be agreed in the logframe and used for monitoring 
achievement of these outcomes and as a basis for outcomes-based payments (see Section 
11).  
 
 
Deliverables; required outputs  
 

1. Improved awareness and understanding of teacher educators and teachers on 
English, disability and research through recognised training and professional 
development opportunities  

2. Leadership in Teacher Education Institutions (TEIs) having central roles in designing 
and implementing professional development opportunities and improved coordination 
between leadership and teacher educators/ teachers in academic oversight in English, 
disability and research 

3. Improved English proficiency teacher educators and principals/senior managers 
4. Improved methodology of teacher educators effectively teaching and modelling good 

English teaching  
5. Improved methodology of teacher educators modelling inclusive teaching practices 

which are well supported by the principals 
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6. Improved monitoring and research skills of teacher educators and teachers and 
improved use of evidence in their teaching which are well supported by the principals, 
senior managers and school heads 

7. More principals, teacher educators and teachers with recognised qualifications on 
English, disability, monitoring, evaluation and research 

8. More structured teaching practice with teacher educators better equipped to supervise 
practicum 

9. Strengthened capacity of NCTPD staff to deliver training and support on English, 
disability, monitoring, evaluation and research skills  

10. Robust monitoring data, research and reports generated by TREE 
11. Strengthened capacity of DHE TE&M and TECs to support coherent implementation of 

teacher education reforms in relation to English, disability, monitoring, evaluation and 
research 

 
More specific details on the numbers, types and formats of these outputs will be included in 
the TREE workplan and logframe. This will then be used as a basis for output/delivery 
payments (see Section 11 on funding modality and Section 18 for Key Performance 
Indicators).  
 
Inception Deliverables 
 
In addition to the above programme deliverables we will require the following outputs to be 
delivered during programme inception (see Section 14 on Inception) 

 Finalised component-level Theory of Change with clear results chain and log frame 
capturing alignment with other MUPE components where appropriate 

 Agreement on coordination mechanisms and ways of working with other MUPE 
components, MOE and other DP activities 

 Development of full risk register delivery chain risk mapping, monitoring and reporting 
mechanism 

 Finalisation of stakeholder engagement and communications plan  
 Finalisation of monitoring, research and learning strategy  
 Review and finalisation of VFM strategy  
 Political economy analysis and/or any additional analysis required to inform delivery 

approach and work plan  
 Inception report  

 
 
9. Constraints and Dependencies 

 
Constraints: There will be a requirement for all aspects of the programme to be aligned. A 
unified management system (programme governance) will provide the structure for the 
interrelations and management. 
 
The project will coordinate closely with UNESCO STEM team. Details of specific activities and 
roles and responsibilities are provided in Annex D. MUPE and STEM’s governance structures 
will oversee the coherence of TREE, MoE activities and STEM activities.  

 
The project will involve working closely with the Ministry of Education. Some activities and 
publication of official documents will be subject to government approval processes. The 
Supplier will need to work within these processes and factor this into the timescales for 
activities. 
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The Supplier will need to ensure that appropriate permissions and travel authorisations are 
received for (international) staff and applied for in advance in a timely manner.  

 
Coordination, with Ministry of Education and others, on the scheduling of teacher training 
activities is imperative to ensure that the workload of teachers is appropriate and that there is 
coordination of content and delivery with other training being provided.  
 
 
Dependencies: UNESCO is working on the Teacher Education Curriculum and Teacher 
Competency Standards Framework which will guide and set future education provider 
capability training. It is expected that the timeframe for their work will not be felt within this 
programme’s life. As there is an MOU between UNESCO and DFID ensuring that UNESCO 
will oversee the coordination of TREE with MoE and UNESCO’s plan. See Annex D  
 
 
10. Obligations and Responsibilities  

 
The Ministry of Education is the lead agency who is ultimately responsible for finalisation of 
the Teacher Education Curriculum and Continuous Professional Development at Teacher 
Education Institutions and their implementation with the support of UNESCO. STEM project 
document is attached in Annex C. The supplier will be expected to support, advise and 
facilitate the Ministry and UNESCO’s finalisation and delivery of the Teacher Education 
Curriculum and Continuous Professional Development work. Activities such as training should 
be planned with the Ministry and reflected in the Ministry’s departmental work plans. Where 
possible and appropriate, the Ministry officials should be involved in monitoring.  
 
Collaboration with curriculum reform activities: A process of curriculum reform has started at 
primary level and is starting at secondary level. At primary level the Ministry of Education is 
being supported by the JICA-funded Curriculum Reform and Teacher Education (CREATE) 
project. To date the CREATE team have revised the grade 1 textbooks and teacher guides 
and rolled these out nationally supported by cascade teacher training. Work on grade 2 is on-
going.  
At secondary level the Ministry of Education is being supported by the ADB-funded Equipping 
Youth for Employment (EYE) project. ADB will support the development of secondary-level 
guidelines and accompanying tools and instruments.  
The Teacher Education Curriculum will be influenced by those curriculum reforms that TREE 
team should be in touch with the developments and in consultation with the relevant agencies 
where ever appropriate.   
 
Sub-Sector Working Groups (SSWGs) are the Ministry of Education’s formal mechanism for 
coordination, joint planning, review and cross-project working. The project will be expected to 
contribute to the Teacher Education and Management SSWG and give updates on their work 
when required.  
 
Independent evaluation 
 
An evaluation will be commissioned by DFID to an independent body under the Evaluation, 
Evidence and Learning Component (EELC).  The supplier of this component will be required 
to provide information/access to enable the independent evaluation to be able to carry out 
their assessment role. 
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11. Budget and funding modality 
 
Budget 
 
The budget limit for the TREE component is up to £12 million.  The implementation plans 
and detailed annual delivery plans with allocated budget plans will be reviewed annually within 
the pricing mechanism agreed.  If required there may be some flexibility and adaptability of the 
programme to ensure that the delivery plans remain focused on achievement of outcomes will 
be part of the annual review. Adaptations will need to be achievable within the original overall 
cost plan. 
 
Funding modality 
 
The TREE will be a hybrid pricing contract.  The type of the payment will be Performance-
based payment and the detailed implementation phase funding model consists of; 
 

1. 10% of the payment will be based on achieving financial and management Key 
Performance Indicators (KPIs) specified in the ToR under section 18. This will be 
assessed quarterly and should be invoiced together with performance-based milestone 
invoices each quarter.  
 

2. The remaining 90% of the payment will be based on a combination of: 
  

a. Performance/delivery payments, based on achievement of activity milestones, 
output and outcome deliverables, as specified in the work plan. The breakdown 
of these needs to be identified by the Supplier, based on the outcomes and 
outputs specified in these ToRS and costed in their pricing schedule. The 
supplier shall identify the milestones in annual work plans and is invited to 
propose a payment modality for monthly or quarterly payment schedules. DFID 
will consider the proposed payment modality which is economically efficient. 
There will be opportunities to review the deliverables specified in annual work 
plans during quarterly meetings to ensure that they remain appropriate and to 
take into consideration factors beyond the control of DFID and the Supplier that 
may affect delivery. Any changes to payment deliverables/milestones need to 
be agreed in advance and in writing.  
 

b. Annual outcome-based payments. This will be dependent on achieving 
progress towards the overall outcomes set out in Section 8 above. The supplier 
will provide evidence of progress which can include completion of interim 
outcomes.  

 
The contract will include a proportionate split between the performance-based payments and 
a retention of fees linked to the programme outcomes in Section 8 of this document.. All 
expenses will be paid on actuals.   
 
DFID requires full cost transparency and this contract will be operated on an Open Book 
Accounting basis with at least annual audit of costs. Required outputs and KPIs have been 
identified in this ToR by DFID.  The work plans will be reviewed annually to ensure that the 
programme remains within the scope of TREE’s objectives and outcomes.  
 
 
12. Governance, Management and Coordination 
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For MUPE programme, we expect the lead supplier to coordinate and report directly to the 
DFID Burma Education team.  The following figures are illustrative of a typical education 
programme Governance structure. UNESCO will be co-deliverers on TREE (as identified 
above).  As part of Component 1 on Teacher Education, and Component 3 on monastic and 
ethnic education, DFID will be supporting UNESCO’s Strengthening Pre-service Teacher 
Education in Myanmar (STEM) project and the Myanmar Education Consortium (respectively). 
As pooled funds STEM and MEC have separate Steering Committees and Management 
structures that DFID will work with. These components will participate in MUPE’s cross-cutting 
strategic coordination meetings.  The Ministry of Education (MoE) will also be included in the 
Steering Committee. (see the Figure 1 and 2) 
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Figure 1:  MUPE Governance, Management and Coordination structure 
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Figure 2:  DFID Burma Education Team  
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The Steering Committee will provide a broader challenge function and strategic oversight 
for each component and will be consulted at the end of inception and at least once a year.  
 
An Executive Committee will sit below the Steering Committee and will function as a 
strategic coordination meeting with other component leads. It will be a forum to discuss 
cross-cutting issues, performance and risk. The Executive Committee will meet every 
quarter or more frequently as necessary.   
 
Each component will have a regular component management meeting to discuss the 
project updates, progress, spending status, project-related issues and requirements to 
ensure the project delivery is on track. This will be held monthly during inception, after which 
a meeting schedule will be agreed with the Supplier. It also is expected that there will be on-
going project management dialogue between meetings as required e.g. project updates, 
finance forecasts and invoicing. There will be quarterly component management meetings 
which will formally review progress against delivery plans and the logframe, discuss issues 
raised in quarterly reports, financial management and contract performance, funding 
disbursement, value for money, risk review and discuss priorities for the next quarter.  
 
In addition to the above management structures technical portfolio meetings will be held 
regularly to bring together stakeholders from all three components for coordination, lesson 
sharing and technical discussion.  The Supplier will be required to coordinate closely with 
DFID education team, Ministry of Education, local authorities, other education development 
partners and education sector coordination committee as required.  We also expect the 
Supplier to work closely with other DFID supported programmes and other HMG 
departments to share analysis and learning and support delivery of UK funded programmes.  
 

13. Supplier capabilities 
 
The Supplier will be required to demonstrate capacity to deliver high quality educational 
technical expertise in English language training, disability inclusion, monitoring, evaluation 
and research. They should have experience of implementing an embedded approach to 
capacity development and systems-building support, with demonstrate strong use of 
evidence and learning to inform delivery and monitor programme effectiveness.  
 
The Supplier will have to demonstrate an ability to adapt to changing contexts, needs and a 
dynamic political operating environment. The supplier should demonstrate knowledge and 
understanding of educational history, background and contexts of Burma.  If they do not 
have direct operational experience of working in Burma they should indicate how they will 
apply the lessons learnt from their experience of working in similar contexts to delivery in 
Burma. 
 
The Supplier will need to provide excellent project management for component 1 and work 
collaboratively with the other MUPE components, the DFID education team and MUPE 
Executive Committee to ensure coherence across the MUPE components.  See Figure (1 
and 2) DFID Burma Coordination Structure in Education Programmes.  
 
They also will need to build close working relationships with government and other 
stakeholders at the local and national levels. They Supplier will be required to coordinate 
delivery with other component areas and work closely with them on cross cutting issues, as 
indicated in the theory of change for the MUPE programme as a whole. These linkages 
should be demonstrated in the theory of change for component 1..  
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Skills and Experience 
 
The supplier team will need to include the following areas of expertise: teacher education 
curriculum development, basic education curriculum implementation, continuous 
professional development for teachers and teacher educators, leadership and management 
capacity building for principals and school leads, organisational reform and change 
management, institutional and individual capacity development, education policy and 
planning. The Supplier will need to demonstrate a good understanding of Myanmar’s 
education system, and team member’s experience of successfully applying education 
reforms in Myanmar or a similar context. The Supplier should also have relevant expertise of 
incorporating inclusion considerations into policy and implementation. 
 
The Supplier should present a high calibre multi-disciplinary team with appropriate expertise 
in teacher education and management reform, continuous professional development, 
monitoring, research and communications.   The supplier should propose a team structure 
that is appropriate to their delivery approach, ensuring that it has balance across the areas 
of engagement set out in the scope of work.   
 
CV’s should be provided for named personnel in core team positions, and any other 
significant long term personnel proposed as part of the team. 
 
The contract includes a breakdown of personnel inputs and fee rates for the core team and 
long/short term personnel in the proformas (ITT volume 4). For non-core team inputs where 
named personnel and specific activities cannot yet be determined fee rate bands are 
provided, with competitive rates based on experience and types of inputs required.  
 
 
General management skills include provision of accurate and strong financial management, 
good risk and issues management, Value for Money appraisal, ability to provide robust 
project monitoring and evaluation, excellent communication and report writing skills. It is the 
suppliers’ responsibility to structure and assemble those skills most effectively for delivery. 
There should also be an appropriate balance of levels of experience required for different 
roles within the team and benchmarked fee rate bands that correspond to levels of 
experience required and the tasks and responsibilities required for each role.   
 
The Supplier will need to demonstrate a good understanding of Myanmar’s education 
system, and team member’s experience of successfully applying education reforms in 
Myanmar or a similar context.  
 
The team leader should have significant expertise of managing large national education 
programmes and working with government on policy and education reform.  
 
 
It is expected that the team will include a mix of national and international expertise.  Having 
national staff supporting the project delivery will be essential to ensure local involvement, 
appropriate local language skills, sustainability, local capacity development and value for 
money. 

14. Inception  
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There will be an inception phase of up to 5 months which will end on 30th September 2019. 
There will be a formal break point at the end of inception which will be exercised if the 
performance is not adequate. 
 
The inception period will be used to recruit any remaining personnel, put in place the team 
and necessary operational structures, establish initial relationships with the suppliers of other 
MUPE components, undertake any required additional assessments to inform technical 
response (e.g. capacity assessments), and respond to any changes in the delivery context 
(eg political changes that occur between bid submission and contracting), though the 
supplier will be expected to have considered and identified risks and mitigations in putting 
their bids together. It will be used to review and finalise the implementation strategy linked to 
the design of other MUPE components. The inception will include the following deliverables 
and activities: 
 
 

 Finalised component-level Theory of Change with clear results chain and log frame 
capturing alignment with other MUPE components where appropriate 

 Agreement on coordination mechanisms and ways of working with other MUPE 
components, MOE and other DP activities 

 Development of full risk register, delivery chain risk mapping, monitoring and 
evaluation framework and reporting mechanism  

 Finalisation of stakeholder engagement and communications plan  
 Finalisation of monitoring, research and learning strategy  
 Review and finalisation of VFM strategy  
 Political economy analysis and/or any additional analysis required to inform delivery 

approach and work plan  
 Inception report  

 
Progressing to implementation will depend on a positive review of performance during 
inception by the programme steering board. DFID may, at its sole discretion, suspend or 
terminate this contract at any time by so notifying the Supplier and giving the reason(s) for 
such suspension or termination. 

Payment for the inception phase activity will be on the basis of completion of inception 
deliverables where 80% of the payment will be based on delivery of agreed activity 
milestones and deliverables, 10% of the payment will be based on achieving financial and 
management key performance indicator (KPI) and 10% of the payment will be based on final 
review of Inception report by the Steering Committee. 

15. Monitoring  
 
The Supplier will be required to monitor their performance against the programme outputs 
and outcomes as set out in the Key Performance Indicators provided by DFID (see section 
18). The Supplier should construct appropriate tools and processes to provide evidence of 
monitoring results. The approach should consider how the Supplier will monitor 
implementation of TREE in practice and capture both the intended and unintended 
consequences of reform, then use this information to inform delivery.  
 
An independent evaluation will be commissioned under the Evaluation, Evidence and 
Learning Component (EELC) of MUPE. Please refer to EELC TORs for further details on 
their scope of work. 
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16. Reporting 

 
The Supplier will be responsible for effective performance management and all programme 
delivery and financial aspects to meet with the requirements set out in this ToR and the 
Terms & Conditions attached.  The Supplier will be required to submit quarterly and annual 
progress narrative and financial reports, monitoring and evaluation reports and annual 
audited statements on an agreed timeline. 
 
The minimum information required for quarterly/annual progress narrative and financial 
reports are described in the Annex E.  
 
The Reports should be concise, evidence-based and focused primarily on delivery of 
requirements, achievement of change, together with specific measurable outputs (where 
applicable) and activities. The required minimum level of reporting requirement, monthly, 
quarterly and annual progress narrative reports and financial reports templates/formats will 
be agreed during the inception. This will include reporting against log frame results and work 
plans, and on contextual assessment, financial management, Value for money, risk register, 
assets/inventory register.  

Quarterly reports will form the basis for a quarterly component management meeting. This 
will also feed into the MUPE Executive Committee Quarterly meeting to discuss overarching 
strategic issues and risks.  Additional management meetings will take with each component 
between the quarterly meetings at a schedule to be agreed with the Supplier, with more 
frequent during the inception phase.  
 
Annual reports will form a part of the annual performance monitoring in DFID’s annual review 
process.  
 
The Supplier will be required to submit financial forecasts with monthly breakdown 
throughout the project and strive to excellent financial management, committing to minimise 
the variance between forecasts and submitted invoices and discuss promptly with DFID if 
there are significant changes to monthly expenditure and budgets. The Supplier will be 
responsible for relevant taxes (e.g. VAT, customs duties) being included in budget in 
accordance with DFID guidance. 
 
The Supplier will be required to; 
 

 Submit the monthly and/or quarterly finance reports at least 3-5 working days in 
advance of monthly component management meetings and minimum 7 working days 
in advance of the payment invoice date to assist with invoice reconciliation. Submit 
the cash projection/forecasts monthly by using resource accounting, both for the next 
period and the remainder of the financial year. 

 Submit the monitoring and evaluation reports in line with the agreed M&E framework. 
 Submit internal/external audit reports and annual certified financial audited 

statement/ accounts along with management response letter on an agreed timeline. 
 Provide monthly and/or quarterly updated work plan, risk register, asset register, 

value for money framework and quality assurance framework in line with DFID 
policies. 

 Provide financial and performance data to allow on-going VFM assessment.  
 Provide due-diligence assessments report and management improvement plan of 

sub-contractors and/or grantees and/or consortium members on an agreed timeline. 
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 Provide and maintain up-to-date delivery chain maps of all partners involved in 
delivery of services, highlighting risks and quality assurance mechanisms to enable 
DFID Burma to track quickly, transparently and accountably where DFID funds are 
flowing and the financial controls in place. 

 Report any concerns or suspected incidences of fraud, loss of assets to DFID in line 
with DFID’s zero tolerance on corruption and fraud. 

 Report the significant changes in the Supplier’s internal control and governance 
policies and procedures and staff recruitment/withdrawal.  

 Report any possible underspend or overspend variance with justifications at least 
before the last 5 working days of each month ensuring any exceptions should be 
visible and agreed by DFID in advance. 

 
The other compliance guidelines which are related to reporting are: 
 

 Participate in MUPE annual review and DFID’s bi-annual results reporting by 
providing inputs, key information to the review team in a timely fashion and assisting 
in the facilitation. 

 Undertake due diligence assessments of sub-contractors and/or grantees to be 
updated at least annually  

 Develop appropriate arrangements to monitor programme implementation with clear 
demonstrable evidence of value for money principles  

 Robustly monitor all spending and be fully accountable to DFID for all expenditures 
 Have documented accounting and fiduciary risk management processes 

demonstrating full compliance with UK anti-bribery and counter-terrorism legislation  
 Have robust internal and external audit processes in place 
 Have documented child protection and safeguarding policy and procedures 
 Update to the risk register and escalation of risks to DFID as required 

 

17. Performance requirements 
 
The Supplier will work closely with the DFID team through regular management meetings, 
when strategic plans will be reviewed and any new activities will be agreed. A Steering 
Committee will be held at least once a year to appraise progress across MUPE and agree on 
future planning.  
 
Performance will be managed against an agreed theory of change and corresponding logical 
framework (log frame) with the clear project outcome and the specific outputs with impact 
weightings and risk ratings. This will be used to appraise the component’s overall 
performance, monitor delivery against expected outcomes and outputs and appraise risk 
level (alongside the risk register). The component Theory of Change should clearly map to a 
programme-wide Theory of Change for MUPE and demonstrate linkages to other 
components.  
 
The relationship with the Supplier and their performance will be managed through the 
Governance Structure above which will be set up in the inception phase to monitor and 
manage the Suppliers’ delivery performance against the programme Outputs and KPIs set 
out in this ToR.  
 
Milestones should be clear and measurable. The log frame should include value for money 
indicators. The log frame will be reviewed on an annual basis as part of the DFID-led annual 
review of MUPE and agreement of annual work plans, the performance-based output 
deliverables and targets for the outcome-based progress and deliverables). Projects should 
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have the flexibility to adapt approaches and scale results up or down depending on 
circumstances and needs.  
 
Feedback from partners and beneficiaries (where applicable) will be required as part of the 
monitoring process. The approach should be to align and promote the use of existing data 
and/or data collection and management systems where possible, supporting quality 
assurance and verification of data where required. Data should be disaggregated according 
to gender and disability where possible and appropriate.  
DFID will conduct an annual review of MUPE that will assess performance against the log 
frame, as well as reviewing aspects of financial management, value for money, risk and 
monitoring and evaluation. In addition, there will be a mid-term review at the end of second 
full year of operation to allow for an in-depth review of performance and strategic direction. 
 
If the reviews show that the outcomes are not on track, the Supplier shall actively engage 
with the stakeholders to improve the delivery.  If the annual reviews indicate consecutive 
failures to achieve outcomes and if DFID is in doubt of the Supplier’s capacity to achieve the 
outcomes after performance improvement measures, DFID reserves the right to discuss way 
forward or to end the contract. 
 
18. Key Performance Indicators (KPIs) 

 
As set out in Section 11, TREE will be a hybrid pricing contract, with payments based on (i) 
Project Management KPIs, (ii) performance and delivery of outputs, and (iii) annual and end 
of project outcomes and KPIs.  Further details of payment-based KPIs are specified below:  
 
18.1 Project management KPIs 

 
10% of the Supplier’s payment will be based on achieving the good financial and 
management performance. This will be measured quarterly using the KPIs set out below.  
DFID will make an initial assessment of supplier performance against these KPIs using the 
template provided in Annex F. This assessment will be based on evidence in the quarterly 
report and engagement between DFID and the supplier over the previous quarter.  The 
supplier will be expected to achieve the satisfactory evidence as the minimum in each of the 
following 10 performance categories to receive full payment of this 10% proportion of the 
total invoice value. In an instance of any underachievement, the 10% payment will be 
proportionately reduced - with each performance KPI category being valued at 1% of the 
total invoice value. So, if the Supplier underperforms in one area, they will reduce their total 
invoice value by 1%. DFID’s assessment of performance will be reviewed with the Supplier 
at the Quarterly Management meeting and the final decision made on eligible payment.   
 

 Quality of reporting (1%): Degree to which reports provided by the Supplier are 
timely, accurate, concise and reflective of business needs. Inclusion with reports of 
aggregated data, financial reporting, key changes in project implementing activities, 
and risk adjusted work plan and mitigation plans, cost savings, budget overspent or 
underspent, new staff recruitment, existing staff withdrawal and resources gap, fraud, 
loss of project assets, upcoming events, key message through beneficiaries 
feedback, monitoring and evaluation plan/visits and the rest of the details as set out 
in the minimum reporting requirements under section 16. 

 
 Flexibility and Responsiveness (1%): Degree to which the Supplier’s management 

team quickly responds and adapts to changing contexts or requests as per the 
agreed timeline.   
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 Communication (1%): Degree of effective communication and escalating of relevant 
project updates/info, unforeseen challenges and risks – the Supplier is expected to 
proactively and immediately/timely communicate to the respective DFID leads for any 
significant organisational and relevant external changes and/or findings which can 
accelerate or cause delay in project delivery.  For the effectiveness in this area, DFID 
will measure the frequency of the unexpected changes to delivery, delays and 
incidents due to the insufficient communication and prior information/reporting.   
 

 Robust cost control in line with the contract, achieving Value for Money (1%): 
The effectiveness in this area will measure the achievement of Value for Money at 
economy (spend less) and efficiency (spending well) level on quarterly basis by 
reviewing the VFM analysis in results reporting. The Supplier should exercise in fully 
compliance with the VFM strategy agreed to design, procure, manage, and evaluate 
our interventions to maximise impact, given available resources.  This includes to 
ensure that the purchase of goods and services within project design, and the unit 
costs are benchmarked against market norms and the input to output ratios are the 
key consideration for efficiency.         
 

 Robustness of the budget forecast (1%): Percentage of variance of project 
delivery in comparison to budget/estimate expectations. Realistic and accurate 
monthly projected budget (forecasted expenditure) and the Supplier should work to 
an average 1% budget variance in the actual expenditures. DFID will review the 
achievement of robustness of the budget forecast monthly, considering financial 
reporting over the previous 3 months.  Any exceptions/changes should be visible and 
agreed by DFID in advance.  

 
 Transparency and accountability (1%): Degree to which the Supplier adheres to 

DFID’s transparency requirements to ensure project documents which includes 
intervention summary, log frame, project annual reviews, mid-term reviews, 
evaluation reports, annual reports and evaluation management response for 
publication. (The sensitive information and partners’ information will be removed as 
required). This is to ensure to make information transparent and accessible to 
citizens and beneficiaries.  In terms of financial data, the Supplier should clearly 
breakdown the budget forecast and/or expenditures into line by line to help the DFID 
keep track of individual expenditures and monitor how the budget was spent 
efficiently. 
 

 Compliance (1%): Degree of Supplier’s compliance to DFID terms and conditions 
including fraud reporting, risk management, delivery chain mapping, audit, DFID 
visibility, information security requirement and more specific details as set out in the 
contract.  
 

 Responsiveness to management improvement plan (1%): Degree to which the 
Supplier’s management team responds to DFID’s recommendations based on the 
findings of Due-Diligence assessments, annual reviews, mid-term reviews, annual 
audit reports and performance improvement plans. 
 

 Collaboration (1%): An evidence-based good collaboration with relevant education 
working groups, Ministry of Education, other key stakeholders and beneficiaries 
should be demonstrated by the Supplier to ensure effective project delivery.  DFID 
will collect the feedback from beneficiaries through project monitoring visits, 
reporting, annual reviews and other engagement between the Supplier and key 
stakeholders.   
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 General management and Personnel (1%): Performance of the Supplier’s project 

team (including team leader) and appropriate level of expertise and skill of personnel 
allocated to the project.    

 
 

 
18.2 Performance based/delivery KPIs 
 
These will be key activity milestones, outputs and deliverables specified in the work plan and 
agreed annually as basis for performance-based payments. DFID and the supplier will 
review the work plan quarterly and agree if any changes are required.  
 
18.3 Annual and end of project outcomes-based KPI  
 
A proportion of Supplier payment will be based on achievement of annual milestones for end 
of project outcomes. A percentage of payment to be proposed by the supplier should be held 
back until the end of each year to be paid based on performance.  Payment will be pro-
rata’ed based on proportional achievement of KPIs.  

o % of teacher educators and teachers reporting that they are confident and 
have adequate skills to supervise and assess teaching practicum  

o % of teacher educators and student teachers observed using inclusive 
teaching practices  

o % of teacher trainers using research and monitoring practices in their 
teaching 

o % of teacher educators and student teachers meeting minimum English 
proficiency standards.  

o % of Teacher Education College principals reporting that they are confident 
and have adequate skills to fulfil their roles in monitoring the effectiveness of 
teaching in their college  

 
19. Other requirements 
 
Audit 
 
The audit requirements will comply with global agreement for those who have global 
agreement with DFID at central level.  We expect the Supplier to arrange the open book 
accounting for DFID staff to have fully access to review the invoices, supporting vouchers 
and documentation associated with the payment to confirm what the money has been spent 
on as a spot check.  
 
The Supplier is expected to arrange an annual external audited statement with the 
appointment of a firm of accountants with recognised and certified professional 
qualifications.  The certified audit firm will be appointed by DFID or the scope of audit work 
and selection criteria needs to be consulted with DFID ensuring that the financial statements 
are reviewed by an independent auditor at least once a year.   We expect the Supplier to 
conduct an internal audit framework at organisational level during the mid-year review to 
improve internal control systems and build internal capacity. 
 
The detailed audit requirement is covered by the DFID terms and conditions.  
Assets Management  
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The equipment and supplies purchased with DFID’s contribution to support the programmes 
delivery are deemed to be owned by DFID throughout the life of that programme.  The 
Supplier will be required to keep complete, accurate and up-to-date inventory record of any 
item (which is also defined as programme assets) with a useful life of more than one year.   
 
As a minimum, the inventory record should include sufficient information to be able to 
physically trace every asset on the inventory. A physical check of all assets on the 
programme asset inventory should take place at least annually ensuring to provide 
supporting evidence upon DFID’s request.  The Supplier is obligated to report any loss, 
stolen or damaged of assets to DFID and it will be the Supplier’s responsibility to manage 
the risk of assets being lost, stolen, damaged or destroyed under its own policies and 
procedures.   
 
DFID will expect the Supplier to cover the cost of repairing or replacing lost, stolen, damaged 
or destroyed assets and the Supplier should make a risk based decision on how best to do 
this.  In addition, if the Supplier decides to take out commercial insurance to cover lost, 
stolen, damaged or destroyed assets, DFID funds cannot be used either directly or indirectly, 
to fund the insurance premiums. 
 
The detailed asset requirement is covered by the DFID terms and conditions. 
 
 
General Data Protection Regulations (GDPR) 
 
Please refer to the details of the GDPR relationship status and personal data (where 
applicable) for this project as detailed in App A and the standard clause 33 in section 2 of the 
contract. 
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ANNEX A: MUPE – Initial Risk Assessment 
 

The overall risk level on this programme is assessed as MODERATE. 
The risk assessment will be updated throughout the programme.  
 
Category  Key Risks  Mitigation Strategy  Post-Mitigation 

Assessment of 
Risk Level  

External   Deterioration of political 
dialogue between the 
government and ethnic 
groups limits MUPE’s 
capacity to support 
service strengthening 
and progress on some 
cross-cutting reforms 

- Close monitoring of situation 
with updated political economy 
analysis.  
- DFID/UK support to joint 
dialogues with donors, 
government and ethnic groups 
- MUPE project adaptability to 
respond to opportunities that 
arise as a result of the peace 
process 

Major 

External and 
safeguarding 

Deterioration of conflict 
affects capacity to 
deliver in these areas 

- Close working with FCO and 
DFID conflict team to monitor 
the situation closely 
- Regularly updated conflict-
sensitivity analysis. 

Major 

Delivery   Difficulties monitoring 
delivery in hard to 
reach and conflict-
affected areas 

- Adjusted budget and 
approaches for monitoring in 
harder to reach areas 

Major 

Operational  Sub-optimal 
coordination between 
suppliers and across 
components 

- Tender TORS will require 
potential suppliers to set out 
their proposed ways of working 
and plans for coordination and 
sharing of learning in their 
delivery approach. 
- Collective performance 
monitoring through logframe and 
regular portfolio and 
management meetings.  
- Strategic oversight through 
Executive Committee and 
Steering Committee. 

Minor 

Operational Poor quality or 
infrequent data limits 
assessment of 
programme 
performance, capacity 
to demonstrate results 
and assess DFID 
attribution and VFM 

- Monitoring and evaluation 
plans to outline processes for 
data collection. Where 
necessary additional 
mechanisms will be put in place 
to enable effective Moderate 
reporting.  
- Support to strengthening data 
collection and management 
processes for government, 
ethnic and monastic education 
systems.

Moderate 

Fiduciary 
and 

Fraud and corruption 
diverts resources away 

- Agreed fraud reporting process 
- Fiduciary controls in place with 

Major 
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reputational from intended 
beneficiaries because 
of ineffective controls 

regular monitoring including spot 
checks on downstream partners 
and regular risk assessment 
- Suppliers aware of DFID’s zero 
tolerance policy and regular 
fraud reminders sent to partners 

Fiduciary Weak management of 
downstream partners 
resulting in poor 
delivery and risks of 
fraud 

- Due diligence assessments 
conducted of downstream 
partners 
- M&E frameworks in place and 
used for quarterly monitoring of 
performance.  
- Robust fraud monitoring and 
reporting processes in place, 
including spot checks, 
independent verification and 
whistle-blower policies Financial 
management and fraud training 
where required with 
communication on zero 
tolerance of fraud 

Major 

Safeguarding Suppliers (including 
downstream partners) 
safeguarding policies 
and processes are not 
fully implemented, 
resulting in under 
reporting and 
inadequate response to 
issues 

- Due diligence assessment 
covering implementation of 
policies as well as existence 
- Clear communication from 
DFID that a culture change is 
required with a request for 
partners to set out the steps that 
they have taken to ensure that 
policies are fully implemented. 
- Awareness raising of DFID’s 
child protection and 
safeguarding reporting 
procedures with partners

Major 
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ANNEX B: Background 
 
The Myanmar-UK Partnership for Education (MUPE)  
To achieve its intended impact MUPE has five main objectives and outcome areas:  

1. To support improved access of children to a quality education, including the most 
vulnerable and disadvantaged children 

2. To equip teachers to become effective educators, including strengthening English 
language teaching 

3. To tackle key systems barriers to education reforms and to support the improvement 
of education quality in Burma 

4. To enhance the capacity of government officials (at all levels), schools, teachers and 
other key stakeholders to deliver on education reforms and help build a stronger, 
more effective education system 

5. To support education’s positive role in strengthening peace, stability, inclusive 
prosperity and governance in Burma. 
 

Based on the above objectives MUPE has been structured into three main delivery areas, 
with five delivery channels, plus an Evaluation, Evidence and Learning component. The 
objectives are cross-cutting and the delivery components will be expected to contribute to all 
5 objectives. The five main delivery components are as follows: 
 
1. Teacher Education 

a. Towards Results in Education and English (TREE): TREE will improve the 
quality of teaching in Burma to support student’s learning, particularly for English 
language. TREE will work with teacher educators and teachers to improve the 
quality of teacher training for pedagogy and English. It will also support the 
establishment and roll out of a comprehensive continuous professional 
development path for teacher educators and teachers. 

b. Strengthening Pre-service Teacher Education in Myanmar(STEM): STEM is 
a multi-donor funded projected, implemented by UNESCO. STEM works with the 
Ministry of Education to improve the Myanmar pre-service teacher education 
system through policy and institutional capacity development in Education 
Colleges, including work on a national Teacher policy and a new competency-
based 4 year degree programme for teacher training. 

 
2. Assessment and Education Reform Support (AERS): The AERS will provide strategic 

technical assistance and systems-building support to support prioritised education 
reforms. This will focus on assessment reform, to complement on-going curriculum 
reforms at primary and secondary levels and the shift away from rote learning to a more 
relevant skills and competency-based system. The AERS will also provide responsive 
technical assistance to address policy priorities and needs.  

 
3. Inclusive education for vulnerable groups 

a. Myanmar Education Consortium (MEC): MEC works to support education in 
ethnic areas and monastic education systems. It aims to improve the quality and 
reach of education being delivered in these areas, and strengthen policy 
engagement and coherence between education systems.  

b. Education for children affected by emergencies and protracted crisis 
(EiEPC): EiEPC will be working with children whose education has been 
disruption by conflict, unrest and displacement.  
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General context 
Burma’s education sector is at a point of dynamic change. Decades of neglect resulted in 
poorly resourced schools with underpaid teachers and out-dated curriculum and teaching 
practices. However, there has been an upsurge in political commitment and investment in 
the sector to ensure that the system can respond to the demands being placed on it and to 
implement reforms. In February 2017 the Government launched its National Education 
Strategic Plan (NESP) which sets out 9 transformational shifts to achieve improved teaching 
and learning. These shifts include a focus on basic education reforms that will enable all 
school children to develop relevant knowledge skills, attitudes and competencies. Under the 
new NESP reforms are already underway on teacher education, curriculum and assessment, 
as well as processes to improve systems and capacity to plan, deliver and monitor reforms 
progress at central level down to schools. Efforts to date have been impressive; however 
challenges also persist, including capacity and systemic changes required to deliver multiple 
ambitious reforms simultaneously.  
 
There are approximately 9 million students in Myanmar, studying in over 45,000 government 
schools with 323,000 teachers. Progress has been made in improving access to basic 
education, but dropout rates remain high, particularly at key transition stages and for children 
from poorer households. Around 2.7 million children remain out of school. There is limited 
national data on learning outcomes, but what is available suggests that children are not 
meeting expected learning outcomes. Recent early grade reading assessments indicate that 
10-15 percent of grade 2 students are unable to read a single word in a level-appropriate 
paragraph.  
 
The 2014 Myanmar Enterprise Survey identified skills as a key constraint to growth (World 
Bank, 2015). The basic education system needs a quality shift that moves to a system based 
on child-centred learning and key skills acquisition that will enable transition to employment. 
This shift needs to recognise that many aspects of the education system are interrelated. 
Attempts by international partners to change learning to a more student-centred model have 
been hindered by the teacher’s skills and confidence in changing teaching approaches, an 
exam system which focuses on the repetition of content knowledge, and resistance to 
behaviour change. In addition, capacity constraints on classrooms can cause teachers to 
revert back to rote learning methods. 
 
The Ministry of Education (MoE) is the largest provider of education, with education 
managed at central/union, state/region, district and township levels. The 330 township 
education offices have the most direct contact with schools. There has been some effort to 
decentralise decision-making and management to sub-national levels, for example township 
and district education offices have increased responsibility for implementing and managing 
parts of the budget, and states and regions can now recruit and deploy their own teachers. 
Further plans for decentralisation are unclear and likely to depend on progress towards a 
comprehensive national peace agreement.  
 
Beyond the government system many children access education through monastic and 
ethnic schools. There are over 1,500 monastic schools catering for nearly 300,000 students 
(often from the poorest communities). In addition, different ethnic groups provide education 
to over 300,000 children. The scope of provision varies from small networks of schools to 
more established systems with their own policies, curricula, assessment frameworks and 
teacher recruitment and developed processes. There is currently limited policy dialogue 
between many ethnic providers and the MoE.  
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Formal coordination and strategic dialogue with the Ministry of Education takes place 
through the Education and Technical and Vocational Education and Training Sector 
Coordination Group (ETVSCG) and Sub-Sector Working Groups (SSWGs). There are seven 
SSWGs, led by Director Generals from the Ministry of Education. These are on: Basic 
Education; Curriculum and Assessment; Teacher Education and Management; 
Management, Capacity Development and Quality Assurance; Technical and Vocational 
Education and Training; and Higher Education. DFID co-chairs the Teacher Education and 
Management SSWG and is represented on other SSWGs. ADB and JICA co-chair the 
SSWG on Curriculum and Assessment. 
 
Teacher Education 
 
Teacher education in the NESP 
 
Overall the NESP aspires to improve teaching that will lead to measurable improvements in 
student achievement. Teachers will play a critical role in supporting achievement of this goal. 
Of the nine transformational shifts there is one dedicated to Teacher Education and 
Management: Teachers support, develop and apply interactive classroom teaching 
and learning benefiting all students. However, the NESP also recognises that teachers 
are pivotal for implementation of other transformational shifts on basic education, curriculum 
and assessment reforms.  
 
The NESP sets out three main strategies to achieve the teacher education and management 
transformational shift:  

1. Strengthen teacher quality assurance and teacher management, including work on 
teacher competency standards, and deployment and promotion systems 

2. Improve the quality of pre-service teacher education, including introduction of a new 
competency-based teacher education curriculum 

3. Improve the quality of in-service teacher professional development, including access 
to a more coherent system of professional development with recognised 
qualifications and mentoring, plus targeted training to deliver on the new basic 
education curriculum.  

 
The focus of MUPE- TREE’s support will be on Strategy 2.  
 
In the current pre-service Teacher Education system under the Ministry of Education, there 
are 25 Teacher Education Colleges (ECs) and 2 Institutes of Education (IoEs). The ECs 
currently run 2 year Diploma courses but now they are under the transition to 4 year degree 
awarding institutions. This transition is being rolled out over the coming years with a phased 
approach, gradually increasing the number of ECs offering the new degree. The IoEs offer 
Bachelor in Education (BEd) degrees, Master level (MEds) and PhD level degrees. All the 
ECs and IOEs are state owned and fall under the responsibility of the Department of Higher 
Education in the MoE.  
 
There are two key MoE departmental relations:  
 

 Department of Higher Education (Teacher Education and Management) (DHE-
TE&M) responsible for the oversight of 25 Teacher Education Colleges, Teacher 
Competency Standard Framework, Teacher Education Curriculum Reform, and 
Continuous Professional Development in ECs 

 Department of Higher Education (DHE) responsible for the oversight of 2 Institutes of 
Teacher Education and linking ECs to reform work in IOEs and other DHE 
universities 
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The National Education Policy Commission (NEPC) and National Curriculum Committee 
(NCC) have oversight of policy decisions on education and curriculum. The NESP also sets 
out plans to establish a National Teacher Education Council to promote teacher quality and 
provide guidance on professional standards. The Teacher Education Council is still to be 
established.  
 
The key development partner currently working with the Ministry of Education to support pre-
service Teacher Education reforms is UNESCO. The overall goal of UNESCO’s project 
‘Strengthening Pre-Service Teacher Education in Myanmar’ (STEM) is to improve the 
Myanmar pre-service teacher education system through policy and institutional capacity 
development in ECs. This includes providing technical support to the Ministry of Education 
(MoE) for the reform of the teacher education system, in particular development of a new EC 
curriculum in line with international standards, human rights, gender equality, and teacher 
rights.  
 
STEM is contributing to both the upstream and downstream work of improving pre-service 
teacher education in Myanmar. The upstream work is focused on advocacy and capacity 
building for developing the policy and curriculum frameworks for the teacher education 
system. The downstream work has a strong focus on capacity development of EC staff and 
department personnel to develop and deliver new courses in ECs, to improve pedagogy and 
teaching methodology, to strengthen EC management systems, ICT equipment and skills, 
and to create knowledge platforms and networks among ECs.  
 
MUPE’s partnership work with STEM is set out in Annex D.  
 
Other development partners are supporting in-service basic education teacher education. 
This includes teacher mentoring through the Decentralised Funding for Schools Programme 
delivered by the World Bank. The forthcoming GPE/World Bank Inclusive Access and 
Quality Education programme will include a component on in-service teacher training with an 
emphasis on early grade teaching. UNICEF have supported school-based teacher training, 
head teacher training, and trainings on language, child friendly schools, language, life skills 
and Early Childhood Development. In addition, JICA and ADB are supporting in-service 
teacher training for the roll out of the new curriculum. The Myanmar Education Consortium 
works with their partners on a combination of pre-service and in-service teacher education 
work. Other members of the Teacher Education and Management SSWG include:British 
Council, World Education, World Vision, VSO and the EU. 
 
With delivery of the NESP a key challenge for improvement in teaching will be ensuring that 
reforms move forward in a coherent and cumulative manner, so that teachers have 
ownership of changes and so that schools and EC’s are not overwhelmed with disjointed 
delivery of reform activities. This has been the major feedback from stakeholders involved in 
the nation-wide English for Education College Trainers (EfECT) project in ECs, co-funded by 
DFID and the British Council. The project focused on English proficiency, methodology 
improvement and nurturing master trainers. The project placed native English-speaking 
trainers in Education Colleges to provide embedded support, training and mentoring from 
2014 to 2017. It was able to develop a cohort of master trainers with the skills to deliver 
further training and support to colleagues. EfECT college level support ended in July 2017.  
 
http://www.britishcouncil.org.mm/programmes/education/english-education-college-trainers-
efect.  
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ANNEX C: MUPE theory of change 
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ANNEX D:  Summary of STEM project and DFID support to UNESCO 

 
BRIEFING NOTE 

UNESCO’s Strengthening pre-service Teacher Education in Myanmar (STEM) 
 
1. Background 

 
Through the Strengthening pre-service Teacher Education in Myanmar (STEM) project, 
UNESCO is working with the Myanmar Ministry of Education (MoE) to improve the Myanmar 
pre-service teacher education system through policy and institutional capacity development in 
Education Colleges. The Department of Higher Education (DHE) has been designated by the 
MoE as the focal point department for the coordination of the STEM activities with UNESCO. 
DFID will join with the Government of Australia and Ministry for Foreign Affairs of Finland to 
support STEM as it moves forward with the MoE to implementation of plans and frameworks 
developed under Phase 1.  
 
2. Project supporting MoE in implementation of the NESP (2016-2021) 

 
The STEM project is aligned to MoE priorities for teacher (education) reform as identified by the 
Comprehensive Education Sector Review (CESR) process (2012-2015) undertaken by the 
Myanmar Government, and the Government’s subsequent formulation of the National Education 
Strategic Plan (NESP) 2016-2021. The STEM project’s outcomes and outputs are directly 
aligned with NESP Strategy 1 on Quality Assurance and Management (S1C1, S1C2, S1C3) and 
NESP Strategy 2 on Pre-Service Teacher Education Quality Improvement (S2C2) under Chapter 
9 on teachersThey will support the following areas of reform:  
 

a. Comprehensive teacher policy 
 

Despite the MoE’s commitment to teacher education reform, there is still no evidence- and 
rights-based comprehensive teacher policy in Myanmar to guide reform of the sector and to 
ensure linkages between pre- and in-service teacher professional development. STEM Outcome 

area 1 strengthens systems and mechanisms for the review, formulation, and implementation 
and monitoring of equitable, inclusive teacher education policies. UNESCO provides technical 
support to MoE for developing a comprehensive teacher policy.  
 

b. New competency-based curriculum for 4-year Education College degree 
 

The EC curriculum has not been comprehensively revised since 1998 and is outdated in both 
content and delivery. STEM Outcome area 2 aims to support the MoE in developing and 
implementing an updated competency-based curriculum for a 4-year EC degree across all 
States and Regions in Myanmar, in line with international standards for producing high quality 
teachers. Building on the draft EC Curriculum Framework developed under STEM Phase 1, a 
new detailed course curriculum, subject syllabi, textbooks, and teacher guides will be developed. 
Continuous professional development (CPD) plans for training of teacher educators – on 
curriculum development and required pedagogies for implementation – will be developed in 
parallel with the development of the new EC curriculum. 
 

c. Support Education College upgrade and management  
 

STEM Outcome area 3 focuses on interventions to increase the efficiency of financial and 
personnel management systems in ECs in order to support the implementation of an updated 
competency-based degree. UNESCO has identified priority areas where EC management 
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policies and practice need to be strengthened. UNESCO is supporting MoE in the development 
of a capacity development plan for strengthened EC management. UNESCO will provide 
technical support for this process, including facilitation of training workshops to enhance the 
skills of EC management and administrative personnel, and conduct consultation meetings to 
discuss and clarify more effective and efficient EC management policies. 
 

d. Investment in ICT in Education Colleges 
 

In terms of ICT infrastructure, a key barrier to modernisation of the ECs is the inadequate ICT 
equipment and very limited internet connectivity. The ICT Teacher Educators estimated that 
approximately 40 percent of the ICT textbook could not be taught due to lack of internet access. 
UNESCO has worked with MoE to increase ICT capacity at ECs, including provision of 
broadband internet connectivity and ICT equipment (such as laptops, tablets and accessories) to 
support the upgrade of ECs to 4-year degree awarding institutions. UNESCO is supporting the 
development of an online learning portal which comprises an e-learning platform and an e-library 
in preparation for delivery of blended learning programmes. Context-specific basic ICT literacy 
and technical maintenance training manuals for EC Teacher Educators and staff have been 
developed in addition to on-going ICT training to ICT Teacher Educators on ICT-pedagogy 
integration. UNESCO is also supporting the development of the new EC competency-based 
curriculum on ICT and ICT across subjects. 
 

e. Mainstreaming of equity, gender equality, and peace education  
 

In all its activities, UNESCO works to integrate awareness and practical skills in promotion of 
human rights, teacher rights, equity, gender equality, and peace education. The STEM Phase 2 
project in particular has a strong component on gender equality with MoE’s participation in the 
regional UNESCO project on gender equality in teacher education.  
 
3. STEM activities to be coordinated with DFID-TREE supplier 

 
The DFID TREE supplier will be expected to work closely with STEM, supporting the 
implementation of policy reforms with a focus on English, research and evidence, teaching 
practice and inclusion. TREE will work within the policy context set by the MoE with support from 
STEM, working closely with Education Colleges and teacher educators to operationalize new 
policies and the teacher education curriculum. 
 
The following section highlights STEM activities where close collaboration with TREE is 
expected, to define the roles and responsibilities of the TREE supplier and UNESCO.  
 
STEM Activity 2.1.1: While leading EC curriculum development, make sure that DFID’s support 
to English methodology is aligned to English component in the 4-year EC curriculum  
The STEM project will continue to facilitate a process that coordinates inputs from stakeholders 
to the drafting of the new EC curriculum. STEM will facilitate the TREE supplier’s technical 
assistance to piloting, monitoring and evaluation, further development and review of the English 
subject curriculum. Within the structure of the curriculum development process led by STEM, 
TREE will support the Ministry-appointed English group of the Core Curriculum Team (CCT) in 
the development of the English subject textbooks and teacher guides (develop one set of books 
per year during period 2018-2021), including leading on piloting, monitoring and evaluation of 
the use of the new English textbooks.  
 
STEM Activity 2.2.1: Facilitate TREE supplier’s support to EC practicum component under the 
new EC curriculum framework 
According to the current timeline of the EC curriculum development process, syllabi for the 
practicum component and student handbook and teacher educator guide for Year 1 of the 
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degree will be developed in 2018. When operational TREE will then come in to lead on technical 
inputs to development and the piloting of the practicum component from 2019, including the 
proposed methods of assessment of student teachers during the practicum period. STEM will 
lead on the curriculum framework under which requirements for practicum are defined to ensure 
that TREE’s work on practicum is aligned to the updated competency-based EC curriculum, and 
delivered in a coordinated manner, managed with the teacher education colleges and linked to 
MoE’s plans. The TREE supplier will lead on the piloting, monitoring and evaluation of the 
student handbook and teacher educator guide, using the template and guidelines of developing 
the student handbook and teacher educator guide that STEM develops and in line with MoE’s 
plans.    
 
Consideration should be given by the Supplier on how the potential application of the online 
learning portal being developed by STEM (see activity 2.2.5 below) to practicum. For example, 
it’s use for facilitating communication between student teachers and teacher educators during 
the practicum period and allowing student teachers to submit practicum videos onto the portal 
for teacher educators’ feedback. While STEM will take the lead on the development of the online 
platform, TREE may provide input on how it can link to supporting the practicum component 
(such as linking it to the piloting of the proposed methods of assessment of student teachers 
during their practicum). In addition, TREE can provide online learning resources to be made 
available on the online platform. 
 
STEM Activity 2.2.2: Development of a comprehensive Continuous Professional Development 
(CPD) framework for teacher educators 
The STEM project will support the MoE in developing an overall framework for teacher 
educators’ CPD as a mechanism to coordinate and ensure access to training and professional 
development learning opportunities, to enable teacher educators (TE) to meet the learning 
objectives set out in their capacity development plans and to support career pathways for 
teacher educators. In 2018, the work will focus on providing MoE with a draft TE-CPD framework 
with options for models of delivery and guidelines for development of CPD course modules that 
MoE can use for consultation with partners through the Teacher Education Sub-Sector Working 
Group (TE-SSWG).  
 
While MoE is the decision-making body on the type of CPD programme to be developed, it is 
envisioned that the TE-CPD framework will be a policy framework setting out the big picture for 
CPD, including but not limited to CPD modules immediately needed to support successful 
implementation of the new competency-based curriculum in ECs in particular, as other forms of 
CPD other than related to the curriculum may be needed; the process for ECs and TEs to 
identify on a continuous basis and manage their CPD needs; how many hours of CPD TEs can 
expect to receive; accreditation and recognition of CPD with possible credit system; options for 
models of delivery of CPD programme; how CPD will be managed and supported; how CPD will 
be linked to promotion and teacher educators’ career pathways etc.  
 
The development of the draft TE-CPD framework will be based on capacity assessments of EC 
teaching staff conducted under the STEM project in 2016, as well as evaluations of the DFID-
funded British Council project implemented in ECs (EfECT). The CPD framework will also build 
upon the Myanmar Teacher Competency Standards Framework (TCSF) and the British 
Council’s Continuing Professional Development Teacher Educator Framework (CPD-TEF) to 
work on competencies required for TEs and how this can link to CPD and performance 
management in ECs. This process will also be discussed and agreed upon with the MoE through 
consultation in the TE-SSWG and STEM Steering Committee.  
 
With the DFID-TREE supplier expected to commence work in early 2019, the TREE supplier 
would provide technical input to the draft TE-CPD framework before it is finalised, in particular 
input in relation to English proficiency, disability inclusion, monitoring, evaluation and research. 
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The role of UNESCO through the STEM project will be to support MoE in developing the draft 
framework including consultations with all relevant stakeholders, and to coordinate the 
finalisation of the framework after consultation for MoE to process for approval according to 
government procedures.  
 
STEM Activity 2.2.3: Development of selected TE-CPD modules to support implementation of 
new EC competency-based curriculum 
With the TE-CPD framework providing guidance to development of CPD modules, different 
development partners can support MoE in developing and delivering modules depending on 
their area of expertise as agreed with MoE and coordinated through the TE-SSWG. It is the 
individual partner’s responsibility to ensure that the content, approach and delivery are in line 
with the framework put in place. While it may take some time for MoE to process the TE-CPD for 
formal approval, it is proposed that partners can develop CPD modules based on a draft TE-
CPD framework that has been through consultation in the TE-SSWG led by DHE. It is 
envisioned that this work could start in 2019, after the TREE supplier is on board.  
 
In addition to orientation training on the new EC curriculum to EC teaching staff, the STEM 
project will provide TE-CPD modules to support the successful roll-out of the new competency-
based EC curriculum. These would be selected CPD modules not offered by other partners, as 
per the STEM 2016 capacity assessment of teacher educators. The STEM project can support 
delivery of these modules over the STEM project period, but in the long term will be delivered by 
MoE as per the TE-CPD framework’s decisions on management of the TE-CPD programme.  
 
As a priority, TE-CPD modules will be developed by STEM in the areas of 1) use of ICT in 
teaching and learning and 2) methods of assessment in teacher education.  These modules will 
in particular be aligned with the new EC syllabi (which include assessment methods for all 
subjects and learning areas) which will be developed in 2018, and which will be informed by the 
approach decided in the National Assessment Policy currently being drafted. According to 
current plans, the piloting of the new EC curriculum will start from December 2018 in selected 
ECs, with textbooks for one year of the new 4-year degree being rolled-out each year. The 
TREE supplier can assist with piloting of the proposed methods of assessment of student 
teachers during their practicum which will be fed back into finalisation of the new EC textbooks.  
 
Note: For the development of CPD modules, UNESCO through the STEM project will ensure 
that there is an overall framework for teacher educator’s CPD under which TREE’s training on 
English proficiency, disability inclusion, monitoring, evaluation and research (plus any potential 
training that may be provided by other partners in consultation with MoE) can be aligned and 
delivered in a coordinated manner. What, how and how many modules are to be developed 
depends on the suggestions made in the overall framework and the budget considerations. 
 
STEM Activity 2.2.4: Study on models of pre-service teacher training institutions involvement in 
in-service teacher training  
Related to the development of a TE-CPD programme, an option for delivery of CPD for teacher 
educators would be establishing a Centre for such a purpose. In some countries, such a Centre 
is combined with in-service teachers’ CPD programmes. Therefore, it would be relevant for MoE 
to explore a combined approach of a TE-CPD programme with the planned National Centre for 
Teacher Professional Development (NCTPD) for Myanmar’s in-service teachers. To help explore 
this option, STEM will commission a study looking at what an effective relationship between the 
ECs and the NCTPD could look like, as well as best practice in other countries on pre-service 
teacher training institutions involvement in in-service teacher training.   
 
STEM Activity 2.2.5: Development of an online platform for ECs for delivery of TE-CPD 
programme modules in a blended learning approach 
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In addition to the development of the new EC curriculum, UNESCO is supporting further 
development, training and implementation of an online learning portal which can be used as a 
platform for delivery of the curriculum through distance education programmes. The platform 
includes two components, e-library for the sharing of selected teaching and learning resources 
relevant and appropriate to the new EC curriculum for various subjects and e-learning for the 
delivery of online learning modules in support of the new EC curriculum. The platform will be 
web-based and can also be accessible via a mobile phone application. STEM also intends to 
develop this platform to be used for delivery of CPD modules for EC teaching and management 
staff, including interactive features for sharing of resources between ECs, MoE, and 
development partners. The users of the platform will be EC staff and student teachers, as well 
as MoE officials.   
 
TREE may provide input on how the online platform can link to supporting the practicum 
component (such as linking it to the piloting of the proposed methods of assessment of student 
teachers during their practicum). In addition, TREE can provide online learning resources to be 
made available on the online platform. 
 
STEM Activity 3.2.1: Development of a Continuous Professional Development (CPD) framework 
for EC management staff 
Based on capacity assessments of the management of ECs conducted under the STEM project 
in 2016 and previously under Comprehensive Education Sector Review (CESR), UNESCO will 
seek to support the MoE in developing a draft framework for a CPD programme for EC 
management staff, with guidelines for development of CPD modules, for MoE to discuss with 
partners who will support the development of the relevant CPD modules through the TE-SSWG. 
Thus, STEM will facilitate a process with MoE for development of an overall framework for 
capacity development support to EC management staff under which TREE’s training can be 
aligned and delivered in a coordinated manner, managed with the ECs and linked to MoE’s 
plans. 
 
Note: The details of what, how and how many modules (including whether the modules will be 
linked to academic leadership) for CPD for EC management staff are dependent on the 
framework for the CPD programme for EC management staff, which is to be developed under 
Activity 3.2.1. Based on the framework, MoE will decide who will be responsible for the 
development and training of the relevant CPD modules through TE-SSWG. 
 
STEM Activity 3.2.2: Development of selected CPD modules and HR/Admin manual for EC 
management staff to improve efficiency of ECs 
While it might take some time to develop the CPD framework and other necessary approval 
processes, STEM will in parallel support the MoE in drafting CPD modules for EC management 
staff in the area of ICT (building on work in this area since 2014) and other areas of the CPD 
framework where other partners cannot support, and to initiate drafting of a Human Resources 
and Administrative manual for ECs. These activities will be linked to STEM’s support to MoE 
under STEM Output 3.1 for development in 2018 of a Master Plan for upgrade of ECs, including 
planning for EC staff recruitment and management. TREE can support MoE in developing and 
delivering modules depending on their area of expertise as agreed with MoE and coordinated 
through the TE-SSWG. 
 
Note: The CPD framework developed under Activity 3.2.1 may serve as a policy document 
which guides the implementation of the development of CPD modules and HR/Admin manual for 
EC management staff. In this connection, Activity 3.2.1 relates to “policy/framework 
development” while Activity 3.2.2 relates to “implementation based on the policy/framework”. 
 
Activity 4.2.1: Mainstreaming of inclusive education issues into EC curriculum and TE-CPD 
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Agreement with MoE has been reached on mainstreaming of inclusive education issues and 
resources throughout the new EC curriculum, involving other relevant partners, and training of 
EC staff on gender, peace and human rights, and inclusive education. The content for these 
trainings will be based on adapted materials from existing UNESCO and relevant partner 
resources.  
 
While leading on development of an inclusive EC curriculum and a TE-CPD framework, STEM 
will facilitate that TREE’s support to disability inclusion is integrated into the new frameworks. 
STEM will coordinate the development of the TE-CPD framework under which TREE’s 
professional development training on disability inclusion, monitoring, evaluation and research 
(plus any potential training that may be provided by other partners in consultation with the 
Ministry of Education) can be developed and delivered in a coordinated manner, managed with 
the teacher education colleges and linked to MoE’s plans. STEM will continue to coordinate the 
process, but TREE will be responsible for technical leadership of stakeholders and discussions 
on disability. They will carry this out within the framework and workshops that STEM will lead. 
STEM will coordinate on overall curriculum discussions with the MoE setting out the inclusion of 
disability within the new curriculum framework, with TREE’s consultation and inputs. As part of 
this STEM and TREE will coordinate and agree on how best to align TREE’s work on disability 
with UNESCO’s work on inclusion.  
 
Note: Inclusion is an integral component of the new EC curriculum and is to be mainstreamed in 
various subjects. The TREE contractor is expected to provide technical advice and integrate 
disability inclusion into the new EC curriculum such as the textbooks and teacher guides. In 
addition, the TREE contractor is expected to provide technical leadership and lead discussions 
on inclusion of disability within in the TE-CPD framework and to develop relevant training 
modules. 
 
Coordination with TREE supplier  
STEM will dedicate staff time to actively participating in DFID’s discussion of Myanmar-UK 
Partnership for Education (MUPE) and its component TREE both in design stage and delivery 
stage. STEM will also participate in and contribute to DFID’s monitoring and evaluation of TREE 
and ultimately towards the achievements of MUPE’s objectives. The STEM Project Manager will 
participate in overall coordination with MUPE, including coordination through the STEM Steering 
Committee and the Teacher Education Sub-Sector Working Group, while the daily coordination 
between the two entities will be led by a STEM junior project manager.  
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New EC 
curriculum 

Development of curriculum  5         

Development of practicum component  6         

Orientation/Training of teacher educators on new curriculum7           

                                                            
5 Based on the latest roadmap, the curriculum (including the syllabus, Year 1 textbooks and teacher guide) is to be piloted by the end of 2018. Our understanding is that the TREE contractor is 
expected to be on board in early 2019. By that time, we anticipate that there should be no change in the template that STEM develops but comments are welcome to improve the syllabus, Year 1 
textbooks and teacher guide during the piloting stage in 2019. 
There are two options for support. The first option is that the TREE contractor provides technical input on the content, such as strands, sub-strands, learning outcomes, scope and sequence and 
learning content of the English textbook and teacher guide and STEM will consolidate the comments and revise the textbook and teacher guide. The second option is that the TREE contractor will 
lead on the piloting, monitoring and evaluation of the use of the English textbook and teacher guide, using the template and guidelines of developing the textbook and teacher guide that STEM 
develops and in line with MoE’s plans. If the second option is selected, the Ministry of Education’s agreement needs to be sought about this arrangement. 
UNESCO expects that the English syllabus should be more or less in a good shape by the end of 2018. While comments on the English syllabus are welcome, perhaps the TREE contractor may 
focus more on developing, reviewing and revising the English textbook and teacher guide. 
 Si ilar to the E glish curriculu , the s lla us, stude t ha d ook a d teacher educator guide for Year   of the practicu   ill have  ee  developed i   . There are t o optio s for TREE’s support o  this. The 
first optio  is that the TREE co tractor provides tech ical i put o  the s lla us, stude t ha d ook a d teacher educator guide a d STEM  ill co solidate the co e ts a d revise the the  accordi gl . The seco d 
optio  is that the TREE co tractor  ill lead o  the piloti g,  o itori g a d evaluatio  of the stude t ha d ook a d teacher educator guide, usi g the te plate a d guideli es of developi g the stude t ha d ook 
a d  teacher  educator  guide  that  STEM develops  a d  i   li e  ith MoE’s  pla s  such  as  hether MoE  is  a le  to  afford  the  udget  for  the  full  i ple e tatio .  If  the  seco d optio   is  selected,  the Mi istr   of 
Educatio ’s agree e t  eeds to  e sought a out this arra ge e t. 
 
 The orie tatio /trai i g of teacher educators o  the  e  EC curriculu   ill  e held i  t o ECs  hich are to  e upgraded i  Dece er  . As the TREE co tractor  ill  ot  e o   oard u til earl   , STEM  ill 
take the lead i  this area. 

  i dicates the proposed lead for the releva t task 
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Communication to ECs, current students and potential teacher trainees 
about the new EC curriculum           

Evaluation of pilot implementation of EC curriculum  ?8         

Coordination of review process and inputs into revised curriculum           

Reviewing and refining of curriculum and teacher guides in response to 
evaluation           

Evaluation of new EC curriculum roll out9           

Practicum Development of practicum component and training manuals  10         

Ensuring coordination of practicum elements with the rest of the revised 
EC curriculum           

Evaluation of effectiveness of practicum and its management           

Infrastructure 
including access 
to learning 
materials and 

Development of an online learning portal          

Development of English language learning tools which can be shared in 
the online learning portal          

                                                            
 This depe ds o   hether the seco d optio  is to  e selected accordi g to foot otes   a d   a ove. 
 The roll out of the  e  EC curriculu   ill co plete i   . 
 This depe ds o   hether the seco d optio  is to  e selected accordi g to foot ote   a ove. 
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platforms for 
monitoring and 
information 
management 

A comprehensive 
CPD framework 
for EC teacher 
educators 

Study on models of pre-service teacher training institutions involvement in 
in-service teacher training           

Development of the framework           

Training and sensitisation of the CPD framework with EC teacher 
educators           

Utilisation of the CPD framework to identify professional development 
objectives           

Utilisation of the CPD framework to plan and develop training11          

Delivery of training          

A comprehensive Development of the framework           

                                                            
11 Different partners will lead on different subject training module development and delivery of training. The current discussion is that UNESCO through the STEM project will ensure that there is an 
overall framework for teacher educator’s CPD under which TREE’s training on English proficiency, disability inclusion, monitoring, evaluation and research (plus any potential training that may be 
provided by other partners in consultation with MoE) can be aligned and delivered in a coordinated manner. What, how and how many modules are to be developed depends on the suggestions 
made in the overall framework and the budget considerations. 
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CPD framework 
for EC 
management 
staff 

Training and sensitisation of the CPD framework with EC management 
staff           

Utilisation of the CPD framework to identify professional development 
objectives           

Utilisation of the CPD framework to plan and develop training12          

Delivery of training          

Support to EC 
principals, senior 
managers and 
practice school 
principals 

Development and delivery of management and administration training            

Development and delivery of academic leadership training13 
          

Monitoring and Monitoring of training delivered14           

                                                            
 Differe t part ers  ill lead o  differe t su ject trai i g  odule develop e t a d deliver  of trai i g. While it  ight take so e ti e to develop the CPD fra e ork a d other  ecessar  approval processes, STEM 
ill i  parallel support the MoE i  drafti g CPD  odules for EC  a age e t staff i  the area of ICT  uildi g o   ork i  this area si ce   a d other areas of the CPD fra e ork  here other part ers ca ot 

support, a d to i itiate drafti g of a Hu a  Resources a d Ad i istrative  a ual for ECs. 
 
13 The details of what, how and how many modules (including whether the modules will be linked to academic leadership) for CPD for EC management staff are dependent on the framework for the 
CPD programme for EC management staff. Based on the framework, MoE will decide who will be responsible for the development and training of the relevant CPD modules through TE-SSWG. 
 STEM  ill facilitate a process  ith MoE for develop e t of a  overall fra e ork for capacit  develop e t support to EC teacher educators a d  a age e t staff u der  hich TREE’s trai i g ca   e alig ed a d 

delivered i  a coordi ated  a er,  a aged  ith the ECs a d li ked to MoE’s pla s. STEM  ill  ot  o itor the trai i g  hich  a   e delivered   other part ers. 
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quality assurance Support for evaluation of effectiveness of CPD implementation15           

 

 
 
 
 
 
 

                                                            
  I   the  lo g ru , MoE  is e pected to pla  a  leadi g  role  i  evaluati g the effective ess of CPD  i ple e tatio . As TREE  a   ish to support the  i ple e tatio   i   the  lo g ru , TREE  a  co sider providi g 

support i  this area, su ject to MoE’s agree e t. 
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Annex E: Reporting and documentation requirements 
 
Finance and Project Management documentation requirements 
 
If the Supplier chooses to invoice monthly, DFID expects the Supplier to submit the following 
minimum information: updated workplan noting achievement of deliverables achieved against 
specific milestones and outputs, finance information with actual spend and any variance against 
cash projection with justification, rescheduled forecast, and an updated risk register (if updates 
have been made over the previous month).   
 
If the Supplier submits invoices quarterly, DFID still expects the Supplier to submit an updated 
work plan and risk register (if it has been updated) in advance of the regular management 
meetings.   
 
Quarterly reports requirements 
 
The quarterly narrative reports should include the following key information as minimum; 
 

 Executive summary 
 Project brief description and introduction 
 Summary of results to date  
 Project activities and implementation status 
 Narrative on progress towards targeted quarterly milestones, deliverables and outputs 

specified in the work plan  
 Key challenges and issues with action plan  
 Any changes in risk assessment and mitigation plans  
 Governance and management updates/issues (such as new staff recruitment, project 

staff changes, procurement issues) 
 Planned activities and priorities for next quarter including upcoming events 
 Integration of cross-cutting issues 
 Key lessons learned 
 Financial management and assessment of value for money (financial information/data 

provided in this section for the appraisal of financial condition and detailed reporting 
should be provided in financial reporting)  

 Latest version of the workplan, risk register and logframe should be attached. 
 Communication products (news stories/blogs/case studies etc), should be attached 

where these have been produced during the quarter.  
 
In financial reports, the Supplier should distinguish the project costs and management fee, 
detailed breakdown of programme costs of each activities, staff salary, staff allowance, operation 
costs, travel costs, purchase of assets, transports, logistics and overhead costs in their financial 
report.  If there are downstream partners or consortium, the Supplier should distinguish the 
amount that is passed through to them in the financial report as well. 

The financial expenditure reports and cash projection should include the following key 
information as minimum; 

 Project Information and reporting period 
 Quarterly expenditure Report 
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 Breakdown of budget spend to date by month/quarter and financial year (with 
detailed breakdown of project expenditures)  

 Budget consumption against the budget forecast 
 Variance analysis  
 Costed Inventory/Assets register 

 
 Cash Projection for the whole financial year. 

 
 
Annual reports requirements 
 
The annual narrative reports should include the following key information as minimum; 

 Executive summary 
 Project overview  
 Results framework and summary of cumulative results against the key performance 

indicators  
 Summary of project activities and implementation status for this year 
 Detailed project outcome and outputs progress and achievements against the log frame 

and milestones and outcomes specified in the work plans 
 Project key challenges and project issues  
 Integration of cross-cutting issues 
 Key lessons learned 
 Value for Money analysis 
 Governance and Management  
 Overall risk assessments and mitigation plans 
 Assets/Inventory management 
 Recommendations and priorities for next year 
 Latest version of the workplan, risk register, logframe and project assets log should be 

attached. 
 
The annual financial reports should include the following key information as minimum; 
 

 Project Information and reporting period 
 Analysis of budget spent against forecast for this financial year 
 Variance Analysis 
 Summary of project expenditures throughout the financial year 
 Costed Inventory/Assets Register 
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Annex F:  Performance Scoring Criteria for Project Management  

 

Scorecard 

category 

 

Criteria 

 

Poor Evidence 

 

Satisfactory Evidence 

 

Good Evidence 

 

 

 

 

 

 

Quality of 
reporting 

 

Degree to which reports 
provided by the Supplier are 
timely, accurate, concise and 
reflective of business needs, 
includes aggregated data, 
financial reporting, key changes 
in project implementing 
activities, consulting with DFID 
for unforeseen challenges and 
risk adjusted work plan and 
mitigation plans, cost savings, 
budget overspent or 
underspent, new staff 
recruitment, existing staff 
withdrawal and resources gap, 
fraud, loss of project assets, 
upcoming events, key message 
through beneficiaries feedback, 
monitoring and evaluation 
plan/visits and the rest of the 
details as set out in the 
minimum reporting 

Reports are not returned on 
time on a regular basis and/or 
are inaccurate. Reports are 
usually received on time, 
however generally inaccurate 
and alterations have to be 
made. Where it is difficult to 
determine the key elements of 
a report or where a matter is 
not directly addressed. 

 

Reports are received on time or 
reasonable justification for delay 
is provided and agreed in 
advance. Reports are generally 
accurate, with few alterations 
needing to be made. Returns / 
reports are easy to follow and are 
relevant. 

 

 

 

 

Reports are always on time, 
and are clear, accurate and 
concise, giving DFID staff a 
clear and easily accessible 
view of progress made, the 
quality of work undertaken, 
lessons learned and decisions 
required. The Supplier 
regularly suggests innovations 
and improvements. 
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requirements under section 16. 

 

 

Flexibility and 
Responsiveness 

 

Degree to which the Supplier’s 
management team quickly 
responds and adapts to 
changing contexts or requests 
as per the agreed timeline.   

 

The Supplier regularly fails to 
recognise when changing 
contexts or evidence indicates 
that adaptations in delivery 
response or approach are 
required.  

The Supplier regularly fails to 
respond to requests for updates 
or to provide details of 
(proposed) changes , despite 
repeated attempts to discuss 
this with them.  Where Supplier 
reports and/or returns are very 
rarely accurate, have to be 
corrected and this causes 
delay. Where responses from 
the supply partner have to be 
chased regularly or do not 
address changing requirements 
or circumstances. 

 

The Supplier generally recognises 
when changing contexts or 
evidence indicates that 
adaptations may be required to 
delivery.  

The Supplier returns are regular 
and accurate but on occasion 
have to be chased. Where the 
Supplier does respond to a 
situation but can be slow or does 
not properly address the matter at 
hand quickly, but does eventually 
solve the issue. 

 

 

 

 

The Supplier proactively 
recognises when changing 
contexts or evidence requires 
adaptations to delivery, and 
seeks out analysis and 
evidence to inform this 
decision.   

The Supplier identifies issues 
proactively in response to 
changing circumstances, and 
addresses issues quickly when 
raised. Adapts to changing 
circumstances effectively and 
with minimal disruption. 

 

 

 

 

  

Degree of effective 

The Supplier communications 
are regularly unclear and 
require clarification and/or 

The Supplier communications are 
generally clear with few requiring 
clarification. The supply partner 

The Supplier communication is 
clear, to the point and does not 
require clarification. No 
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Communication communication and escalating 
of relevant project updates/info 
and risks 

 

regularly cause confusion. The 
supply partner is slow to 
respond, or does not respond, 
to clarification requests. There 
always occurs 
unexpected/surprised errors or 
delays due to the insufficient 
communication and prior 
information/reporting 

responds quickly when 
clarification is required. Some 
communications require 
clarification.  The project 
information is regularly updated 
and the unexpected/ surprised 
errors or delays are well 
managed. 

 

unexpected and/or surprised 
errors or delays during the 
project delivery. 

 

 

Robust cost 
control in line 
with the 
contract, 
achieving Value 
for Money 

 

Degree to which the supply 
partner is able to maximise 
value for money. 

 

The effectiveness in this area 
will also measure the 
achievement of Value for 
Money at economy (spend 
less) and efficiency (spending 
well) level on quarterly basis by 
reviewing the VFM analysis in 
results reporting. 

There is a lack of transparency 
in figures in the supply chain 
making it very difficult to 
ascertain VfM. VfM measures 
are lacking detail, in reporting, 
or in progress being made. The 
supply partner cannot account 
for sub-contract costs or 
determine profit levels. Lack of 
Benchmarking data. VfM as 
committed in the agreed 
contract/framework/strategy is 
not being achieved to maximise 
impact, given available 
resources. 

 

There is transparency in own cost 
and profit structures and good 
benchmarking data available, 
however, sub-contract data is not 
made available by the Supplier. 
Benchmark data is available and 
comparators exist but on 
occasion data is missing or 
measures missed.  The Supplier 
can demonstrate their compliance 
with the VFM strategy agreed to 
design, procure, manage, and 
evaluate our interventions to 
maximise impact, given available 
resources.   

The Supplier regularly 
provides benchmark data, can 
account for money all the way 
to aid recipient, and can 
provide VfM measures and 
comparators. Regularly 
demonstrates innovation to 
improve value for money, 
either by delivering more for 
the same cost or by reducing 
costs.  The Supplier can 
demonstrate the fully 
compliance with the VFM 
strategy agreed to design, 
procure, manage, and 
evaluate our interventions to 
maximise impact, given 
available resources.  
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Robustness of 
the budget 
forecast 

Percentage of variance of 
project delivery in comparison 
to budget/estimate 
expectations. 

 

DFID will review the 
achievement of robustness of 
the budget forecast by 
reviewing the financial report on 
quarterly basis. 

The Supplier is regularly over 
and/or under forecast the 
budget. They are regularly re-
forecasting plans or numbers 
without any strong justification 
due to the political changes (for 
eg. Three times a month).  
Regular difference between 
forecast & actuals, particularly 
when not flagged to DFID in 
advance. Variations / 
extensions required to address 
cost/timescale issues. The 
Supplier has difficulty in 
accounting for required 
variations. 

The average quarterly budget 
variance in the actual 
expenditures is more than 
1.5%. 

Generally on budget, but on 
occasion has to re-forecast for 
legitimate programme-related 
reasons. Few instances of 
exceeding budget and/or 
forecasting errors. Where 
forecasts need to be adjusted, the 
supply partner notifies DFID 
promptly, so that variances do not 
come as a surprise. The Supplier 
rarely requires variations to 
address cost issues. 

The Supplier should work to 1% 
budget variance which is the 
satisfactory level, but that we will 
round up/down, so if under 1.5% 
we’ll pay. 

Regular adherence to budget. 
Minimal re-forecasting and 
when required accurate 
forecasting. The Supplier 
regularly shares ideas on how 
to avoid budget variances and 
the quarterly average budget 
variance in the actual 
expenditures is less than 1%.   

 

Transparency 
and 
accountability 

Degree to which the Supplier 
adheres to DFID’s transparency 
requirements to ensure project 
documents which includes 
intervention summary, log 
frame, project annual reviews, 
mid-term reviews, evaluation 
reports, annual reports and 

The Supplier is reluctant to 
provide information that 
supports requests for 
transparency. 

In terms of financial data, the 
Supplier fails to provide and 
reluctant to clarify the 
expenditure breakdown to help 

The Supplier provides data when 
requested to support 
transparency.   

In terms of financial data, the 
Supplier should clearly 
breakdown the budget forecast 
and/or expenditures into line by 
line to help the DFID keep track of 

An agreed Transparency 
regime is in place, is up to date 
and evidenced and updated 
regularly. 

 

In terms of financial data, the 
Supplier should clearly 
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evaluation management 
response are available for 
publication.   

 

the DFID keep track of 
individual expenditures and 
monitor how the budget was 
spent efficiently. 

individual expenditures and 
monitor how the budget was 
spent efficiently. 

breakdown the budget forecast 
and/or expenditures into line 
by line to help the DFID keep 
track of individual expenditures 
and monitor how the budget 
was spent efficiently. 

 

 

 

 

Compliance 

 

Degree of Supplier’s 
compliance to DFID terms and 
conditions including fraud 
reporting, safe guarding and 
child protection, risk 
management, delivery chain 
mapping, audit, DFID visibility, 
information security 
requirement and more specific 
details as set out in the 
contract. 

 

The Supplier has no / little 
evidence of compliance with 
DfID terms & conditions and / or 
is not responding to requests to 
demonstrate compliance. The 
Supplier in Country does not 
have access to Ts and Cs, 
legislation for compliance 
and/or does not have evidence 
of same. 

The Supplier is partially compliant 
with DfID terms and conditions 
and is actively working towards 
becoming fully compliant. 
Evidence exists but is not 
comprehensive. 

The Supplier demonstrates 
compliance in all areas, has 
documentation in country and 
can provide appropriate 
evidence. 

 

Responsiveness 
to management 
improvement 
plan 

 

Degree to which the Supplier’s 
management team responds to 
DFID’s recommendations 
based on the findings of Due-
Diligence assessments, annual 
reviews, mid-term reviews, 

It is difficult to engage with the 
Supplier and they very rarely 
react without prompting. No 
evidence of action on due 
diligence or review findings and 
a Performance Improvement 
Plans (PIP)_is either in place or 

Dialogue takes place when 
required and resolutions are 
produced with little follow up 
required. If a PIP is in place, the 
supply partner is responding 
positively/demonstrably improving 
performance 

Regular, programmed dialogue 
take place, supply partner is 
pro-active in responding to 
potential issues. There is 
evidence of good partnership 
working with other supply 
partners and partners, the 
supply partner is not subject to 
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annual audit reports and 
performance improvement 
plans. 

 

is required. a Performance/Management 
Improvement Plan. 

 

Effective 
Collaboration 

 

An evidence-based good 
collaboration with other MUPE 
suppliers, relevant education 
working groups, Ministry of 
Education, other key 
stakeholders and beneficiaries 
should be demonstrated by the 
Supplier to ensure effective 
project delivery. 

 

   

 

There is no evidence of close 
and collaborative relationship in 
place with other MUPE 
Suppliers, relevant education 
working groups, Ministry of 
Education, other key 
stakeholders and beneficiaries. 
Joint working and delivery does 
not take place, the supply 
partner working mainly in 
isolation. The supply partner 
resists any attempts at 
partnership working and is 
generally unresponsive in this 
area. 

 

The Supplier works well with 
other MUPE Suppliers, relevant 
education working groups, 
Ministry of Education, other key 
stakeholders and beneficiaries 
and operates to mutual benefit of 
all involved. 

 

Good feedback from beneficiaries 
through project monitoring visits 
will also be positively considered.  

 

The Supplier proactively 
identifies and pursues 
opportunities to reinforce the 
work of with other MUPE 
Suppliers/ relevant education 
working groups, Ministry of 
Education, other key 
stakeholders and beneficiaries. 
Ideas are shared and 
discussions take place in an 
open and honest manner. The 
Supplier embraces partnership 
working and is always seeking 
to strengthen relationships. 

 

 

General 
management 
and Personnel 

 

Performance of the Supplier’s 
project team (including team 
leader) and appropriate level of 
expertise and skill of personnel 
allocated to the project. 

 

There are regular issues with 
the Supplier personnel 
including but not limited to: 
- Lack of expertise 
- Lack of people / delays in 

The Supplier generally has 
appropriate personnel in place. 
Very few issues with personnel 
noted with little or no impact on 
programme delivery. The quality 
of personnel on an engagement 
meets the required standard with 

Right people in right place at 
right time deal with whole 
programme lifecycle in right 
way. DFID independently 
receives positive feedback 
from beneficiaries, partners or 
the client on their interaction 
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"boots on the ground" few issues seen or there are only 
a few vacancies that prove 
difficult to fill. 

with supply partner personnel.   

 

 
Example of KPI scoring: 
 
Date of Assessment: XXX  
 
 

Scorecard 
category 
 

 

DFID 
Assessment 

 
Evidence 

 
Comments from 
quarterly meeting 

 
 

Payment Status 
(Yes/No) to pay 

Quality of 
reporting 

Satisfactory Quarterly report received and written to a high 
standard with all minimum information included, 
only minor clarifications needed.  
Report deadline was extended (with extension 
agreed in advance) to incorporate beneficiary 
feedback from monitoring visiting.  

Agreed assessment Yes 

Flexibility and 
Responsiveness 

Good Supplier recognised that trainees were struggling 
to interpret new guidelines and apply to their 
classroom. Feedback given to trainers, materials 
were adapted with additional group work exercise 
included, revised training programme being rolled 
out. Options for follow up support for those who 
went through original training is being reviewed.  

Agreed assessment Yes 

Communication Good Supplier proactively contacted SRO and 
programme officer to notify them of required 
changes to training and to discuss potential 
implications for budget forecast. Prior notification 
also given to delays in monitoring visit schedule, 
with sufficient notice for DFID to review whether or 
not they would now be able to participate and to 
get necessary travel authorisation. 

Agreed assessment Yes 
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Scorecard 
category 
 

 

DFID 
Assessment 

 
Evidence 

 
Comments from 
quarterly meeting 

 
 

Payment Status 
(Yes/No) to pay 

Robust cost 
control in line with 
the contract, 
achieving Value 
for Money 

Poor Detailed financial reporting from Supplier, but poor 
finance reporting from sub-contractors affecting 
overall transparency in costs and unable 
disaggregate figures and benchmark unit costs.   

Change in sub-
contractor’s finance 
officer, with finance report 
being provided by UK-
based interim cover who 
was less familiar with 
project. New in-country 
finance officer now in 
place and seems good. 
Supplier has been 
working with them to 
review figures for the last 
quarter and to be clear on 
expectations.  Revised 
figures for last quarter will 
be sent to DFID when 
finalised. 
 
Agreed to revise rating 
to Satisfactory. If actions 
not completed and 
performance does not 
improve Poor rating will 
be applied next quarter.  

Yes 

Robustness of the 
budget forecast 

Satisfactory Some changes in programme delivery meant 
adjustments in forecasts were required. These 
were received in advance so average quarterly 
variance was 1.2%

Agreed assessment Yes 

Transparency and 
accountability 

Good All required data provided. Updated logframe 
included with quarterly report.   

Agreed assessment Yes 
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Scorecard 
category 
 

 

DFID 
Assessment 

 
Evidence 

 
Comments from 
quarterly meeting 

 
 

Payment Status 
(Yes/No) to pay 

Compliance Poor 1 week delay in reporting to DFID an alleged 
safeguarding incident with a sub-contractor.  

Agreed assessment.  
 
Incident now being 
responded to and 
monitored using agreed 
processes. 
Supplier will run refresher 
session will all 
programme staff and sub-
contractors on 
safeguarding 
requirements and 
reporting procedures.  

No 

Responsiveness 
to management 
improvement plan 

Satisfactory Overall on track with agreed annual review 
recommendations (only minor delays), but 
management response to recent audit still needs 
to be signed off by supplier HQ. 

Agreed assessment.  
Meeting scheduled for 
next week on audit. 

Yes 

Effective 
collaboration 

Good Positive feedback received from MoE and other 
DPs on their engagement with supplier. Active 
participation in recent sub-sector working group 
with Supplier organising a follow up workshop to 
discuss outstanding implementation issue and 
agree way forward.   

Agreed assessment Yes 

General 
management and 
Personnel 

Satisfactory Current outstanding vacancy on monitoring team. 
Short term cover has been arranged, but will not 
be in place for another 2 weeks. DFID has been 
kept up to date and informed since previous post 
holder announced their resignation. 

Agreed assessment Yes 

 
FINAL PAYMENT ELIGIBILITY: 9%  




