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IMC Worldwide Limited 
64-68 London Road, Redhill,  
Surrey, RH1 1LG  
 
 

 
Our ref: PO 8477 

 Email: 
Tel: 

 Date: 15 May 2019  

Formal Award of Contract - Covering Letter  
 
Dear Suraj, 
 
Contract Reference: PO 8477 – Myanmar UK Partnership for Education (MUPE) – Lot 3 
– Component 5 Evaluation, Evidence and Learning component (EELC) 
OJEU publication reference number: 2018/S 150-344663  
I refer to the contract advertised by the Department for International Development for the 
supply of “ Myanmar UK Partnership for Education (MUPE) – Lot 3 – Componet 5 
Evaluation, Evidence and Learning component (EELC) ” under the above OJEU 
reference number 2018/S 150-344663.  

The mandatory ‘standstill period’ has now expired and the Department for International 
Development acting for and on behalf of the Secretary of State for International 
Development, is now pleased to advise you that we will be making a formal award of contract 
for the above mentioned services to IMC Worldwide Limited for the contract to supply 
Myanmar UK Partnership for Education (MUPE) – Lot 3 – Component 5 Evaluation, 
Evidence and Learning component (EELC) to those parties as described in the Terms of 
Reference and contract tender documents.   

Please review the enclosed contract documents and confirm that you accept this contract 
award by signing and returning via our e-sign tool.  

As per the DFID Supply Partner Code of Conduct, if this contract qualifies for internal 
compliance procedures, a member of the PCD Compliance Team will contact you to discuss 
your compliance requirements.  

Yours sincerely 

Senior Procurement Manager 
Programme Sourcing - Procurement and Commercial Department 

cc.  
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CONTRACT FOR SUPPLIER SERVICES  
 

Section 1 - FORM OF CONTRACT 
 
 
CONTRACT FOR              : Myanmar UK Partnership for Education (MUPE) – Lot 3 – 

  Component 5 Evaluation, Evidence and Learning  
  component (EELC) 

PURCHASE ORDER NUMBER : 8477 
 
 
THIS CONTRACT is made 
 
BETWEEN : The Secretary of State for International Development at the Department for 

International Development, Abercrombie House, Eaglesham Road, East 
Kilbride, G75 8EA ("DFID"); 

 
AND  : IMC Worldwide (“Supplier”) 
   whose principal place of business, or, where the Supplier is a company, 

whose registered office is situate at 64-68 London Road, Redhill, Surrey, 
RH1 1LG, 

 
 
(and DFID and the Supplier together shall be the “Parties"). 
 
WHEREAS: 
 
A. DFID requires the Supplier to provide the Services to DFID (the "Recipient"); and 
 
B. the Supplier has agreed to provide the Services on the terms and conditions set out in this 

Contract. 
 
IT IS HEREBY AGREED as follows: 
 
1. Documents 
 
 This Contract shall be comprised of the following documents: 
 
 Section 1  Form of Contract  
 Section 2  Standard Terms and Conditions 
 Section 3  Terms of Reference 
 Section 4  Special Conditions 
 Section 5  Schedule of Prices 
 
 
2. Contract Signature 
 

If the original Form of Contract is not returned to the DFID Contract Officer (as identified in 
Section 4) duly completed (including the applicable Purchase Order Number at the top of 
Section 1), and signed and dated on behalf of the Supplier within 15 working days of the 
date of signature on behalf of DFID, DFID will be entitled, at its sole discretion, to declare this 
Contract void. 
 
No payment will be made to the Supplier under this Contract until a copy of the Form 
of Contract, signed on behalf of the Supplier, is returned to the DFID Contract Officer.  

 



                                         

August 2018 
 

3. Commencement Date and End Date of Initial Period 
 

The Services shall commence on 20 May 2019 and the end date of the Initial Period shall be 
30 May 2024  .   
 

4. Financial Limit 
 
 Payments under this Contract shall not, in any circumstances, exceed £1,849,785              

exclusive of any government tax, if applicable. 
 
5. Programme Name 
 
 The Programme Name to which this Contract relates is Myanmar UK Partnership for 
 Education  (MUPE) – Lot 3 – Component 5 Evaluation, Evidence and Learning 
 component (EELC). 
 
6. Time of the Essence 
 

Time shall be of the essence as regards the performance by the Supplier of its obligations 
under this Contract. 

  
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of     Name:  
The Secretary of State for   
International Development   Position:  
 
      Signature: 
 
      Date:   
 
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of the Supplier   Name:   
       
      Position:   
 
      Signature:  
 
      Date:    
 
 

 
 

 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Depa t e t fo  I te atio al De elop e t  DFID  

Sta da d Te s a d Co ditio s – Se i e Co t a ts 
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SECTION   ‐ GENERAL CONDITIONS OF CONTRACT  
 
 

Preli i aries                 

.   Defi itio s a d I te p etatio            

.  Rep ese tatio s a d Wa a ties 

.  Fi a ial Li it 
 
Ter  of Co tra t 
 
.   Co t a t Te  

 
Provisio  of Servi es 
 
.  O ligatio s of the Supplie   

 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
.   Supplie  Pe so el             
.  Su ‐Co t a to s a d E lusi it  
.  Visi ilit  of Su ‐Co t a t Oppo tu ities 
.  Staff T a sfe            
.  Dut  of Ca e    
.  P o u e e t of E uip e t           
.  Use of a d Respo si ilit  fo  E uip e t 

 
Co tra t Gover a e 
 

.  Mo ito i g of Co t a t Pe fo a e 

.  P og ess a d Fi a ial Repo ts 

.   Ope  Book A ou ti g a d Audit 

.  E it Ma age e t 
 
Pa e t a d Ta atio  
 

.  Cha ges           

.  VAT  

.   Rete tio  a d Set Off 

.  Supplie  P ofit 

.   Satisfa to  Pe fo a e 

.   Pa e ts a d I oi i g I st u tio s 

.  U ited Ki gdo  I o e Ta  a d Natio al I su a e Co t i utio s                                   

.            Ta  Co plia e   
     
I telle tual Propert , Se urit  a d I for atio  
 

.  I telle tual P ope t  Rights       

.  Se u it  Re ui e e ts 

.  Mali ious Soft a e 

.  T a spa e   

.  Co fide tialit  

.  F eedo  of I fo atio   

.  Offi ial Se ets A t 

.  DFID Data 

.  P ote tio  of Pe so al Data 

.  Pu li it  a d B a di g 
         
Lia ilities 
 

.  Li it of Lia ilit    

.        I de it  

.  I su a e  
 
Co trol of Co tra t 
 

.  Va iatio s           
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.  Assig e t a d No atio  
 
Default a d Ter i atio  
 

.  DFID Re edies fo  Default 

.  Fi a ial Dist ess           

.  Fo e Majeu e 

.  Te i atio   ithout Default of the Supplie  

.  Te i atio   ith Default of the Supplie  

.  Pa tial Te i atio , Suspe sio  a d Pa tial Suspe sio  

.  Co se ue es of E pi  o  Te i atio  
 
Mis ella eous a d Gover i g La  
 

.  Dispute Resolutio  P o edu e  

.  P e e tio  of F aud a d B i e  

.   A ti‐Te o is  Regulatio s 
  Safegua di g 
.  Dis i i atio  
.            La  a d Ju isdi tio  
.  E i o e tal Re ui e e ts  
.  Co fli t of I te est 
.  Wai e  
.  E ti e Ag ee e t 
.  Thi d Pa t  Rights 
.  Noti es 

 
   
                   
S hedule    Defi itio s 
S hedule    Staff T a sfe  
S hedule    I su a e Re ui e e ts 
S hedule    Te de  
 
Appe di  A  Co t a t A e d e t Lette  
Appe di  B  DFID Suppl  Pa t e  Code of Co du t 
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Preli i aries 
 
1. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 
 
.  I  this Co t a t, u less othe ise p o ided o  the  o te t othe ise  e ui es,  apitalised e p essio s shall ha e the  ea i gs set 

out i  S hedule    Defi itio s  o  the  ea i g set out i  the  ele a t S hedule i   hi h that  apitalised e p essio  appea s. 
 

.  If a  apitalised e p essio  does  ot ha e a  i te p etatio  i  S hedule    Defi itio s  o  the  ele a t S hedule, it shall, i  the fi st 
i sta e,  e i te p eted i  a o da e  ith the  o o  i te p etatio   ithi  the  ele a t  a ket se to /i dust   he e 
app op iate. Othe ise, it shall  e i te p eted i  a o da e  ith the di tio a   ea i g. 

 
.  The i te p etatio  a d  o st u tio  of the Co t a t shall  e su je t to the follo i g p o isio s: 

 

. .  lause headi gs shall  ot affe t the i te p etatio  o   o st u tio  of the Co t a t; 

. .  a  efe e e to La  i ludes a  efe e e to that La  as a e ded,  o solidated o   e‐e a ted f o  ti e to ti e; 

. .  efe e es to a  perso  i ludes a  atu al pe so  a d a  o po ate o  u i o po ated  od ; 

. .  o ds i  the si gula  shall i lude the plu al a d  i e  e sa; 

. .  efe e es  to  represe tatio s   shall  e  o st ued  as  efe e es  to  p ese t  fa ts,  to  arra ties   as  efe e es  to 
p ese t a d futu e fa ts a d to  u dertaki gs  as  efe e es to o ligatio s u de  this Co t a t; 

. .  o ds "i ludi g", "other", "i  parti ular", "for e a ple" a d si ila   o ds shall  ot li it the ge e alit  of the p e edi g 
o ds a d shall  e  o st ued as if the   e e i ediatel  follo ed   the  o ds " ithout li itatio ; 

. .  a  efe e e to o e ge de  shall i lude a  efe e e to the othe  ge de s; a d 

. .  he e the  o te t allo s,  efe e es to Clauses a e to  lauses i  this Co t a t a d  efe e es to Se tio s a e the se tio s 
of this Co t a t. 

 
.  E ept as e p essl  p o ided else he e i  this Co t a t, a d su je t to Clause  . , i  the e e t of a d o l  to the e te t of a  

o fli t  et ee  ea h Se tio  of this Co t a t, the  o fli t shall  e  esol ed i  a o da e  ith the follo i g o de  of p e ede e: 
 

. .  Se tio     Fo  of Co t a t ; 

. .  Se tio     Spe ial Co ditio s ; 

. .  Se tio     Te s of Refe e e ; 

. .  Se tio     Sta da d Te s a d Co ditio s  e ept S hedule    Te de ; 

. .  Se tio     S hedule of P i es ; a d 

. .  S hedule    Te de . 

 
.  Whe e S hedule    Te de   o tai  p o isio s  hi h a e  o e fa ou a le to DFID i   elatio  to  the  est of  this Co t a t, su h 

p o isio s of the Te de  shall p e ail. DFID shall i  its a solute a d sole dis etio  dete i e  hethe  a  p o isio  i  the Te de  is 
o e fa ou a le i  this  o te t. 

 
.  I  e te i g i to this Co t a t DFID is a ti g as pa t of the C o . 

 
. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES   

 
.  The Supplie   ep ese ts a d  a a ts that: 

 

. .  it is  alidl  i o po ated, o ga ised a d su sisti g i  a o da e  ith the La s of its pla e of i o po atio ; 

. .  it has full  apa it  a d autho it  to e te  i to a d to pe fo  this Co t a t; 

. .  this Co t a t is e e uted   its dul  autho ised  ep ese tati e; 
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. .  it has all  e essa   o se ts a d  egulato  app o als, i ludi g i  the  ou t  of pe fo a e, to e te  i to this Co t a t; 

. .  the e  a e  o  a tio s,  suits  o   p o eedi gs  o   egulato   i estigatio s  efo e  a   ou t  o   ad i ist ati e  od   o  
a it atio  t i u al pe di g o , to its k o ledge, th eate ed agai st it o  a  of its Affiliates that  ight affe t its a ilit  to 
pe fo  its o ligatio s u de  this Co t a t; 

. .   its e e utio , deli e  a d pe fo a e of its o ligatio s u de  this Co t a t  ill  ot  o stitute a  ea h of a  La  o  
o ligatio  appli a le to it a d  ill  ot  ause o   esult i  a default u de  a  ag ee e t    hi h it is  ou d; 

. .  its o ligatio s u de  this Co t a t  o stitute its legal,  alid a d  i di g o ligatio s, e fo ea le i  a o da e  ith thei  
espe ti e  te s  su je t  to  appli a le  a k upt ,  eo ga isatio ,  i sol e ,  o ato iu   o   si ila   La s  affe ti g 
edito s   ights  ge e all   a d  su je t,  as  to  e fo ea ilit ,  to e uita le  p i iples  of  ge e al  appli atio   ega dless of 
hethe  e fo e e t is sought i  a p o eedi g i  e uit  o  la ; 

. .  all  itte  state e ts a d  ep ese tatio s i  a   itte  su issio s  ade   the Supplie  as pa t of the p o u e e t 
p o ess,  i ludi g  ithout  li itatio   its  espo se  to  the  sta da d  sele tio   uestio ai e  a d  i itatio   to  te de   if 
appli a le ,  its  Te de   a d  a   othe   do u e ts  su itted  e ai   t ue  a d  a u ate  e ept  to  the  e te t  that  su h 
state e ts a d  ep ese tatio s ha e  ee  supe seded o   a ied   this Co t a t o  to the e te t that the Supplie  has 
othe ise dis losed to DFID i   iti g p io  to the date of this Co t a t; 

. .  it has  otified DFID i   iti g of a  O asio s of Ta  No ‐Co plia e a d a  litigatio  i   hi h it is i ol ed that is i  
o e tio   ith a  O asio  of Ta  No ‐Co plia e; 

. .  it  has  all  e essa   ights  i   a d  to  the  Li e sed  Soft a e,  the Thi d Pa t   IPRs,  the Supplie  Ba kg ou d  IPRs a d a  
othe   ate ials  ade  a aila le    the  Supplie   a d/o   a   Su ‐Co t a to   to  DFID  hi h  a e  e essa   fo   the 
pe fo a e of the Supplie s o ligatio s u de  this Co t a t a d/o  the  e eipt of the Se i es   DFID; 

. .  the Cha ges set out i  Se tio     S hedule of P i es  is/ ill  e a t ue a d a u ate  efle tio  of the  osts a d the P oje ted 
P ofit Ma gi  a d the Supplie  does  ot ha e a  othe   i te al  fi a ial  odel  i   elatio   to  the Se i es  i o siste t 
ith the Cha ges; 

. .  it  is  ot  su je t  to  a   o t a tual  o ligatio ,  o plia e  ith  hi h  is  likel   to  ha e  a  ate ial  ad e se  effe t  o   its 
a ilit  to pe fo  its o ligatio s u de  this Co t a t;  

. .  o p o eedi gs o  othe  steps ha e  ee  take  a d  ot dis ha ged  o , to the  est of its k o ledge, a e th eate ed  fo  
the  i di g  up  of  the  Supplie   o   fo   its  dissolutio   o   fo   the  appoi t e t  of  a  e ei e ,  ad i ist ati e  e ei e , 
li uidato ,  a age , ad i ist ato  o  si ila  offi e  i   elatio  to a  of the Supplie s assets o   e e ue 

 
.  The  ep ese tatio s a d  a a ties set out i  Clause  .  shall  e dee ed to  e  epeated   the Supplie  o  the Co e e e t 

Date  if late  tha  the date of sig atu e of this Co t a t     efe e e to the fa ts the  e isti g. 
 

.  The  ep ese tatio s a d  a a ties set out i  this Clause   shall  e  o st ued as a sepa ate  ep ese tatio  a d  a a t  a d shall 
ot  e  li ited  o   est i ted    efe e e  to,  o   i fe e e  f o ,  the  te s  of  a   othe   ep ese tatio ,  a a t   o   a   othe  

u de taki g i  this Co t a t. 
 

.  If at a   ti e  the Supplie   e o es a a e that a  ep ese tatio  o   a a t  gi e     it u de  Clause  .  has  ee   ea hed,  is 
u t ue o   is  isleadi g,  it shall  i ediatel   otif  DFID of the  ele a t o u e e i  suffi ie t detail to e a le DFID to  ake a  
a u ate assess e t of the situatio . 
 

.  the Supplie  S ste  a d assets used i  the pe fo a e of the Se i es  ill  e:  
 

. .  f ee of all e u a es, a  e eptio s  ust  e ag eed i   iti g  ith DFID; a d 

. .  Eu o Co plia t. 

 
.  The Supplie  shall at all ti es  o pl   ith La  i   a i g out its o ligatio s u de  this Co t a t. 

 
.  Fo  the a oida e of dou t, the fa t that a  p o isio   ithi  this Co t a t is e p essed as a  a a t  shall  ot p e lude a   ight of 

te i atio   hi h DFID  a  ha e i   espe t of  ea h of that p o isio    the Supplie . 
 

.  E ept as e p essl   stated  i   this Co t a t, all  a a ties a d  o ditio s  hethe  e p ess o   i plied    statute,  o o   la  o  
othe ise a e he e  e luded to the e te t pe itted   La .  
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. FINANCIAL LIMIT  

 
.  The  o po e ts  hi h  o p ise the Fi a ial Li it a e set out i  Se tio     S hedule of P i es .  No e pe ditu e  a   e i u ed i  

e ess  of  the  Fi a ial  Li it  a d  o  i e e ts  et ee   o po e ts  sho   i   the  Se tio     S hedule of  P i es   a e  pe itted 
ithout the p io   itte  autho it  of the DFID Co t a t Offi e . 

 
Ter  of Co tra t 
 
. CONTRACT TERM 
 
.  The du atio  of this Co t a t shall  e the Te . 

 
.  Whe e DFID has spe ified a  E te sio  Pe iod i  the Se tio     Spe ial Co ditio s , DFID  a  e te d this Co t a t fo  the E te sio  

Pe iod   p o idi g  itte   oti e to the Supplie   efo e the e d of the I itial Pe iod. The  i i u  pe iod fo  the  itte   oti e 
shall  e as spe ified i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 

 
Provisio  of Servi es 
 
. OBLIGATIONS OF THE SUPPLIER 

 
.  The Supplie  shall pe fo  all its o ligatio s u de  this Co t a t  ith all  e essa  skill, dilige e, effi ie  a d e o o  to satisf  

ge e all  a epted p ofessio al sta da ds e pe ted  f o  e pe ts a d  i  a o da e  ith DFID s Suppl  Pa t e  Code of Co du t 
Appe di  B . 
 

.  If the Supplie  is a joi t  e tu e o  a  u i o po ated  o so tiu  the  ea h of the joi t  e tu e o   o so tiu  pa t e s shall  ea  
joi t a d se e al lia ilit   he e lia ilit   a  a ise. 
 

.  I  pe fo i g  its o ligatio s u de  this Co t a t,  eithe  the Supplie ,  o  a  of  its Affiliates, shall e a ass DFID o  othe ise 
i g DFID i to dis epute   e gagi g i  a  a t o  o issio   hi h is  easo a l  likel  to di i ish the t ust that the pu li  pla es i  

DFID,  ega dless of  hethe  o   ot su h a t o  o issio  is  elated to the Supplie s o ligatio s u de  this Co t a t. 
 

.  The Supplie  shall gathe ,  ollate, a d p o ide su h i fo atio  a d  oope atio  as DFID  a   easo a l   e uest fo  the pu poses 
of as e tai i g the Supplie 's  o plia e  ith its o ligatio s u de  this Co t a t. 
 

.  The Supplie  shall e su e that the Se i es: 
 

. .  o pl  i  all  espe ts  ith the des iptio  of Se i es i  Se tio     Te s of Refe e e  o  else he e i  this Co t a t; a d 

. .  a e supplied i  a o da e  ith the p o isio s of this Co t a t a d the Te de . 

 
.  The Supplie  shall pe fo  its o ligatio s u de  this Co t a t i  a o da e  ith: 

 

. .  all appli a le La ; 

. .  Good I dust  P a ti e; 

. .  a  poli ies p o ided   DFID; a d 

. .  the  Supplie s  o   esta lished  p o edu es  a d  p a ti es  to  the  e te t  the   do  ot  o fli t  ith  the  e ui e e ts  of 
Clauses  . .  to  . . . 

 
.  A   o ligatio   o   the  Supplie   to  do,  o   to  ef ai   f o   doi g,  a   a t  o   thi g  shall  i lude  a   o ligatio   upo   the  Supplie   to 

p o u e that its Supplie  Pe so el also do, o   ef ai  f o  doi g, su h a t o  thi g. 
 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
. SUPPLIER PERSONNEL  
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.  The  Supplie   shall  ot  e o e  o   epla e  a   Ke   Pe so el  i ludi g  he   a i g  out  its  o ligatio s  u de   Clause    E it 
Ma age e t  u less: 

. .  e uested to do so   DFID; 

. .  the pe so   o e ed  esig s,  eti es o  dies o  is o   ate it  o  lo g‐te  si k lea e;  

. .  the  pe so s  e plo e t  o   o t a tual  a a ge e t  ith  the  Supplie   o   a  Su ‐Co t a to   is  te i ated    the 
e plo e  fo   ate ial  ea h of  o t a t; o  

. .  the Supplie  o tai s App o al  su h App o al  ot to  e u easo a l   ithheld o  dela ed . 

 

.  The Supplie  shall: 

. .  p o ide a  list of  the  a es of all  Supplie  Pe so el  e ui i g ad issio   to DFID Sites, spe if i g  the  apa it   i   hi h 
the   e ui e ad issio  a d gi i g su h othe  pa ti ula s as DFID  a   easo a l   e ui e;  

. .  e su e that all Supplie  Pe so el: 

a  a e  app op iatel   ualified,  t ai ed  a d  e pe ie ed  to  p o ide  the  Se i es  ith  all  easo a le  skill,  a e  a d 
dilige e; 

 a e  etted i  a o da e  ith Good I dust  P a ti e a d i   o plia e  ith the Staff Vetti g P o edu e;  

https:// .go .uk/go e e t/uploads/s ste /uploads/atta h e t_data/file/ /Se u it _Poli _fo _Co
t a to s_Co sulta ts_Supplie s.pdf  

 shall  e  su je t  to  p e‐e plo e t  he ks  that  i lude,  as  a  i i u ,  e plo e t  histo   fo   the  last  th ee 
ea s,  ide tit   he ks,  u spe t  i i al  o i tio s  a d  ight  to  o k  i ludi g  atio alit   a d  i ig atio  
status ; 

d  o e  all la ful i st u tio s a d  easo a le di e tio s of DFID  i ludi g, if so  e ui ed   DFID, the ICT Poli  a d 
p o ide the Se i es to the  easo a le satisfa tio  of DFID; a d 

e  o pl   ith: 

i  all  easo a le  e ui e e ts of DFID  o e i g  o du t at DFID Sites, i ludi g a  se u it   e ui e e ts; 
a d 

ii  a  DFID poli ies, p o ided to the Supplie  o  Supplie  Pe so el f o  ti e to ti e 

. .  su je t  to  S hedule    Staff  T a sfe ,  etai   o e all  o t ol  of  the  Supplie  Pe so el  at  all  ti es  so  that  the  Supplie  
Pe so el shall  ot  e dee ed to  e e plo ees, age ts o  Co t a to s of DFID; 

. .  e  lia le  at  all  ti es  fo   all  a ts  o   o issio s  of  Supplie   Pe so el,  so  that  a   a t  o   o issio   of  a  e e   of  a  
Supplie  Pe so el  hi h  esults i  a Default u de  this Co t a t shall  e a Default   the Supplie ; 

. .  use all  easo a le e dea ou s to  i i ise the  u e  of  ha ges i   Supplie  Pe so el; 

. .  su je t to Clause  . ,  epla e  te po a il  o  pe a e tl , as app op iate  a  Supplie  Pe so el as soo  as p a ti a le 
if a  Supplie  Pe so el ha e  ee   e o ed o  a e u a aila le fo  a   easo   hatsoe e ; 

. .  ea  the p og a e fa ilia isatio  a d othe   osts asso iated  ith a   epla e e t of a  Supplie  Pe so el; a d 

. .  p o u e that the Supplie  Pe so el shall  a ate DFID Sites i ediatel  upo  the E pi  Date. 

.  If DFID  easo a l   elie es that a  of the Supplie  Pe so el a e u suita le to u de take  o k i   espe t of this Co t a t, it  a : 

. .  efuse ad issio  to the  ele a t pe so s  to DFID Sites a d/o   

. .  di e t the Supplie  to e d the i ol e e t i  the p o isio  of the Se i es of the  ele a t pe so s . 



Ve sio   .  ‐ Ja ua     OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta da d Te s & Co ditio s – Se i e Co t a ts 

. .  e ui e the Supplie  to  epla e the  ele a t pe so s   ithout di e t o  i di e t  ha ge to DFID a d the Supplie  shall full  
i de if  a d hold DFID ha less agai st a   lai s of a  ki d that  a  a ise  ith  ega d to the  epla e e t of su h 
Supplie  Pe so el. 

 
. SUB‐CONTRACTORS AND EXCLUSIVITY  

 
.  DFID has  o se ted to the appoi t e t of the Su ‐Co t a to s set out i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 

 
.  The Supplie  shall e e ise due skill a d  a e i  the sele tio  of a  Su ‐Co t a to s to e su e that the Supplie  is a le to: 

 

. .  a age a  Su ‐Co t a ts i  a o da e  ith Good I dust  P a ti e; 

. .  o pl   ith its o ligatio s u de  this Co t a t i  the p o isio  of the Se i es; a d 

. .  assig ,  o ate o  othe ise t a sfe  to DFID o  a  Repla e e t Supplie  a  of its  ights a d/o  o ligatio s u de  ea h 
Su ‐Co t a t that  elates e lusi el  to this Co t a t. 

 
.  P io  to su ‐ o ta ti g a  of its o ligatio s u de  this Co t a t, the Supplie  shall  oth a t i  a o da e  ith Clause    elo  a d 

otif  DFID a d p o ide DFID  ith: 
 

. .  the p oposed Su ‐Co t a to s  a e,  egiste ed offi e a d  o pa   egist atio   u e ; 

. .  the s ope of a  Se i es to  e p o ided   the p oposed Su ‐Co t a to ; a d 

. .  he e  the  p oposed  Su ‐Co t a to   is  a   Affiliate  of  the  Supplie ,  e ide e  that  de o st ates  to  the  easo a le 
satisfa tio  of DFID that the p oposed Su ‐Co t a t has  ee  ag eed o  "a s‐le gth" te s. 

 
.  If  e uested   DFID  ithi  te    Wo ki g Da s of  e eipt of the Supplie s  oti e issued pu sua t to Clause  . , the Supplie  shall 

also p o ide: 
 

. .  a  op  of the p oposed Su ‐Co t a t; a d 

. .  a  fu the  i fo atio   easo a l   e uested   DFID. 

 
.  DFID  a ,  ithi  te    Wo ki g Da s of  e eipt of the Supplie s  oti e issued pu sua t to Clause  .   o , if late ,  e eipt of a  

fu the  i fo atio   e uested pu sua t to Clause  . , o je t to the appoi t e t of the  ele a t Su ‐Co t a to  if the   o side  
that: 
 

. .  the  appoi t e t  of  a  p oposed Su ‐Co t a to   a   p ejudi e  the  p o isio   of  the  Se i es o   a   e  o t a   to  the 
i te ests of DFID u de  this Co t a t;  

. .  the p oposed Su ‐Co t a to  is u elia le a d/o  has  ot p o ided  elia le goods a d o   easo a le se i es to its othe  
usto e s; a d/o  

. .  the p oposed Su ‐Co t a to  e plo s u fit pe so s, 

i   hi h  ase, the Supplie  shall  ot p o eed  ith the p oposed appoi t e t. 

.  If DFID has  ot  otified the Supplie  that it o je ts to the p oposed Su ‐Co t a to s appoi t e t   the late  of te    Wo ki g 
Da s of  e eipt of: 

. .  the Supplie s  oti e issued pu sua t to Clause  . ; o  

. .  a  fu the  i fo atio   e uested   DFID pu sua t to Clause . , 

the Supplie   a  p o eed  ith the p oposed appoi t e t. 

 
.  The Supplie  shall e su e that all Su ‐Co t a ts  o tai  p o isio s: 

 

. .    e ui i g the Su ‐Co t a to  to  o pl   ith the DFID s Suppl  Pa t e  Code of Co du t  Appe di  B  at all ti es; 
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. .  e ui i g the Supplie  to pa  a  u disputed su s  hi h a e due f o  it to the Su ‐Co t a to   ithi  a spe ified pe iod 
ot e eedi g thi t    da s f o  the  e eipt of a  alid i oi e;  

. .  e ui i g  that  a   i oi es  su itted    a  Su ‐Co t a to   shall  e  o side ed  a d  e ified    the  Supplie   i   a  ti el  
fashio  a d that u due dela   i  doi g so shall  ot  e suffi ie t  justifi atio  fo  faili g to  ega d a   i oi e as  alid a d 
u disputed; 

. .  o fe i g a  ight to DFID to pu lish the Supplie s  o plia e  ith its o ligatio  to pa  u disputed i oi es to the Su ‐
Co t a to   ithi  the spe ified pa e t pe iod;  

. .  gi i g the Supplie  a  ight to te i ate the Su ‐Co t a t if the Su ‐Co t a to  fails to  o pl  i  the pe fo a e of the 
Su ‐Co t a t  ith legal o ligatio s i  the fields of e i o e tal, so ial o  la ou  la ; a d 

. .  e ui i g  the  Su ‐Co t a to   to  i lude  i   a   Su ‐Co t a t  hi h  it  i   tu   a a ds  suita le  p o isio s  to  i pose,  as 
et ee  the pa ties to that Su ‐Co t a t,  e ui e e ts to the sa e effe t as those  e ui ed   this Clause  . . 

 
.  The Supplie  shall: 

. .  pa  a  u disputed  su s  hi h a e due  f o   it  to a Su ‐Co t a to   ithi   thi t    da s  f o   the  e eipt of a  alid 
i oi e; 

. .  i lude  ithi   the Pe fo a e Mo ito i g Repo ts  e ui ed u de  Clause  .   a  su a  of  its  o plia e  ith  this 
Clause  . . , su h data to  e  e tified ea h  ua te    a di e to  of the Supplie  as  ei g a u ate a d  ot  isleadi g; 

. .  ot  i lude  i   a   Su ‐Co t a t  a   p o isio   the  effe t  of  hi h  ould  e  to  li it  o   est i t  the  a ilit   of  the  Su ‐
Co t a to   to  o t a t di e tl   ith DFID,  a Repla e e t  Supplie ,  o   ith  a  othe  o ga isatio   a d Su ‐Co t a to s 
shall  e f ee to asse t thei   ights i depe de tl   ega di g  o t a tual e lusi it . 

. .  he e  Su ‐Co t a ti g  has  ee   App o ed    DFID,  p o ptl   p o ide DFID  ith  itte   o fi atio   f o   ea h  Su ‐
Co t a to  ide tified  ithi  Se tio    of the Co t a t that the  a ept p o isio s set out at Clauses  .  to  . ,  hi h 
shall  e i luded i  all Supplie  Su ‐Co t a ts. 

   
. VISIBILITY OF SUBCONTRACT OPPORTUNITIES 

 
.  The Supplie  shall: 

 

. .  su je t to Clause  . , ad e tise o  Co t a ts Fi de  all su o t a t oppo tu ities a isi g f o  o  i   o e tio   ith the 
p o isio  of the Goods a d/o  Se i es a d/o  Wo ks a o e a  i i u  th eshold of £ ,  that a ise du i g the Te ; 

. .    ithi    da s of a a di g a Su ‐Co t a t to a Su ‐Co t a to , update the  oti e o  Co t a ts Fi de   ith details of the 
su essful Su ‐Co t a to ; 

. .    o ito   the  u e ,  t pe  a d  alue  of  the  Su ‐Co t a t  oppo tu ities  pla ed  o   Co t a ts  Fi de   ad e tised  a d 
a a ded i  its suppl   hai  du i g the Te ; 

. .   p o ide  epo ts o  the i fo atio  at  lause  . .  to DFID i  the fo at a d f e ue  as  easo a l  spe ified   DFID; 
a d 

. .   p o ote Co t a ts Fi de  to its supplie s a d e ou age those o ga isatio s to  egiste  o  Co t a ts Fi de . 

 
.  Ea h ad e t  efe ed to at Cause  .  a o e shall p o ide a full a d detailed des iptio  of the Su ‐Co t a t oppo tu it   ith ea h of the 

a dato  fields  ei g  o pleted o  Co t a ts Fi de    the Supplie . 
 

.  The o ligatio  at Clause  .  shall o l  appl  i   espe t of Su ‐Co t a t oppo tu ities a isi g afte  the Co e e e t Date. 
 

.  Not ithsta di g Clause  . , DFID  a    gi i g its App o al, ag ee that a Su ‐Co t a t oppo tu it  is  ot  e ui ed to  e ad e tised o  
Co t a ts Fi de .  

 
. STAFF TRANSFER 

 
.  The Pa ties ag ee that: 

. .  he e  the  o e e e t of  the p o isio  of  the Se i es o  a  pa t of  the Se i es  esults  i  o e o   o e Rele a t 
T a sfe s, S hedule    Staff T a sfe  shall appl  as follo s: 



Ve sio   .  ‐ Ja ua     OFFICIAL  Page 1  of   
DFID Sta da d Te s & Co ditio s – Se i e Co t a ts 

a  he e  the  Rele a t  T a sfe   i ol es  the  t a sfe   of  T a sfe i g  DFID  E plo ees,  Pa t  A  of  S hedule    Staff 
T a sfe  shall appl ;  

 he e the Rele a t T a sfe  i ol es the t a sfe  of T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees, Pa t B of S hedule 
  Staff T a sfe  shall appl ; 

 he e  the  Rele a t  T a sfe   i ol es  the  t a sfe   of  T a sfe i g  DFID  E plo ees  a d  T a sfe i g  Fo e  
Supplie  E plo ees, Pa ts A a d B of S hedule    Staff T a sfe  shall appl ; a d 

d  Pa t C of S hedule    Staff T a sfe  shall  ot appl . 

. .  he e  o e e e t of the p o isio  of the Se i es o  a pa t of the Se i es does  ot  esult i  a Rele a t T a sfe , Pa t 
C of S hedule    Staff T a sfe  shall appl  a d Pa ts A a d B of S hedule    Staff T a sfe  shall  ot appl ; a d 

. .  Pa t D of S hedule    Staff T a sfe  shall appl  o  the e pi  o  te i atio  of the Se i es o  a  pa t of the Se i es;  

.  The Supplie  shall  oth du i g a d afte  the Te  i de if  DFID agai st all E plo ee Lia ilities that  a  a ise as a  esult of a  
lai s  ought  agai st  DFID    a   pe so   he e  su h  lai   a ises  f o   a   a t  o   o issio   of  the  Supplie   o   a   Supplie  
Pe so el. 

 
1 . DUTY OF CARE 
 

.  The Supplie  o es a dut  of  a e to the Supplie  Pe so el a d is  espo si le fo  the health, safet , se u it  of life a d p ope t  a d 
ge e al  ell ei g of su h pe so s a d thei  p ope t  a d this i ludes  he e the Supplie  Pe so el  a  out the Se i es.  
 

.  The Supplie   a a ts that it has a d  ill th oughout the du atio  of the Co t a t: 
 

. .  a  out the app op iate  isk assess e t  ith  ega d to its deli e  of the Se i es;  

. .  p o ide the Supplie  Pe so el  ith ade uate i fo atio , i st u tio , t ai i g a d supe isio ;  

. .  ha e app op iate e e ge  p o edu es i  pla e to e a le thei  p o isio  of the Se i es so as to p e e t da age to the 
Supplie  Pe so el s health, safet , se u it  of life a d p ope t  a d ge e al  ell ei g. 

 
.  The  p o isio   of  i fo atio   of  a   ki d  hatsoe e     DFID  to  the  Supplie   shall  ot  i   a   espe t  elie e  the  Supplie   f o  

espo si ilit   fo   its  o ligatio s  u de   this  Clause  .  The positi e  e aluatio   of  the  Supplie s  p oposal  fo   the p o isio   of  the 
Se i es a d the a a d of this Co t a t is  ot a  e do se e t   DFID of a  a a ge e ts  hi h the Supplie  has  ade fo  the 
health, safet , se u it  of life a d p ope t  a d  ell ei g of the Supplie  Pe so el i   elatio  to the p o isio  of the Se i es. 
 

.  The Supplie  a k o ledges that the DFID a epts  o  espo si ilit  fo  the health, safet , se u it  of life a d p ope t  a d ge e al 
ell ei g of the Supplie  Pe so el  ith  ega d to the Supplie  Pe so el  a i g out the Se i es u de  this Co t a t. 

 
.  The Supplie   ill e su e that su h i su a e a a ge e ts as a e  ade to  o e  the Supplie  Pe so el, o  a  pe so  e plo ed o  

othe ise e gaged   the Supplie , a d pu sua t to the Supplie s dut  of  a e as  efe ed to i  this Clause  , a e  easo a le a d 
p ude t i  all  i u sta es, i ludi g i   espe t of death, i ju  o  disa le e t, a d e e ge   edi al e pe ses. 
 

.  The  osts  of  a   i su a e  spe ifi all   take   out    the  Supplie   to  suppo t  the pe fo a e  of  this Co t a t  i   elatio   to  the 
Supplie s dut  of  a e  a   e  i luded as pa t of  the  a age e t  osts of the p oje t, a d  ust  e sepa atel   ide tified  i  all 
fi a ial  epo ti g  elati g to the p oje t. 
 

.  Whe e DFID is p o idi g a  spe ifi  se u it  a a ge e ts fo  the Supplie  o  Supplie  Pe so el i   elatio  to the Co t a t, these 
ill  e as detailed i  the Se tio     Te s of Refe e e . 

 
.  The Supplie  shall p o ide t ai i g o  a  o ti ui g  asis fo  all Supplie  Pe so el,  i   o plia e  ith the Se u it  Poli  a d the 

se u it  pla . 
 
11. PROCUREMENT OF EQUIPMENT  
 

.  The Supplie  shall e su e that p o u e e t of goods a d e uip e t shall:   
 

. .  e u de take  i  a o da e  ith  est p a ti e p i iples of ope ess fai ess a d t a spa e ;  

. .  a hie e "Value fo  Mo e " defi ed as the opti u   o i atio  of  hole‐life  ost a d  ualit  to  eet  e ui e e ts i  a 
full  t a spa e t  a e  a d the p o u e e t  a   e su je t to audit   DFID; 
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. .  e  a ied  out  usi g  st i t  due  dilige e  p o esses  that  e su e  the  p ote tio   of DFID s  i te ests  a d  eputatio ,  ith 
pa ti ula  e phasis o  a ti‐te o is , a ti‐ o uptio  a d f aud th oughout the deli e   hai ; a d 

. .  e o  the  asis that the o e ship of E uip e t shall  est i  DFID, a d shall  e so  a ked.  

 
1 . USE OF AND RESPONSIBILITY FOR EQUIPMENT 
 
.  E uip e t  a  o l   e used i  p o idi g the Se i es a d shall  e safel  kept a d  ai tai ed. Pe so al use of E uip e t   the 

Supplie  is  ot pe itted  ithout App o al. 
 

.  The Supplie  shall keep a  up to date i e to  of the E uip e t, its  o ditio  a d lo atio , a d  ake su h i e to  a aila le to 
DFID i ediatel  o   e uest. 
 

.  Su je t to Clause  .  the Supplie  shall  e  espo si le fo  all loss o  da age to E uip e t othe  tha  that  aused   fai   ea  a d 
tea . The Supplie  shall  otif  DFID i ediatel  the Supplie   e o es a a e of a  loss of o  da age to E uip e t 
 

.  E ept as  e ui ed    la  o   i u sta e, the Supplie  shall  ot i su e E uip e t.   DFID shall  ea  the  isk i   espe t of loss o  
da age p o ided su h loss o  da age  as  ot due to the Supplie 's  eglige e a d p o ided the Supplie  o tai s a d pa s to DFID 
su h p ope   o pe satio  as  a   e due f o  a  thi d pa t  i   espe t of su h loss o  da age to the E uip e t.   
 

.  The Supplie  shall o tai  DFID's i st u tio s o  the disposal of E uip e t a d  o pl   ith su h i st u tio s. 
 
Co tra t Gover a e 
 
1 . MONITORING OF CONTRACT PERFORMANCE 
 

.  U less Se tio     Spe ial Co ditio s  spe ifies that o ligatio s  elati g to the  o ito i g of Co t a t pe fo a e shall  e those set 
out i  Se tio     Te s of Refe e e , the  e ai i g p o isio s of this Clause   shall appl . 
 

.  Withi  t e t    Wo ki g Da s of the Co e e e t Date the Supplie  shall p o ide DFID  ith details of ho  the p o ess  i  
espe t of the  o ito i g a d  epo ti g of the pe fo a e of the Supplie s o ligatio s u de  this Co t a t  ill ope ate  et ee  
the Pa ties a d the Pa ties  ill e dea ou  to ag ee su h p o ess as soo  as  easo a l  possi le.  
 

.  The Supplie  shall p o ide DFID  ith pe fo a e  o ito i g  epo ts  Perfor a e Mo itori g Reports  i  a o da e  ith the 
p o ess a d ti es ales ag eed pu sua t to Clause  .  a o e  hi h shall  o tai , as a  i i u , the follo i g i fo atio : 

. .  details of  o plia e  ith its o ligatio s u de  Clause  . .  

. .  details of  o plia e  ith a  additio al o ligatio s set out i  Se tio     Te s of Refe e e ; 

. .  details of  o plia e  ith its o ligatio s u de  A e    of Se tio     Co t a tual A ual Co plia e De la atio ; a d 

. .  su h othe  details as DFID  a   easo a l   e ui e f o  ti e to ti e. 

.  The  Pa ties  shall  atte d  eeti gs  to  dis uss  Pe fo a e Mo ito i g  Repo ts  "Perfor a e  Revie  Meeti gs"   o   a  o thl  
asis  u less othe ise ag eed . The Pe fo a e Re ie  Meeti gs  ill  e the fo u  fo  the  e ie    the Supplie  a d DFID of the 

Pe fo a e Mo ito i g Repo ts.  The Pe fo a e Re ie  Meeti gs shall  u less othe ise ag eed : 

. .  take pla e  ithi  o e    eek of the Pe fo a e Mo ito i g Repo ts  ei g issued   the Supplie ; 

. .  take pla e  at  su h  lo atio   a d  ti e  ithi   o al  usi ess hou s  as DFID  shall  easo a l   e ui e u less othe ise 
ag eed i  ad a e; 

. .  e atte ded   the Supplie 's Co t a t Offi e  a d the DFID's P oje t Offi e ; a d 

. .  e full   i uted   the Supplie .  The p epa ed  i utes  ill  e  i ulated   the Supplie  to all atte dees at the  ele a t 
eeti g a d also to the DFID P oje t Offi e  a d a  othe   e ipie ts ag eed at the  ele a t  eeti g.  The  i utes of the 

p e edi g  o th's Pe fo a e Re ie  Meeti g  ill  e ag eed a d sig ed    oth the Supplie 's Co t a t Offi e  a d the 
DFID's P oje t Offi e  at ea h  eeti g. 

.  I  o de   to assess  the  le el of pe fo a e of  the Supplie , DFID  a  u de take satisfa tio  su e s  i   espe t of  the Supplie s 
p o isio  of the Se i es a d DFID shall  e e titled to  otif  the Supplie  of a  aspe ts of thei  pe fo a e of the p o isio  of the 
Se i es  hi h the  espo ses to the satisfa tio  su e s  easo a l  suggest a e  ot i  a o da e  ith this Co t a t. 

 
1 . PROGRESS & FINANCIAL REPORTS 
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.  Whe e p og ess a d fi a ial  epo ts a e to  e su itted u de  the Co t a t, the Supplie  shall  e de  those  epo ts at su h ti e 
a d i  su h fo  as  a   e spe ified   DFID o   he e  ot spe ified   DFID, as othe ise ag eed  et ee  the Pa ties.  

 
 
 
 
1 . OPEN BOOK ACCOUNTING AND AUDIT 
 

.  The Supplie  shall keep a d  ai tai  fo  se e     ea s afte  the e pi  of the Te   o  as lo g a pe iod as  a   e ag eed  et ee  
the Pa ties , full a d a u ate  e o ds a d a ou ts of the ope atio  of this Co t a t i ludi g the Se i es p o ided u de  it, a  
Su ‐Co t a ts a d the a ou ts paid   DFID. 
 

.  If so stated i  Se tio     Te s of Refe e e , DFID shall  e e titled to appl  the p i iples of ope   ook  o t a t  a age e t set 
out  i   P o u e e t  Poli   Note  /   https:// .go .uk/go e e t/pu li atio s/p o u e e t‐poli ‐ ote‐ ‐ope ‐ ook‐
o ta t‐ a age e t , o  a  othe   epla e e t guida e o  poli  issued f o  ti e to ti e to this Co t a t. DFID shall appl  the 
app op iate tie  le el  hi h, i  DFID s  easo a le opi io , is  o e su ate  ith the deli e   odel of the Se i es a d the Supplie  
shall  o pl   ith the p i iples et .  as  o e pa ti ula  des i ed i  the OBMC guida e .  
 

.  The Supplie  shall: 

. .  keep the  e o ds a d a ou ts  efe ed to i  Clause  .  i  a o da e  ith Good I dust  P a ti e a d La ; a d 

. .  affo d DFID a d/o  its Audito s a ess to the  e o ds a d a ou ts  efe ed to i  Clause  .  at the Supplie s p e ises 
a d/o  p o ide  e o ds a d a ou ts  i ludi g  opies of the Supplie 's pu lished a ou ts  o   opies of the sa e, as  a  
e  e ui ed   a  of the Audito s f o  ti e to ti e du i g the Te  a d the pe iod spe ified i  Clause  . , i  o de  that 

the Audito s   a   a  out a  i spe tio  to assess  o plia e   the Supplie  a d/o  its Su ‐Co t a to s of a  of the 
Supplie s o ligatio s u de  this Co t a t i ludi g i  o de  to: 

a  e if  the a u a  of the Cha ges a d a  othe  a ou ts pa a le   DFID u de  this Co t a t  a d p oposed o  
a tual    a iatio s to the  i  a o da e  ith this Co t a t ;  

 e if   the  osts  of  the  Supplie   i ludi g  the  osts  of  all  Su ‐Co t a to s  a d  a   thi d  pa t   supplie s   i  
o e tio   ith the p o isio  of the Se i es; 

 e if  the Ope  Book Data; 

d  e if  the Supplie s a d ea h Su ‐Co t a to s  o plia e  ith the appli a le La ; 

e  ide tif  o  i estigate a  a tual o  suspe ted P ohi ited A t, i p op iet  o  a ou ti g  istakes o  a   ea h o  
th eate ed  ea h of se u it  a d i  these  i u sta es DFID shall ha e  o o ligatio  to i fo  the Supplie  of 
the pu pose o  o je ti e of its i estigatio s; 

f  ide tif  o  i estigate a   i u sta es  hi h  a  i pa t upo  the fi a ial sta ilit  of the Supplie  a d/o  a  
Su ‐Co t a to s o  thei  a ilit  to pe fo  the Se i es; 

g  o tai   su h  i fo atio   as  is  e essa   to  fulfil  DFID s  o ligatio s  to  suppl   i fo atio   fo   pa lia e ta , 
i iste ial, judi ial o  ad i ist ati e pu poses i ludi g the suppl  of i fo atio  to the Co pt olle  a d Audito  

Ge e al; 

h  e ie  a   ooks of a ou t a d the i te al  o t a t  a age e t a ou ts kept   the Supplie  i   o e tio  
ith this Co t a t; 

i  a  out DFID s  i te al a d statuto  audits a d  to p epa e, e a i e a d/o   e tif  DFID's a ual a d  i te i  
epo ts a d a ou ts; 

j  e a le  the Natio al Audit Offi e  to  a  out a  e a i atio  pu sua t to Se tio    of the Natio al Audit A t 
 of the e o o , effi ie  a d effe ti e ess  ith  hi h DFID has used its  esou es; 

k  e ie  a   e o ds  elati g to the Supplie s pe fo a e of the p o isio  of the Se i es a d to  e if  that these 
efle t the Supplie s o  i te al  epo ts a d  e o ds; 

l  e if  the a u a  a d  o plete ess of a  i fo atio  deli e ed o   e ui ed   this Co t a t; 

 e ie  the Supplie s  ualit   a age e t s ste s  i ludi g a   ualit   a uals a d p o edu es ; 
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 e ie  the Supplie s  o plia e  ith a  sta da ds  efe ed to i  this Co t a t o  appli a le to the p o isio  of 
the Se i es; 

o  i spe t a  of DFID s assets, i ludi g DFID s IPRs, e uip e t a d fa ilities, fo  the pu poses of e su i g that a  
of DFID s assets a e se u e a d that a   egiste  of assets is up to date; a d/o  

p  e ie  the i teg it ,  o fide tialit  a d se u it  of DFID Data.  

.  DFID shall use  easo a le e dea ou s to e su e that the  o du t of ea h audit does  ot u easo a l  dis upt the Supplie  o  dela  
the p o isio  of the Se i es sa e i sofa  as the Supplie  a epts a d a k o ledges that  o t ol o e  the  o du t of audits  a ied 
out   the Audito s  is outside of the  o t ol of DFID. 
 

.  Su je t to the Supplie s  ights i   espe t of Co fide tial I fo atio , the Supplie  shall o  de a d p o ide the Audito s   ith all 
easo a le  o‐ope atio  a d assista e i : 

. .  all  easo a le i fo atio   e uested   DFID  ithi  the s ope of the audit; 

. .  easo a le a ess to sites  o t olled   the Supplie  a d to a  Supplie  E uip e t used i  the p o isio  of the Se i es; 
a d 

. .  a ess to the Supplie  Pe so el. 

.  The  Pa ties  ag ee  that  the   shall  ea   thei   o   espe ti e  osts  a d  e pe ses  i u ed  i   espe t  of  o plia e  ith  thei  
o ligatio s u de  this Clause  , u less the audit  e eals a Default   the Supplie  i   hi h  ase the Supplie  shall  ei u se DFID 
fo  the DFID s  easo a le  osts i u ed i   elatio  to the audit. 

 
1 . EXIT MANAGEMENT 
 

.  O   easo a le  oti e at a  poi t du i g the Te , the Supplie  shall p o ide to DFID a d/o  its pote tial Repla e e t Supplie s 
su je t  to  the  pote tial  Repla e e t  Supplie s  e te i g  i to  easo a le  itte   o fide tialit   u de taki gs ,  the  follo i g 
ate ial a d i fo atio  i  o de  to fa ilitate the p epa atio    DFID of a  i itatio  to te de  a d/o  to fa ilitate a  pote tial 

Repla e e t Supplie s u de taki g due dilige e: 

. .  details of the Se i e s ; 

. .  a  op  of the Registe , updated   the Supplie  up to the date of deli e  of su h Registe s;  

. .  a  i e to  of DFID Data i  the Supplie 's possessio  o   o t ol; 

. .  details of a  ke  te s of a  thi d pa t   o t a ts a d li e es, pa ti ula l  as  ega ds  ha ges, te i atio , assig e t 
a d  o atio ; 

. .  a list of o ‐goi g a d/o  th eate ed disputes i   elatio  to the p o isio  of the Se i es; 

. .  all i fo atio   elati g to T a sfe i g Supplie  E plo ees o  those  ho  a   e T a sfe i g Supplie  E plo ees  e ui ed 
to  e  p o ided    the  Supplie   u de   this  Co t a t  su h  i fo atio   to  i lude  the  Staffi g  I fo atio   as  defi ed  i  
S hedule    Staff T a sfe ; a d 

. .  su h othe   ate ial a d i fo atio  as DFID shall  easo a l   e ui e, 

togethe , the  E it I for atio . 

.  The Supplie  a k o ledges that DFID  a  dis lose the Supplie 's Co fide tial I fo atio  to a  a tual o  p ospe ti e Repla e e t 
Supplie  o  a  thi d pa t   ho  DFID is  o side i g e gagi g to the e te t that su h dis losu e is  e essa   i   o e tio   ith 
su h e gage e t  e ept that DFID  a   ot dis lose a  Supplie s Co fide tial  I fo atio   hi h  is  i fo atio   elati g to the 
Supplie s o  its Su ‐Co t a to s  p i es o   osts . 
 

.  if the E it I fo atio   ate iall   ha ges f o  the E it I fo atio  p e iousl  p o ided a d it  ould  easo a l  ad e sel  affe t: 

. .  the p o isio  of the Se i es; a d/o  

. .  the deli e  of the e it se i es/e it pla ; a d/o   

. .  a   e‐te de  e e ise   DfID,  
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the   the  Supplie   shall  otif   DfID  ithi   a  easo a le  pe iod  of  ti e  a d  o sult  a d  shall  o sult  ith  DFID  ega di g  su h 
p oposed  ate ial  ha ges a d p o ide  o plete updates of the E it I fo atio  o  a  as‐ e uested  asis as soo  as  easo a l  
p a ti a le a d i  a  e e t  ithi  te    Wo ki g Da s of a  e uest i   iti g f o  DFID. 

.  The E it I fo atio  shall  e a u ate a d  o plete i  all  ate ial  espe ts a d the le el of detail to  e p o ided   the Supplie  
shall  e su h as  ould  e  easo a l   e essa  to e a le a thi d pa t  to: 

. .  p epa e a  i fo ed offe  fo  those Se i es; a d 

. .  ot  e  disad a taged  i   a   su se ue t  p o u e e t  p o ess  o pa ed  to  the  Supplie   if  the  Supplie   is  i ited  to 
pa ti ipate . 

.  The Supplie  shall,  ithi  th ee    o ths afte  the Co e e e t Date, deli e  to DFID a  E it Pla   hi h: 

. .  sets out the Supplie 's p oposed  ethodolog  fo  a hie i g a  o de l  t a sitio  of the Se i es f o  the Supplie  to DFID 
a d/o  its Repla e e t Supplie  o  the e pi  o  te i atio  of this Co t a t;  

. .  o plies  ith the  e ui e e ts set out i  Clause  .   elo ;  

. .  is othe ise  easo a l  satisfa to  to DFID. 

.  The Pa ties shall use  easo a le e dea ou s to ag ee the  o te ts of the E it Pla . If the Pa ties a e u a le to ag ee the  o te ts of 
the E it Pla   ithi  t e t    Wo ki g Da s of its su issio , the  su h Dispute shall  e  esol ed i  a o da e  ith the Dispute 
Resolutio  P o edu e.  
 

.  U less othe ise spe ified   DFID, the E it Pla  shall set out, as a  i i u : 

. .  ho  the E it I fo atio  is o tai ed;   

. .  the  a age e t st u tu e to  e e plo ed du i g  oth t a sfe  a d  essatio  of the Se i es;  

. .  the  a age e t st u tu e to  e e plo ed  hilst  a i g out the a ti ities to  e pe fo ed   the Supplie  as ide tified 
i  the E it Pla ; 

. .  a detailed des iptio  of  oth the t a sfe  a d  essatio  p o esses, i ludi g a ti eta le;  

. .  ho   the  Se i es  ill  t a sfe   to  the  Repla e e t  Supplie   a d/o   DFID,  i ludi g  details  of  the  p o esses, 
do u e tatio , data t a sfe , s ste s  ig atio , se u it  a d the seg egatio  of DFID's te h olog   o po e ts f o  a  
te h olog   o po e ts ope ated   the Supplie  o  its Su ‐Co t a to s  he e appli a le ; 

. .  details of  o t a ts  if a   hi h  ill  e a aila le fo  t a sfe  to DFID a d/o  the Repla e e t Supplie  upo  the E pi  
Date  togethe   ith  a   easo a le  osts  e ui ed  to  effe t  su h  t a sfe   a d  the  Supplie   ag ees  that  all  assets  a d 
o t a ts used   the Supplie  i   o e tio   ith the p o isio  of the Se i es  ill  e a aila le fo  su h t a sfe ; 

. .  p oposals  fo   the  t ai i g  of  ke   pe so el  of  the  Repla e e t  Supplie   i   o e tio   ith  the  o ti uatio   of  the 
p o isio  of the Se i es follo i g the E pi  Date  ha ged at  ates ag eed  et ee  the Pa ties at that ti e; 

. .  p oposals fo  p o idi g DFID o  a Repla e e t Supplie   opies of all do u e tatio :  

a  used i  the p o isio  of the Se i es a d  e essa il   e ui ed fo  the  o ti ued use of the Repla e e t Se i es, 
i   hi h the I telle tual P ope t  Rights a e o ed   the Supplie ; a d 

 elati g to the use a d ope atio  of the Se i es;  

. .  p oposals  fo   the assig e t o   o atio  of  the p o isio  of all  se i es,  leases,  ai te a e ag ee e ts a d  suppo t 
ag ee e ts utilised   the Supplie  i   o e tio   ith the pe fo a e of the suppl  of the Se i es; 

. .  p oposals fo  the ide tifi atio  a d  etu  of all E uip e t i  the possessio  of a d/o   o t ol of the Supplie  o  a  thi d 
pa t   i ludi g a  Su ‐Co t a to ; 

. .  p oposals fo  the disposal of a   edu da t Se i es a d  ate ials; 

. .  p o edu es to: 

a  deal  ith  e uests  ade   DFID a d/o  a Repla e e t Supplie  fo  Staffi g I fo atio  pu sua t to S hedule   
Staff T a sfe ; 
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 dete i e  hi h Supplie  Pe so el a e o  a e likel  to  e o e T a sfe i g Supplie  E plo ees; a d  

 ide tif   o   de elop  a   easu es  fo   the  pu pose  of  the  E plo e t  Regulatio s  e isaged  i   espe t  of 
T a sfe i g Supplie  E plo ees; 

. .  ho  ea h  of  the  issues  set  out  i   this  Clause    ill  e  add essed  to  fa ilitate  the  t a sitio   of  the  Se i es  f o   the 
Supplie  to the Repla e e t Supplie  a d/o  DFID  ith the ai  of e su i g that the e is  o dis uptio  to o  deg adatio  of 
the Se i es; 

. .  p oposals fo  the suppl  of a  othe  i fo atio  o  assista e  easo a l   e ui ed   DFID o  a Repla e e t Supplie  i  
o de  to effe t a  o de l  ha do e  of the p o isio  of the Se i es. 

 
PAYMENT AND TAXATION 
 
1 . Charges 
 

.  I   o side atio  of the Supplie   a i g out its o ligatio s u de  this Co t a t,  i ludi g the p o isio  of the Se i es, DFID shall 
pa  the u disputed Cha ges  i  a o da e  ith  the p i i g a d pa e t p ofile set out  i  Se tio     S hedule of P i es  a d the 
i oi i g p o edu e set out i  Clause  . 
   

.  If DFID fails to pa  a  u disputed Cha ges p ope l  i oi ed u de  this Co t a t, the Supplie  shall ha e the  ight to  ha ge i te est 
o  the o e due a ou t at the appli a le  ate u de  the Late Pa e t of Co e ial De ts  I te est  A t  , a ui g o  a dail  
asis f o  the due date up to the date of a tual pa e t,  hethe   efo e o  afte  judg e t. 

 
1 . VAT 

 
.  The  Cha ges  a e  stated  e lusi e  of  VAT,  hi h  shall  e  added  at  the  p e aili g  ate  as  appli a le  a d  paid    DFID  follo i g 

deli e  of a Valid I oi e.  
 

.  The Supplie  shall i de if  DFID o  a  o ti ui g  asis agai st a  lia ilit , i ludi g a  i te est, pe alties o   osts i u ed,  hi h 
is le ied, de a ded o  assessed o  DFID at a  ti e  hethe   efo e o  afte  the  aki g of a de a d pu sua t to the i de it  
he eu de  i   espe t of the Supplie 's failu e to a ou t fo  o  to pa  a  VAT  elati g to pa e ts  ade to the Supplie  u de  this 
Co t a t. A  a ou ts due shall  e paid i   lea ed fu ds   the Supplie  to DFID  ot less tha  fi e   Wo ki g Da s  efo e the date 
upo   hi h the ta  o  othe  lia ilit  is pa a le   DFID. 

 
1 . RETENTION AND SET OFF 

 
.  DFID  a   etai  o  set off a  a ou t o ed to  it   the Supplie  agai st a  a ou t due to the Supplie  u de  this Co t a t o  

u de  a  othe  ag ee e t  et ee  the Supplie  a d DFID.  
 

.  If DFID  ishes to e e ise its  ight pu sua t to Clause  .  it shall gi e at least   da s   oti e of its i te tio  to do so, setti g out 
the  easo s fo   etai i g o  setti g off the  ele a t Cha ges.  
 

.  The  Supplie   shall  ake  a   pa e ts  due  to  DFID  ithout  a   dedu tio   hethe     a   of  set‐off,  ou te lai ,  dis ou t, 
a ate e t o  othe ise u less the Supplie  has o tai ed a sealed  ou t o de   e ui i g a  a ou t e ual to su h dedu tio  to  e 
paid   DFID to the Supplie  

 
. SUPPLIER PROFIT 

 
.  O   o pletio  of ea h Co t a t Yea   o  o  a si ‐ o thl   asis if  e uested   DFID gi i g  easo a le  itte   oti e , a d fo  a  

Va iatio , the Supplie  is  e ui ed to se d a  itte   epo t  the  A tual Profit Margi  Report  i  a  o e all fo at dete i ed   
DFID  ut to i lude a  updated  ost p o‐fo a te plate, setti g out the A tual P ofit Ma gi  i ludi g a   ha ge to the P oje ted 
P ofit Ma gi .  
 

.  Whe e the A tual P ofit Ma gi  Repo t ide tifies that the Supplie  has e eeded the P oje ted P ofit Ma gi  o e  the pe iod set out 
i  the A tual P ofit Ma gi  Repo t  the E eeded A ou t , the Pa ties shall ag ee  ithi  a  easo a le pe iod of ti e follo i g 
e eipt   DFID of the A tual P ofit Ma gi  Repo t ho  the E eeded A ou t should  e appo tio ed. Whe e the Pa ties a e u a le 
to ag ee DFID shall  e e titled to  e ui e the Supplie  to do a  of the follo i g: 
 

. .  pa  DFID a  a ou t e ual to the diffe e e  et ee  the P oje ted P ofit Ma gi  a d the E eeded A ou ted; o  

. .  edi e t a  a ou t e ual to the diffe e e  et ee  the P oje ted P ofit Ma gi  a d the E eeded A ou ted  a k i  to 
the p og a e  ei g deli e ed as pa t of the Se i es; o  
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. .  adjust the Cha ges.  

 
1. SATISFACTORY PERFORMANCE 

 
.  Pa e ts  ade pu sua t  to Clause  .  a e su je t  to  the satisfa to  pe fo a e    the Supplie  of  its o ligatio s u de  the 

Co t a t as dete i ed    the DFID P oje t Offi e   i  additio   to  e ifi atio     the DFID P oje t Offi e   that all p io  pa e ts 
ade to the Supplie  u de  this Co t a t  e e p ope l  due. 

 
.  If fo  a   easo  the Se i es a e  ot p o ided i  a o da e  ith this Co t a t, o  DFID is dissatisfied  ith the pe fo a e of this 

Co t a t, DFID,  ithout p ejudi e to a  othe   ights o   e edies ho soe e  a isi g, shall  e e titled to  ithhold pa e t of the 
appli a le Cha ges fo  the Se i es that  e e  ot so p o ided u til su h ti e as the appli a le Se i es a e p o ided i  a o da e 
ith this Co t a t.  

 
.  Should DFID dete i e afte  pa i g  fo  a pa ti ula  pa t of  the Se i es  that  this has  ot  ee  p o ided  i  a o da e  ith  this 

Co t a t, DFID  a   e o e , o   ithhold f o  fu the  pa e ts, a  a ou t  ot e eedi g the appli a le Cha ges paid fo  that pa t 
of the Se i e u til the u satisfa to  pa t of the Se i es is  e edied to DFID  satisfa tio . 

  
. PAYMENTS & INVOICING INSTRUCTIONS  

 
.  Su je t to DFID  ei g satisfied that the Supplie  is o  has  ee   a i g out thei  duties, o ligatio s a d  espo si ilities u de  this 

Co t a t, the appli a le Cha ges shall  e paid  ithi    da s of  e eipt of a  u disputed Valid I oi e a d pa e t shall  e  ade i  
ste li g i  the UK o  a  othe   u e  i  a  othe   ou t  as dete i ed f o  DFID f o  ti e to ti e.  
 

.  E pe ses  if a  a isi g  i   fo eig   u e  shall  e  ei u sed at the e ha ge  ate stated i  OANDA  .oa da. o  o  the 
F ida  i ediatel  p e edi g the date o   hi h the pu hase  as  ade o  se i es a ui ed   the Supplie  o , if this took pla e 
o  a F ida , at the  ate so stated o  that da . 
 

.  U less othe ise e p essl  p o ided i  Se tio     Spe ial Co ditio s  o  Se tio     S hedule of P i es , i oi es should  e su itted 
ele t o i all   o thl  i  a ea s to the A ou ts Pa a le Se tio , DFID Fi a ial Ma age e t G oup e‐i oi i g@dfid.go .uk, a d 
i  a o da e  ith this Clause  . 
 

.  DFID shall u less othe ise e p essl  p o ided i  Se tio     Spe ial Co ditio s   ake pa e ts due   di e t  edit th ough the UK 
Ba k Clea i g S ste s  BACS .  Fo  a  i oi e to  e  alid, it  ust  o tai :  

 

. .  details of the  a k a ou t to  hi h pa e ts a e to  e  ade  i.e.  a e a d add ess of  a k, so t  ode, a ou t  a e 
a d  u e . 

. .  the date of the i oi e; 

. .  a u i ue i oi e  u e ; 

. .  the pe iod s  to  hi h the  ele a t  ha ge s   elate; 

. .  the  o e t  efe e e fo  this Ag ee e t a d the pu hase o de  to  hi h it  elates; 

. .  a  o ta t  a e a d telepho e  u e  of a  espo si le pe so  i  the supplie s fi a e depa t e t; 

. .   a detailed  eakdo  of the Se i es a d the app op iate Cha ges a d suppo ted   a  othe  do u e tatio   e ui ed 
 DFID to su sta tiate the i oi e. 

 
 

.  All Valid I oi es should  o espo d  ith the  udget li es ide tified i  Se tio     S hedule of P i es  of this Co t a t. 
 

.  DFID  a   e uest p oof of pu hase i   espe t of a  ite  a d shall  e e titled to  efuse to  eet a  lai  if this  a ot  e p o ided. 
 

.  Whe e a  i oi e is  ot a Valid I oi e it  a   e  eje ted   DFID a d i  a  e e t shall  e lia le to  ue  a d dela  i  pa e t.  
DFID  ese es the  ight to  ot pa  a  a ou t due i   espe t of a  i oi e  e ei ed   DFID  o e tha    da s afte  the da  of the 
Supplie   e o i g e titled to i oi e fo  the pa e t to  hi h it  elates. 

 
. UNITED KINGDOM INCOME TAX AND NATIONAL INSURANCE CONTRIBUTIONS 

 
.  Whe e the Supplie  o  a  Supplie  Pe so el a e lia le to  e ta ed i  the UK o  to pa   atio al i su a e  o t i utio s i   espe t 

of  o side atio   e ei ed u de  this Co t a t, the Supplie  shall: 
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. .  at all ti es  o pl   ith the I o e Ta   Ea i gs a d Pe sio s  A t   a d all othe  statutes a d  egulatio s  elati g to 
i o e ta , a d the So ial Se u it  Co t i utio s a d Be efits A t   a d all othe  statutes a d  egulatio s  elati g to 
atio al i su a e  o t i utio s, i   espe t of that  o side atio ;  

. .  i de if   DFID  agai st  a   i o e  ta ,  atio al  i su a e  a d  so ial  se u it   o t i utio s  a d  a   othe   lia ilit , 
dedu tio ,  o t i utio , assess e t o   lai  a isi g f o  o   ade i   o e tio   ith the p o isio  of the Se i es   the 
Supplie  o  a  Supplie  Pe so el. 

 

. TAX COMPLIANCE 
 

.  If, at a  poi t du i g the Te , a  O asio  of Ta  No ‐Co plia e o u s, the Supplie  shall: 

. .  otif  DFID i   iti g of su h fa t  ithi    Wo ki g Da s of its o u e e;  

. .  p o ptl  p o ide to DFID: 

a  details of the steps  hi h the Supplie  is taki g to add ess the O asio  of Ta  No ‐Co plia e a d to p e e t the 
sa e f o   e u i g, togethe   ith a   itigati g fa to s that it  o side s  ele a t; a d 

 su h othe  i fo atio  i   elatio  to the O asio  of Ta  No ‐Co plia e as DFID  a   easo a l   e ui e. 

 
I telle tual Propert , Se urit  a d I for atio  
 

. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS                   
 

.  Sa e as e p essl  g a ted else he e u de  this Co t a t: 

. .  DFID shall  ot a ui e a   ight,  title o   i te est  i  o   to the  I telle tual P ope t  Rights of the Supplie  o   its  li e so s, 
a el : 

a  the Supplie  Ba kg ou d IPR; a d 

 the Thi d Pa t  IPR. 

. .  the Supplie  shall  ot a ui e a   ight,  title o   i te est  i  o  to the  I telle tual P ope t  Rights of DFID o   its  li e so s, 
i ludi g the: 

a  DFID Ba kg ou d IPR;  

 DFID Data; 

 P oje t Spe ifi  IPRs; a d 

d  P og a e Na e a d a   ights a d i te ests i  it at all ti es. 

 
.  Whe e eithe  Pa t  a ui es,   ope atio  of La , title to I telle tual P ope t  Rights that is i o siste t  ith the allo atio  of title 

set out i  Clause  . , it shall assig  i   iti g su h I telle tual P ope t  Rights as it has a ui ed to the othe  Pa t  o  the  e uest 
of the othe  Pa t   he e e   ade . 
 

.  Neithe  Pa t  shall ha e a   ight  to use a  of  the othe  Pa t 's  a es,  logos o   t ade  a ks o  a  of  its p odu ts o  se i es 
ithout the othe  Pa t 's p io   itte   o se t. 

 
.  A  P oje t Spe ifi   IPRs  eated u de  this Co t a t shall  e o ed   DFID. DFID g a ts the Supplie  a  li e e to use a  DFID 

Ba kg ou d IPR a d P oje t Spe ifi  IPRs fo  the pu pose of fulfilli g its o ligatio s u de  this Co t a t du i g its Te . 
 

.  Su je t  to  Clause  . ,  to  the  e te t  that  it  is  e essa   to  e a le DFID  to  o tai   the  full  e efits  of  o e ship  of  the  P oje t 
Spe ifi   IPRs,  the  Supplie   he e   g a ts  to  DFID  a d  shall  p o u e  that  a   ele a t  thi d  pa t   li e so   shall  g a t  to  DFID  a 
pe petual,  i e o a le,  o ‐e lusi e, assig a le,  o alt ‐f ee li e e to use, su ‐li e se a d/o   o e iall  e ploit a  Supplie  
Ba kg ou d IPRs o  Thi d Pa t  IPRs that a e e edded i  o   hi h a e a  i teg al pa t of the P oje t Spe ifi  IPR Ite s. 
 

.  The Supplie  shall p o ptl   otif  DFID if it is  easo a l   elie es that it  ill  e u a le to g a t o  p o u e the g a t of the li e es 
set out  i  Clause  .   a o e a d  the Supplie   shall p o ide  full details of  the ad e se effe t  this  a  ha e o  DFID s use of  the 
P oje t Spe ifi  IPRs. 
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.  Whe e  the Supplie   is  u a le  to  o pl   ith Clause  . ,  the  Supplie   shall  ef ai   f o  e eddi g o   i teg ati g  a   Supplie  

Ba kg ou d IPRs a d/o  Thi d Pa t  IPRs  ith the P oje t Spe ifi  IPRs i  su h a  a  that  ould affe t DFID o tai i g full  e efit of 
the o e ship of those P oje t Spe ifi  IPRs, e ept  he e DFID has p o ided e p ess  itte  App o al to do so. 
 

.  The Supplie  shall, du i g a d afte  the Te , o   itte  de a d, i de if  DFID agai st all Losses i u ed  , a a ded agai st, 
o  ag eed to  e paid   DFID  hethe   efo e o  afte  the  aki g of the de a d pu sua t to the i de it  he eu de  a isi g f o  
a  IPR Clai .  
 

.  If a  IPR Clai  is  ade o  a ti ipated, the Supplie   ust at its o  e pe se a d DFID s sole optio , eithe : 

. .  p o u e fo  DFID the  ights i  Clause  .   ithout i f i gi g the IPR of a  thi d pa t ; o  

. .  epla e o   odif  the  ele a t ite   ith  o ‐i f i gi g su stitutes  ith  o det i e t to fu tio alit  of pe fo a e of 
the Se i es. 

. SECURITY REQUIREMENTS  
 

.  The  Supplie   shall  o pl ,  a d  shall  p o u e  that  the  Supplie   Pe so el  o pl ,  ith  the  Se u it   Poli   a d  a   se u it   pla  
e uested   DFID, a d the Supplie  shall e su e that the se u it  pla  p odu ed   the Supplie  full   o plies  ith the Se u it  
Poli .  
 

.  The Supplie  shall e su e that it keeps up to date  ith the latest  e sio  of the Se u it  Poli . 
 

.  If the Supplie   elie es that a  ha ge to the Se u it  Poli   ill ha e a  ate ial a d u a oida le  ost i pli atio  to the Se i es it 
a  su it a  a iatio  i  a o da e  ith Clause  . I  doi g so, the Supplie   ust suppo t its  e uest   p o idi g e ide e of the 
ause of a  i eased  osts a d the steps that it has take  to  itigate those  osts. A   ha ge to the Cha ges shall the   e ag eed 
i  dis ussio   ith the DFID Co t a t Offi e .  
 

.  U til a d/o  u less a  ha ge to the Cha ges is ag eed   DFID pu sua t to Clause  .  the Supplie  shall  o ti ue to pe fo  the 
Se i es i  a o da e  ith its o ligatio s a d fo  the Cha ges appli a le p io  to a   ha ge  e uest.  

 
. MALICIOUS SOFTWARE  

 
.  The Supplie  shall, as a  e du i g o ligatio  th oughout the Te , use the latest  e sio s of a ti‐ i us defi itio s a aila le f o  a  

i dust  a epted a ti‐ i us soft a e  e do  to  he k fo  a d delete Mali ious Soft a e f o  the ICT E i o e t.  
 

.  Not ithsta di g  Clause  .   if  Mali ious  Soft a e  is  fou d,  the  Pa ties  shall  o‐ope ate  to  edu e  the  effe t  of  the Mali ious 
Soft a e a d, pa ti ula l  if Mali ious Soft a e  auses loss of ope atio al effi ie  o  loss o   o uptio  of DFID Data, assist ea h 
othe  to  itigate a  losses a d to  esto e the Se i es to thei  desi ed ope ati g effi ie .  
 

.  A   ost a isi g out of the a tio s of the Pa ties take  i   o plia e  ith the p o isio s of Clause  .  shall  e  o e   the Pa ties 
as follo s:  

. .   the Supplie   he e the Mali ious Soft a e o igi ates f o  the Supplie  Soft a e, the Thi d Pa t  Soft a e o  the DFID 
Data  hilst the DFID Data  as u de  the  o t ol of the Supplie ; a d  

. .   DFID  if  the Mali ious Soft a e o igi ates  f o  the DFID Soft a e o  the DFID Data  hilst DFID Data  as u de  the 
o t ol of DFID . 

 
. TRANSPARENCY  

 
.   The Pa ties  a k o ledge  that,  e ept  fo   a   i fo atio   hi h  is  e e pt  f o  dis losu e  i   a o da e  ith  the p o isio s of 

Clause    F eedo   of  I fo atio ,  the  o te t  of  this  Co t a t  is  ot  o fide tial  i fo atio .  DFID  shall  e  espo si le  fo  
dete i i g i  its a solute dis etio   hethe  a  of the  o te t of the Co t a t is e e pt f o  dis losu e i  a o da e  ith the 
p o isio s of the FOIA. 
 

.   Not ithsta di g  a   othe   te   of  this Co t a t,  the  Supplie  he e  gi es  thei   o se t  fo  DFID  to pu lish  the Co t a t  i   its 
e ti et , i ludi g f o  ti e to ti e ag eed  ha ges to the Co t a t, to the ge e al pu li . 
 

.   DFID  a   o sult  ith the supplie  to i fo  its de isio   ega di g a  e e ptio s  ith  ega d to FOIA  ut DFID shall ha e the fi al 
de isio  i  its a solute dis etio . 
 

.  The Supplie  shall assist a d  oope ate  ith DFID to e a le DFID to pu lish this Co t a t. 
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.  The Supplie  a k o ledges that DFID e do ses/suppo ts the  e ui e e ts of the IATI sta da d a d shall assist a d  oope ate  ith 
DFID, to e a le the Supplie  to u de sta d the diffe e t ele e ts of  IATI  i ple e tatio  a d to  o pl   ith the diffe e t data, 
poli  a d te h i al  o side atio s that  eed to  e take  i to a ou t. 
 

.  The Supplie  shall:  

. .  pu lish i fo atio  data to the IATI sta da d, that  elates to a spe ifi  a ti it  i  a si gle,  o o , ele t o i  fo at fo  
the  t a spa e t,  a u ate,  ti el   a d  o p ehe si e  pu lishi g  of  data,  o   all  a ti ities  i   the  deli e   hai ,  i   the 
deli e  of de elop e t  oope atio  a d hu a ita ia  aid; a d  

. .  p o ide all  e essa  assista e as  easo a l   e uested   DFID to e a le DFID to  espo d to the IATI  e ui e e ts.  

 
.  The Supplie   shall  ai tai   a  up‐to‐date a d a u ate  e o d of  a ed do st ea  deli e  pa t e s  i   e eipt of DFID  fu ds 

a d/o  DFID  fu ded  i e to  o  assets. This  e o d should de o st ate ho  fu ds flo  f o   i itial sou e to e d  e efi ia ies. 
This  e o d should  e  ade a aila le to DFID upo   itte   e uest a d  ithi  the ti e set out i  the  e uest. This  e o d should  e 
updated   the Supplie ; 

. .  as  e ui ed i  the te s of  efe e e;  

. .  a uall ; 

. .  he  the e a e  ate ial  ha ges i  the deli e   hai ; a d  

. .  as pa t of the p oje t  o pletio  p o ess. 

 
. CONFIDENTIALITY  

   
.  E ept to the e te t set out i  this Clause   o   he e dis losu e is e p essl  pe itted else he e i  this Co t a t, ea h Pa t  shall:  

. .  t eat the othe  Pa t 's Co fide tial I fo atio  as  o fide tial a d safegua d it a o di gl ;  

. .  ot dis lose the othe  Pa t 's Co fide tial I fo atio  to a  othe  pe so   ithout the o e 's p io   itte   o se t.  

 
.  Clause  .  shall  ot appl  to the e te t that:  

. .  su h  dis losu e  is  a  e ui e e t  of  La   appli a le  to  the  Pa t   aki g  the  dis losu e,  i ludi g  a   e ui e e ts  fo  
dis losu e  u de   the  FOIA,  the  E i o e tal  I fo atio   Regulatio s  a d  asso iated  odes  of  p a ti e  pu sua t  to 
Clause    F eedo  of I fo atio ;  

. .  su h i fo atio   as i  the possessio  of the Pa t   aki g the dis losu e  ithout o ligatio  of  o fide tialit  p io  to its 
dis losu e   the i fo atio  o e ;  

. .  su h i fo atio   as o tai ed f o  a thi d pa t   ithout o ligatio  of  o fide tialit ;  

. .  su h i fo atio   as al ead  i  the pu li  do ai  at the ti e of dis losu e othe ise tha    a  ea h of this Co t a t; o   

. .  it is i depe de tl  de eloped  ithout a ess to the othe  Pa t 's Co fide tial I fo atio .  

 
.  The Supplie   a  o l  dis lose DFID s Co fide tial I fo atio  to the Supplie  Pe so el  ho a e di e tl  i ol ed i  the p o isio  

of the Se i es a d  ho  eed to k o  the i fo atio , a d shall e su e that su h Supplie  Pe so el a e a a e of a d shall  o pl  
ith these o ligatio s as to  o fide tialit .  

 
.  The Supplie  shall  ot, a d shall p o u e  that  the Supplie  Pe so el do  ot, use a  of DFID s Co fide tial  I fo atio   e ei ed 

othe ise tha  fo  the pu poses of this Co t a t.  
 

.  At the  itte   e uest of DFID, the Supplie  shall p o u e that those  e e s of the Supplie  Pe so el  efe ed to i  Clause  . , 
espe ti el  sig  a  o fide tialit  u de taki g p io  to  o e i g a   o k i  a o da e  ith this Co t a t.  
 

.  Nothi g i  this Co t a t shall p e e t DFID f o  dis losi g the Supplie s Co fide tial I fo atio :  
 

. .  o   a  o fide tial  asis  to  a   Ce t al  Go e e t  Bod   fo   a   p ope   pu pose  of  DFID  o   of  the  ele a t  Ce t al 
Go e e t Bod ;  

. .  to Pa lia e t a d Pa lia e ta  Co ittees o  if  e ui ed   a  Pa lia e ta   epo ti g  e ui e e t;  
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. .   to  the e te t  that DFID  a ti g  easo a l  dee s dis losu e  e essa  o  app op iate  i   the  ou se of  a i g out  its 
pu li  fu tio s;  

. .  o   a  o fide tial  asis  to  a  p ofessio al  ad ise ,  o sulta t,  supplie   o   othe   pe so   e gaged    a   of  the  e tities 
des i ed i  Clause  . .   i ludi g a   e h a ki g o ga isatio  fo  a  pu pose  elati g to o   o e ted  ith this 
Co t a t;  

. .  o  a  o fide tial  asis fo  the pu pose of the e e ise of its  ights u de  this Co t a t, i ludi g the Audit Rights, its step‐
i   ights pu sua t to Clause    Ope  Book A ou ti g a d Audit , its  ights to appoi t a  ad iso  pu sua t to Clause   
Dispute Resolutio  a d a   ights set out i  Clause    E it Ma age e t ;  

. .  o  a  o fide tial  asis to a p oposed Su esso  Bod  i   o e tio   ith a  assig e t,  o atio  o  disposal of a  of its 
ights, o ligatio s o  lia ilities u de  this Co t a t; o  

. .  fo  the pu pose of the e a i atio  a d  e tifi atio  of DFID s a ou ts, 

a d  fo   the  pu poses  of  the  fo egoi g,  efe e es  to  dis losu e  o   a  o fide tial  asis  shall  ea   dis losu e  su je t  to  a 
o fide tialit  ag ee e t o  a a ge e t  o tai i g te s  o less st i ge t tha  those pla ed o  DFID u de  this Clause  . 

 
.  Nothi g i  this Clause   shall p e e t eithe  pa t  f o  usi g a  te h i ues, ideas o  k o ‐ho  gai ed du i g the pe fo a e 

of the Co t a t i  the  ou se of its  o al  usi ess to the e te t that this use does  ot  esult i  a dis losu e of the othe  pa t 's 
Co fide tial I fo atio  o  a  i f i ge e t of IPR.  

 
. FREEDOM OF INFORMATION  

 
.  The Supplie  a k o ledges that DFID  is su je t to the  e ui e e ts of the FOIA, the E i o e tal  I fo atio  Regulatio s a d 

asso iated  odes  of  p a ti e  a d  shall  assist  a d  oope ate  ith  DFID  to  e a le DFID  to  o pl   ith  its  I fo atio   dis losu e 
o ligatio s.  
 

.  The Supplie  shall a d shall e su e that its Su ‐Co t a to s shall:  
 

. .  t a sfe   to  DFID  all  Re uests  fo   I fo atio   that  it  e ei es  as  soo   as  p a ti a le  a d  i   a   e e t  ithi   t o   
Wo ki g Da s of  e ei i g a Re uest fo  I fo atio ;  

. .  p o ide  DFID  ith  a  op   of  all  I fo atio   i   its  possessio ,  o   po e   i   the  fo   that  DFID  e ui es  ithi   fi e   
Wo ki g Da s  o  su h othe  pe iod as DFID  a  spe if  of DFID s  e uest; a d 

. .  p o ide  all  e essa   assista e  as  easo a l   e uested    DFID  to  e a le  DFID  to  espo d  to  the  Re uest  fo  
I fo atio   ithi   the  ti e  fo   o plia e  set  out  i   se tio     of  the  FOIA  o   egulatio     of  the  E i o e tal 
I fo atio  Regulatio s.  

 
.  DFID shall  e  espo si le fo  dete i i g i  its a solute dis etio  a d  ot ithsta di g a  othe  p o isio  i  this Co t a t o  a  

othe   ag ee e t  hethe   the  Co e iall   Se siti e  I fo atio   a d/o   a   othe   I fo atio   is  e e pt  f o   dis losu e  i  
a o da e  ith the p o isio s of the FOIA, the E i o e tal I fo atio  Regulatio s a d asso iated  odes of p a ti e.  
 

.  I   o e e t shall the Supplie   espo d di e tl  to a Re uest fo  I fo atio  u less e p essl  autho ised to do so   DFID.  
 

.  The Supplie  a k o ledges  that DFID  a , a ti g  i  a o da e  ith a   ode of p a ti e  issued pu sua t  to Se tio    of FOIA 
the  Code ,  e  o liged  u de   the  FOIA,  o   the  E i o e tal  I fo atio   Regulatio s  to  dis lose  i fo atio   o e i g  the 

Supplie  o  the Se i es:  

. .  i   e tai   i u sta es  ithout  o sulti g the Supplie ;  

. .  follo i g  o sultatio   ith the Supplie  a d ha i g take  thei   ie s i to a ou t;  

. .  p o ided al a s that  he e Clause  . .  applies DFID shall, i  a o da e  ith a   e o e datio s of the Code, take 
easo a le steps,  he e app op iate, to gi e the Supplie  ad a ed  oti e, o  faili g that, to d a  the dis losu e to the 
Supplie s atte tio  afte  a  su h dis losu e.  

 
.  The Supplie  shall e su e that all  I fo atio  is  etai ed fo  dis losu e i  a o da e  ith Clauses  .  a d  .  a d shall pe it 

DFID to i spe t su h  e o ds as  e uested   DFID f o  ti e to ti e.  
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.  The Supplie  shall, du i g this Co t a t a d fo  a pe iod of at least se e   ea s follo i g the e pi  o  te i atio  of this Co t a t, 
etai  a d  ai tai  all I fo atio :  

. .  i  a o da e  ith Good I dust  P a ti e a d La ;  

. .  i   h o ologi al o de ; 

. .  i  a fo  that is  apa le of audit; 

. .  at its o  e pe se.   

 
.  Whe e e  p a ti al, o igi al I fo atio  shall  e  etai ed a d  ai tai ed i  ha d  op  fo .   

 
1. OFFICIAL SECRETS ACT  

 
.  The Supplie  shall, a d shall e su e that the Supplie  Pe so el shall,  o pl   ith a   ele a t o ligatio s a isi g u de  the Offi ial 

Se ets A ts   to  . 
 

. DFID DATA  
 

.  The Supplie  shall  ot delete o   e o e a  p op ieta   oti es  o tai ed  ithi  o   elati g to DFID Data.  
 

.  The  Supplie   shall  ot  sto e,  op ,  dis lose,  o   use  DFID  Data  e ept  as  e essa   fo   the  pe fo a e    the  Supplie   of  its 
o ligatio s u de  this Co t a t o  as othe ise e p essl  autho ised i   iti g   DFID.  
 

.  To the e te t that DFID Data is held a d/o  p o essed   the Supplie , the Supplie  shall suppl  that DFID Data to DFID as  e uested 
 DFID i  the fo at s  spe ified   DFID.  

 
.  Upo   e eipt o   eatio    the Supplie  of a  DFID Data a d du i g a   olle tio , p o essi g, sto age a d t a s issio    the 

Supplie   of  a   DFID  Data,  the  Supplie   shall  take  espo si ilit   fo   p ese i g  the  i teg it   of  DFID  Data  a d  p e e ti g  the 
o uptio  o  loss of DFID Data.  
 

.  The  Supplie   shall  pe fo   se u e  a k‐ups  of  all  DFID  Data  a d  shall  e su e  that  up‐to‐date  a k‐ups  a e  sto ed  off‐site  i  
a o da e  ith the Se u it  Poli . The Supplie  shall e su e that su h  a k‐ups a e a aila le to DFID at all ti es upo   e uest, 
ith deli e  ti es as spe ified   DFID.  

 
.  The Supplie  shall e su e that the s ste  o   hi h the Supplie  holds a  DFID Data, i ludi g  a k‐up data, is a se u e s ste  that 

o plies  ith the Se u it  Poli .  
 

.  If DFID Data is  o upted, lost o  suffi ie tl  deg aded as a  esult of the Supplie s Default so as to  e u usa le, DFID  a :  

. .  e ui e  the Supplie   at the Supplie s e pe se  to  esto e o  p o u e the  esto atio  of DFID Data to  the e te t a d  i  
a o da e  ith the Busi ess Co ti uit  a d Disaste  Re o e  P o isio s spe ified i  the Se u it  Poli  a d the Supplie  
shall do so as soo  as p a ti a le  ut  ot late  tha  th ee da s follo i g a  itte   e uest f o  DFID; a d/o   

. .  itself  esto e  o   p o u e  the  esto atio   of  DFID  Data,  a d  shall  e  epaid    the  Supplie   a   easo a le  e pe ses 
i u ed  i   doi g  so  to  the  e te t  a d  i   a o da e  ith  the  e ui e e ts  spe ified  i   the  Busi ess  Co ti uit   a d 
Disaste  Re o e  p o isio s spe ified i  the Se u it  Poli . 

.  If  at  a   ti e  the  Supplie   suspe ts  o   has  easo   to  elie e  that  DFID Data  has  o   a   e o e  o upted,  lost  o   suffi ie tl  
deg aded  i  a   a   fo  a   easo , the  the Supplie  shall  otif  DFID i ediatel  a d  i fo  DFID of the  e edial a tio  the 
Supplie  p oposes to take.  
 

.  The Supplie  shall o tai  a d  ai tai   e tifi atio  u de  the HM Go e e t C e  Esse tials S he e. 
 

. PROTECTION OF PERSONAL DATA  
 

.  The Pa ties a k o ledge that the fa tual a ti it   a ied out   ea h of the  i   elatio  to thei  o ligatio s u de  this Co t a t  ill 
dete i e the status of ea h Pa t  u de  the Data P ote tio  Legislatio . A Pa t   a  a t as  Joi t Co t olle  o  a  Co t olle  o  a 
P o esso  of  e tai  Pe so al Data u de  this Co t a t. The Pa ties shall detail the e isaged status i  Appe di  A of the Te s of 
Refe e e  at Se tio    of the Co t a t  a d update it  he e app op iate.  
 

.  Where a Part  is Pro essi g o   ehalf of the other Part   ho is the Co troller 
 

. .  The Pa ties a k o ledge that fo  the pu poses of the Data P ote tio  Legislatio , DFID is the Co t olle  a d the Supplie  is 
the P o esso  u less othe ise spe ified i  Appe di  A of the Te s of Refe e e  at Se tio    of the  o t a t . The o l  
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p o essi g that the P o esso  is autho ised to do is listed i  Appe di  A of the Te s of Refe e e   the Co t olle  a d 
a   ot  e dete i ed   the P o esso .  

 
. .  The P o esso  shall  otif  the Co t olle  i ediatel  if it  o side s that a  of Co t olle 's i st u tio s i f i ge the Data 

P ote tio  Legislatio .  
 

. .  The P o esso  shall p o ide all  easo a le assista e to the Co t olle   i  the p epa atio  of a  Data P ote tio  I pa t 
Assess e t p io  to  o e i g a  p o essi g. Su h assista e  a , at the dis etio  of the Co t olle , i lude: 

 

a  a s ste ati  des iptio  of the e isaged p o essi g ope atio s a d the pu pose of the p o essi g; 

 a  assess e t of the  e essit  a d p opo tio alit  of the p o essi g ope atio s i   elatio  to the se i es. 

 a  assess e t of the  isks to the  ights a d f eedo s of Data Su je ts; a d 

d  the  easu es e isaged to add ess the  isks, i ludi g safegua ds, se u it   easu es a d  e ha is s to e su e the 
p ote tio  of Pe so al Data. 

. .  The P o esso  shall, i   elatio  to a  Pe so al Data p o essed i   o e tio   ith its o ligatio s u de  this Ag ee e t: 

a  p o ess that Pe so al Data o l  i  a o da e  ith the Appe di  A  efe ed to i  Clause  . . , u less the P o esso  
is  e ui ed  to  do  othe ise    La .  If  it  is  so  e ui ed  the  P o esso   shall  p o ptl   otif   the  Co t olle   efo e 
p o essi g the Pe so al Data u less p ohi ited   La ; 

 e su e that it has i  pla e P ote ti e Measu es,  hi h a e app op iate to p ote t agai st a Data Loss E e t,  hi h the 
Co t olle   a   easo a l   eje t  ut failu e to  eje t shall  ot a ou t to app o al   the Co t olle  of the ade ua  
of the P ote ti e Measu es  ha i g take  a ou t of the: 

a. atu e of the data to  e p ote ted; 

. ha  that  ight  esult f o  a Data Loss E e t; 

. state of te h ologi al de elop e t; a d 

d. ost of i ple e ti g a   easu es; 

 e su e that: 

I. the P o esso  Pe so el do  ot p o ess Pe so al Data e ept i  a o da e  ith this Ag ee e t  a d i  pa ti ula  
Appe di  A  efe ed to i  Clause  . . ; 

II. it takes all  easo a le steps to e su e the  elia ilit  a d i teg it  of a  P o esso  Pe so el  ho ha e a ess to 
the Pe so al Data a d e su e that the : 

a. a e a a e of a d  o pl   ith the P o esso s duties u de  this  lause; 

. a e su je t to app op iate  o fide tialit  u de taki gs  ith the P o esso  o  a  Su ‐p o esso ; 

. a e i fo ed of the  o fide tial  atu e of the Pe so al Data a d do  ot pu lish, dis lose o  di ulge a  of 
the Pe so al Data to a  thi d Pa t  u less di e ted i   iti g to do so   the Co t olle  o  as othe ise 
pe itted   this Ag ee e t; a d 

d. ha e u de go e ade uate t ai i g i  the use,  a e, p ote tio  a d ha dli g of Pe so al Data; a d 

d  ot t a sfe  Pe so al Data outside of the EU u less the p io   itte   o se t of the Co t olle  has  ee  o tai ed a d 
the follo i g  o ditio s a e fulfilled: 

a.  the Co t olle  o  the P o esso  has p o ided app op iate safegua ds i   elatio  to the t a sfe   hethe  i  
a o da e  ith GDPR A ti le   o  LED A ti le   as dete i ed   the Co t olle ; 

. the Data Su je t has e fo ea le  ights a d effe ti e legal  e edies; 
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.  the P o esso   o plies  ith its o ligatio s u de  the Data P ote tio  Legislatio    p o idi g a  ade uate 
le el of p ote tio  to a  Pe so al Data that is t a sfe ed  o , if it is  ot so  ou d, uses its  est e dea ou s 
to assist the Co t olle  i   eeti g its o ligatio s ; a d 

d. the  P o esso   o plies  ith  a   easo a le  i st u tio s  otified  to  it  i   ad a e    the Co t olle   ith 
espe t to the p o essi g of the Pe so al Data; 

 

e  At the  itte  di e tio  of the Co t olle , delete o   etu  Pe so al Data  a d a   opies of it  to the Co t olle  o  
te i atio  of the Ag ee e t u less the P o esso  is  e ui ed   La  to  etai  the Pe so al Data. 

. .  Su je t to  lause  . . , the P o esso  shall  otif  the Co t olle   ithout due dela  a d i  a  e e t  ithi    hou s if it: 

a. e ei es a Data Su je t A ess Re uest  o  pu po ted Data Su je t A ess Re uest ; 

. e ei es a  e uest to  e tif ,  lo k o  e ase a  Pe so al Data; 

. e ei es  a   othe   e uest,  o plai t  o   o u i atio   elati g  to  eithe  Pa t 's  o ligatio s  u de   the 
Data P ote tio  Legislatio ; 

d. e ei es  a   o u i atio   f o   the  I fo atio   Co issio e   o   a   othe   egulato   autho it   i  
o e tio   ith Pe so al Data p o essed u de  this Ag ee e t; 

e.   e ei es  a  e uest  f o   a   thi d  Pa t   fo   dis losu e  of  Pe so al  Data  he e  o plia e  ith  su h 
e uest is  e ui ed o  pu po ted to  e  e ui ed   La ; o  

f. e o es a a e of a Data Loss E e t. 

. .  Taki g i to a ou t the  atu e of the p o essi g, the P o esso  shall p o ide the Co t olle   ith full assista e i   elatio  
to eithe  Pa t 's o ligatio s u de  Data P ote tio  Legislatio  a d a   o plai t,  o u i atio  o   e uest  ade u de  
lause  . .   a d i sofa  as possi le  ithi  the ti es ales  easo a l   e ui ed   the Co t olle  i ludi g   p o ptl  
p o idi g: 

a. the Co t olle   ith full details a d  opies of the  o plai t,  o u i atio  o   e uest; 

. su h assista e as is  easo a l   e uested   the Co t olle  to e a le the Co t olle  to  o pl   ith a Data 
Su je t A ess Re uest  ithi  the  ele a t ti es ales set out i  the Data P ote tio  Legislatio ; 

. the Co t olle , at its  e uest,  ith a  Pe so al Data it holds i   elatio  to a Data Su je t; 

d. assista e as  e uested   the Co t olle  follo i g a  Data Loss E e t; 

e. assista e as  e uested   the Co t olle   ith  espe t to a   e uest f o  the I fo atio  Co issio e s 
Offi e, o  a   o sultatio    the Co t olle   ith the I fo atio  Co issio e 's Offi e. 

. .  The  P o esso   shall  ai tai   o plete  a d  a u ate  e o ds  a d  i fo atio   to  de o st ate  its  o plia e  ith  this 
lause. This  e ui e e t does  ot appl   he e the P o esso  e plo s fe e  tha    staff, u less: 

a. the Co t olle  dete i es that the p o essi g is  ot o asio al; 

. the Co t olle  dete i es the p o essi g i ludes spe ial  atego ies of data as  efe ed to i  A ti le   of 
the GDPR  o   Pe so al  Data  elati g  to  i i al  o i tio s  a d  offe es  efe ed  to  i   A ti le    of  the 
GDPR; a d 

. the Co t olle  dete i es that the p o essi g is likel  to  esult i  a  isk to the  ights a d f eedo s of Data 
Su je ts. 

. .  Whe e  the  Supplie   is  the  P o esso   it  shall  allo   fo   audits  of  its  Data  P o essi g  a ti it     the  DFID  o   its  DFID s 
desig ated audito . 

. .  Ea h pa t  shall desig ate its o  Data P ote tio  Offi e  if  e ui ed   the Data P ote tio  Legislatio . 

. .  Befo e allo i g a  Su ‐p o esso  to p o ess a  Pe so al Data  elated to this Ag ee e t, the P o esso   ust: 
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a. otif  the Co t olle  i   iti g of the i te ded Su ‐p o esso  a d p o essi g; 

. o tai  the  itte   o se t of the Co t olle ; 

. e te  i to a  itte  ag ee e t  ith the Su ‐p o esso   hi h gi e effe t to the te s set out i  this  lause 
.  su h that the  appl  to the Su ‐p o esso ; a d 

d. p o ide the Co t olle   ith su h i fo atio   ega di g the Su ‐p o esso  as the Co t olle   a   easo a l  
e ui e. 

. .  The P o esso  shall  e ai  full  lia le fo  all a ts o  o issio s of a  Su ‐p o esso . 

 

. .   The  Co t olle   a ,  at  a   ti e  o   ot  less  tha    Wo ki g  Da s   oti e,  e ise  this  lause    epla i g  it  ith  a  
appli a le  Co t olle   to  P o esso   sta da d  lauses  o   si ila   te s  fo i g  pa t  of  a   appli a le  e tifi atio   s he e 

hi h shall appl   he  i o po ated   atta h e t to this Ag ee e t. 

 

. .  The Pa ties ag ee to take a ou t of a  guida e issued   the I fo atio  Co issio e s Offi e. DFID  a  o   ot less 
tha    Wo ki g Da s   oti e to the P o esso  a e d this ag ee e t to e su e that it  o plies  ith a  guida e issued 

 the I fo atio  Co issio e s Offi e. 

 
.  Where the Parties  oth Co trol Perso al Data I depe de tl  

 
. .  With  espe t  to  Pe so al  Data  hi h  a  Pa t   a ts  as  Co t olle   ut  hi h  is  ot  u de   the  Joi t  Co t ol  e ause  the 

Pa ties  dete i e  the  ea s  a d  pu poses  of  p o essi g  Pe so al  Data  i depe de tl   of  ea h  othe   ea h  Pa t  
u de takes to  o pl   ith the appli a le Data P ote tio  Legislatio  i   espe t of thei  P o essi g of su h Pe so al Data 
as Co t olle  a d  ith this Clause  . . 
 

. .  Taki g  i to  a ou t  the  state  of  the  a t,  the  osts  of  i ple e tatio   a d  the  atu e,  s ope,  o te t  a d  pu poses  of 
p o essi g as  ell as the  isk of  a i g likelihood a d se e it  fo  the  ights a d f eedo s of  atu al pe so s, ea h Pa t  
shall,  ith  espe t  to  its  p o essi g  of  Pe so al  Data  as  i depe de t  Co t olle ,  i ple e t  a d  ai tai   app op iate 
te h i al a d o ga isatio al  easu es to e su e a le el of se u it  app op iate to that  isk, i ludi g, as app op iate, the 
easu es  efe ed to i  A ti le  a ,  ,   a d  d  of the GDPR, a d the  easu es shall, at a  i i u ,  o pl   ith 

the  e ui e e ts of the Data P ote tio  Legislatio , i ludi g A ti le   of the GDPR. 
 

. .  Ea h Pa t  shall p o ptl   a d  ithout u due dela   otif  the othe  Pa t  if i   elatio  to a  Pe so al Data p o essed   
it as i depe de t Co t olle  i  the pe fo a e of its o ligatio s o  the e e ise of its  ights u de  this Co t a t if: 

 
a  it  e ei es a  o plai t,  oti e o   o u i atio   hi h  elates  to eithe  Pa t 's a tual o  alleged  o ‐ o plia e 

ith the Data P ote tio  Legislatio ; o  
 

   it  e o es a a e of a Pe so al Data B ea h; 
 
a d shall p o ide the othe  Pa t   ith su h assista e a d  oope atio  as is  easo a l   e uested   the othe  Pa t  i  
o de  to add ess a d  esol e the  o plai t,  oti e,  o u i atio  o  Pe so al Data B ea h. 
 

 
. .  I   espe t of a  losses,  ost  lai s o  e pe ses i u ed   eithe  Pa t  as a  esult of a Pe so al Data B ea h  the  Clai  

Losses ): the Pa t   espo si le fo  the  ele a t  ea h shall  e  espo si le fo  the Clai  Losses. 
 

. .  The Pa ties ag ee to e ase Pe so al Data f o  a   o pute s, sto age de i es a d sto age  edia that a e to  e  etai ed 
as soo  as p a ti a le afte  it has  eased to  e app op iate fo  the  to  etai  su h Pe so al Data u de  appli a le Data 
P ote tio  La  Legislatio  a d thei  p i a  poli   sa e to the e te t a d fo  the li ited pe iod  that su h i fo atio  
eeds to  e  etai ed   the a Pa t  fo  statuto   o plia e the pu poses of  o pl i g  ith La  o  as othe ise  e ui ed 
  this  Co t a t ,  a d  taki g  all  fu the   a tio s  as  a   e  e essa   o   desi a le  to  e su e  its  o plia e  ith  Data 

P ote tio  La  Legislatio  a d its p i a  poli  
 

.  Where the Parties are  oth Co trollers of Perso al Data Joi tl  
 

. .  Whe e the Pa ties joi tl  dete i e the pu poses of  ea s of p o essi g Pe so al Data i  a o da e  ith GDPR A ti le 
, the Pa ties shall ide tif  the appli a le Pe so al Data u de  Joi t Co t ol i  Appe di  A a d the Pa ties shall e te  i to 

a Joi t Co t olle  Ag ee e t  ased o  the te s outli ed i  Appe di  B i   epla e e t of Clause  . ‐ .   hi h shall 
ot appl  fo  a  su h the Pe so al Data u de  Joi t Co t ol. 
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. PUBLICITY AND BRANDING  
 
.  The Supplie  shall  ot: 

 

. .  ake a  p ess a ou e e ts o  pu li ise this Co t a t o  its  o te ts i  a   a ; o  

. .  use DFID s  a e o   a d  i ludi g the  UK aid logo  i  a  p o otio ,  a keti g,  o u i atio s o  a ou e e t of 
o de s; 

ithout the p io   itte   o se t of the DFID. 
 

.  Whe e a d to the e te t that DFID has p o ided  o se t pu sua t to Clause  . , the  the Supplie : 
 
. .  shall  olla o ate  ith DFID a d p oa ti el  look fo   a s to  uild suppo t fo  de elop e t a d  aise a a e ess of DFID s 

fu di g.  
 

. .  shall e pli itl  a k o ledge DFID s fu di g, i   itte  a d  e al  o u i atio s a out a ti ities  elated to the fu di g, 
to the pu li  o  thi d pa ties, i ludi g i  a ou e e ts, a d th ough use,  he e app op iate, of DFID's  UK aid – f o  
the B itish people   logo  UK aid  logo   i  a o da e  ith DFID sta da ds  fo  use of  the UK aid  logo, u less othe ise 
ag eed i  ad a e   DFID a d i  all  ases su je t to se u it  a d safet   o side atio s of the Supplie . 

 
. .  shall  p o ide a  isi ilit   state e t of ho  a d  he   the  o   Su ‐Co t a to s  ill  a k o ledge  fu di g  f o  DFID a d 

he e the   ill use the UK aid logo. The Supplie  shall i lude  efe e e to this i  its p og ess  epo ts a d a ual  e ie s. 
  

. .  a  use  the UK aid  logo  i   o ju tio   ith othe  do o   logos,  a d  he e  the  u e  of do o s  to a p og a e o  
p oje t is su h as to  ake  o‐ a di g i p a ti al, a k o ledge e t of fu di g f o  DFID shall  e e ual to that of othe  
o‐do o s  aki g  o t i utio s of e ui ale t a ou ts to the p og a e o  p oje t. 

 
Lia ilities 
 

. LIMIT OF LIABILITY      
 

.  Neithe  Pa t  li its its lia ilit  fo : 
 

. .  death o  pe so al i ju   aused   its  eglige e, o  that of its e plo ees, age ts o  Su ‐Co t a to s  as appli a le ; 

. .  f aud o  f audule t  is ep ese tatio    it o  its e plo ees; 

. .  ea h of a  o ligatio  as to title i plied   se tio    of the Sale of Goods A t   o  se tio    of the Suppl  of Goods 
a d Se i es A t  ; o  

. .  a  lia ilit  to the e te t it  a ot  e li ited o  e luded   La . 

 
.  Su je t  to  Clause  . ,  the  Supplie s  total  agg egate  lia ilit   i   espe t  of  all  Losses  hethe   i   to t,  o t a t  o   othe ise  

i u ed   DFID u de  o  i   o e tio   ith the Co t a t as a  esult of Defaults   the Supplie  shall  ot e eed the Fi a ial Li it 
u less a diffe e t a ou t has  ee  stated i  Se tio     Spe ial Co ditio s  i   hi h  ase that a ou t shall appl . 
 

.  Su je t  to  Clause  . ,  DFID s  total  agg egate  lia ilit   i   espe t  of  all  Losses  hethe   i   to t,  o t a t  o   othe ise   shall  ot 
e eed o e hu d ed thousa d pou ds  £ , . 
 

.  Su je t to Clause  .   eithe  Pa t   e lia le to the othe  fo  a : 

. .  loss of p ofits, tu o e , sa i gs  usi ess oppo tu ities,  e e ue o  da age to good ill  i  ea h  ase  hethe  di e t o  
i di e t ; a d/o  

. .  i di e t, spe ial o   o se ue tial loss o  da age of a   atu e a d ho soe e   aused, e e  if the losses  e e  easo a l  
fo eseea le o  the Pa t  has  ee  ad ised of the possi ilit  of su h losses o u i g. 

 
.  Su je t to Clause  . , a d  ot ithsta di g Clause  . , the Supplie  a k o ledges that DFID  a , a o gst othe  thi gs,  e o e  

f o  the Supplie  the follo i g losses i u ed   DFID to the e te t that the  a ise as a  esult of a Default   the Supplie : 

. .  a   additio al  ope atio al  a d/o   ad i ist ati e  osts  a d  e pe ses  i u ed   DFID,  i ludi g  osts  elati g  to  ti e 
spe t   o  o   ehalf of DFID i  deali g  ith the  o se ue es of the Default; 
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. .  a   asted e pe ditu e o   ha ges;  

. .  the additio al  ost of p o u i g Repla e e t Se i es fo  the  e ai de  of the Te ,  hi h shall i lude a  i e e tal 
osts asso iated  ith su h Repla e e t Se i es a o e those  hi h  ould ha e  ee  pa a le u de  this Co t a t;  

. .  a   o pe satio  o  i te est paid to a thi d pa t    DFID; a d 

. .  a  fi e, pe alt  o   osts i u ed   DFID pu sua t to La .  

 
 
 
 
 

. INDEMNITY 
 

.  Su je t to Clauses  .  to  .   i lusi e , the Supplie  shall i de if  DFID i   espe t of a  Losses ho soe e  a isi g out of o  i  
o se ue e of  eglige t  a ts o  o issio s    the  Supplie  o   the  Supplie  Pe so el o   a   lai s  ade agai st DFID    thi d 
pa ties i   espe t the eof a d i   elatio  to this Co t a t. 
 

.  The  Supplie   shall  ot  e  espo si le  fo   a   i ju ,  loss,  da age,  ost o  e pe se  if  a d  to  the  e te t  that  it  is  aused    the 
eglige e o   ilful  is o du t of DFID o  DFID s e plo ees, o     ea h   DFID of its o ligatio s u de  the Co t a t. 

 
. INSURANCE  

 
.  The Supplie  shall effe t a d  ai tai  i su a es i   elatio  to the pe fo a e of its o ligatio s u de  this Co t a t i  a o da e 

ith S hedule    I su a e Re ui e e ts .  
 

.  The  Supplie   shall  e su e  that  its  Su ‐Co t a to s  shall  effe t  a d  ai tai   i su a es  he e  app op iate   i   elatio   to  the 
pe fo a e of thei  o ligatio s u de  a  Su ‐Co t a ts app op iate to Se i es  ei g p o ided. 
 

.  The te s of a  i su a e o  the a ou t of  o e  shall  ot  elie e the Supplie  of a  lia ilities a isi g u de  this Co t a t. 
 

 
Co trol of Co tra t 
 

. VARIATIONS 
 

.  Eithe  Pa t   a   e uest a  a iatio   to  this Co t a t p o ided  that  su h  a iatio  does  ot a ou t  to a  ate ial  ha ge of  this 
Co t a t  ithi  the  ea i g of the Regulatio s a d the La . Su h a  ha ge o e i ple e ted is he ei afte   alled a  Variatio . 
 

.  A Pa t   a   e uest a Va iatio  at a  ti e   se di g the  e uest  i   iti g to  the  ele a t Co t a t Offi e . The  e uest shall 
o tai  suffi ie t i fo atio  setti g out: 
 

. .  the e te t of the p oposed Va iatio  a d a  additio al  ost that  a   e i u ed; a d 

. .  a fo al, te h i al a d  o e ial justifi atio . 

.  I   the  e e t  that  the  Pa ties  a e  u a le  to  ag ee  a  ha ge  to  the Co t a t  that  a   e  i luded  i   a  e uest  of  a  Va iatio   o  
espo se to as a  o se ue e the eof DFID  a : 

. .  ag ee to  o ti ue to pe fo  its o ligatio s u de  this Co t a t  ithout the Va iatio ; o  

. .  te i ate this Co t a t  ith i ediate effe t, e ept  he e the Supplie  has al ead  fulfilled pa t o  all of the p o isio  
of the Se i es i  a o da e  ith this Co t a t o   he e the Supplie   a  sho  e ide e of su sta tial  o k  ei g  a ied 
out to p o ide the Se i es u de  this Co t a t, a d i  su h a  ase the Pa ties shall atte pt to ag ee upo  a  esolutio  to 
the  atte .  Whe e  a  esolutio   a ot  e  ea hed,  the  atte   shall  e  dealt  ith  u de   the  Dispute  Resolutio  
P o edu e. 

.  If  the  Pa ties  ag ee  the  Va iatio ,  the  Va iatio   shall  e  effe ted  upo   oth  Pa ties  sig i g  the  Co t a t  A e d e t  Lette  
Appe di  A  a d the Supplie  shall i ple e t su h Va iatio  a d  e  ou d   the sa e p o isio s so fa  as is appli a le, as though 
su h Va iatio   as stated i  this Co t a t. DFID shall  ot  e lia le fo  a   osts fo  a  additio al a ti it  o  othe ise u de take  

 the Supplie   he e the Pa ties ha e  ot ag eed  i   iti g  i  a  e e uted Co t a t A e d e t Lette   i  a o da e  ith this 
Clause    fo   su h  osts  to  e  i u ed o   fo   the  additio al  a ti it   to  e  u de take .   The  Supplie   shall  p o ptl   etu   o  
e uest    DFID,  a   o ies  hi h  DFID  a   ha e paid  the  Supplie   i   espe t  of  a ti ities  o   pa e ts  hi h  ha e  ot  ee  
autho ised   DFID i  a o da e  ith this Clause  . 
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. ASSIGNMENT AND NOVATION 

 
.  The Supplie  shall  ot assig ,  o ate o  othe ise dispose of o   eate a  t ust i   elatio  to a  o  all of its  ights, o ligatio s o  

lia ilities u de  this Co t a t  ithout App o al. 
 

.  Su je t to Clause  . , the Supplie   a  assig  to a thi d pa t   the Assig ee  the  ight to  e ei e pa e t of the Cha ges o  a  
pa t  the eof  due  to  the  Supplie   u de   this  Co t a t  i ludi g  a   i te est  to  hi h DFID  is  lia le  u de   the  Late  Pa e ts  of 
Co e ial De ts  I te est  A t  . A  assig e t u de  this Clause  .  shall  e su je t to: 

 

. .  dedu tio  of a  su s i   espe t of  hi h DFID e e ises its  ight of  e o e  u de  Clause    Rete tio  a d Set Off ; 

. .  all  elated  ights of DFID u de  the Co t a t i   elatio  to the  e o e  of su s due  ut u paid; a d 

. .  DFID  e ei i g  otifi atio  u de   oth Clauses  .  a d  . .  

 
.  I  the e e t that the Supplie  assig s the  ight to  e ei e the Cha ges u de  Clause  . , the Supplie  shall  otif  DFID i   iti g of 

the assig e t a d the date upo   hi h the assig e t  e o es effe ti e. 
 

.  The Supplie  shall  otif  DFID of the assig ee s  o ta t i fo atio  a d  a k a ou t details to  hi h DFID shall  ake pa e t.  
 
 
Default a d Ter i atio  
 

. DFID REMEDIES FOR DEFAULT 
 

.  Re edies 

. .  Without  p ejudi e  to  a   othe   ight  o   e ed  of DFID ho soe e   a isi g  if  the  Supplie   o its  a  Default  of  this 
Co t a t the  DFID  a   hethe  o   ot a  pa t of the Se i es ha e  ee  p o ided  do a  of the follo i g: 

a  at DFID's optio , gi e the Supplie  the oppo tu it   at the Supplie 's e pe se  to  e ed  the Default togethe   ith 
a   da age  esulti g  f o   su h  Default  he e  su h  Default  is  apa le  of  e ed   o   to  suppl   Repla e e t 
Se i es  a d  a   out  a   othe   e essa   o k  to  e su e  that  the  te s  of  this  Co t a t  a e  fulfilled,  i  
a o da e  ith the DFID 's i st u tio s; 

 a  out, at  the Supplie 's e pe se, a   o k  e essa  to  ake the p o isio  of the Se i es  o pl   ith this 
Co t a t;  

 if the Default is a  ate ial Default that is  apa le of  e ed   a d fo  these pu poses a  ate ial Default  a   e a 
si gle  ate ial Default o  a  u e  of Defaults o   epeated Defaults ‐  hethe  of the sa e o  diffe e t o ligatio s 
a d  ega dless of  hethe  su h Defaults a e  e edied ‐  hi h take  togethe   o stitute a  ate ial Default : 

i  i st u t the Supplie  to  o pl   ith the Re tifi atio  Pla  P o ess;   

ii  suspe d  this Co t a t  he eupo   the  ele a t p o isio s of Clause    Pa tial  Te i atio , Suspe sio  
a d Pa tial Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  o  p o u e a thi d pa t  to suppl   i   hole 
o  i  pa t  the Se i es; 

iii  ithout  te i ati g  o   suspe di g  the  hole  of  this  Co t a t,  te i ate  o   suspe d  this  Co t a t  i  
espe t  of  pa t  of  the  p o isio   of  the  Se i es  o l   he eupo   the  ele a t  p o isio s  of  Clause    
Pa tial Te i atio , Suspe sio  a d Pa tial Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  o  p o u e 
a thi d pa t  to suppl   i   hole o  i  pa t  su h pa t of the Se i es.  

. .  Whe e DFID e e ises a  of  its step‐i   ights u de  Clauses  . .     ii  o   . .     iii , DFID shall ha e the  ight to 
ha ge  the  Supplie   fo   a d  the  Supplie   shall  o   de a d  pa   a   osts  easo a l   i u ed    DFID  i ludi g  a  
easo a le ad i ist atio   osts  i   espe t of the suppl  of a  pa t of the Se i es   DFID o  a thi d pa t  a d p o ided 
that DFID uses its  easo a le e dea ou s to  itigate a  additio al e pe ditu e i  o tai i g Repla e e t Se i es. 

.  Re tifi atio  Pla  Pro ess 

. .  Whe e DFID has i st u ted the Supplie  to  o pl   ith the Re tifi atio  Pla  P o ess pu sua t to  . .     i :  

a  the Supplie  shall  su it a d aft Re tifi atio  Pla   to DFID fo   it  to  e ie  as soo  as possi le a d  i  a  e e t 
ithi     te  Wo ki g Da s  o  su h othe  pe iod as  a   e ag eed  et ee  the Pa ties  f o  the date of DFID s 
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i st u tio s. The Supplie  shall su it a d aft Re tifi atio  Pla  e e  if the Supplie  disputes that it is  espo si le 
fo  the Default gi i g  ise to the DFID s  e uest fo  a d aft Re tifi atio  Pla .  

 the d aft Re tifi atio  Pla  shall set out:  

i  full details of the Default that has o u ed, i ludi g a  oot  ause a al sis;  

ii  the a tual o  a ti ipated effe t of the Default; a d 

iii  the  steps  hi h  the  Supplie  p oposes  to  take  to  e tif   the Default  if  appli a le   a d  to p e e t  su h 
Default f o   e u i g, i ludi g ti es ales fo  su h steps a d fo  the  e tifi atio  of the Default  he e 
appli a le .  

. .  The Supplie  shall p o ptl  p o ide to the DFID a  fu the  do u e tatio  that the DFID  e ui es to assess the Supplie s 
oot  ause a al sis. If the Pa ties do  ot ag ee o  the  oot  ause set out i  the d aft Re tifi atio  Pla , eithe  Pa t   a  
efe  the  atte  to  e dete i ed   a  e pe t i  a o da e  ith Dispute Resolutio  P o edu e. 

. .  DFID  a   eje t  the  d aft  Re tifi atio   Pla     oti e  to  the  Supplie   if,  a ti g  easo a l ,  it  o side s  that  the  d aft 
Re tifi atio  Pla  is i ade uate, fo  e a ple  e ause the d aft Re tifi atio  Pla : 

a  is i suffi ie tl  detailed to  e  apa le of p ope  e aluatio ;  

 ill take too lo g to  o plete;  

 ill  ot p e e t  eo u e e of the Default; a d/o  

d  ill  e tif  the Default  ut i  a  a e   hi h is u a epta le to DFID. 

. .  DFID shall  otif  the Supplie   hethe  it  o se ts to the d aft Re tifi atio  Pla  as soo  as  easo a l  p a ti a le. If DFID 
eje ts  the d aft Re tifi atio  Pla , DFID  shall  gi e  easo s  fo   its de isio   a d  the  Supplie   shall  take  the  easo s  i to 
a ou t i  the p epa atio  of a  e ised Re tifi atio  Pla . The Supplie  shall su it the  e ised d aft of the Re tifi atio  
Pla  to DFID fo   e ie   ithi  fi e   Wo ki g Da s  o  su h othe  pe iod as ag eed  et ee  the Pa ties  of the DFID s 
oti e  eje ti g the fi st d aft. 

. .  If  DFID  o se ts  to  the  Re tifi atio   Pla ,  the  Supplie   shall  i ediatel   sta t  o k  o   the  a tio s  set  out  i   the 
Re tifi atio  Pla . 

 
1. FINANCIAL DISTRESS 

 
.  The Supplie  a k o ledges a d ag ees that the fi a ial sta ilit  a d sol e  of the Supplie  a d its ke  Su ‐Co t a to s is  iti al 

to the su essful deli e  of the Se i es a d that a  dete io atio  o  pote tial dete io atio  of thei  fi a ial positio   a  ha e 
a  ad e se effe t o  the pe fo a e of the Co t a t   The Supplie  shall  o ito  its o  fi a ial sta di g a d that of its ke  Su ‐
Co t a to s o  a  egula   asis th oughout the te  usi g a Fi a ial Mo ito i g Pla  a d shall  epo t o  this to DFID. 

 
.  The Fi a ial Mo ito i g Pla  shall  e desig ed   the Supplie  to e su e that DFID has a  ea l  a d  lea   a i g i di ato  of a  

fi a ial dist ess of the Supplie  a d ke  Su ‐Co t a to s  hi h  a  affe t the Se i es; su h desig  to  e p opo tio ate fo  the 
i u sta es; taki g i to a ou t the  atu e of the Se i es a d the ide tit  of the supplie s. 
 

.  E ept  he e DFID has ag eed othe ise, the Supplie  shall  ithi  fou     eeks of the Co e e e t Date, p epa e a d su it 
ia  the  P oje t  Offi e   fo   App o al    DFID,  a  Fi a ial  Mo ito i g  Pla   hi h  shall  set  out  the  Supplie s  p oposals  fo   the 
o ito i g a d  epo ti g of  its  fi a ial  sta ilit , a d  the  fi a ial  sta ilit  of  its ke  Su ‐Co t a to s  to DFID o  a  egula   asis 

th oughout the Te . 
 

.  The Fi a ial Mo ito i g Pla   a  i lude  ut shall  ot  e li ited to : 
 

. .  A  su a   of  the  Supplie s  a d  ke   Su ‐Co t a to s   fi a ial  positio s  at  the  date  of  su issio   of  the  Fi a ial 
Dist ess Pla  a d o  a  egula   asis the eafte  to DFID  i ludi g  edit  ati gs, fi a ial  atios, details of  u e t lia ilities, 
alue of  a keta le se u ities,  ash i  ha d a d  a k, a ou t  e ei a les et . ; 

. .  A  o je ti e  ea s of  easu i g the Supplie  a d ke  Su ‐Co t a to s fi a ial sta di g o  a  egula   asis th oughout 
the Te  agai st histo i al fi a ial sta di g to sho  t e d  i ludi g use of  edit  ati gs, fi a ial  atios a d/o  othe  
fi a ial i di ato s ; 
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. .  The  Supplie s  p oposals  fo   epo ti g  fi a ial  sta di g  to  DFID  i ludi g  the  te plate  epo ti g  fo s  hi h  the 
Supplie  i te ds to use ; 

. .  The f e ue  of  o ito i g a d  epo ti g a ti it ; 

. .  P o isio   of  epo ti g  li es  fo   the  suppl   hai   to  otif   DFID  of  i ide ts  of  o ‐pa e t  of  alid  a d  u disputed 
i oi es; 

. .  A  othe  p o isio s  hi h i  the  easo a le opi io  of the Supplie   a   e  e ui ed   DFID to assess  u e t fi a ial 
sta di g  of  the  Supplie   a d  ke   Su ‐Co t a to s  a d  hi h  e a le  ui k  a d  eas   assess e t  of  a   o e e t  i  
fi a ial sta di g. 

 
.  The  Supplie   shall  ake  a   easo a le  a e d e ts  to  the  Fi a ial Mo ito i g  Pla   as  a   e  e uested    DFID  a d  shall 

esu it it fo  App o al.  If App o ed   DFID, the Supplie  shall p o ptl  i ple e t the Fi a ial Mo ito i g Pla  th oughout the 
Te . 
 

.  I  additio   to  its o ligatio s u de   the Fi a ial Mo ito i g Pla ,  the Supplie   shall p o ptl   otif  DFID  i   iti g  if a  of  the 
follo i g  Fi a ial Dist ess E e ts  o u s i   espe t of the Supplie  o  a ke  Su ‐Co t a to : 
 

. .  the e is a  ate ial dete io atio  of its fi a ial sta di g; 

. .  the appoi t e t of a  ad i ist ato  o   e ei e ; 

. .  late fili g of statuto  a ou ts  ith Co pa ies House; 

. .  it issues a p ofits  a i g o  othe  si ila  pu li  a ou e e t a out a dete io atio  i  its fi a es o  p ospe ts; 

. .  it is  ei g pu li l  i estigated fo  i p ope  fi a ial a ou ti g a d  epo ti g, f aud o  a  othe  fi a ial i p op iet ; 

. .  it  o its a  ate ial  ea h of  o e a t to its le de s; 

. .  a  ke   Su ‐Co t a to   ot  ei g paid  a   su s  p ope l   due u de   a  spe ified  i oi e  that  is  ot  su je t  to  a  ge ui e 
dispute; 

. .  it is su je t to a   lai s, litigatio , i estigatio s, a tio s o  de isio s i   espe t of fi a ial i de ted ess. 

 
.  I  the e e t of a Fi a ial Dist ess E e t o u i g, the  the Supplie  shall a d shall p o u e that a  affe ted ke  Su ‐Co t a to  

shall,  as  soo   as  easo a l   p a ti a le  e ie   the  effe t  of  the  Fi a ial  Dist ess  E e t  o   the  o ti ued  pe fo a e  of  the 
Se i es u de  this Co t a t a d p o ide a  epo t to DFID.  Whe e DFID  easo a l   elie es that the Fi a ial Dist ess E e t is likel  
to ad e sel  i pa t o  the pe fo a e of the Se i es, the Supplie  shall su it to DFID fo  App o al a Fi a ial Dist ess Se i e 
Co ti uit   Pla   as  soo   as  is  easo a l   p a ti a le  a d  shall  p o ide  a   fu the   fi a ial  i fo atio   as DFID  a   easo a l  
e ui e to assess fi a ial sta di g a d  isks. 

 
.  If DFID a ti g  easo a l   o side s  that  the Fi a ial Dist ess Se i e Co ti uit  Pla   is  i suffi ie t  to  e ed   the effe ts of  the 

Fi a ial Dist ess E e t o   the Se i e,  the   it  a   e ui e  the Supplie   a d/o  ke  Su ‐Co t a to   to  ed aft a d  esu it  a  
i p o ed a d updated pla  o   a   e ui e the issue to  e es alated  ia the Dispute Resolutio  P o edu e. 
 

.  If DFID App o es the Fi a ial Dist ess Se i e Co ti uit  Pla , the  the Supplie  shall e e ute a d  o ti ue to  e ie  the pla   ith 
su issio s to DFID fo  App o al  he e it is updated .   
 

.  Whe e the Pa ties ag ee that the Fi a ial Dist ess E e t  o lo ge  ad e sel  affe ts the deli e  of the Se i es, the Supplie  shall 
e  elie ed of its o ligatio s i   espe t of the  u e t Fi a ial Dist ess Se i e Co ti uit  Pla . 
 

.  DFID shall  e e titled to te i ate this Co t a t fo   ate ial Default if: 
 

. .  The Supplie  fails to  otif  DFID of a Fi a ial Dist ess E e t i  a o da e  ith Clause  . ; 

. .  DFID a d the Supplie  fail to ag ee a Fi a ial Dist ess Se i e Co ti uit  Pla  o  a  updates to a pla   ithi  a  easo a le 
ti es ale  taki g i to a ou t the effe ts of the Fi a ial Dist ess E e t o  the Se i es ; 

. .  The Supplie  fails to  o pl   ith the te s of the Fi a ial Dist ess Se i e Co ti uit  Pla  o  a  updates to the pla . 
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. FORCE MAJEURE 
 

.  Su je t  to  the  e ai de   of  this  Clause  ,  a  Pa t   a   lai   elief  u de   this  Clause    f o   lia ilit   fo   failu e  to  eet  its 
o ligatio s u de  this Co t a t fo  as lo g as a d o l  to the e te t that the pe fo a e of those o ligatio s is di e tl  affe ted   
a Fo e Majeu e E e t. A  failu e o  dela    the Supplie  i  pe fo i g its o ligatio s u de  this Co t a t  hi h  esults f o  a 
failu e o  dela    a  age t, Su ‐Co t a to  o  supplie  shall  e  ega ded as due to a Fo e Majeu e E e t o l  if that age t, Su ‐
Co t a to  o  supplie  is itself i peded   a Fo e Majeu e E e t f o   o pl i g  ith a  o ligatio  to the Supplie . 
 

.  The Affe ted Pa t   shall as  soo  as  easo a l  p a ti a le  issue a Fo e Majeu e Noti e,  hi h shall  i lude details of  the Fo e 
Majeu e E e t, its effe t o  the o ligatio s of the Affe ted Pa t  a d a  a tio  the Affe ted Pa t  p oposes to take to  itigate its 
effe t. 
 

.  If the Supplie  is the Affe ted Pa t , it shall  ot  e e titled to  lai   elief u de  this Clause   to the e te t that  o se ue es of 
the  ele a t Fo e Majeu e E e t: 

. .  a e  apa le of  ei g  itigated   a  of the p o isio  of a  Se i es  ut the Supplie  has failed to do so; a d/o  

. .  should ha e  ee  fo esee  a d p e e ted o  a oided   a p ude t p o ide  of se i es si ila  to the Se i es, ope ati g 
to the sta da ds  e ui ed   this Co t a t. 

 
.  Su je t to DFID s  ight to te i ate set out i  Clause  . , the Pa ties shall at all ti es follo i g the o u e e of a Fo e Majeu e 

E e t  a d  du i g  its  su siste e  use  thei   espe ti e  easo a le  e dea ou s  to  p e e t  a d  itigate  the  effe ts  of  the  Fo e 
Majeu e  E e t.  Whe e  the  Supplie   is  the  Affe ted  Pa t ,  it  shall  take  all  steps  i   a o da e  ith  Good  I dust   P a ti e  to 
o e o e o   i i ise the  o se ue es of the Fo e Majeu e E e t. 
 

.  Whe e DFID  e ei es a Fo e Majeu e Noti e, f o  the date of  e eipt of the Fo e Majeu e Noti e, DFID  a , at its sole dis etio , 
eithe  suspe d this Co t a t fo  a pe iod of up to si     o ths  "the Suspe sio  Pe iod"  o  te i ate this Co t a t fo th ith. 
 
 

.  The Affe ted Pa t  shall  otif  the othe  Pa t  as soo  as p a ti a le afte  the Fo e Majeu e E e t  eases o   o lo ge   auses the 
Affe ted Pa t  to  e u a le to  o pl   ith its o ligatio s u de  this Co t a t. 
 

.  Relief f o  lia ilit  fo  the Affe ted Pa t  u de  this Clause   shall e d as soo  as the Fo e Majeu e E e t  o lo ge   auses the 
Affe ted Pa t  to  e u a le to  o pl   ith its o ligatio s u de  this Co t a t a d shall  ot  e depe de t o  the se i g of  oti e 
u de  Clause  . . 
 

.  If   the e d of the Suspe sio  Pe iod the Pa ties ha e  ot ag eed a fu the  pe iod of suspe sio  o   e‐i state e t of the Co t a t, 
this Co t a t shall te i ate auto ati all . 

 
. TERMINATION WITHOUT DEFAULT OF THE SUPPLIER 

 
.  DFID  a , at its sole dis etio , te i ate this Co t a t, at a  ti e   issui g a Te i atio  Noti e to the Supplie  gi i g at least 

thi t    Wo ki g Da s  itte   oti e  u less stated diffe e tl  i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 
 

. TERMINATION WITH DEFAULT OF THE SUPPLIER  
 

.  DFID  a  te i ate this Co t a t fo   ate ial Default   issui g a Te i atio  Noti e to the Supplie   he e:  

. .  a   ep ese tatio  o   a a t  gi e    the Supplie  pu sua t to Clause    Rep ese tatio s a d Wa a ties  is  ate iall  
u t ue  o   isleadi g,  a d  the  Supplie   fails  to  p o ide  details  of  p oposed  itigati g  fa to s  hi h  i   the  easo a le 
opi io  of DFID a e a epta le; 

. .  DFID e p essl   ese es the  ight to te i ate this Co t a t fo   ate ial Default; 

. .  the  Supplie   o its  a   ate ial Default  of  the Co t a t  hi h  is  ot,  i   the  easo a le  opi io  of DFID,  apa le of 
e ed ; a d/o  

. .  the  Supplie   o its  a  Default,  i ludi g  a  ate ial  Default,  hi h  i   the  opi io   of  DFID  is  e edia le  ut  has  ot 
e edied su h Default to the satisfa tio  of DFID i  a o da e  ith the Re tifi atio  Pla  P o ess. 

 
.  Fo  the pu pose of Clause  . , a  ate ial Default  a   e a si gle  ate ial Default o  a  u e  of Defaults o   epeated Defaults 

hethe   of  the  sa e  o   diffe e t  o ligatio s  a d  ega dless  of  hethe   su h  Defaults  a e  e edied   hi h  take   togethe  
o stitute a  ate ial Default. 
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.  DFID  a ,  ithout  p ejudi e  to  its  othe   ights,  i ludi g  ut  ot  li ited  to  the  ight  to  lai   fo   Losses  i u ed,  issue  a 
Te i atio  Noti e  he e: 

 

. .  the Supplie  o  a  Supplie  Pe so el, eithe  di e tl  o  th ough thei  se a ts o  age ts o  Su ‐Co t a to s  ea hes a  
of thei  o ligatio s u de  this Co t a t; o  

. .  the Supplie , Supplie  Pe so el, se a ts, age ts o  Su ‐Co t a to s, o  a  pe so  a ti g o  thei   ehalf has  o itted 
a  offe e u de  the B i e  A t   o  the Te o is  A t   i   ea h of Clauses   o    of this Co t a t; o  

. .  DFID has the  ight to te i ate u de  Clause  . . ; o  

. .  the Supplie  is a  i di idual o  a pa t e ship a d at a  ti e: 

 

a  e o es  a k upt; o  

 is the su je t of a  e ei i g o de  o  ad i ist atio  o de ; o   

 akes a   o positio  o  a a ge e t  ith o  fo  the  e efit of the Supplie 's  edito s; o  

d  akes a   o e a e o  assig e t fo  the  e efit of the Supplie 's  edito s; o   

e  the  a a t  gi e    the supplie  pu sua t to Clause    Ta  Co plia e  is  ate iall  u t ue; o  

f  the Supplie   o its a  ate ial  ea h of its o ligatio  to  otif  DFID of a  O asio  of Ta  No ‐Co plia e as 
e ui ed   Clause    Ta  Co plia e ; o  

g  the Supplie   fails  to p o ide details of p oposed  itigati g  fa to s  hi h  i   the  easo a le opi io  of DFID, a e       
a epta le; o  

. .  the Supplie  is a  o pa  a d: 

a  a  o de  is  ade o  a  esolutio  is passed fo  the  i di g up of the Supplie ; o  

 a  e ei e  o  ad i ist ato  is appoi ted i   espe t of the  hole o  a  pa t of the u de taki g of the Supplie ; o  

. .  the Supplie  is a pa t e ship o  a  o pa  a d the e is a Cha ge of Co t ol.   

. .  the e is a  o u e e of a  of the statuto  p o isos  o tai ed i  Regulatio   a ‐  of the Regulatio s.  

.  Whe e this Co t a t is te i ated i  a o da e  ith this Clause  , the Supplie  shall  ithout p ejudi e to DFID's othe   e edies, 
take a  steps  e essa  to te i ate the p o isio  of the Se i es i  a ti el  a d o de l   a e  a d i   o plia e  ith Clause   
E it Ma age e t   ut shall  ot  e e titled to a  fu the  pa e t i   elatio  to this Co t a t. 

 
. PARTIAL TERMINATION, SUSPENSION AND PARTIAL SUSPENSION 

.  Whe e DFID has  the  ight  to  te i ate  this  Co t a t, DFID  shall  e  e titled  to  te i ate o   suspe d all  o  pa t of  this Co t a t 
p o ided  al a s  that,  if  DFID  ele ts  to  te i ate  o   suspe d  this  Co t a t  i   pa t,  the  pa ts  of  this  Co t a t  ot  te i ated  o  
suspe ded  a ,  i   DFID s  easo a le  opi io ,  ope ate  effe ti el   to  deli e   the  i te ded  pu pose  of  the  su i i g  pa ts  of  this 
Co t a t. 

.  A  suspe sio  of this Co t a t u de  Clause  .  shall  e fo  su h pe iod as DFID  a  spe if  a d  ithout p ejudi e to a   ight of 
te i atio   hi h has al ead  a ued, o  su se ue tl  a ues, to DFID. 

.  The Pa ties shall seek to ag ee the effe t of a  Va iatio   e essitated   a pa tial te i atio , suspe sio  o  pa tial suspe sio  i  
a o da e  ith  the  p o edu e  set  out  i   Clause    Va iatio ,  i ludi g  the  effe t  that  the  pa tial  te i atio ,  suspe sio   o  
pa tial suspe sio   a  ha e o  the p o isio  of a  othe  Se i es a d the Cha ges, p o ided that the Supplie  shall  ot  e e titled 
to:  

. .  a   i ease  i   the  Cha ges  i   espe t  of  the  p o isio   of  the  Se i es  that  ha e  ot  ee   te i ated  if  the  pa tial 
te i atio  a ises due to the e e ise of a  of DFID s te i atio   ights u de  Clause    Te i atio  With Default of 
the Supplie  e ept Clause    Te i atio  Without Default of the Supplie ; a d 

. .    eje t the Va iatio . 
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. CONSEQUENCES OF EXPIRY OR TERMINATION  

 

.  Whe e this Co t a t has  ee  te i ated pu sua t to Clause    Te i atio  Without Default of the Supplie , the Supplie  shall: 

. .  take  su h  steps  as  a e  e essa   to  te i ate  the  p o isio   of  the  Se i es  o   a   pa t  of  the  Se i es  i ludi g 
suspe di g o  te i ati g a  Su ‐Co t a ts  i  a  ost‐effe ti e, ti el  a d o de l   a e ; 

. .  a t i  a o da e  ith Clause    E it Ma age e t]; a d 

. .  p o ide to DFID,  ot  o e tha    da s afte  DFID  otifies the Supplie  of the te i atio  of this Co t a t a  a ou t i  
iti g  ith detailed suppo ti g e ide e, stati g: 

a  a   osts,  if a , due  efo e the date of te i atio ,  hi h  a ot  e a oided   the Supplie  usi g  easo a le 
e dea ou s; a d 

 osts  to  e  e pe ded  afte   the  date  of  te i atio   hi h  the  Supplie   e essa il   i u ed  i   the  p ope  
pe fo a e  of  this  Co t a t  a d  hi h  the  Supplie   a ot  easo a l   a oid  o   e o e   usi g  easo a le 
e dea ou s; 

 
  a d, su je t to App o al, DFID shall pa  su h a ou t stated pu sua t to Clause  . .  to the Supplie   ithi    da s of  e eipt f o  

the Supplie  of a Valid I oi e i   espe t of the a ou t due. 
 

.  Whe e this Co t a t is te i ated u de  Clause    Te i atio   ith Default of the Supplie  a d DFID  akes othe  a a ge e ts 
fo  the p o isio  of Se i es DFID  a   e o e  f o  the Supplie  pu sua t to Clause    Rete tio  a d Set Off  o  othe ise, the 
ost  easo a l   i u ed  of  aki g  those  othe   a a ge e ts  a d  a   additio al  e pe ditu e  i u ed   DFID  th oughout  the 
e ai de  of the Te  p o ided that DFID shall take all  easo a le steps to  itigate su h additio al e pe ditu e.  

.  Whe e this Co t a t is te i ated fo  a   easo , sa e as e p essl  p o ided i  this Co t a t: 

. .  te i atio  o  e pi  of this Co t a t shall  e  ithout p ejudi e to a   ights,  e edies o  o ligatio s a ued u de  this 
Co t a t p io  to te i atio  o  e pi atio  a d  othi g i  this Co t a t shall p ejudi e the  ight of eithe  Pa t  to  e o e  
a  a ou t outsta di g at the ti e of su h te i atio  o  e pi ; a d 

. .  te i atio  of this Co t a t shall  ot affe t the  o ti ui g  ights,  e edies o  o ligatio s of DFID o  the Supplie  u de  
 Clauses  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,   a d  , a d the p o isio s of S hedule   
Staff  T a sfe   of  this  Se tio     a d  a   ele a t  lauses  listed  u de   Se tio     Spe ial  Co ditio s ,  a d,  ithout 
li itatio  to the fo egoi g, a  othe  p o isio  of this Co t a t  hi h e p essl  o     i pli atio   is to  e pe fo ed o  
o se ed  ot ithsta di g te i atio  o  e pi  shall su i e the E pi  Date. 

 
MISCELLANEOUS AND GOVERNING LAW 
 
. DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE 

 

.  The Pa ties  ill atte pt i  good faith to  egotiate a settle e t to a  Dispute  et ee  the  a isi g out of o  i   o e tio   ith 
this Co t a t.  If the  atte  is  ot  esol ed    egotiatio   ithi    da s of  he  eithe  Pa t  fi st  ade  o ta t i   espe t of the 
sa e, the Pa ties  ill  efe  the Dispute to  ediatio  i  a o da e  ith CEDR  Ce t e fo  Effe ti e Dispute Resolutio  i  Lo do , 
UK  p o edu es.  If the pa ties fail to ag ee te s of settle e t  ithi    da s of the i itiatio  of the p o edu e the Dispute  a   e 
efe ed to a  a it ato  as ag eed  et ee  the pa ties o  faili g su h ag ee e t as  a   e  o i ated   the P eside t of the La  
So iet  of E gla d a d Wales upo  appli atio  of a  Pa t .   The i itiatio  of the p o edu e is defi ed as the  itte   e uest to 
CEDR   a  Pa t  fo   ediatio  p o ided that su h  e uest is  opied to the othe  Pa t . 

.  The de isio  of the a it ato  shall  e fi al a d  i di g o   oth Pa ties. 

.  The seat a d pla e of a it atio  shall  e Lo do . 

. PREVENTION OF FRAUD AND BRIBERY   
 

.  The Supplie   ep ese ts a d  a a ts that  eithe  it,  o  to the  est of its k o ledge a  Supplie  Pe so el, a  pe so  a ti g o  
thei   ehalf, ha e at a  ti e p io  to the Co e e e t Date: 

. .  o itted a P ohi ited A t o   ee  fo all   otified that it is su je t to a  i estigatio  o  p ose utio   hi h  elates to 
a  alleged P ohi ited A t; a d/o  
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. .  ee   listed    a   go e e t  depa t e t  o   age   as  ei g  de a ed,  suspe ded,  p oposed  fo   suspe sio   o  
de a e t, o  othe ise i eligi le fo  pa ti ipatio  i  go e e t p o u e e t p og a es o   o t a ts o  the g ou ds 
of a P ohi ited A t. 

.  The Supplie , Supplie  Pe so el, o  a  pe so  a ti g o  thei   ehalf shall  ot du i g the Te : 

. .  o it a P ohi ited A t; a d/o  

. .  do  o   suffe   a thi g  to  e  do e  hi h  ould  ause  DFID  o   a   of  DFID s  e plo ees,  o sulta ts,  supplie s,  Su ‐
Co t a to s o  age ts to  o t a e e a  of the Rele a t Re ui e e ts o  othe ise i u  a   lia ilit   i   elatio  to the 
Rele a t Re ui e e ts. 

.  The Supplie  shall du i g the Te : 

. .  esta lish,  ai tai   a d  e fo e,  a d  e ui e  that  its  Supplie   Pe so el  esta lish,  ai tai   a d  e fo e,  poli ies  a d 
p o edu es  hi h a e ade uate to e su e  o plia e  ith the Rele a t Re ui e e ts a d p e e t the o u e e of a 
P ohi ited A t;  

. .  keep app op iate  e o ds of  its  o plia e  ith  its o ligatio s u de  Clause  . .  a d  ake su h  e o ds a aila le to 
DFID o   e uest. 

.  The Supplie  shall  i ediatel   otif  DFID i   iti g  if  it  e o es a a e of a   ea h of Clause  .  a d/o  Clause  . , o  has 
easo  to  elie e that  it has o  a  Supplie  Pe so el, se a ts, age ts o  Su ‐Co t a to s, o  a  pe so  a ti g o  thei   ehalf 
ha e: 

. .  ee  su je t to a  i estigatio  o  p ose utio   hi h  elates to a  alleged P ohi ited A t; 

. .  ee   listed    a   go e e t  depa t e t  o   age   as  ei g  de a ed,  suspe ded,  p oposed  fo   suspe sio   o  
de a e t, o  othe ise i eligi le fo  pa ti ipatio  i  go e e t p o u e e t p og a es o   o t a ts o  the g ou ds 
of a P ohi ited A t; a d/o  

. .  e ei ed a  e uest o  de a d fo  a  u due fi a ial o  othe  ad a tage of a  ki d i   o e tio   ith the pe fo a e 
of  this  Co t a t  o   othe ise  suspe ts  that  a   pe so  o   pa t   di e tl   o   i di e tl   o e ted  ith  this  Co t a t  has 
o itted o  atte pted to  o it a P ohi ited A t. 

.  The  Supplie   a a ts  a d  ep ese ts  to  DFID  that  to  the  est  of  its  k o ledge,  that  eithe   the  Supplie ,  Supplie   Pe so el, 
se a ts, age ts o  Su ‐Co t a to s, o  a  pe so  a ti g o  thei   ehalf: 

. .  has gi e , offe ed o  ag eed  to gi e o  a epted, a  gift o   o side atio  of a  ki d as a   i du e e t o   e a d  fo  
doi g o  fo   ea i g to do o  fo  ha i g do e o  fo o e to do a  a t i   elatio  to the o tai i g o  e e utio  of a  
o t a t o  fo  sho i g o  fo ea i g to sho  fa ou  o  disfa ou  to a  pe so  o  e tit  i   elatio  to a   o t a t; o  

. .  has  e te ed  i to  a   o t a t  i   o e tio   ith  hi h  o issio   has  ee   paid  o   ag eed  to  e  paid    o   to  the 
Supplie  o  Supplie  Pe so el o  o  thei   ehalf o  to thei  k o ledge u less,  efo e su h  o t a t  as  ade, pa ti ula s 
of a  su h  o issio  a d of the te s of a  ag ee e t fo  the pa e t of su h  o issio   e e dis losed i   iti g 
to DFID,  hose  itte   o se t  as su se ue tl  gi e  to su h pa e t. 

 
.  Neithe  the Supplie  o  the Supplie  Pe so el o  a  pe so  a ti g o  thei   ehalf shall a ept fo  thei  o   e efit o  pass o  fo  

the  e efit  of  pa t e   go e e t,  e ipie t  o   e d  use ,  a   t ade  o issio ,  dis ou t,  ou he   s he e,  e‐sale  o   si ila  
pa e t o   e efit i   o e tio   ith this Co t a t.  
 

.  Whe e the Supplie  o  Supplie  Pe so el, o  a  pe so  a ti g o  thei   ehalf, does a  of the a ts  e tio ed i  Clause  .  o  
o its a  offe e u de  the B i e  A t  ,  ith o   ithout the k o ledge of the Supplie , i   elatio  to this Co t a t o  a  
othe   o t a t  ith the C o , DFID shall  e e titled: 

. .  to  te i ate  the  Co t a t  ith  i ediate  effe t    itte   oti e  to  the  Supplie   a d  e o e   f o   the  Supplie   the 
a ou t of a  Losses  esulti g f o  the te i atio ; 

. .  to  e o e  f o  the Supplie  the a ou t o   alue of a  su h gift,  o side atio  o   o issio ;  

. .  to  e o e  f o  the Supplie  a  othe  Losses sustai ed as a  esult of a   ea h of this Clause  ,  hethe  o   ot the 
Co t a t is te i ated. 

.  DFID  ,  the  Supplie   a d  the  Supplie  Pe so el  shall  i ediatel   a d  ithout u due dela   i fo  ea h othe  of a  e e t  that 
i te fe es o   th eate s  to  ate iall   i te fe e  ith  the  su essful deli e  of  the  Se i es,  hethe   fi a ed  i   full o   i  pa t   
DFID, i ludi g  edi le suspi io  of/o  a tual f aud,  i e ,  o uptio  o  a  othe  fi a ial i egula it  o  i p op iet . 

 
DFID has a  e pe t f aud i estigatio  u it, that should  e  o ta ted i  the fi st i sta e at  epo ti g o e s@dfid.go .uk o  
+     . All suspi io s  ill  e t eated  ith the ut ost  o fide tialit . 
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. ANTI‐TERRORISM REGULATIONS 

 
.  I  a o da e to the Te o is  A t   a d all su se ue t  egulatio s pu sua t to this A t, the Supplie   ill assu e itself to the 

est  of  its  k o ledge  that UK  fu di g,  i ludi g  fi a ial  assets  o   e o o i   esou es  is  ot  ade  a aila le,  eithe  di e tl   o  
i di e tl  to, o  fo  the  e efit of pe so s, g oups o  e tities listed i  a o da e  ith Eu opea  Cou il Regulatio  EC/ /  
as a e ded  a d/o  the Te o is   U ited Natio s Measu es  O de s   of the U ited Ki gdo , o   o t a e e the p o isio s of 
those a d a  su se ue t appli a le te o is  legislatio . 
 

.  The Supplie   ep ese ts a d  a a ts that  eithe  it,  o  to the  est of its k o ledge a  Supplie  Pe so el, se a ts, age ts o  
Su ‐Co t a to s, o  a  pe so  a ti g o  thei   ehalf, ha e at a  ti e p io  to the Co e e e t Date a d/o  du i g the te  of 
this Co t a t appea ed o  the Ho e Offi e P os i ed Te o ist O ga isatio s List. 
 

.  The Supplie  shall i ediatel   otif  DFID i   iti g if it  e o es a a e of a   ea h of Clause  .  a d/o  Clause  . , o  has 
easo  to  elie e that it has o  a  Supplie  Pe so el, se a ts, age ts o  Su ‐Co t a to s, o  a  pe so  a ti g o  thei   ehal es 
ha e: 

. .  ee   su je t  to  a   i estigatio  o   p ose utio   hi h  elates  to  a   alleged  i f i ge e t  of  Clause  .   a d/o  Clause 
. ; 

. .  ee   listed    a   go e e t  depa t e t  o   age   as  ei g  de a ed,  suspe ded,  p oposed  fo   suspe sio   o  
de a e t, o  othe ise i eligi le fo  pa ti ipatio  i  go e e t p o u e e t p og a es o   o t a ts. 

.  Whe e the Supplie  o  a  of his e plo ees, se a ts, age ts o  Su ‐Co t a to s, o  a  pe so  a ti g o  thei   ehalf,  ea hes a  
of the a ts  e tio ed i  Clause  .  a d/o  Clause  .  o its a  offe e u de  the Te o is  A t  ,  ith o   ithout the 
k o ledge of the Supplie , i   elatio  to this Co t a t o  a  othe   o t a t  ith the C o , DFID shall  e e titled: 

. .  to  te i ate  the  Co t a t  ith  i ediate  effe t    itte   oti e  to  the  Supplie   a d  e o e   f o   the  Supplie   the 
a ou t of a  loss  esulti g f o  the te i atio ; 

. .  to  e o e   f o   the  Supplie   a   othe   loss  sustai ed  as  a  esult  of  a   ea h  of  this  Clause  ,  hethe   o   ot  the 
Co t a t has  ee  te i ated. 

 
. SAFEGUARDING 

 
.  Fo  the pu poses of this Clause  ,  Reaso a le Measures  shall  ea : 

 
all  easo a le e dea ou s e pe ted to  e take    a p ofessio al a d p ude t supplie   i   the Supplie s  i dust  to eli i ate o  
i i ise  isk of a tual, atte pted o  th eate ed e ploitatio , a use a d ha ass e t  i ludi g Se ual A use, Se ual E ploitatio  

a d Se ual Ha ass e t  a d  hethe  o   ot su h  o du t  ould a ou t to a  i i al offe e i  the U ited Ki gdo  o  a  offe e 
u de  the la s of the te ito  i   hi h it takes pla e  togethe   Serious Mis o du t  as is  easo a le a d p opo tio ate u de  the 
i u sta es.  Su h e dea ou s  a  i lude  ut shall  ot  e li ited to : 
 
  a   lea   a d  detailed  poli ies  a d  guida e  fo   Supplie   Pe so el,  Supplie   P o ide s  a d  he e  app op iate, 

e efi ia ies;  
 
    de elopi g, i ple e ti g a d  ai tai i g a safegua di g pla  th oughout the te   i ludi g  o ito i g ;  
 
    p o isio  of  egula  t ai i g to Supplie  Pe so el, Supplie  P o ide s a d  he e app op iate,  e efi ia ies  
 
   d   lea   epo ti g li es a d  histle lo i g poli ies i  pla e fo  Supplie  Pe so el, Supplie  P o ide s a d  e efi ia ies,  
 
  e   ai tai i g  detailed  e o ds  of  a   allegatio s  of  Se ious  Mis o du t  a d  egula   epo ti g  to  DFID  a d  the 

App op iate Autho ities  he e  ele a t  of a  su h i ide ts;  
 
   f  a  othe  Good I dust  P a ti e  easu es  i ludi g a  i o ati e solutio s ,    
 

.  The  Supplie   shall  take  all  Reaso a le Measu es  to p e e t  Se ious Mis o du t    the  Supplie  Pe so el o   a  othe  pe so s 
e gaged a d  o t olled    it  to pe fo  a  a ti ities u de  this Ag ee e t  Supplier Providers  a d shall ha e  i  pla e at all 
ti es  o ust p o edu es  hi h e a le the  epo ti g   Supplie  Pe so el, Supplie  P o ide s a d  e efi ia ies of a  su h Se ious 
Mis o du t, illegal a ts a d/o  failu es   the Supplie  o  Supplie  Pe so el to i estigate su h  epo ts. 
 

.  The  Supplie   shall  take  all  Reaso a le Measu es  to e su e  that  the Supplie  Pe so el  a d  Supplie  P o ide s do  ot  e gage  i  
se ual a ti it   ith a  pe so  u de  the age of  ,  ega dless of the lo al age of  ajo it  o  age of  o se t o  a   istake   elief 
held    the Supplie  Pe so el o  Supplie  P o ide  as  to  the age of  the pe so . Fu the o e,  the Supplie  shall e su e that  the 
Supplie   Pe so el  a d  Supplie   P o ide s  do  ot  e gage  i   t a sa tio al  se   hi h  shall  i lude  ut  ot  e  li ited  to  the 



Ve sio   .  ‐ Ja ua     OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta da d Te s & Co ditio s – Se i e Co t a ts 

e ha ge of  o e , e plo e t, goods, o  se i es fo  se  a d su h  efe e e to se  shall i lude se ual fa ou s o  a  fo  of 
hu iliati g, deg adi g o  e ploitati e  eha io  o  the pa t of the Supplie  Pe so el a d the Supplie  P o ide s.  Fo  the a oida e 
of dou t, su h  t a sa tio al se  shall  e dee ed to  e Se ious Mis o du t i  a o da e  ith Clause  . . 
 

.  The  Supplie   shall  p o ptl   epo t  i   iti g  a   o plai ts,  o e s  a d  i ide ts  ega di g  Se ious  Mis o du t  o   a  
atte pted o  th eate ed Se ious Mis o du t    the Supplie  Pe so el a d Supplie  P o ide s to DFID,  i ludi g DFID s Cou te  
F aud Se tio  at  epo ti g o e s@dfid.go .uk o  +     , a d  he e  e essa , the App op iate Autho ities.   

 
.  The  Supplie   shall  full   i estigate  a d  do u e t  all  ases  o   pote tial  ases  of  Se ious Mis o du t  a d  shall  take  app op iate 

o e ti e a tio  to  edu e the  isk a d/o  eli i ate Se ious Mis o du t  ei g  o itted   the Supplie  Pe so el a d Supplie  
P o ide s  hi h  a   i lude dis ipli a  a tio ,  te i atio  of  o t a ts et . , su h  i estigatio s a d a tio s to  e  epo ted to 
DFID as soo  as is  easo a l  p a ti a le 

 
.  The  Supplie   shall  ot  e gage  as  Supplie   Pe so el  o   Supplie   P o ide   fo   the  pu poses  of  the  Se i es  a   pe so   hose 

p e ious  e o d o   o du t k o  to the Supplie   o   easo a l  ought to  e k o    a dilige t supplie   hi h u de takes the 
app op iate  he ks   i di ates  that  the   a e  u suita le  to  pe fo   the  Se i es  a d/o   he e  the   ep ese t  a   i eased  a d 
u a epta le  isk of  o itti g Se ious Mis o du t.  

 
.  The  Supplie   shall  o pl   ith  all  appli a le  la s,  legislatio ,  odes  of  p a ti e  a d  go e e t  guida e  i   the  UK  a d 

additio all ,  i   the  te ito ies  he e  the  Se i es  a e  ei g  pe fo ed,  ele a t  to  safegua di g  a d  p ote tio   of  hild e   a d 
ul e a le adults,  hi h the Supplie  a k o ledges  a  i lude  etti g of the Supplie  Pe so el   the UK Dis losu e a d Ba i g 
Se i e i   espe t of a   egulated a ti it  pe fo ed   the Supplie  Pe so el  as defi ed   the Safegua di g Vul e a le G oups 
A t    as a e ded  a d/o   etti g   a lo al e ui ale t se i e. Whe e DFID  easo a l   elie es that the e is a  i eased  isk 
to safegua di g  i  the pe fo a e of the Se i es, the Supplie  shall  o pl   ith a   easo a le  e uest   DFID fo  additio al 
etti g to  e u de take . 

 
.  Failu e   the Supplie  to: 

. .  put i  pla e p e e tati e  easu es to eli i ate a d/o   edu e the  isk of Se ious Mis o du t; o  

. .  full  i estigate allegatio s of Se ious Mis o du t; o  

. .  epo t a   o plai ts to DFID a d  he e app op iate, the  ele a t autho ities  i ludi g la  e fo e e t  

 
shall  e a  ate ial Default of this Co t a t a d shall e title DFID to te i ate this Co t a t  ith i ediate effe t. 

 
1. DISCRIMINATION 

 
.  The  Supplie   shall  ot  u la full   dis i i ate  eithe   di e tl   o   i di e tl   agai st  p ote ted  ha a te isti s  su h  as  a e,  olou , 

eth i  o   atio al o igi , disa ilit , se  o  se ual o ie tatio ,  eligio  o   elief, o  age a d  ithout p ejudi e to the ge e alit  of the 
fo egoi g  the Supplie  shall  ot u la full  dis i i ate  ithi   the  ea i g a d s ope of the p o isio s of all  ele a t  legislatio  
i ludi g  the  E ualit   A t  ,  the  I te atio al  De elop e t  Ge de   E ualit   A t    o   othe   ele a t  o   e ui ale t 
legislatio , o  a  statuto   odifi atio  o   e‐e a t e t the eof. The Supplie  shall e su e that i  its deli e  of the Se i es, it has 
due  ega d  fo   the  ad a e e t  of  e ual  oppo tu it   a d  p o otes  good  elatio s  et ee   people  ho  sha e  a  p ote ted 
ha a te isti  a d those  ho do  ot, as  e ui ed   the e ualit  legislatio . 
 

.  The  Supplie   shall  adhe e  to  the  u e t  ele a t  odes  of  p a ti e  o   e o e datio s  pu lished    the  E ualit   a d Hu a  
Rights Co issio . The Supplie  shall take all  easo a le steps to se u e the o se a e of these p o isio s a d  odes of  o du t 

  all  supplie s,  e plo ees  o   age ts  of  the  Supplie   a d  all  supplie s  a d  Su ‐Co t a to s  e plo ed  i   the  e e utio   of  this 
Co t a t. 
 

.  The Supplie   ill  o pl   ith a   e uest   DFID to assist DFID i   eeti g its o ligatio s u de  the E ualit  A t   a d to allo  
DFID to assess the Supplie s  o plia e  ith its o ligatio s u de  the E ualit  A t  . 
 

.  Whe e a  i estigatio  is  o luded o  p o eedi gs a e  ought u de  the E ualit  A t    hi h a ise di e tl  o  i di e tl  out 
of a  a t o  o issio  of the Supplie , its age ts o  Su ‐Co t a to s, o  Supplie  Pe so el, a d  he e the e is a fi di g agai st the 
Supplie   i   su h  i estigatio   o   p o eedi gs,  the  Supplie   ill  i de if   DFID  ith  espe t  to  all  osts,  ha ges  a d  e pe ses 
i ludi g  legal a d ad i ist ati e e pe ses  a isi g out of o   i   o e tio   ith a  su h  i estigatio  o  p o eedi gs a d su h 
othe  fi a ial  ed ess to  o e  a  pa e t DFID  a  ha e  ee  o de ed o   e ui ed to pa  to a thi d pa t .  

 
. LAW AND JURISDICTION 

 

.  This Co t a t shall  e go e ed   a d i te p eted i  a o da e  ith E glish La  a d shall  e su je t to the e lusi e ju isdi tio  
of the Cou ts of E gla d a d Wales. 
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. ENVIRONMENTAL REQUIREMENTS 
 

.  The  Supplie   shall  p o ide  the  Se i es  a d  a   goods &  e uip e t  e ui ed  u de   the  Co t a t  i   a o da e  ith  appli a le 
atio al a d i te atio al la s, i ludi g those of the  ou t  o   ou t ies i   hi h the Se i es o  goods & e uip e t a e to  e 

p o ided, a d DFID s e i o e tal ope atio s poli ,  hi h is to  o se e e e g ,  ate  a d othe   esou es,  edu e  aste, phase 
out the use of ozo e depleti g su sta es a d  i i ise the  elease of g ee house gases,  olatile o ga i   o pou ds a d othe  
su sta es da agi g to health a d the e i o e t.  

.  The Supplie  shall  o k  ith DFID a d the populatio s that a e pote tiall  affe ted   its ope atio s u de  the Co t a t  ega di g 
a  e i o e tal  issues  that  ould affe t  the sustai a le de elop e t p o isio s of  the  I te atio al De elop e t A t  , 
o pl   ith spe ial  o ditio s as stipulated i  the Te s of Refe e e a d  a  out a   easo a le additio al  e uest to e su e 
the p ote tio  of the e i o e t, so iet  a d the e o o  th oughout the  o t a t pe iod.  

.  The Supplie  shall e su e it has the  e uisite e pe tise a d  o t ols to ide tif  a d  itigate all fa to s that  a  affe t  o plia e 
ith the  o ditio s outli ed i  Clauses  .  a d  .  as a  esult of its o  ope atio s o  those of Su ‐Co t a to s  o ki g o  its 
ehalf.  

 

.  The Supplie  shall p o ptl   otif  DFID of a   ha ges i  pote tial  ate ial ad e se effe ts f o  its ope atio s u de  the Co t a t 
a d of the o u e e of a  i ide t o  a ide t  elated to the P oje t that has o  is likel  to ha e a sig ifi a t ad e se effe t o  
the e i o e t.   

.  Nothi g i  Clauses  .  to  .  shall  elie e the o ligatio s of the Supplie  to  o pl   ith its statuto  duties a d Good I dust  
P a ti e. 

 
. CONFLICT OF INTEREST 

 

.  Neithe  the Supplie   o  a  of the Supplie  Pe so el shall e gage i  a  pe so al,  usi ess o  p ofessio al a ti it   hi h  o fli ts 
o   ould  o fli t  ith a  of thei  o ligatio s i   elatio  to this Co t a t. 

.  The  Supplie   a d  the  Supplie   Pe so el  shall  otif   DFID  i ediatel   of  a   a tual  o   pote tial  o fli t  togethe   ith 
e o e datio s as to ho  the  o fli t  a   e a oided. 

.  The  Supplie   shall  esta lish  a d  ai tai   app op iate  usi ess  sta da ds,  p o edu es  a d  o t ols  to  e su e  that  o  o fli t  of 
i te est  a ises  et ee   Se i es  u de take   fo  DFID  a d  that  u de take   fo   othe   lie ts.  The  Supplie   shall  a oid  k o i gl  
o itti g a  a ts  hi h a e likel  to  esult i  a  allegatio  of i p op iet  agai st DFID, i ludi g  o fli ts of i te est  hi h a e 
likel  to p ejudi e thei  i depe de e a d o je ti it  i  pe fo i g the Co t a t, ho soe e  a isi g. 

.  The Supplie  shall  otif  DFID i ediatel  of a   i u sta es of  hi h it  e o es a a e  hi h gi e  ise o  pote tiall  gi e  ise to 
a  o fli t  ith the Se i es a d shall ad ise DFID of ho  the  i te d to a oid su h a  o fli t a isi g o   e ed  su h situatio . The 
Supplie   shall,  su je t  to  a   o ligatio s  of  o fide tialit   it  a   ha e  to  thi d  pa ties,  p o ide  all  i fo atio   a d  assista e 
easo a l   e essa   at the Supplie 's  ost  that DFID  a   e uest of the Supplie  i  o de  to a oid o   esol e a  o fli t of i te est 
a d shall e su e that at all ti es the   o k togethe   ith DFID  ith the ai  of a oidi g a  o fli t o   e ed  a  o fli t. 

.  Pu sua t to Clause  . , DFID shall ha e the  ight to  e ui e that the Supplie  puts i  pla e Ethi al Walls a d  ill e su e a d satisf  
DFID that all  i fo atio   elati g to the Co t a t a d to the Se i es   i ludi g all  o ki g pape s, d aft  epo ts i   oth ta gi le 
a d  i ta gi le  fo  a e  ot sha ed o   ade a aila le  to pe so s  othe  tha  Supplie  Pe so el a d that su h  atte s a e  ot 
dis ussed   a  pe so s  othe  tha  Supplie  Pe so el. 

.  I  the e e t of a failu e to  ai tai  the Ethi al Walls as des i ed a o e a isi g du i g the  ou se of this Co t a t, DFID  ese es 
the  ight to i ediatel  te i ate the Co t a t o  gi i g  itte   oti e to the Supplie . 

. WAIVER  
 

.  A  ai e  of a  of the te s a d/o   o ditio s of this Co t a t shall  e  alid o l   he e it is ag eed e p essl  i   iti g a d sig ed 
 the pa ties. No failu e o  dela    a Pa t  to e e ise a   ight o   e ed  p o ided u de  this Co t a t o    la  shall  o stitute 

a  ai e   of  that  o   a   othe   ight  o   e ed ,  o   shall  it  p e lude o   est i t  the  fu the  e e ise of  that o   a  othe   ight o  
e ed . No si gle o  pa tial e e ise of su h  ight o   e ed  shall p e lude o   est i t the fu the  e e ise of that o  a  othe   ight 
o   e ed . 

 
. ENTIRE AGREEMENT 
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.  The Co t a t  o stitutes  the e ti e ag ee e t  et ee  the Pa ties  elati g  to  the su je t  atte  of  the Co t a t.   The Co t a t 
supe sedes all p io   egotiatio s,  ep ese tatio s a d u de taki gs,  hethe   itte  o  o al, e ept that this Clause  .  shall  ot 
e lude lia ilit  i   espe t of a  f audule t  is ep ese tatio .   
 

.  The  Supplie   is  ot  the  age t  of  DFID  a d  has  o  autho it   to  ep ese t  a d  shall  ot  pu po t  to  ep ese t  o   e te   i to  a  
o it e ts o   ehalf of DFID i  a   espe t.  
 

.  Nothi g i  this Co t a t is i te ded to  ake  o  shall it  ake DFID the e plo e  of the Supplie  o  a  of the Supplie  Pe so el.  
 

.  All  o u i atio s    the  Supplie   elati g  to  the  Co t a t  ust  e  add essed  to  the  DFID  Co t a t  Offi e   hose  a e  a d 
add ess is gi e  i  Se tio     Spe ial Co ditio s .  
 

. THIRD PARTY RIGHTS 
 
.  The p o isio s of pa ag aphs  .  a d  .  of Pa t A, pa ag aphs  . ,  . ,  .  a d  .  of Pa t B, pa ag aphs  .  a d  .  of Pa t C a d 

pa ag aphs a d  . ,  .  a d  .  of Pa t D of S hedule    Staff T a sfe   togethe  the  Third Part  Provisio s   o fe   e efits o  
pe so s  a ed  i   su h p o isio s othe   tha   the Pa ties  ea h su h pe so  a  Third Part  Be efi iar   a d a e  i te ded  to  e 
e fo ea le   Thi d Pa ties Be efi ia ies    i tue of the Co t a ts  Rights of Thi d Pa ties   A t    CRTPA . 
 

.  Su je t  to  Clause  . ,  a  pe so   ho  is  ot  a  Pa t   to  this  Co t a t  has  o  ight  u de   the  CRTPA  to  e fo e  a   te   of  this 
Co t a t  ut this does  ot affe t a   ight o   e ed  of a  pe so   hi h e ists o  is a aila le othe ise tha  pu sua t to that A t. 
 

.  No Thi d Pa t  Be efi ia   a  e fo e, o  take a  step to e fo e, a  Thi d Pa t  P o isio   ithout the p io   itte   o se t of 
DFID,  hi h  a , if gi e ,  e gi e  o  a d su je t to su h te s as DFID  a  dete i e. 
 
 

.  A   a e d e ts  o   odifi atio s  to  this  Co t a t  a   e  ade,  a d  a   ights  eated  u de   Clause  .   a   e  alte ed  o  
e ti guished,   the Pa ties  ithout the  o se t of a  Thi d Pa t  Be efi ia . 

 
. NOTICES 

 
.  E ept  as  othe ise  e p essl   p o ided  ithi   this  Co t a t,  a   oti es  se t  u de   this  Co t a t  ust  e  i   iti g.  Fo   the 

pu pose of Clause  , a  e‐ ail is a epted as  ei g "i   iti g".   
 

.  Su je t  to  Clause  . ,  the  follo i g  ta le  sets  out  the  ethod    hi h  oti es  a   e  se ed  u de   this  Co t a t  a d  the 
espe ti e dee ed ti e a d p oof of se i e: 

Ma e  of deli e   Dee ed ti e of deli e   P oof of Se i e 

E ail  Su je t to Clauses 
.  a d  .  

. a  o  the fi st Wo ki g Da  
afte  se di g 

Dispat hed as a pdf atta h e t to 
a  e‐ ail to the  o e t e‐ ail 
add ess  ithout a  e o   essage  

Pe so al deli e   O  deli e , p o ided deli e  is 
et ee   . a  a d  . p  o  

a Wo ki g Da . Othe ise, 
deli e   ill o u  at  . a  o  
the  e t Wo ki g Da  

P ope l  add essed a d deli e ed as 
e ide ed   sig atu e of a deli e  
e eipt 

Ro al Mail Sig ed Fo ™  st 
Class o  othe  p epaid,  e t 
Wo ki g Da  se i e 
p o idi g p oof of deli e  

At the ti e  e o ded   the 
deli e  se i e, p o ided that 
deli e  is  et ee   . a  a d 
. p  o  a Wo ki g Da . 

Othe ise, deli e   ill o u  at 
. a  o  the sa e Wo ki g 

Da   if deli e   efo e  . a  
o  o  the  e t Wo ki g Da   if 
afte   . p  

P ope l  add essed p epaid a d 
deli e ed as e ide ed   sig atu e 
of a deli e   e eipt 

 
.  The follo i g  oti es  a  o l   e se ed as a  atta h e t to a  e ail if the o igi al  oti e is the  se t to the  e ipie t   pe so al 

deli e  o  Ro al Mail Sig ed Fo ™  st Class o  othe  p epaid i  the  a e  set out i  the ta le i  Clause  . : 

. .  a  Te i atio  Noti e  Clause    Te i atio  Without Default of the Supplie  a d Clause    Te i atio  With Default 
of the Supplie ; a d 

. .  a   oti e i   espe t of: 
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a  pa tial  te i atio ,  suspe sio   o   pa tial  suspe sio   Clause    Pa tial  Te i atio ,  Suspe sio   a d  Pa tial 
Suspe sio ,  

 ai e   Clause    Wai e ; o  

 Default.  

.  Failu e  to  se d  a   o igi al  oti e    pe so al  deli e   o   e o ded deli e   i   a o da e  ith Clause  .   shall  i alidate  the 
se i e of the  elated e‐ ail t a s issio . The dee ed ti e of deli e  of su h  oti e shall  e the dee ed ti e of deli e  of the 
o igi al  oti e se t   pe so al deli e  o  Ro al Mail Sig ed Fo ™  st Class deli e   as set out  i  the ta le  i  Clause  .  o ,  if 
ea lie , the ti e of  espo se o  a k o ledge e t   the othe  Pa t  to the e ail atta hi g the  oti e. 
 

.  Clause    does  ot  appl   to  the  se i e  of  a   p o eedi gs  o   othe   do u e ts  i   a   legal  a tio   o ,  he e  appli a le,  a  
a it atio  o  othe   ethod of dispute  esolutio . 
 

.  Fo  the pu poses of Clause  , the add ess a d e ail add ess of ea h Pa t  shall  e as spe ified i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 
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SCHEDULE 1: DEFINITIONS 
 

 
U less othe ise p o ided o  the  o te t othe ise  e ui es the follo i g e p essio s shall ha e the  ea i gs set out  elo : 
 
A tual Profit Margi   ea s the a tual p ofit a hie ed du i g the  ele a t pe iod set out i  Clause  . ; 
 
Affe ted Part  the Pa t  seeki g to  lai   elief i   espe t of a Fo e Majeu e E e t; 
 
Affiliate  i   elatio  to a  od   o po ate, a  othe  e tit   hi h di e tl  o  i di e tl  Co t ols, is Co t olled 
, o  is u de  di e t o  i di e t  o o  Co t ol  ith, that  od   o po ate f o  ti e to ti e;  

 
Approval   ea s the p io   itte   o se t of DFID a d "Approve" a d "Approved" shall  e  o st ued a o di gl ; 
 
Auditor   ea s: 
 
a  DFID s i te al a d e te al audito s; 

 DFID s statuto  o   egulato  audito s; 
 the Co pt olle  a d Audito  Ge e al, thei  staff a d/o  a  appoi ted  ep ese tati es of the Natio al Audit Offi e; 

d  HM T easu  o  the Ca i et Offi e; 
e  a  pa t  fo all  appoi ted   DFID to  a  out audit o  si ila   e ie  fu tio s; a d 
f  su esso s o  assig s of a  of the a o e. 
 
Appropriate  Authorities   ea s  a   a d/o   all  of  as  a   e  ele a t  u de   the  i u sta es   the  UK  go e e t  odies  a d/o  
go e e t  odies/age ies  i   the  te ito   he e  Se ious  Mis o du t  a   ha e  o   is  suspe ted  of  ha i g  take   pla e,  hi h  ha e 
espo si ilit   fo   safegua di g,  e o di g,  i estigati g,  e fo i g  a d/o   dete i i g  allegatio s  of  Se ious Mis o du t  a d  hi h  a  
i lude  ut shall  ot  e li ited to , the DFID, the Natio al C i e Age , UK Poli e fo e, lo al te ito  poli e fo es, a d so ial se i es.  
 
Ce tral  Gover e t  Bod   a  od   listed  i   o e  of  the  follo i g  su ‐ atego ies  of  the  Ce t al  Go e e t  lassifi atio   of  the  Pu li  
Se to  Classifi atio  Guide, as pu lished a d a e ded f o  ti e to ti e   the Offi e fo  Natio al Statisti s: 
 
a  Go e e t Depa t e t; 

 No ‐Depa t e tal Pu li  Bod  o  Asse l  Spo so ed Pu li  Bod   ad iso , e e uti e, o  t i u al ; 
 No ‐Mi iste ial Depa t e t; o  

d  E e uti e Age ; 
 
Cha ge of Co trol   ea s a  ha ge of  o t ol  ithi  the  ea i g of Se tio    of the Co po atio  Ta  A t  ; 
 
Charges   ea s the  ha ges  aised u de  o  i   o e tio   ith this Co t a t f o  ti e to ti e,  hi h shall  e  al ulated i  a  a e  that 
is  o siste t  ith S hedule    S hedule of P i es  a d the eligi le  ost guida e. 
 
"Co e e e t Date"  ea s the date ide tified i  Se tio    Fo  of Co t a t.   
 
Co er iall  Se sitive I for atio  the i fo atio  listed i  Se tio     Spe ial Co ditio s   o p isi g the i fo atio  of a  o e iall  
se siti e  atu e  elati g  to  the Supplie ,  its  i telle tual p ope t   ights o   its  usi ess of  hi h the Supplie  has  i di ated to DFID that,  if 
dis losed   DFID,  ould  ause the Supplie  sig ifi a t  o e ial disad a tage of  ate ial fi a ial loss.  
 
Co fide tial  I for atio   ea s  all  Pe so al  Data  a d  a   i fo atio ,  ho e e   it  is  o e ed,  that  elates  to  the  usi ess,  affai s, 
de elop e ts, t ade se ets, k o ‐ho , pe so el a d supplie s of eithe  pa t , i ludi g all i telle tual p ope t   ights, togethe   ith all 
i fo atio  de i ed f o  a  of the a o e, a d a  othe  i fo atio   lea l   ei g desig ated as  ei g  o fide tial  hethe  o   ot  it  is 
a ked  o fide tial  o   hi h ought  easo a l   e  o side ed to  e  o fide tial. 

 
Co tra t   ea s  this  ag ee e t  et ee   DFID  a d  the  Supplie   o sisti g  of  this  Se tio     Sta da d  Te s  a d  Ge e als   a d  a  
atta hed S hedules a d Appe di es 
 
Co tra t A e d e t Letter   ea s the fo  set out i  Appe di  A. 
 
"Co tra t Offi er"  ea s the pe so   a ed i  Se tio     ho is  espo si le fo  all  o t a tual aspe ts of the Co t a t. 
 
Co tra ts Fi der   ea s the Go e e t s pu lishi g po tal fo  pu li  se to  p o u e e t oppo tu ities.  
 
Co trol   ea s  o t ol i  eithe  of the se ses defi ed i  se tio s   a d   of the Co po atio  Ta  A t   a d "Co t olled" shall  e 
o st ued a o di gl ; 
 
Co troller, Pro essor, Data Su je t, Perso al Data, Perso al Data Brea h, Data Prote tio  Offi er  take the  ea i g gi e  i  the GDPR. 
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Data Prote tio  Legislatio   i  the GDPR, the LED a d a  appli a le  atio al i ple e ti g La s as a e ded f o  ti e to ti e  ii  the 
DPA   [su je t to Ro al Asse t] to the e te t that it  elates to p o essi g of pe so al data a d p i a ;  iiii  all appli a le La  a out the 
p o essi g of pe so al data a d p i a . 
 
Data Prote tio  I pa t Assess e t : a  assess e t   the Data Co t olle  of the i pa t of the e isaged p o essi g o  the p ote tio  of 
Pe so al Data. 
 
Data  Loss  Eve t :  a   e e t  that  esults,  o   a   esult,  i   u autho ised  a ess  to  Pe so al  Data  held    the  Co t a to   u de   this 
Ag ee e t, a d/o  a tual o  pote tial  loss a d/o  dest u tio  of Pe so al Data  i   ea h of  this Ag ee e t,  i ludi g a  Pe so al Data 
B ea h. 
 
Data Su je t A ess Re uest : a  e uest  ade  , o  o   ehalf of, a Data Su je t i  a o da e  ith  ights g a ted pu sua t to the Data 
P ote tio  Legislatio  to a ess thei  Pe so al Data. 
 
DPA  1   ea s the Data P ote tio  A t    
 
Default   ea s a   ea h of the o ligatio s of the Supplie   i ludi g  ut  ot li ited to i ludi g a a do e t of this Co t a t i   ea h 
of  its  te s   o   a   othe   default  i ludi g  ate ial  Default ,  a t,  o issio ,  eglige e  o   state e t  of  the  Supplie ,  of  the  Supplie  
Pe so el ho soe e  a isi g i   o e tio   ith o  i   elatio  to the su je t‐ atte  of this Co t a t a d i   espe t of  hi h the Supplie  is 
lia le to DFID; 
 
Deliver  Chai   ea s all of the Supplie s Su ‐Co t a to s, Supplie  P o ide s a d pa t e s i ol ed i  deli e i g a spe ifi  good, se i e 
o   ha ge fo  the pu poses of the Se i es p o ided u de  this Ag ee e t, do  to the e d  e efi ia ; 
 
DFID Ba kgrou d IPR   ea s: 
a   IPRs  o ed    DFID  efo e  the  Co e e e t  Date,  i ludi g  IPRs  o tai ed  i   a   of  DFID's  k o ‐ho ,  do u e tatio , 

soft a e, p o esses a d p o edu es; 
  IPRs  eated   DFID i depe de tl  of this Co t a t; a d/o  
  C o  Cop ight  hi h is  ot a aila le to the Supplie  othe ise tha  u de  this Co t a t; 

 
DFID Data   ea s  a  the data, te t, d a i gs, diag a s, i ages o  sou ds  togethe   ith a  data ase  ade up of a  of these   hi h a e 
e odied i  a  ele t o i ,  ag eti , opti al o  ta gi le  edia, a d  hi h a e:  i  supplied to the Supplie    o  o   ehalf of DFID; o   ii  
hi h the Supplie  is  e ui ed to ge e ate, p o ess, sto e o  t a s it pu sua t to this Co t a t; o    a  Pe so al Data fo   hi h DFID is 

the Data Co t olle .  
 
DFID S ste  DFID's  o puti g e i o e t  o sisti g of ha d a e, soft a e a d/o  tele o u i atio s  et o ks o  e uip e t  used 
 DFID o  the Supplie  i   o e tio   ith this Co t a t  hi h is o ed   DFID o  li e sed to it   a thi d pa t  a d  hi h i te fa es  ith 

the Supplie  S ste  o   hi h is  e essa  fo  DFID to  e ei e the Se i es; 
 
Dispute   a   dispute,  diffe e e  o   uestio   of  i te p etatio   a isi g  out  of  o   i   o e tio   ith  this  Co t a t,  i ludi g  a   dispute, 
diffe e e o   uestio  of i te p etatio   elati g to the Se i es, failu e to ag ee i  a o da e  ith the Va iatio  P o edu e o  a   atte  
he e this Co t a t di e ts the Pa ties to  esol e a  issue    efe e e to the Dispute Resolutio  P o edu e;  

 
Dispute Resolutio  Pro edure    ea s the dispute  esolutio  p o edu e set out i  Clause  ; 
 
DOTAS   ea s the Dis losu e of Ta  A oida e S he es  ules  hi h  e ui e a p o ote  of ta  s he es to tell HM Re e ue & Custo s of 
a  spe ified  otifia le a a ge e ts o  p oposals a d to p o ide p es i ed  i fo atio  o   those a a ge e ts o  p oposals  ithi  set 
ti e li its as  o tai ed i  Pa t   of the Fi a e A t   a d i  se o da  legislatio   ade u de   i es  o tai ed i  Pa t   of the Fi a e 
A t   a d as e te ded to Natio al I su a e Co t i utio s   the Natio al I su a e Co t i utio s  Appli atio  of Pa t   of the Fi a e 
A t   Regulatio s  , SI  /   ade u de  s. A So ial Se u it  Ad i ist atio  A t  . 
 
E plo ee Lia ilities   ea s   all  lai s, a tio s, p o eedi gs, o de s, de a ds,  o plai ts,  i estigatio s  sa e fo  a   lai s  fo  
pe so al  i ju   hi h  a e  o e ed    i su a e   a d  a   a a d,  o pe satio ,  da ages,  t i u al  a a ds,  fi e,  loss,  o de ,  pe alt , 
dis u se e t, pa e t  ade    a  of settle e t a d  osts, e pe ses a d legal  osts  easo a l   i u ed i   o e tio   ith a  lai  o  
i estigatio  i ludi g i   elatio  to the follo i g: 
a   edu da  pa e ts i ludi g  o t a tual o  e ha ed  edu da   osts, te i atio   osts a d  oti e pa e ts;  
  u fai ,  o gful o   o st u ti e dis issal  o pe satio ; 
  o pe satio   fo  dis i i atio  o  g ou ds of se ,  a e, disa ilit , age,  eligio  o   elief, ge de   eassig e t,  a iage o   i il 

pa t e ship, p eg a  a d  ate it  o  se ual o ie tatio  o   lai s fo  e ual pa ;  
d   o pe satio  fo  less fa ou a le t eat e t of pa t‐ti e  o ke s o  fi ed te  e plo ees; 
e   outsta di g  de ts  a d  u la ful  dedu tio   of  ages  i ludi g  a   PAYE  a d  Natio al  I su a e  Co t i utio s  i   elatio   to 

pa e ts  ade   DFID o  the Repla e e t Supplie  to a T a sfe i g Supplie  E plo ee  hi h  ould ha e  ee  pa a le   the 
Supplie  o  the Su ‐Co t a to  if su h pa e t should ha e  ee   ade p io  to the Se i e T a sfe  Date; 

f   lai s  hethe  i  to t,  o t a t o  statute o  othe ise; 
g   a   i estigatio     the  E ualit   a d  Hu a   Rights  Co issio   o   othe   e fo e e t,  egulato   o   supe iso   od   a d  of 

i ple e ti g a   e ui e e ts  hi h  a  a ise f o  su h i estigatio ; 
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E plo e t Regulatio s   ea s the T a sfe  of U de taki gs  P ote tio  of E plo e t  Regulatio s    SI  /  as a e ded o  
epla ed o  a  othe  Regulatio s i ple e ti g the A ui ed Rights Di e ti e; 
 
E plo e t  Busi ess   ea s  a   e plo e t  age   is  a   o ga izatio   hi h  at hes  e plo e s  to  e plo ees.  I   all  de eloped 
ou t ies the e is a pu li l  fu ded e plo e t age  a d  ultiple p i ate  usi esses  hi h also a t as e plo e t age ies. 
 
E viro e tal  I for atio   Regulatio s   ea s  the  E i o e tal  I fo atio   Regulatio s    togethe   ith  a   guida e  a d/o  
odes of p a ti e issues   the I fo atio  Co issio e  o   ele a t Go e e t Depa t e t i   elatio  to su h  egulatio s;  
 
Ethi al  Walls   ea s  a  p o ess  fo   a oidi g  o fli ts  of  i te est    li iti g  dis losu e  of  i fo atio   to  e tai   i di iduals  ithi   a  
o ga isatio ,  the e   uildi g  a  etapho i al  all  et ee   the  holde s  of  i fo atio   a d  olleagues  ho  ep ese t  i te ests  o   hold 
opi io s  hi h  o fli t. 
 
Euro Co plia t   ea s that:  
 
i  the i t odu tio  of the eu o  ithi  a  pa t s  of the UK shall  ot affe t the pe fo a e o  fu tio alit  of a   ele a t ite s  o   ause 
su h ite s to  alfu tio , e d a uptl , p o ide i alid  esults o  ad e sel  affe t DFID s  usi ess;  
 
ii  all  u e ‐ elia t a d  u e ‐ elated fu tio s  i ludi g all  al ulatio s  o e i g fi a ial data  of a   ele a t  ite s e a le the 
i t odu tio  a d ope atio  of the eu o; a d  
 
iii   i   pa ti ula   ea h  a d  e e   ele a t  ite   shall,  to  the  e te t  it  pe fo s  o   elies  upo   u e ‐ elated  fu tio s  i ludi g  all 
al ulatio s  o e i g fi a ial data : 
 
a   e a le to pe fo  all su h fu tio s i  a   u e  of  u e ies a d/o  i  eu os; 
 
 du i g a  t a sitio  phase appli a le to the  ele a t pa t s  of the UK,  e a le to deal  ith  ultiple  u e ies a d,  i   elatio  to the 

eu o a d the  atio al  u e  of the  ele a t pa t s  of the UK, dual de o i atio s; 
 
  e og ise a ept, displa  a d p i t all the eu o  u e  s ols a d alpha u e i   odes  hi h  a   e adopted   a  go e e t a d 

othe  Eu opea  U io   od  i   elatio  to the eu o; 
 
d  i o po ate p oto ols fo  deali g  ith  ou di g a d  u e   o e sio ; 
 
e   e og ise data i espe ti e of the  u e  i   hi h it is e p essed  hi h i ludes the eu o  a d e p ess a  output data i  the  atio al 
u e  of the  ele a t pa t s  of the UK a d/o  the eu o; a d 
 
f  pe it the i put of data i  eu o a d displa  a  out o e i  eu o  he e su h data, suppo ti g DFID s  o al  usi ess p a ti es, ope ates i  
eu o a d/o  the  atio al  u e  of the  ele a t pa t s  of the UK.  
 
"E uip e t"  ea s  a   e uip e t,  o pute   ha d a e  o   soft a e,  ate ials,  goods  a d  ehi les  a d  asso iated  se i es  e essa il  
e ui ed  fo   the  i ple e tatio   of  the  Se i es,  hi h  the  Supplie   a ot  easo a l   e  e pe ted  to  p o ide,  hi h  a e  fi a ed  o  
p o ided   DFID fo  use   the Supplie . 
 
E it Ma age e t  se i es, a ti ities, p o esses a d p o edu es to e su e a s ooth a d o de l  t a sitio  of all o  pa t of  the Se i es 
f o  the Supplie  to DFID a d/o  a Repla e e t Supplie . 
 
E it Pla  the pla  p odu ed a d updated   the Supplie  du i g the Te  i  a o da e  ith Te s of Refe e e a d Clause  ; 
 
E pir  Date   ea s:  
a  the e d date of the I itial Pe iod o , if e e ised, the e d date of a  E te sio  Pe iod; o  

 if this Co t a t is te i ated  efo e the date spe ified i   a  a o e, the ea lie  date of te i atio  of this Co t a t; 
 
E te sio  Period   ea s su h pe iod o  pe iods up to a  a i u  of the  u e  of  ea s i  total as  a   e spe ified   DFID, pu sua t to 
Clause  .  a d i  Se tio     Spe ial Co ditio s ; 
 
"Fi a ial  Li it"  ea s  the a ou t  spe ified  i   Se tio     Fo  of Co t a t  a d  is  the  a i u  a ou t of Cha ges paid   DFID a d 
hi h DFID has ag eed a e dul  pa a le u de  this Co t a t fo  the  e eipt of the Se i es. 

 
FOIA   ea s the F eedo  of I fo atio  A t   a d a  su o di ate legislatio   ade u de  this A t f o  ti e to ti e, togethe   ith 
a   guida e  a d/o   odes of p a ti e  issued    the  I fo atio  Co issio e  o   ele a t Go e e t Depa t e t  i   elatio   to  su h 
legislatio .    
 
For e Majeure  Eve t   a   e e t  outside  the  easo a le  o t ol  of  eithe   Pa t   affe ti g  its  pe fo a e  of  its  o ligatio s  u de   this 
Co t a t a isi g f o  a ts, e e ts, o issio s, happe i gs o   o ‐happe i gs  e o d 
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its  easo a le  o t ol a d  hi h a e  ot att i uta le to a   ilful a t,  egle t o  failu e to take  easo a le p e e tati e a tio    that Pa t , 
i ludi g a ts of God,  iots,  a  o  a ed  o fli t, a ts of te o is , a ts of go e e t, go e e t o   egulato   odies, fi e, flood, sto  
o  ea th uake, o  disaste   ut e ludi g a   i dust ial dispute  elati g to the Supplie  o  the Supplie  Pe so el, se a ts, age ts o  Su ‐
Co t a to s, o  a  pe so  a ti g o  thei   ehalf o  a  othe  failu e i  the Supplie s o  a Su ‐Co t a to s suppl   hai ;  
 
For e Majeure Noti e  a  itte   oti e se ed   the Affe ted Pa t  o  the othe  Pa t  stati g that the Affe ted Pa t   elie es that the e is 
a Fo e Majeu e E e t; 
 
For er  Supplier   ea s  a  supplie   suppl i g  se i es  to  DFID  efo e  the  Rele a t  T a sfe  Date  that  a e  the  sa e  as  o   su sta tiall  
si ila  to the Se i es  o  a  pa t of the Se i es  a d shall i lude a  Su ‐Co t a to  of su h supplie   o  a  Su ‐Co t a to  of a  su h 
Su ‐Co t a to ; 
 
GDPR  the Ge e al Data P ote tio  Regulatio   Regulatio   EU   / . 
 
Ge eral  A ti‐A use  Rule   ea s  a   the  legislatio   i   Pa t    of  the  Fi a e  A t  ;  a d    a   futu e  legislatio   i t odu ed  i to 
pa lia e t to  ou te a t ta  ad a tages a isi g f o  a usi e a a ge e ts to a oid  atio al i su a e  o t i utio s.   
 
Good I dustr  Pra ti e  at a  ti e the e e ise of that deg ee of  a e, skill, dilige e, p ude e, effi ie , fo esight a d ti eli ess  hi h 
ould  e  easo a l  e pe ted at su h ti e f o  a  leadi g a d e pe t supplie  of se i es si ila  to the Se i es to a  usto e  like DFID, 

su h supplie  seeki g to  o pl   ith its  o t a tual o ligatio s i  full a d  o pl i g  ith appli a le La s;  
 
Halifa  A use Pri iple   ea s the p i iple e plai ed i  the CJEU Case C‐ /  Halifa  a d othe s.  
 
"HM Gover e t C er Esse tials S he e"   ea s the HM Go e e t C e  Esse tials S he e as fu the  defi ed i  the do u e ts 
elati g to this s he e pu lished at https:// .go .uk/go e e t/pu li atio s/ e ‐esse tials‐s he e‐o e ie  
 
IATI   ea s the I te atio al Aid T a spa e  I itiati e sta da d a d is a te h i al pu lishi g f a e o k allo i g data to  e  o pa ed.  
It  is  desig ed  to  epo t  fo a d‐looki g  agg egate  udget  i fo atio   fo   the  epo ted  o ga isatio s,  a d  pla ed  futu e  udgets  to 
e ipie t i stitutio s o   ou t ies. 
 
ICT E viro e t   ea s the DFID S ste  a d the Supplie  S ste ; 
 
I for atio  has the  ea i g gi e  u de  Se tio    of the F eedo  of I fo atio  A t  ; i ludi g 
all  i fo atio  of  hate e   atu e, ho e e   o e ed a d  i   hate e  fo ,  i ludi g  i   iti g, o all ,   de o st atio , ele t o i all  
a d i  a ta gi le,  isual o   a hi e‐ eada le  ediu   i ludi g CD‐ROM,  ag eti  a d digital fo ;  
 
I itial Period   ea s the i itial te  of this Co t a t f o  the Co e e e t Date to the e d date of the i itial te  stated i  Se tio    
Spe ial Co ditio s ; 
 
I telle tual Propert  Rights  o   IPRs   ea s 
 
a  op ight,  ights  elated  to  o   affo di g  p ote tio   si ila   to  op ight,  ights  i   data ases,  pate ts  a d  ights  i   i e tio s,  se i‐

o du to   topog aph   ights,  t ade  a ks,  ights  i   I te et do ai   a es a d  e site add esses a d othe   ights  i   t ade  a es, 
desig s, K o ‐Ho , t ade se ets a d othe   ights i  Co fide tial I fo atio ; 

 
   appli atio s  fo   egist atio ,  a d  the  ight  to  appl   fo   egist atio ,  fo   a   of  the  ights  listed  at  a   that  a e  apa le  of  ei g 

egiste ed i  a   ou t  o  ju isdi tio ; a d 
 

all othe   ights ha i g e ui ale t o  si ila  effe t i  a   ou t  o  ju isdi tio ;  
 
IPR Clai   ea s a   lai  of i f i ge e t o  alleged i f i ge e t  i ludi g the defe e of su h i f i ge e t o  alleged i f i ge e t  of 
a  IPR, used to p o ide the Se i es o  as othe ise p o ided a d/o  li e sed   the Supplie   o  to  hi h the Supplie  has p o ided a ess  
to DFID  i ludi g a   lai s a isi g f o  the pu li atio  of the P oje t Spe ifi  IPRs as ope  sou e  i  the fulfil e t of its o ligatio s u de  
this Co t a t 
 
Joi t Co trol   ea s Pe so al Data  hi h u de  the Co t ol of Joi t Co t olle s i  a o da e  ith GDPR A ti le  ; 
 
Joi t Co trollers   ea s  he e t o o   o e Co t olle s joi tl  dete i e the pu poses a d  ea s of p o essi g; 
 
Ke  Perso el   ea s   the i di iduals  if a  ide tified as su h i  Se tio     Spe ial Co ditio s ; 

 
Ke  Perfor a e I di ators  o   KPIs   ea s a set of  ua tifia le  easu es that DFID a d Supplie   ill use to  easu e the pe fo a e 
of the Se i es p o ided   the Supplie  u de  the Co t a t  as defi ed i  Se tio    Te s of Refe e e . 
 
La   ea s a  appli a le la , statute,  e‐la ,  egulatio , o de ,  egulato  poli , guida e o  i dust   ode,  ule of  ou t o  di e ti es 
o   e ui e e ts of a  Regulato  Bod , delegated o  su o di ate legislatio  o   oti e of a  Regulato  Bod ;   
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LED   ea s La  E fo e e t Di e ti e  Directive  EU   /  
 
Li e sed Soft are  all a d a  Soft a e li e sed   o  th ough the Supplie , its Su ‐Co t a to s o  a  thi d pa t  to DFID fo  the pu poses 
of o  pu sua t to this Co t a t, i ludi g a  Supplie  Soft a e, Thi d Pa t  Soft a e a d/o  a  Spe iall  W itte  Soft a e; 
 
Losses    ea s  all  losses,  lia ilities,  da ages,  osts,  e pe ses  i ludi g  legal  fees ,  dis u se e ts,  osts  of  i estigatio , 
litigatio ,  settle e t,  judg e t,  i te est  a d  pe alties  hethe   a isi g  i   o t a t,  to t  i ludi g  eglige e ,  ea h  of  statuto   dut , 
is ep ese tatio  o  othe ise a d  Loss  shall  e i te p eted a o di gl ; 

 
Mali ious Soft are   a   soft a e p og a  o   ode  i te ded to dest o ,  i te fe e  ith,  o upt, o   ause u desi ed effe ts o  p og a  
files, data o  othe  i fo atio , e e uta le  ode o  appli atio  soft a e  a os,  hethe  o   ot its ope atio  is i ediate o  dela ed, a d 
hethe  the  ali ious soft a e is i t odu ed  ilfull ,  eglige tl  o   ithout k o ledge of its e iste e; 

 
Milesto e  a  e e t o  task des i ed i  the I ple e tatio  Pla   hi h, if appli a le, shall  e  o pleted   the  ele a t Milesto e Date; 
 
Milesto e Pa e t  a pa e t ide tified i  Se tio    to  e  ade follo i g the issue of a Milesto e A hie e e t Ce tifi ate; 
 
O asio  of Ta  No ‐Co plia e   ea s:  
 
a    a  ta   etu  of the Supplie  su itted to a Rele a t Ta  Autho it  o  o  afte    O to e    is fou d o  o  afte    Ap il   to 

e i o e t as a  esult of: 
 
i  a Rele a t Ta  Autho it  su essfull   halle gi g the Supplie  u de  the Ge e al A ti‐A use Rule o  the Halifa  A use P i iple o  

u de  a  ta   ules o  legislatio  that ha e a  effe t e ui ale t o  si ila  to the Ge e al A ti‐A use Rule o  the Halifa  A use 
P i iple: 

 
ii  the failu e of a  a oida e s he e  hi h the Supplie   as i ol ed i , a d  hi h  as, o  should ha e  ee ,  otified to a Rele a t 

Ta  Autho it  u de  the DOTAS o  a  e ui ale t o  si ila   egi e; a d/o  
 

 a  ta   etu  of the Supplie  su itted to a Rele a t Ta  Autho it  o  o  afte  O to e    gi es  ise, o  o  afte    Ap il  , to a 
i i al  o i tio  i  a   ju isdi tio  fo  ta   elated offe es  hi h  is  ot spe t at the Effe ti e Date o  to a  i il pe alt  fo  f aud 

e asio . 
 
Ope  Book Data   ea s  o plete  a d  a u ate  fi a ial  a d  o ‐fi a ial  i fo atio   hi h  is  suffi ie t  to  e a le  DFID  to  e if   the 
Cha ges al ead  paid o  pa a le a d Cha ges fo e ast to  e paid du i g the Te , i ludi g details a d all assu ptio s  elati g to  osts.  
 
Overhead   ea s  those a ou ts  hi h  a e  i te ded  to  e o e   a  p opo tio   of  the  Supplie s  o   the  Su ‐Co t a to s  as  the  o te t 
e ui es  i di e t  o po ate  osts; 
 
Parties  a d  Part  ha e the  ea i gs  espe ti el  gi e  i  Se tio    of this Co t a t; 
 
Perfor a e I di ators   ea s the Ke  Pe fo a e I di ato s a d the su sidia  Pe fo a e I di ato s; 
 
Perso al Data   ea s pe so al data  as defi ed i  the Data P ote tio  A t    hi h is P o essed   the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  
o   ehalf of DFID o  a Ce t al Go e e t Bod  pu sua t to o  i   o e tio   ith this Co t a t; 
 
Pro ess   has  the  ea i g  gi e   to  it  u de   the Data  P ote tio   Legislatio   ut,  fo   the  pu poses of  this  Co t a t,  it  shall  i lude  oth 
a ual a d auto ati  p o essi g a d  P o essi g  a d  P o essed  shall  e i te p eted a o di gl ;  

 
Pro essor  Perso el:  ea s  all  di e to s,  offi e s,  e plo ees,  age ts,  o sulta ts  a d  o t a to s  of  the P o esso   a d/o  of  a   Su ‐
P o esso  e gaged i  the pe fo a e of its o ligatio s u de  this Ag ee e t. 
 
Progra e Na e   ea s the  a e gi e  to the p og a e to  hi h this Co t a t  elates as ide tified i  Se tio     Fo  of Co t a t ; 
 
Prohi ited A t  has the  ea i g; 

  a  to di e tl  o  i di e tl  offe , p o ise o  gi e a  pe so   o ki g fo  o  e gaged   DFID a fi a ial o  othe  ad a tage to: 
 
  i  i du e that pe so  to pe fo  i p ope l  a  ele a t fu tio  o  a ti it ; o  
 
  ii   e a d that pe so  fo  i p ope  pe fo a e of a  ele a t fu tio  o  a ti it ; 
 

    to di e tl  o   i di e tl   e uest, ag ee  to  e ei e o  a ept a   fi a ial o  othe  ad a tage as a   i du e e t o  a 
e a d fo  i p ope  pe fo a e of a  ele a t fu tio  o  a ti it  i   o e tio   ith this Co t a t; 

 
   a  offe e: 
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  i  u de  the B i e  A t    o  a  legislatio   epealed o   e oked   su h A t ; 
 
  ii  u de  legislatio  o   o o  la   o e i g f audule t a ts; o  
 
  iii  def audi g, atte pti g to def aud o   o spi i g to def aud DFID; o  
 
  d  a  a ti it , p a ti e o   o du t  hi h  ould  o stitute o e of the offe es listed u de  
 
  e  a o e if su h a ti it , p a ti e o   o du t had  ee   a ied out i  the UK; 
 

Proje t   ea s a set of  o‐o di ated a ti ities,  ith defi ite sta ti g a d fi ishi g poi ts, u de take    a  i di idual o  tea  to  eet 
spe ifi  o je ti es  ithi  defi ed ti e,  ost a d pe fo a e pa a ete s 

 
"Proje t Offi er"  ea s  the pe so   a ed  i  Se tio     ho  is  espo si le  fo   issui g  i st u tio s a d deali g  ith all  o espo de e  i  
o e tio   ith the te h i al aspe ts of the Co t a t; 
 
Proje t Spe ifi  IPRs   ea s: 
a   I telle tual  P ope t   Rights  i   ite s  eated    the  Supplie   o     a  thi d  pa t   o   ehalf  of  the  Supplie   spe ifi all   fo   the 

pu poses of this Co t a t a d updates a d a e d e ts of these ite s i ludi g  ut  ot li ited to  data ase s he a; a d/o  
  IPR i  o  a isi g as a  esult of the pe fo a e of the Supplie s o ligatio s u de  this Co t a t a d all updates a d a e d e ts to 

the sa e,  
 
ut shall  ot i lude the Supplie  Ba kg ou d IPR; 
 
Proje ted Profit Margi   ea s the p ofit the Supplie  e pe ts to a hie e o e  the Te  as set out i  S hedule    S hedule of Costs ; 
 
Prote tive Measures :  app op iate  te h i al  a d  o ga isatio al  easu es  hi h  a   i lude:  pseudo isi g  a d  e pti g  Pe so al 
Data, e su i g  o fide tialit , i teg it , a aila ilit  a d  esilie e of s ste s a d se i es, e su i g that a aila ilit  of a d a ess to Pe so al 
Data  a   e  esto ed  i  a  ti el   a e  afte  a   i ide t, a d  egula l  assessi g a d e aluati g  the effe ti e ess of  the su h  easu es 
adopted   it. 
 
Register   ea s a  egiste   hi h sets out full details of: 
 
a     a  assets used   the Supplie  i   o e tio   ith the p o isio  of the Se i es, i ludi g details of: 
i   ake,  odel a d asset  u e ; 
ii   o e ship a d status as  hethe  the assets a e used e lusi el  fo  the p o isio  of the Se i es;  
iii   o ditio  a d ph si al lo atio ; a d 
i   use  i ludi g te h i al spe ifi atio s ; a d 
 

  Su ‐Co t a ts  a d  othe   ele a t  ag ee e ts  i ludi g  ele a t  soft a e  li e es,  ai te a e  a d  suppo t  ag ee e ts  a d 
e uip e t  e tal a d lease ag ee e ts   e ui ed fo  the pe fo a e of the Se i es; 

 
Regulatio s   ea s the Pu li  Co t a ts Regulatio s   as a e ded o   epla ed f o  ti e to ti e; 
 
Regulator  Bodies   ea s those go e e t depa t e ts,  egulato , statuto  a d othe  e tities,  o ittees a d  odies  hi h,  hethe  
u de  statute,  ules,  egulatio s,  odes of p a ti e o  othe ise, a e e titled to  egulate, i estigate, o  i flue e the  atte s dealt  ith i  
this Co t a t o  a  othe  affai s of DFID a d  Regulato  Bod  shall  e  o st ued a o di gl ; 
 
Releva t  Re uire e ts   all  appli a le  La   elati g  to  i e ,  o uptio   a d  f aud,  i ludi g  the  B i e   A t    a d  a   guida e 
issued   the Se eta  of State fo  Justi e pu sua t to se tio    of the B i e  A t  ; 
 
Releva t  Ta   Authorit   ea s  HM  Re e ue  &  Custo s,  o ,  if  appli a le,  a  Ta   Autho it   i   the  ju isdi tio   i   hi h  the  Supplie   is 
esta lished. 
 
Releva t Tra sfer   ea s a t a sfe  of e plo e t to  hi h the E plo e t Regulatio s applies; 
 
Releva t Tra sfer Date   ea s, i   elatio  to a Rele a t T a sfe , the date upo   hi h the Rele a t T a sfe  takes pla e;  
 
Repla e e t  Servi es   a   se i es  hi h  a e  the  sa e  as  o   su sta tiall   si ila   to  a   of  the  Se i es  a d  hi h  DFID  e ei es  i  
su stitutio   fo  a  of  the Se i es  follo i g  the e pi  o   te i atio  o  pa tial  te i atio  of  this Co t a t,  hethe   those se i es a e 
p o ided   DFID i te all  a d/o    a  thi d pa t ; 
 
Repla e e t Su ‐Co tra tor   ea s a Su ‐Co t a to  of the Repla e e t Supplie  to  ho  T a sfe i g Supplie  E plo ees  ill t a sfe  
o  a Se i e T a sfe  Date  o  a  Su ‐Co t a to  of a  su h Su ‐Co t a to ; 
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Repla e e t Supplier  a  thi d pa t  se i e p o ide  of Repla e e t Se i es appoi ted   DFID f o  ti e to ti e; 
 
Re uest  for  I for atio   a  e uest  fo   i fo atio  o  a  appa e t  e uest u de  the FOIA,  the E i o e tal  I fo atio  Regulatio s 
a d asso iated  odes of p a ti e; 
 
Se urit   Poli   ea s  HMG s  se u it   poli ,  as  updated  pe iodi all     the  Ca i et  Offi e,  hi h  a   e  a essed  at 
https:// .go .uk/go e e t/ olle tio s/go e e t‐se u it  , o  as  otified to the Supplie  f o  ti e to ti e;  
 
Servi e  Tra sfer   ea s  a   t a sfe   of  the  Se i es  o   a   pa t  of  the  Se i es ,  fo   hate e   easo ,  f o   the  Supplie  o   a   Su ‐
Co t a to  to a Repla e e t Supplie  o  a Repla e e t Su ‐Co t a to ; 
 
Servi e Tra sfer Date   ea s the date of a Se i e T a sfe ; 
 
"Servi es"  ea s the se i es set out i  the Te s of Refe e e  Se tio   . 
 
Se ual  A use   ea s  the  a tual  o   th eate ed  ph si al  i t usio   of  a  se ual  atu e,  hethe     fo e  o   u de   u e ual  o   oe i e 
o ditio s, a d all se ual a ti it   ith so eo e u de  the age of  ,  ega dless of  lo al age of  ajo it  o   o se t u de  the la s of the 
te ito  i   hi h it takes pla e a d  ega dless of a   istake   elief   the  ele a t i di idual  as to the age of a  hild; 
 
Se ual E ploitatio   ea s a  a tual o  atte pted a use of a positio  of  ul e a ilit , diffe e tial po e , o  t ust, fo  se ual pu poses. 
I ludes p ofiti g  o eta il , so iall , o  politi all  f o  se ual e ploitatio  of a othe ; 
 
Se ual Harass e t   ea s u el o e se ual ad a es  also  ut  ot e lusi el   ithout tou hi g . It i ludes  e uests fo  se ual fa ou s, 
o  othe   e al o  ph si al  eha iou  of a se ual  atu e,  hi h  a   eate a hostile o  offe si e e i o e t.  
    
Sites  a  p e ises  i ludi g DFID p e ises, the Supplie s p e ises o  thi d pa t  p e ises : 
a  f o , to o  at  hi h: 
i  the Se i es a e  o  a e to  e  p o ided; o  
ii  the Supplie   a ages, o ga ises o  othe ise di e ts the p o isio  o  the use of the Se i es; o  
  he e: 

i  a  pa t of the Supplie  S ste  is situated;  
ii  a  ph si al i te fa e  ith DFID S ste  takes pla e; 
 
Soft are  Spe iall  W itte  Soft a e, Supplie  Soft a e a d Thi d Pa t  Soft a e; 
 
Spe iall  Writte  Soft are   ea s   a   soft a e  i ludi g data ase soft a e,  li ki g  i st u tio s,  test  s ipts,  o pilatio   i st u tio s 
a d  test  i st u tio s   eated    the  Supplie   o     a  Su ‐Co t a to   o   othe   thi d  pa t   o   ehalf  of  the  Supplie   spe ifi all   fo   the 
pu poses of this Co t a t,  i ludi g a   odifi atio s,  o figu atio ,  usto isatio , o  e ha e e ts to Supplie  Soft a e o  Thi d Pa t  
Soft a e  eated spe ifi all  fo  the pu poses of this Co t a t; 
 
Staffi g  I for atio   ea s  i   elatio   to  all  pe so s  ide tified o   the  Supplie 's  P o isio al  Supplie   Pe so el  List o   Supplie 's  Fi al 
Supplie  Pe so el  List, as  the  ase  a   e,  su h  i fo atio  as DFID  a   easo a l   e uest  su je t  to all appli a le p o isio s of  the 
DPA ,  ut i ludi g i  a  a o ised fo at: 
 

a  thei  ages, dates of  o e e e t of e plo e t o  e gage e t, ge de  a d pla e of  o k; 

 details of  hethe  the  a e e plo ed, self e plo ed  o t a to s o   o sulta ts, age   o ke s o  othe ise; 

 the ide tit  of the e plo e  o   ele a t  o t a ti g pa t ; 

d  thei   ele a t  o t a tual  oti e pe iods a d a  othe  te s  elati g to te i atio  of e plo e t,  i ludi g  edu da  
p o edu es, a d  edu da  pa e ts; 

e  thei   ages, sala ies,  o uses a d p ofit sha i g a a ge e ts as appli a le; 

f  details  of  othe   e plo e t‐ elated  e efits,  i ludi g  ithout  li itatio   edi al  i su a e,  life  assu a e,  pe sio   o  
othe   eti e e t  e efit s he es, sha e optio  s he es a d  o pa   a  s hedules appli a le to the ; 

g  a  outsta di g o  pote tial  o t a tual,  statuto  o  othe   lia ilities  i   espe t of  su h  i di iduals  i ludi g  i   espe t of 
pe so al i ju   lai s ; 

h  details of a  su h i di iduals o  lo g te  si k ess a se e, pa e tal lea e,  ate it  lea e o  othe  autho ised lo g te  
a se e;  
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i  opies of all  ele a t do u e ts a d  ate ials  elati g to su h i fo atio , i ludi g  opies of  ele a t  o t a ts of e plo e t 
o   ele a t sta da d  o t a ts if applied ge e all  i   espe t of su h e plo ees ; a d 

j  a  othe   e plo ee lia ilit  i fo atio  as su h te  is defi ed i   egulatio    of the E plo e t Regulatio s; 

 
Staff  Vetti g  Pro edure   ea s  HMG s  p o edu es  a d  depa t e tal  poli ies  fo   the  etti g  of  Pe so el  hose  ole  ill  i ol e  the 
ha dli g  of  i fo atio   of  a  se siti e  o   o fide tial  atu e  o   the  ha dli g  of  i fo atio   hi h  is  su je t  to  a   ele a t  se u it  
easu es, i ludi g,  ut  ot li ited to, the p o isio s of the Offi ial Se ets A t   to  . 

 
Su ‐Co tra t   ea s a   o t a t o  ag ee e t  o  p oposed  o t a t o  ag ee e t  to  hi h a thi d pa t : 
 

a  p o ides the Se i es  o  a  pa t of the ; 
 p o ides fa ilities o  goods a d se i es  e essa  fo  the p o isio  of the Se i es  o  a  pa t of the ; a d/o  
 is  espo si le fo  the  a age e t, di e tio  o   o t ol of the p o isio  of the Se i es  o  a  pa t of the ; 

 
Su ‐Co tra tor   ea s a  pe so  othe  tha  the Supplie ,  ho is a pa t  to a Su ‐Co t a t a d the se a ts a d age ts of that pe so ; 
 
Su ‐pro essor : a  thi d Pa t  appoi ted to p o ess Pe so al Data o   ehalf of that P o esso   elated to this Ag ee e t. 
 
Su essor Bod   ea s a  od   hi h is  ot a Ce t al Go e e t Bod  o  if a  od   hi h is  ot a Ce t al Go e e t Bod  su eeds DFID; 
 
"Supplier"  ea s the pe so s , pa t e ship s  o   o pa   ies   ith  ho  this Co t a t  is pla ed a d as  ide tified  i  Se tio     Fo  of 
Co t a t ; 
 
Supplier Ba kgrou d IPRs   ea s; 
a  I telle tual P ope t  Rights o ed   the Supplie   efo e the Effe ti e Date, fo  e a ple those su sisti g i  the Supplie 's sta da d 
de elop e t tools, p og a   o po e ts o  sta da d  ode used i   o pute  p og a i g o  i  ph si al o  ele t o i   edia  o tai i g the 
Supplie 's K o ‐Ho  o  ge e i   usi ess  ethodologies; a d/o  

 I telle tual P ope t  Rights  eated   the Supplie  i depe de tl  of this Ag ee e t,  hi h i  ea h  ase is o   ill  e used  efo e o  
du i g the Te  fo  desig i g, testi g i ple e ti g o  p o idi g the Se i es  ut e ludi g I telle tual P ope t  Rights o ed   the 
Supplie  su sisti g i  the Supplie  Soft a e; 
 
"Supplier Perso el"  ea s a  pe so   i ludi g Ke  Pe so el   i st u ted pu sua t to  this Co t a t to u de take a  of the Supplie 's 
o ligatio s u de  this Co t a t, i ludi g the Supplie 's e plo ees, age ts a d Su ‐Co t a to s.  
 
Supplier Provider   ea s pe so s e gaged a d/o   o t olled   o  o   ehalf of the Supplie  pu sua t to a  a ti ities u de take    the 
Supplie  u de  this Ag ee e t. 
 
Supplier Soft are   ea s  a  soft a e  hi h is p op ieta  to the Supplie   o  a  Affiliate of the Supplie   hi h is o   ill  e used   the 
Supplie   o   a   Su ‐Co t a to   fo   the  pu poses  of  p o idi g  the  Se i es  o   is  e edded  i   a d  i   espe t  of  su h  othe   soft a e  as 
e ui ed to  e li e sed i  o de  fo  DFID to  e ei e the  e efit of a d/o   ake use of the Se i es; 

 
Supplier S ste  the i fo atio  a d  o u i atio s te h olog  s ste  used   the Supplie  i  i ple e ti g a d pe fo i g the 
Se i es i ludi g the Soft a e, the Supplie  E uip e t,  o figu atio  a d  a age e t utilities,  ali atio  a d testi g tools a d  elated 
a li g  ut e ludi g DFID S ste ; 
 
Te der   ea s the te de  su itted   the Supplie  to DFID a  op  of  hi h is a e ed o   efe ed to i  S hedule    Te de ; 
 
Ter   ea s the te  of this Co t a t f o  the Co e e e t Date u til the E pi  Date;  
 
Ter i atio  Noti e   ea s a  itte   oti e of te i atio  gi e    o e Pa t  to the othe ,  otif i g the Pa t   e ei i g the  oti e of the 
i te tio  of the Pa t  gi i g the  oti e to te i ate this Co t a t o  a spe ified date a d setti g out the g ou ds fo  te i atio ; 
 
Third Part  IPRs   ea s I telle tual P ope t  Rights o ed   a thi d pa t   ut e ludi g I telle tual P ope t  Rights o ed   the thi d 
pa t  su sisti g i  a  Thi d Pa t  Soft a e; 
 
Third Part   Soft are   ea s a   soft a e  hi h  is p op ieta   to  a   thi d pa t   othe   tha  a  Affiliate of  the  Supplie  o   a  ope  
sou e  hi h is o   ill  e used   the Supplie  fo  the pu poses of p o idi g the Se i es  
 
Tra sferri g DFID E plo ees  those e plo ees of DFID to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Rele a t T a sfe  Date; 
 
Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ees   i   elatio   to  a  Fo e   Supplie ,  those  e plo ees  of  the  Fo e   Supplie   to  ho   the 
E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Rele a t T a sfe  Date; 
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Tra sferri g Supplier E plo ees   ea s those e plo ees of the Supplie  a d/o  the Supplie s Su ‐Co t a to s to  ho  the E plo e t 
Regulatio s  ill appl  o  the Se i e T a sfe  Date; 
 
Valid I voi e   ea s a  i oi e issued   the Supplie  to DFID a d  o tai i g the i fo atio  set out i  Clause  . ; 
 
"Variatio "  ea s a p ope l  e e uted  a iatio  to the Co t a t i   o plia e  ith Clause  ; 
 
Variatio  Pro edure   ea s the p o edu e set out i  Clause  ; 
 
VAT   ea s  alue added ta  i  a o da e  ith the p o isio s of the Value Added Ta  A t  ; a d 
 
Worki g Da   ea s a  da  othe  tha  a Satu da , Su da  o  pu li  holida  i  E gla d a d Wales. 
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SCHEDULE  : STAFF TRANSFER 

1. DEFINITIONS 

I  this S hedule  , the follo i g defi itio s shall appl : 

 

Ad issio  Agree e t   A   ad issio   ag ee e t  i   the  fo   a aila le  o   the  Ci il  Se i e  Pe sio s 
e site  i ediatel  p io   to  the Rele a t T a sfe  Date to  e e te ed  i to   

the  Supplie   he e  it  ag ees  to  pa ti ipate  i   the  S he es  i   espe t  of  the 
Se i es; 

Eligi le E plo ee   a   Fai   Deal  E plo ee  ho  at  the  ele a t  ti e  is  a   eligi le  e plo ee  as 
defi ed i  the Ad issio  Ag ee e t; 

Fair Deal E plo ees   those  T a sfe i g  DFID  E plo ees  ho  a e  o   the  Rele a t  T a sfe   Date 
e titled to the p ote tio  of Ne  Fai  Deal  a d, i  the e e t that Pa t B of this 
S hedule    applies,  a  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees  ho o igi all  
t a sfe ed pu sua t to a Rele a t T a sfe  u de  the E plo e t Regulatio s 
o   the  p ede esso   legislatio   to  the  E plo e t  Regulatio s ,  f o  
e plo e t  ith  a  pu li   se to   e plo e   a d  ho  e e  o e  eligi le  to 
pa ti ipate  i   the  S he es  a d  ho  at  the  Rele a t  T a sfe   Date  e o e 
e titled to the p ote tio  of Ne  Fai  Deal ; 

For er Supplier   a supplie  suppl i g se i es to DFID  efo e the Rele a t T a sfe  Date that a e 
the sa e as o  su sta tiall  si ila  to the Se i es  o  a  pa t of the Se i es  
a d shall  i lude a  Su ‐Co t a to  of su h supplie   o  a  Su ‐Co t a to  of 
a  su h Su ‐Co t a to ; 

Ne  Fair Deal   the  e ised Fai  Deal positio  set out i  the HM T easu  guida e:  Fair Deal for 
staff  pe sio s:  staff  tra sfer  fro   ce tral  gover e t   issued  i  O to e    
i ludi g a  a e d e ts to that do u e t i ediatel  p io  to the Rele a t 
T a sfe  Date; 

Notified Su ‐Co tra tor   a Su ‐Co t a to  ide tified i  the A e  to this S hedule   to  ho  T a sfe i g 
DFID E plo ees a d/o  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees  ill t a sfe  o  
a Rele a t T a sfe  Date; 

Repla e e t Su ‐Co tra tor   a  Su ‐Co t a to   of  the  Repla e e t  Supplie   to  ho   T a sfe i g  Supplie  
E plo ees  ill t a sfe  o  a Se i e T a sfe  Date  o  a  Su ‐Co t a to  of a  
su h Su ‐Co t a to ;  

Releva t Tra sfer   a t a sfe  of e plo e t to  hi h the E plo e t Regulatio s applies; 

Releva t Tra sfer Date   i   elatio  to a Rele a t T a sfe , the date upo   hi h the Rele a t T a sfe  
takes pla e; 

S he es   the P i ipal Ci il Se i e Pe sio  S he e a aila le to Ci il Se a ts a d 
e plo ees of  odies u de  S hedule   of the Supe a uatio  A t    a d 
eligi le e plo ees of othe   odies ad itted to pa ti ipate u de  a 
dete i atio  u de  se tio    of the Pu li  Se i e Pe sio s A t  , as 
go e ed    ules adopted   Pa lia e t; the Pa t e ship Pe sio  A ou t a d 
its  i  Ill health Be efits S he e a d  ii  Death Be efits S he e; the Ci il Se i e 
Additio al Volu ta  Co t i utio  S he e; a d the Desig ated Stakeholde  
Pe sio  S he e a d  alpha  i t odu ed u de  The Pu li  Se i e  Ci il Se a ts 
a d Othe s  Pe sio s Regulatio s  ; 

Servi e Tra sfer   a   t a sfe  of  the Se i es  o  a  pa t of  the Se i es ,  fo   hate e   easo , 
f o   the  Supplie   o   a   Su ‐Co t a to   to  a  Repla e e t  Supplie   o   a 
Repla e e t Su ‐Co t a to ; 

Servi e Tra sfer Date   the date of a Se i e T a sfe  o , if  o e tha  o e, the date of the  ele a t 
Se i e T a sfe  as the  o te t  e ui es; 
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Supplier's Fi al Supplier Perso el 
List  

a list p o ided   the Supplie  of all Supplie  Pe so el  ho  ill t a sfe  u de  the 
E plo e t Regulatio s o  the Se i e T a sfe  Date; 

Supplier's Provisio al Supplier 
Perso el List  

a list p epa ed a d updated   the Supplie  of all Supplie  Pe so el  ho a e at the 
date  of  the  list  holl   o   ai l   e gaged  i   o   assig ed  to  the  p o isio   of  the 
Se i es o  a   ele a t pa t of the Se i es  hi h it is e isaged as at the date of 
su h list  ill  o lo ge   e p o ided   the Supplie ; 

Tra sferri g DFID E plo ees   those e plo ees of DFID to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the 
Rele a t T a sfe  Date; 

Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees  

i   elatio   to  a  Fo e   Supplie ,  those  e plo ees  of  the  Fo e   Supplie   to 
ho   the  E plo e t  Regulatio s  ill  appl   o   the  Rele a t  T a sfe   Date; 

a d 

Tra sferri g Supplier E plo ees   those e plo ees of the Supplie  a d/o  the Supplie s Su ‐Co t a to s to  ho  
the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Se i e T a sfe  Date.  

. INTERPRETATION 

Whe e a p o isio  i  this S hedule   i poses a  o ligatio  o  the Supplie  to p o ide a  i de it , u de taki g o   a a t , the Supplie  
shall p o u e that ea h of its Su ‐Co t a to s shall  o pl   ith su h o ligatio  a d p o ide su h i de it , u de taki g o   a a t  to 
DFID, Fo e  Supplie , Repla e e t Supplie  o  Repla e e t Su ‐Co t a to , as the  ase  a   e.  
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PART A 

TRANSFERRING DFID EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

1. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplie  ag ee that: 

. .  the  o e e e t of the p o isio  of the Se i es o  of ea h  ele a t pa t of the Se i es  ill  e a Rele a t 
T a sfe  i   elatio  to the T a sfe i g DFID E plo ees; a d 

. .  as a  esult of the ope atio  of the E plo e t Regulatio s, the  o t a ts of e plo e t  et ee  DFID a d the 
T a sfe i g DFID E plo ees  e ept i   elatio  to a  te s disapplied th ough ope atio  of  egulatio    of 
the  E plo e t  Regulatio s   ill  ha e  effe t  o   a d  f o   the  Rele a t  T a sfe   Date  as  if  o igi all   ade 
et ee  the Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to  a d ea h su h T a sfe i g DFID E plo ee. 

.  DFID shall  o pl   ith all its o ligatio s u de  the E plo e t Regulatio s a d shall pe fo  a d dis ha ge all its o ligatio s 
i   espe t of the T a sfe i g DFID E plo ees i   espe t of the pe iod a isi g up to  ut  ot i ludi g the Rele a t T a sfe  
Date  i ludi g the pa e t of all  e u e atio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a ued  ut u take  holida  
pa ,  o uses,  o issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i su a e  o t i utio s a d pe sio   o t i utio s  hi h i  a   ase 
a e att i uta le  i   hole o   i   pa t  to  the pe iod up  to  ut  ot  i ludi g   the Rele a t  T a sfe  Date  a d a   e essa  
appo tio e ts i   espe t of a  pe iodi  pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  DFID; a d  ii  the Supplie  a d/o  a  Notified 
Su ‐Co t a to   as app op iate .   

. DFID INDEMNITIES 

.  Su je t to Pa ag aph  . , DFID shall i de if  the Supplie  a d a  Notified Su ‐Co t a to  agai st a  E plo ee Lia ilities 
a isi g f o  o  as a  esult of: 

. .  a   a t  o   o issio     DFID  i   espe t  of  a   T a sfe i g  DFID  E plo ee  o   a   app op iate  e plo ee 
ep ese tati e  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  T a sfe i g DFID E plo ee o u i g  efo e 
the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  the  ea h o   o ‐o se a e   DFID  efo e the Rele a t T a sfe  Date of: 

a  a   olle ti e ag ee e t appli a le to the T a sfe i g DFID E plo ees; a d/o   

 a   usto   o   p a ti e  i   espe t  of  a   T a sfe i g  DFID  E plo ees  hi h  DFID  is  o t a tuall  
ou d to ho ou ; 

. .  a   lai    a  t ade u io  o  othe   od  o  pe so   ep ese ti g the T a sfe i g DFID E plo ees a isi g f o  
o   o e ted  ith a  failu e   DFID to  o pl   ith a  legal o ligatio  to su h t ade u io ,  od  o  pe so  
a isi g  efo e the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  a  p o eedi g,  lai   o  de a d   HMRC o  othe   statuto  autho it   i   espe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d p i a  a d se o da   atio al i su a e  o t i utio s: 

a  i   elatio  to a  T a sfe i g DFID E plo ee, to the e te t that the p o eedi g,  lai  o  de a d   
HMRC o  othe  statuto  autho it   elates to fi a ial o ligatio s a isi g  efo e the Rele a t T a sfe  
Date; a d 

 i   elatio  to a  e plo ee  ho is  ot a T a sfe i g DFID E plo ee a d i   espe t of  ho  it is late  
alleged o  dete i ed that the E plo e t Regulatio s applied so as to t a sfe  his/he  e plo e t 
f o  DFID to the Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to  as app op iate,  to  the e te t  that the 
p o eedi g,  lai  o  de a d   the HMRC o  othe  statuto  autho it   elates to fi a ial o ligatio s 
a isi g  efo e the Rele a t T a sfe  Date. 

. .  a failu e of DFID to dis ha ge, o  p o u e the dis ha ge of, all  ages, sala ies a d all othe   e efits a d all PAYE 
ta  dedu tio s a d  atio al  i su a e  o t i utio s  elati g to the T a sfe i g DFID E plo ees a isi g  efo e 
the Rele a t T a sfe  Date; 
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. .  a   lai   ade    o   i   espe t  of  a   pe so   e plo ed  o   fo e l   e plo ed    DFID  othe   tha   a 
T a sfe i g  DFID  E plo ee  fo   ho   it  is  alleged  the  Supplie   a d/o   a   Notified  Su ‐Co t a to   as 
app op iate  a   e lia le    i tue of the E plo e t Regulatio s a d/o  the A ui ed Rights Di e ti e; a d 

. .  a   lai   ade   o   i   espe t of a T a sfe i g DFID E plo ee o  a  app op iate e plo ee  ep ese tati e 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  T a sfe i g DFID E plo ee  elati g to a  a t o  o issio  of 
DFID i   elatio  to its o ligatio s u de   egulatio    of the E plo e t Regulatio s, e ept to the e te t that 
the lia ilit  a ises f o  the failu e   the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  to  o pl   ith  egulatio    of the 
E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Pa ag aph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities a ise o  a e att i uta le to a  a t 
o  o issio  of the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to   hethe  o   ot a Notified Su ‐Co t a to   hethe  o u i g o  ha i g its 
o igi   efo e, o  o  afte  the Rele a t T a sfe  Date i ludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  a isi g out of the  esig atio  of a  T a sfe i g DFID E plo ee  efo e the Rele a t T a sfe  Date o  a ou t 
of  su sta tial  det i e tal  ha ges  to  his/he   o ki g  o ditio s  p oposed    the  Supplie   a d/o   a   Su ‐
Co t a to  to o u  i  the pe iod f o   a d i ludi g  the Rele a t T a sfe  Date; o  

. .  a isi g  f o   the  failu e    the  Supplie   o   a   Su ‐Co t a to   to  o pl   ith  its  o ligatio s  u de   the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If  a   pe so   ho  is  ot  ide tified   DFID  as  a  T a sfe i g DFID  E plo ee  lai s,  o   it  is  dete i ed  i   elatio   to  a  
pe so   ho  is  ot  ide tified    DFID  as  a  T a sfe i g  DFID  E plo ee,  that  his/he   o t a t  of  e plo e t  has  ee  
t a sfe ed  f o  DFID  to  the  Supplie   a d/o  a  Notified  Su ‐Co t a to  pu sua t  to  the E plo e t Regulatio s o   the 
A ui ed Rights Di e ti e the : 

. .  the Supplie   shall, o   shall p o u e  that  the Notified Su ‐Co t a to  shall,  ithi    Wo ki g Da s of  e o i g 
a a e of that fa t, gi e  oti e i   iti g to DFID; a d 

. .  DFID  a  offe   o   a  p o u e  that  a  thi d pa t   a  offe  e plo e t  to  su h pe so   ithi    Wo ki g 
Da s  of  e eipt  of  the  otifi atio     the  Supplie   a d/o   a   Notified  Su ‐Co t a to ,  o   take  su h  othe  
easo a le steps as DFID  o side s app op iate to deal  ith the  atte  p o ided al a s that su h steps a e i  
o plia e  ith La . 

.  If a  offe   efe ed  to  i  Pa ag aph  . .   is a epted, o   if  the situatio  has othe ise  ee   esol ed   DFID,  the Supplie  
shall,  o   shall  p o u e  that  the Notified  Su ‐Co t a to   shall,  i ediatel   elease  the pe so   f o  his/he  e plo e t o  
alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Wo ki g Da  pe iod spe ified i  Pa ag aph  . . : 

. .  o su h offe  of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offe  has  ee   ade  ut  ot a epted; o  

. .  the situatio  has  ot othe ise  ee   esol ed, 

the  Supplie   a d/o   a   Notified  Su ‐Co t a to   a   ithi    Wo ki g  Da s  gi e  oti e  to  te i ate  the  e plo e t  o  
alleged e plo e t of su h pe so . 

.  Su je t to the Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to  a ti g i  a o da e  ith the p o isio s of Pa ag aphs  .  to  .  
a d  i   a o da e  ith  all  appli a le  p ope   e plo e t  p o edu es  set  out  i   appli a le  La ,  DFID  shall  i de if   the 
Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to   as app op iate  agai st all E plo ee Lia ilities a isi g out of the te i atio  of 
e plo e t pu sua t to the p o isio s of Pa ag aph  .  p o ided that the Supplie  takes, o  p o u es that the Notified Su ‐
Co t a to  takes, all  easo a le steps to  i i ise a  su h E plo ee Lia ilities. 

.  The i de it  i  Pa ag aph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  fo : 

i  dis i i atio ,  i ludi g  o   the  g ou ds  of  se ,  a e,  disa ilit ,  age,  ge de   eassig e t, 
a iage o   i il pa t e ship, p eg a  a d  ate it  o  se ual o ie tatio ,  eligio  o   elief; 

o  
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ii  e ual pa  o   o pe satio   fo   less  fa ou a le  t eat e t of pa t‐ti e  o ke s o   fi ed‐te  
e plo ees, 

i  a   ase i   elatio  to a  alleged a t o  o issio  of the Supplie  a d/o  a  Su ‐Co t a to ; o  

 a   lai   that the te i atio  of e plo e t  as u fai   e ause the Supplie  a d/o  Notified Su ‐
Co t a to   egle ted to follo  a fai  dis issal p o edu e; a d 

. .  shall appl  o l   he e the  otifi atio   efe ed to i  Pa ag aph  . .  is  ade   the Supplie  a d/o  a  Notified 
Su ‐Co t a to   as app op iate  to DFID  ithi     o ths of the Co e e e t Date.  

.  If a  su h pe so  as is  efe ed to i  Pa ag aph  .  is  eithe   e‐e plo ed   DFID  o  dis issed   the Supplie  a d/o  a  
Notified Su ‐Co t a to   ithi  the ti e s ales set out i  Pa ag aph  .  su h pe so  shall  e t eated as ha i g t a sfe ed to 
the Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to  a d the Supplie  shall, o  shall p o u e that the Notified Su ‐Co t a to  shall, 
o pl   ith su h o ligatio s as  a   e i posed upo  it u de  appli a le La . 

. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su je t to Pa ag aph  .  the Supplie  shall i de if  DFID agai st a  E plo ee Lia ilities a isi g f o  o  as a  esult of: 

. .  a  a t o  o issio    the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  i   espe t of a  T a sfe i g DFID E plo ee o  a  
app op iate  e plo ee  ep ese tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   T a sfe i g  DFID 
E plo ee  hethe  o u i g  efo e, o  o  afte  the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  the  ea h o   o ‐o se a e   the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  o  o  afte  the Rele a t T a sfe  Date of: 

a  a   olle ti e ag ee e t appli a le to the T a sfe i g DFID E plo ees; a d/o   

 a   usto  o  p a ti e i   espe t of a  T a sfe i g DFID E plo ees  hi h the Supplie  o  a  Su ‐
Co t a to  is  o t a tuall   ou d to ho ou ; 

. .  a   lai     a   t ade  u io   o   othe   od   o   pe so   ep ese ti g  a   T a sfe i g DFID  E plo ees  a isi g 
f o  o   o e ted  ith a  failu e   the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  to  o pl   ith a  legal o ligatio  to 
su h t ade u io ,  od  o  pe so  a isi g o  o  afte  the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  a  p oposal   the Supplie  o  a Su ‐Co t a to   ade  efo e the Rele a t T a sfe  Date to  ake  ha ges to 
the  te s  a d  o ditio s  of  e plo e t  o   o ki g  o ditio s  of  a   T a sfe i g DFID  E plo ees  to  thei  
ate ial det i e t o  o  afte  thei  t a sfe  to the Supplie  o  the  ele a t Su ‐Co t a to   as the  ase  a   e  

o  the Rele a t T a sfe  Date, o  to  ha ge the te s a d  o ditio s of e plo e t o   o ki g  o ditio s of 
a  pe so   ho  ould ha e  ee  a T a sfe i g DFID E plo ee  ut  fo   thei   esig atio   o  de isio  to t eat 
thei   e plo e t  as  te i ated  u de   egulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   efo e  the  Rele a t 
T a sfe  Date as a  esult of o  fo  a  easo   o e ted to su h p oposed  ha ges;  

. .  a  state e t  o u i ated to o  a tio  u de take    the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  to, o  i   espe t of, 
a  T a sfe i g DFID E plo ee  efo e the Rele a t T a sfe  Date  ega di g the Rele a t T a sfe   hi h has 
ot  ee  ag eed i  ad a e  ith DFID i   iti g; 

. .  a  p o eedi g,  lai   o  de a d   HMRC o  othe   statuto  autho it   i   espe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d p i a  a d se o da   atio al i su a e  o t i utio s: 

a  i   elatio  to a  T a sfe i g DFID E plo ee, to the e te t that the p o eedi g,  lai  o  de a d   
HMRC  o   othe   statuto   autho it   elates  to  fi a ial  o ligatio s  a isi g  o   o   afte   the  Rele a t 
T a sfe  Date; a d 

 i   elatio  to a  e plo ee  ho is  ot a T a sfe i g DFID E plo ee, a d i   espe t of  ho  it is late  
alleged o  dete i ed that the E plo e t Regulatio s applied so as to t a sfe  his/he  e plo e t 
f o  DFID to the Supplie  o  a Su ‐Co t a to , to the e te t that the p o eedi g,  lai  o  de a d   
HMRC  o   othe   statuto   autho it   elates  to  fi a ial  o ligatio s  a isi g  o   o   afte   the  Rele a t 
T a sfe  Date; 

. .  a failu e of the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  to dis ha ge o  p o u e the dis ha ge of all  ages, sala ies a d all 
othe   e efits a d all PAYE ta  dedu tio s a d  atio al i su a e  o t i utio s  elati g to the T a sfe i g DFID 
E plo ees i   espe t of the pe iod f o   a d i ludi g  the Rele a t T a sfe  Date;  
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. .  a   lai   ade   o   i   espe t of a T a sfe i g DFID E plo ee o  a  app op iate e plo ee  ep ese tati e 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  T a sfe i g DFID E plo ee  elati g to a  a t o  o issio  of 
the  Supplie   o   a   Su ‐Co t a to   i   elatio   to  thei   o ligatio s  u de   egulatio     of  the  E plo e t 
Regulatio s, e ept to the e te t that the lia ilit  a ises f o  DFID's failu e to  o pl   ith its o ligatio s u de  
egulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .  a failu e   the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  to  o pl   ith its o ligatio s u de  Pa ag aph  .  a o e. 

.  The i de ities i  Pa ag aph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities a ise o  a e att i uta le to a  a t 
o  o issio  of DFID  hethe  o u i g o  ha i g its o igi   efo e, o  o  afte  the Rele a t T a sfe  Date i ludi g,  ithout 
li itatio ,  a   E plo ee  Lia ilities  a isi g  f o   DFID s  failu e  to  o pl   ith  its  o ligatio s  u de   the  E plo e t 
Regulatio s. 

.  The  Supplie   shall  o pl ,  a d  shall  p o u e  that  ea h  Su ‐Co t a to   shall  o pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u de   the 
E plo e t Regulatio s  i ludi g its o ligatio  to i fo  a d  o sult i  a o da e  ith  egulatio    of the E plo e t 
Regulatio s  a d shall pe fo  a d dis ha ge, a d shall p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall pe fo  a d dis ha ge, all its 
o ligatio s  i   espe t  of  the  T a sfe i g  DFID  E plo ees,  f o   a d  i ludi g   the  Rele a t  T a sfe   Date  i ludi g  the 
pa e t  of  all  e u e atio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  a ued  ut  u take   holida   pa ,  o uses, 
o issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i su a e  o t i utio s a d pe sio   o t i utio s a d a  othe  su s due u de  
the Ad issio  Ag ee e t  hi h i  a   ase a e att i uta le i   hole o  i  pa t to the pe iod f o  a d i ludi g the Rele a t 
T a sfe  Date  a d a   e essa  appo tio e ts i   espe t of a  pe iodi  pa e ts shall  e  ade  et ee  DFID a d the 
Supplie . 

. INFORMATION 

The  Supplie   shall,  a d  shall  p o u e  that  ea h  Su ‐Co t a to   shall,  p o ptl   p o ide  to  DFID  i   iti g  su h  i fo atio   as  is 
e essa  to e a le DFID to  a  out its duties u de   egulatio    of the E plo e t Regulatio s. DFID shall p o ptl  p o ide to the 

Supplie  a d ea h Notified Su ‐Co t a to   i   iti g  su h  i fo atio  as  is  e essa   to e a le  the Supplie  a d ea h Notified Su ‐
Co t a to  to  a  out thei   espe ti e duties u de   egulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The Pa ties ag ee that the P i iples of Good E plo e t P a ti e issued   the Ca i et Offi e i  De e e    appl  to 
the  t eat e t    the Supplie  of e plo ees  hose e plo e t  egi s afte   the Rele a t T a sfe  Date, a d  the Supplie  
u de takes to t eat su h e plo ees i  a o da e  ith the p o isio s of the P i iples of Good E plo e t P a ti e. 

.  The  Supplie   shall,  a d  shall  p o u e  that  ea h  Su ‐Co t a to   shall,  o pl   ith  a   e ui e e t  otified  to  it    DFID 
elati g to pe sio s i   espe t of a  T a sfe i g DFID E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Offi e State e t of P a ti e o  Staff T a sfe s i  the Pu li  Se to  of Ja ua   ,  e ised  ;  

. .  HM T easu 's guida e  Staff T a sfe s f o  Ce t al Go e e t: A Fai  Deal fo  Staff Pe sio s of  ;  

. .  HM T easu 's guida e  Fai  deal  fo   staff pe sio s:   p o u e e t of Bulk T a sfe  Ag ee e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/o  

. .  the Ne  Fai  Deal. 

.  A   ha ges e odied i  a  state e t of p a ti e, pape  o  othe  guida e that  epla es a  of the do u e tatio   efe ed 
to i  Pa ag aphs  .  o   .  shall  e ag eed i  a o da e  ith the Va iatio  P o edu e. 

. PENSIONS 

The  Supplie   shall,  a d/o   shall  p o u e  that  ea h of  its  Su ‐Co t a to s  shall,  o pl   ith  the pe sio s  p o isio s  i   the  follo i g 
A e . 
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ANNEX TO PART A: PENSIONS 

1. PARTICIPATION 

.  The Supplie  u de takes to e te  i to the Ad issio  Ag ee e t. 

.  The Supplie  a d DFID: 

. .  u de take  to  do  all  su h  thi gs  a d e e ute  a   do u e ts  i ludi g  the Ad issio  Ag ee e t   as  a   e 
e ui ed to e a le the Supplie  to pa ti ipate i  the S he es i   espe t of the Fai  Deal E plo ees;  

. .  ag ee that the a a ge e ts u de  pa ag aph  .  of this A e  i lude the  od   espo si le fo  the S he es 
otif i g DFID if the Supplie   ea hes a  o ligatio s it has u de  the Ad issio  Ag ee e t;  

. .  ag ee,  ot ithsta di g Pa ag aph  . .  of this A e , the Supplie  shall  otif  DFID i  the e e t that it  ea hes 
a  o ligatio s it has u de  the Ad issio  Ag ee e t a d  he  it i te ds to  e ed  su h  ea hes; a d  

. .  ag ee that DFID  a  te i ate this Co t a t i  the e e t that the Supplie   ea hes the Ad issio  Ag ee e t: 

a  a d that  ea h is  ot  apa le of  ei g  e edied; o   

 he e  su h  ea h  is  apa le  of  ei g  e edied,  the  Supplie   fails  to  e ed   su h  ea h  ithi   a 
easo a le ti e a d i  a  e e t  ithi    da s of a  oti e f o  DFID gi i g pa ti ula s of the  ea h 
a d  e ui i g the Supplie  to  e ed  it. 

.  The Supplie  shall  ea  its o   osts a d all  osts that DFID  easo a l  i u s i   o e tio   ith the  egotiatio , p epa atio  
a d e e utio  of do u e ts  to  fa ilitate  the Supplie  pa ti ipati g  i   the S he es  i ludi g  ithout  li itatio   u e t  i il 
se i e pe sio s ad i ist ato  o ‐ oa di g  osts.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  The Supplie  shall p o u e that the Fai  Deal E plo ees, shall  e eithe  ad itted i to, o  offe ed  o ti ued  e e ship of, 
the  ele a t  se tio   of  the  S he es  that  the   u e tl   o t i ute  to,  o   e e  eligi le  to  joi   i ediatel   p io   to  the 
Rele a t T a sfe  Date a d the Supplie  shall p o u e that the Fai  Deal E plo ees  o ti ue to a ue  e efits i  a o da e 
ith the p o isio s go e i g the  ele a t se tio  of S he es fo  se i e f o   a d i ludi g  the Rele a t T a sfe  Date. 

.  The Supplie  u de takes that should it  ease to pa ti ipate i  the S he es fo   hate e   easo  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o e t a  ost to DFID, p o ide to a  Fai  Deal E plo ee  ho i ediatel  p io  to su h  essatio  
e ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  a ess  to  a   o upatio al  pe sio   s he e  e tified    the  Go e e t  A tua s 
Depa t e t o  a  a tua   o i ated   DFID i  a o da e  ith  ele a t guida e p odu ed   the Go e e t A tua s 
Depa t e t as p o idi g  e efits  hi h a e  oadl   o pa a le to those p o ided   the S he es o  the date the Eligi le 
E plo ees  eased to pa ti ipate i  the S he es. 

.  The Pa ties a k o ledge that the Ci il Se i e Co pe satio  S he e a d the Ci il Se i e I ju  Be efit S he e  esta lished 
pu sua t to se tio    of the Supe a uatio  A t   a e  ot  o e ed   the p ote tio  of Ne  Fai  Deal.  

. FUNDING 

.  The Supplie  u de takes to pa  to the S he es all su h a ou ts as a e due u de  the Ad issio  Ag ee e t a d shall dedu t 
a d pa  to the S he es su h e plo ee  o t i utio s as a e  e ui ed   the S he es. 

.  The Supplie  shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a   lai   , pa e t to, o  loss i u ed  , the 
S he es i   espe t of the failu e to a ou t to the S he es fo  pa e ts  e ei ed a d the  o ‐pa e t o  the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplie  to o  i   espe t of the S he es.  

. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplie  a d DFID  espe ti el  u de take to ea h othe : 
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.  to p o ide all i fo atio   hi h the othe  Pa t   a   easo a l   e uest  o e i g  atte s  efe ed to i  this A e  a d set 
out i  the Ad issio  Ag ee e t, a d to suppl  the i fo atio  as e peditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou e e ts to the Fai  Deal E plo ees p io  to the Rele a t T a sfe  Date  o e i g the  atte s stated 
i  this A e   ithout the  o se t i   iti g of the othe  Pa t   ot to  e u easo a l   ithheld o  dela ed . 

. INDEMNITY 

The Supplie  u de takes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d f o  a d agai st all a d a  Losses  hatsoe e  
a isi g out of o  i   o e tio   ith a  lia ilit  to a ds the Fai  Deal E plo ees a isi g i   espe t of se i e o  o  afte  the Rele a t 
T a sfe   Date  hi h  elate  to  the  pa e t  of  e efits  u de   a d/o   pa ti ipatio   i   a   o upatio al  pe sio   s he e  ithi   the 
ea i g p o ided fo  i  se tio    of the Pe sio  S he es A t   o  the S he es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The  Supplie   shall  o pl   ith  the  e ui e e ts of  Pa t    of  the Pe sio s A t  ,  se tio     of  the Pe sio s A t    a d  the 
T a sfe  of E plo e t  Pe sio  P ote tio  Regulatio s   fo  all t a sfe i g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplie  shall:  

.  ot ad e sel  affe t pe sio   ights a ued   a  Fai  Deal E plo ee i  the pe iod e di g o  the Se i e T a sfe  Date;  

.  p o ide  all  su h  o‐ope atio   a d  assista e  as  the  S he es  a d  the  Repla e e t  Supplie   a d/o   DFID  a   easo a l  
e ui e  to  e a le  the  Repla e e t  Supplie   to  pa ti ipate  i   the  S he es  i   espe t  of  a   Eligi le  E plo ee a d  to  gi e 
effe t to a  t a sfe  of a ued  ights  e ui ed as pa t of pa ti ipatio  u de  Ne  Fai  Deal; a d   

.  fo  the appli a le pe iod eithe :  

. .  afte   oti e  fo   hate e   easo  is gi e , i  a o da e  ith the othe  p o isio s of this Co t a t, to te i ate 
the Ag ee e t o  a  pa t of the Se i es; o  

. .  afte  the date  hi h is t o    ea s p io  to the date of e pi  of this Co t a t, 

e su e that  o  ha ge is  ade to pe sio ,  eti e e t a d death  e efits p o ided fo  o  i   espe t of a  pe so   ho  ill 
t a sfe  to the Repla e e t Supplie  o  DFID,  o  atego  of ea i gs  hi h  e e  ot p e iousl  pe sio a le a e  ade 
pe sio a le a d the  o t i utio s  if a  pa a le   su h e plo ees a e  ot  edu ed  ithout  i  a   ase  the p io  
app o al of DFID  su h app o al  ot to  e u easo a l   ithheld .  Sa e that this su ‐pa ag aph shall  ot appl  to a   ha ge 
ade as a  o se ue e of pa ti ipatio  i  a  Ad issio  Ag ee e t. 

. BULK TRANSFER 

.  Whe e  the  Supplie   has  set  up  a  oadl   o pa a le  pe sio   s he e  i   a o da e  ith  the p o isio s  of  pa ag aph  .  
a o e of this A e , the Supplie  ag ees to: 

. .  full   fu d  a   su h  oadl   o pa a le pe sio   s he e  i   a o da e  ith  the  fu di g  e ui e e ts  set   
that  oadl   o pa a le pe sio  s he e s a tua  o    the Go e e t A tua s Depa t e t;  

. .  i st u t  a   su h  oadl   o pa a le  pe sio   s he e s  a tua   to,  a d  to  p o ide  all  su h  o‐ope atio   a d 
assista e i   espe t of a  su h  oadl   o pa a le pe sio  s he e as the Repla e e t Supplie  a d/o  DFID 
a   easo a l   e ui e, to e a le the Repla e e t Supplie  to pa ti ipate i  the S he es i   espe t of a  Fai  

Deal E plo ee that  e ai  eligi le fo  Ne  Fai  Deal p ote tio  follo i g a Se i e T a sfe ; 

. .  allo , i   espe t of a  Fai  Deal E plo ee that  e ai s eligi le fo  Ne  Fai  Deal p ote tio , follo i g a Se i e 
T a sfe , the  ulk t a sfe  of past se i e f o  a  su h  oadl   o pa a le pe sio  s he e i to the S he es 
o  a da  fo  da  se i e  asis a d to gi e effe t to a  t a sfe  of a ued  ights  e ui ed as pa t of pa ti ipatio  
u de  Ne  Fai  Deal, fo  the a oida e of dou t should the a ou t offe ed   the  oadl   o pa a le pe sio  
s he e  e  less  tha   the  a ou t  e ui ed    the  S he es  to  fu d  da   fo   da   se i e  "the  Sho tfall" ,  the 
Supplie  ag ees to pa  the Sho tfall to the S he es;  a d 

. .  i de if  DFID o  de a d fo  a  failu e to pa  the Sho tfall as  e ui ed u de  Pa ag aph  . .  a o e.  
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PART B 

TRANSFERRING FORMER SUPPLIER EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplie  ag ee that: 

. .  the  o e e e t of  the p o isio  of  the Se i es o  of a   ele a t pa t of  the Se i es  ill  e a Rele a t 
T a sfe  i   elatio  to the T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees; a d  

. .  as a  esult of the ope atio  of the E plo e t Regulatio s, the  o t a ts of e plo e t  et ee  ea h Fo e  
Supplie  a d the T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees  e ept i   elatio  to a  te s disapplied th ough the 
ope atio   of  egulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   shall  ha e  effe t  o   a d  f o   the  Rele a t 
T a sfe   Date  as  if  o igi all   ade  et ee   the  Supplie   a d/o   Notified  Su ‐Co t a to   a d  ea h  su h 
T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee. 

.  Su je t  to  Pa ag aph  ,  DFID  shall  p o u e  that  ea h  Fo e   Supplie   shall  o pl   ith  all  its  o ligatio s  u de   the 
E plo e t Regulatio s a d shall pe fo  a d dis ha ge all its o ligatio s i   espe t of all the T a sfe i g Fo e  Supplie  
E plo ees  i   espe t  of  the  pe iod  up  to  ut  ot  i ludi g   the  Rele a t  T a sfe   Date  i ludi g  the  pa e t  of  all 
e u e atio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  a ued  ut  u take   holida   pa ,  o uses,  o issio s, 
pa e ts of PAYE,  atio al i su a e  o t i utio s a d pe sio   o t i utio s  hi h i  a   ase a e att i uta le i   hole o  
i  pa t  i   espe t of the pe iod up to  ut  ot  i ludi g  the Rele a t T a sfe  Date  a d the Supplie  shall  ake, a d DFID 
shall p o u e that ea h Fo e  Supplie   akes, a   e essa  appo tio e ts i   espe t of a  pe iodi  pa e ts.   

1 . FORMER SUPPLIER INDEMNITIES 

.  Su je t to Pa ag aphs  .  a d  , DFID shall p o u e that ea h Fo e  Supplie  shall i de if  the Supplie  a d a  Notified 
Su ‐Co t a to  agai st a  E plo ee Lia ilities a isi g f o  o  as a  esult of: 

. .  a   a t  o   o issio     the  Fo e   Supplie   i   espe t  of  a   T a sfe i g  Fo e   Supplie   E plo ee  o   a  
app op iate e plo ee  ep ese tati e  as defi ed  i   the E plo e t Regulatio s  of  a   T a sfe i g  Fo e  
Supplie  E plo ee a isi g  efo e the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  the  ea h o   o ‐o se a e   the Fo e  Supplie  a isi g  efo e the Rele a t T a sfe  Date of: 

a  a   olle ti e ag ee e t appli a le to the T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees; a d/o   

 a   usto  o  p a ti e  i   espe t of  a   T a sfe i g  Fo e  Supplie  E plo ees  hi h  the Fo e  
Supplie  is  o t a tuall   ou d to ho ou ;  

. .  a  p o eedi g,  lai   o  de a d   HMRC o  othe   statuto  autho it   i   espe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d p i a  a d se o da   atio al i su a e  o t i utio s: 

a  i   elatio  to a  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee, to the e te t that the p o eedi g,  lai  o  
de a d    HMRC  o   othe   statuto   autho it   elates  to  fi a ial  o ligatio s  a isi g  efo e  the 
Rele a t T a sfe  Date; a d 

 i   elatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  T a sfe i g  Fo e   Supplie   E plo ee  a d  i   espe t  of 
ho   it  is  late   alleged  o   dete i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  t a sfe  

his/he  e plo e t f o  the Fo e  Supplie  to the Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to  as 
app op iate, to the e te t that the p o eedi g,  lai  o  de a d   HMRC o  othe  statuto  autho it  
elates to fi a ial o ligatio s i   espe t of the pe iod to  ut e ludi g  the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  a failu e of the Fo e  Supplie  to dis ha ge o  p o u e the dis ha ge of all  ages, sala ies a d all othe   e efits 
a d all PAYE  ta  dedu tio s a d  atio al  i su a e  o t i utio s  elati g  to  the T a sfe i g Fo e  Supplie  
E plo ees i   espe t of the pe iod to  ut e ludi g  the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  a   lai   ade   o   i   espe t of a  pe so  e plo ed o  fo e l  e plo ed   the Fo e  Supplie  othe  
tha   a  T a sfe i g  Fo e   Supplie   E plo ee  fo   ho   it  is  alleged  the  Supplie   a d/o   a   Notified  Su ‐
Co t a to  as app op iate  a   e  lia le    i tue of this Co t a t a d/o  the E plo e t Regulatio s a d/o  
the A ui ed Rights Di e ti e; a d 
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. .  a   lai   ade    o   i   espe t  of  a  T a sfe i g  Fo e   Supplie   E plo ee  o   a   app op iate  e plo ee 
ep ese tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   T a sfe i g  Fo e   Supplie   E plo ee 
elati g  to a  a t o  o issio  of  the Fo e  Supplie   i   elatio   to  its o ligatio s u de   egulatio    of  the 
E plo e t Regulatio s,  e ept  to  the e te t  that  the  lia ilit   a ises  f o   the  failu e    the Supplie  o  a  
Su ‐Co t a to  to  o pl   ith  egulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Pa ag aph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities a ise o  a e att i uta le to a  a t 
o   o issio   of  the  Supplie   o   a   Su ‐Co t a to   hethe   o u i g  o   ha i g  its  o igi   efo e,  o   o   afte   the  Rele a t 
T a sfe  Date i ludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities:  

. .  a isi g out of the  esig atio  of a  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee  efo e the Rele a t T a sfe  Date 
o  a ou t of  su sta tial det i e tal  ha ges  to his/he   o ki g  o ditio s p oposed    the Supplie  o  a  
Su ‐Co t a to  to o u  i  the pe iod f o   a d i ludi g  the Rele a t T a sfe  Date; o  

. .  a isi g  f o   the  failu e    the  Supplie   a d/o   a   Su ‐Co t a to   to  o pl   ith  its  o ligatio s  u de   the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If a  pe so   ho is  ot ide tified   DFID as a T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee  lai s, o  it is dete i ed i   elatio  
to a  pe so   ho is  ot ide tified   DFID as a T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee, that his/he   o t a t of e plo e t 
has  ee  t a sfe ed f o  a Fo e  Supplie  to the Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to  pu sua t to the E plo e t 
Regulatio s o  the A ui ed Rights Di e ti e the : 

. .  the Supplie   shall, o   shall p o u e  that  the Notified Su ‐Co t a to  shall,  ithi    Wo ki g Da s of  e o i g 
a a e of that fa t, gi e  oti e i   iti g to DFID a d,  he e  e ui ed   DFID, to the Fo e  Supplie ; a d 

. .  the Fo e  Supplie   a  offe   o   a  p o u e that a thi d pa t   a  offe  e plo e t to su h pe so   ithi  
 Wo ki g  Da s  of  the  otifi atio     the  Supplie   a d/o   the  Notified  Su ‐Co t a to   o   take  su h  othe  

easo a le  steps  as  the  Fo e   Supplie   o side s  app op iate  to  deal  ith  the  atte   p o ided  al a s  that 
su h steps a e i   o plia e  ith appli a le La . 

.  If a  offe   efe ed to i  Pa ag aph  . .  is a epted, o  if the situatio  has othe ise  ee   esol ed   the Fo e  Supplie  
a d/o  DFID, the Supplie  shall, o  shall p o u e that the Notified Su ‐Co t a to  shall, i ediatel   elease the pe so  f o  
his/he  e plo e t o  alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Wo ki g Da  pe iod spe ified i  Pa ag aph  . . : 

. .  o su h offe  of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offe  has  ee   ade  ut  ot a epted; o  

. .  the situatio  has  ot othe ise  ee   esol ed, 

the  Supplie   a d/o   a   Notified  Su ‐Co t a to   a   ithi    Wo ki g  Da s  gi e  oti e  to  te i ate  the  e plo e t  o  
alleged e plo e t of su h pe so . 

.  Su je t to the Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to  a ti g i  a o da e  ith the p o isio s of Pa ag aphs  .  to  .  
a d  i   a o da e  ith  all  appli a le  p ope   e plo e t  p o edu es  set  out  i   La ,  DFID  shall  p o u e  that  the  Fo e  
Supplie  i de ifies the Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to   as app op iate  agai st all E plo ee Lia ilities a isi g 
out of the te i atio  of e plo e t pu sua t to the p o isio s of Pa ag aph  .  p o ided that the Supplie  takes, o  shall 
p o u e that the Notified Su ‐Co t a to  takes, all  easo a le steps to  i i ise a  su h E plo ee Lia ilities.  

.  The i de it  i  Pa ag aph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  fo : 

i  dis i i atio ,  i ludi g  o   the  g ou ds  of  se ,  a e,  disa ilit ,  age,  ge de   eassig e t, 
a iage o   i il pa t e ship, p eg a  a d  ate it  o  se ual o ie tatio ,  eligio  o   elief; 

o  

ii  e ual pa  o   o pe satio   fo   less  fa ou a le  t eat e t of pa t‐ti e  o ke s o   fi ed‐te  
e plo ees, 
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i  a   ase i   elatio  to a  alleged a t o  o issio  of the Supplie  a d/o  a  Su ‐Co t a to ; o  

 a   lai   that the te i atio  of e plo e t  as u fai   e ause the Supplie  a d/o  Notified Su ‐
Co t a to   egle ted to follo  a fai  dis issal p o edu e; a d 

. .  shall appl  o l   he e the  otifi atio   efe ed to i  Pa ag aph  . .  is  ade   the Supplie  a d/o  a  Notified 
Su ‐Co t a to   as  app op iate   to  DFID  a d,  if  appli a le,  the  Fo e   Supplie ,  ithi     o ths  of  the 
Co e e e t Date.  

.  If  a   su h  pe so   as  is  des i ed  i   Pa ag aph  .   is  eithe   e‐e plo ed    the  Fo e   Supplie   o   dis issed    the 
Supplie  a d/o  a  Notified Su ‐Co t a to   ithi  the ti e s ales set out i  Pa ag aph  . , su h pe so  shall  e t eated as 
ha i g  t a sfe ed to the Supplie  o  Notified Su ‐Co t a to  a d the Supplie  shall, o  shall p o u e that the Notified Su ‐
Co t a to  shall,  o pl   ith su h o ligatio s as  a   e i posed upo  it u de  the La . 

11. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su je t to Pa ag aph  . , the Supplie  shall i de if  DFID a d/o  the Fo e  Supplie  agai st a  E plo ee Lia ilities a isi g 
f o  o  as a  esult of: 

. .  a   a t  o   o issio     the  Supplie   o   a   Su ‐Co t a to   i   espe t  of  a   T a sfe i g  Fo e   Supplie  
E plo ee  o   a   app op iate  e plo ee  ep ese tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a  
T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee  hethe  o u i g  efo e, o  o  afte  the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  the  ea h o   o ‐o se a e   the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  o  o  afte  the Rele a t T a sfe  Date of: 

a  a   olle ti e ag ee e t appli a le to the T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee; a d/o  

 a   usto  o  p a ti e i   espe t of a  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees  hi h the Supplie  o  
a  Su ‐Co t a to  is  o t a tuall   ou d to ho ou ; 

. .  a   lai    a  t ade u io  o  othe   od  o  pe so   ep ese ti g a  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees 
a isi g  f o   o   o e ted  ith  a   failu e    the  Supplie   o   a  Su ‐Co t a to   to  o pl   ith  a   legal 
o ligatio  to su h t ade u io ,  od  o  pe so  a isi g o  o  afte  the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  a  p oposal    the Supplie  o  a Su ‐Co t a to  p io   to  the Rele a t T a sfe  Date  to  ake  ha ges to  the 
te s a d  o ditio s of e plo e t o   o ki g  o ditio s of a  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees to 
thei   ate ial det i e t o  o  afte  thei  t a sfe  to the Supplie  o  a Su ‐Co t a to   as the  ase  a   e  o  
the Rele a t T a sfe  Date, o  to  ha ge the te s a d  o ditio s of e plo e t o   o ki g  o ditio s of a  
pe so   ho  ould ha e  ee  a T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee  ut fo  thei   esig atio   o  de isio  to 
t eat  thei   e plo e t  as  te i ated  u de   egulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   efo e  the 
Rele a t T a sfe  Date as a  esult of o  fo  a  easo   o e ted to su h p oposed  ha ges;  

. .  a  state e t  o u i ated to o  a tio  u de take    the Supplie  o  a Su ‐Co t a to  to, o  i   espe t of, 
a  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee  efo e the Rele a t T a sfe  Date  ega di g the Rele a t T a sfe  
hi h has  ot  ee  ag eed i  ad a e  ith DFID a d/o  the Fo e  Supplie  i   iti g; 

. .  a  p o eedi g,  lai   o  de a d   HMRC o  othe   statuto  autho it   i   espe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d p i a  a d se o da   atio al i su a e  o t i utio s: 

a  i   elatio  to a  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee, to the e te t that the p o eedi g,  lai  o  
de a d   HMRC o  othe  statuto  autho it   elates  to  fi a ial o ligatio s a isi g o  o  afte   the 
Rele a t T a sfe  Date; a d 

 i   elatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  T a sfe i g  Fo e   Supplie   E plo ee,  a d  i   espe t  of 
ho   it  is  late   alleged  o   dete i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  t a sfe  

his/he  e plo e t f o  the Fo e  Supplie  to the Supplie  o  a Su ‐Co t a to , to the e te t that 
the  p o eedi g,  lai   o   de a d    the  HMRC  o   othe   statuto   autho it   elates  to  fi a ial 
o ligatio s a isi g o  o  afte  the Rele a t T a sfe  Date; 

. .  a failu e of the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  to dis ha ge o  p o u e the dis ha ge of all  ages, sala ies a d all 
othe   e efits  a d  all  PAYE  ta   dedu tio s  a d  atio al  i su a e  o t i utio s  elati g  to  the  T a sfe i g 
Fo e  Supplie  E plo ees i   espe t of the pe iod f o   a d i ludi g  the Rele a t T a sfe  Date;  
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. .  a   lai   ade    o   i   espe t  of  a  T a sfe i g  Fo e   Supplie   E plo ee  o   a   app op iate  e plo ee 
ep ese tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   T a sfe i g  Fo e   Supplie   E plo ee 
elati g  to  a   a t  o   o issio   of  the  Supplie   o   a   Su ‐Co t a to   i   elatio   to  o ligatio s  u de  
egulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s,  e ept  to  the  e te t  that  the  lia ilit   a ises  f o   the  Fo e  
Supplie 's failu e to  o pl   ith its o ligatio s u de   egulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .  a failu e   the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  to  o pl   ith its o ligatio s u de  Pa ag aph  .  a o e. 

.  The i de ities i  Pa ag aph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities a ise o  a e att i uta le to a  a t 
o   o issio   of  the  Fo e   Supplie   hethe   o u i g  o   ha i g  its  o igi   efo e,  o   o   afte   the  Rele a t  T a sfe   Date 
i ludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities a isi g f o  the Fo e  Supplie s failu e to  o pl   ith its o ligatio s 
u de  the E plo e t Regulatio s. 

.  The  Supplie   shall  o pl ,  a d  shall  p o u e  that  ea h  Su ‐Co t a to   shall  o pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u de   the 
E plo e t Regulatio s  i ludi g  ithout li itatio  its o ligatio  to i fo  a d  o sult i  a o da e  ith  egulatio    of 
the E plo e t Regulatio s  a d shall pe fo  a d dis ha ge, a d shall p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall pe fo  a d 
dis ha ge, all its o ligatio s i   espe t of all the T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ees, o  a d f o  the Rele a t T a sfe  
Date  i ludi g the pa e t of all  e u e atio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a ued  ut u take  holida  
pa ,  o uses,  o issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i su a e  o t i utio s  a d  pe sio   o t i utio s  a d  a   othe  
su s due u de   the Ad issio  Ag ee e t  hi h  i   a   ase a e att i uta le  i   hole o   i   pa t  to  the pe iod  f o   a d 
i ludi g  the Rele a t T a sfe  Date  a d a   e essa  appo tio e ts i   espe t of a  pe iodi  pa e ts shall  e  ade 
et ee  the Supplie  a d the Fo e  Supplie . 

1 . INFORMATION 

The Supplie  shall, a d shall p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall, p o ptl  p o ide to DFID a d/o  at DFID s di e tio , the Fo e  
Supplie ,  i   iti g  su h  i fo atio   as  is  e essa   to e a le DFID a d/o   the  Fo e  Supplie   to  a  out  thei   espe ti e duties 
u de   egulatio    of the E plo e t Regulatio s. Su je t to Pa ag aph  , DFID shall p o u e that the Fo e  Supplie  shall p o ptl  
p o ide to the Supplie  a d ea h Notified Su ‐Co t a to   i   iti g su h i fo atio  as is  e essa  to e a le the Supplie  a d ea h 
Notified Su ‐Co t a to  to  a  out thei   espe ti e duties u de   egulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

1 . PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The  Supplie   shall,  a d  shall  p o u e  that  ea h  Su ‐Co t a to   shall,  o pl   ith  a   e ui e e t  otified  to  it    DFID 
elati g to pe sio s i   espe t of a  T a sfe i g Fo e  Supplie  E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Offi e State e t of P a ti e o  Staff T a sfe s i  the Pu li  Se to  of Ja ua   ,  e ised  ;  

. .  HM T easu 's guida e  Staff T a sfe s f o  Ce t al Go e e t: A Fai  Deal fo  Staff Pe sio s of  ;   

. .  HM T easu 's guida e:  Fai  deal  fo  staff pe sio s:   p o u e e t of Bulk T a sfe  Ag ee e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/o  

. .  the Ne  Fai  Deal. 

.  A   ha ges e odied i  a  state e t of p a ti e, pape  o  othe  guida e that  epla es a  of the do u e tatio   efe ed 
to i  Pa ag aph  .  shall  e ag eed i  a o da e  ith the Va iatio  P o edu e. 

1 . PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Not ithsta di g a  othe  p o isio s of this Pa t B,  he e i  this Pa t B DFID a epts a  o ligatio  to p o u e that a Fo e  Supplie  
does  o   does  ot  do  so ethi g,  su h  o ligatio   shall  e  li ited  so  that  it  e te ds o l   to  the  e te t  that DFID's  o t a t  ith  the 
Fo e  Supplie   o tai s a  o t a tual  ight i  that  ega d  hi h DFID  a  e fo e, o  othe ise so that it  e ui es o l  that DFID  ust 
use  easo a le e dea ou s to p o u e that the Fo e  Supplie  does o  does  ot a t a o di gl . 

1 . PENSIONS 

The Supplie  shall, a d shall p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall,  o pl   ith the pe sio s p o isio s i  the follo i g A e .  
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ANNEX TO PART B: PENSIONS 

1. PARTICIPATION 

.  The Supplie  u de takes to e te  i to the Ad issio  Ag ee e t. 

.  The Supplie  a d DFID: 

. .  u de take  to  do  all  su h  thi gs  a d e e ute  a   do u e ts  i ludi g  the Ad issio  Ag ee e t   as  a   e 
e ui ed to e a le the Supplie  to pa ti ipate i  the S he es i   espe t of the Fai  Deal E plo ees; 

. .  ag ee that the a a ge e ts u de  pa ag aph  .  of this A e  i lude the  od   espo si le fo  the S he es 
otif i g DFID if the Supplie   ea hes a  o ligatio s it has u de  the Ad issio  Ag ee e t;  

. .  ag ee,  ot ithsta di g Pa ag aph  . .  of this A e , the Supplie  shall  otif  DFID i  the e e t that it  ea hes 
a  o ligatio s it has u de  the Ad issio  Ag ee e t a d  he  it i te ds to  e ed  su h  ea hes; a d  

. .  ag ee  that DFID  a   te i ate  this Co t a t  fo   ate ial  default  i   the e e t  that  the Supplie   ea hes  the 
Ad issio  Ag ee e t: 

a   a d that  ea h is  ot  apa le of  ei g  e edied; o   

  he e  su h  ea h  is  apa le of  ei g  e edied,  the Supplie   fails  to  e ed   su h  ea h  ithi  a 
easo a le ti e a d i  a  e e t  ithi    da s of a  ot e f o  DFID gi i g pa ti ula s of the  ea h 
a d  e ui i g the Supplie  to  e ed  it. 

.  The Supplie  shall  ea  its o   osts a d all  osts that DFID  easo a l  i u s i   o e tio   ith the  egotiatio , p epa atio  
a d e e utio  of do u e ts  to  fa ilitate  the Supplie  pa ti ipati g  i   the S he es  i ludi g  ithout  li itatio   u e t  i il 
se i e pe sio s ad i ist ato  o ‐ oa di g  osts.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  If  the  Supplie   is  ejoi i g  the  S he es  fo   the  fi st  ti e,  the  Supplie   shall  p o u e  that  the  Fai  Deal  E plo ees  shall  e 
eithe  ad itted to o  offe ed  o ti ued  e e ship of the  ele a t se tio  of the S he es that the   e a e eligi le to joi  
o  the Rele a t T a sfe  Date a d shall  o ti ue to a ue o  a ue  e efits i  a o da e  ith the p o isio s go e i g the 
ele a t se tio  of the S he es fo  se i e f o   a d i ludi g  the Rele a t T a sfe  Date. 

.  If staff ha e al ead   ee   ead itted to the S he es, the Supplie  shall p o u e that the Fai  Deal E plo ees, shall  e eithe  
ad itted i to, o  offe ed  o ti ued  e e ship of, the  ele a t se tio  of the S he es that the   u e tl   o t i ute to, o  
e e  eligi le  to  joi   i ediatel   p io   to  the  Rele a t  T a sfe   Date  a d  the  Supplie   shall  p o u e  that  the  Fai   Deal 

E plo ees  o ti ue to a ue  e efits  i  a o da e  ith the p o isio s go e i g the  ele a t se tio  of the S he es fo  
se i e f o   a d i ludi g  the Rele a t T a sfe  Date. 

.  The Supplie  u de takes that should it  ease to pa ti ipate i  the S he es fo   hate e   easo  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o e t a  ost to DFID, p o ide to a  Fai  Deal E plo ee  ho i ediatel  p io  to su h  essatio  
e ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  a ess  to  a   o upatio al  pe sio   s he e  e tified    the  Go e e t  A tua s 
Depa t e t o  a  a tua   o i ated   DFID i  a o da e  ith  ele a t guida e p odu ed   the Go e e t A tua s 
Depa t e t as p o idi g  e efits  hi h a e  oadl   o pa a le to those p o ided   the S he es o  the date the Eligi le 
E plo ees  eased to pa ti ipate i  the S he es. 

.  The Pa ties a k o ledge that the Ci il Se i e Co pe satio  S he e a d the Ci il Se i e I ju  Be efit S he e  esta lished 
pu sua t to se tio    of the Supe a uatio  A t   a e  ot  o e ed   the p ote tio  of Ne  Fai  Deal.    

. FUNDING 

.  The Supplie  u de takes to pa  to the S he es all su h a ou ts as a e due u de  the Ad issio  Ag ee e t a d shall dedu t 
a d pa  to the S he es su h e plo ee  o t i utio s as a e  e ui ed   the S he es. 

.  The Supplie  shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a   lai   , pa e t to, o  loss i u ed   the 
S he es i   espe t of the failu e to a ou t to the S he es fo  pa e ts  e ei ed a d the  o ‐pa e t o  the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplie  to o  i   espe t of the S he es.   
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. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplie  a d DFID  espe ti el  u de take to ea h othe : 

.  to p o ide all i fo atio   hi h the othe  Pa t   a   easo a l   e uest  o e i g  atte s  i   efe ed to i  this A e  a d 
ii  set out i  the Ad issio  Ag ee e t, a d to suppl  the i fo atio  as e peditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou e e ts to the Fai  Deal E plo ees p io  to the Rele a t T a sfe  Date  o e i g the  atte s stated 
i  this A e   ithout the  o se t i   iti g of the othe  Pa t   ot to  e u easo a l   ithheld o  dela ed . 

. INDEMNITY 

The Supplie  u de takes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d f o  a d agai st all a d a  Losses  hatsoe e  
a isi g out of o  i   o e tio   ith a  lia ilit  to a ds the Fai  Deal E plo ees a isi g i   espe t of se i e o  o  afte  the Rele a t 
T a sfe  Date  hi h  elate to the pa e t of  e efits u de  a d/o  pa ti ipatio  i  a  o upatio al pe sio  s he e  ithi  the 
ea i g p o ided fo  i  se tio    of the Pe sio  S he es A t   o  the S he es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The Supplie  shall  o pl   ith the  e ui e e ts of the Pe sio s A t  , se tio    of the Pe sio s A t   a d the T a sfe  of 
E plo e t  Pe sio  P ote tio  Regulatio s   fo  all t a sfe i g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplie  shall:  

.  ot ad e sel  affe t pe sio   ights a ued   a  Fai  Deal E plo ee i  the pe iod e di g o  the Se i e T a sfe  Date;  

.  p o ide  all  su h  o‐ope atio   a d  assista e  as  the  S he es  a d  the  Repla e e t  Supplie   a d/o   DFID  a   easo a l  
e ui e  to  e a le  the  Repla e e t  Supplie   to  pa ti ipate  i   the  S he es  i   espe t  of  a   Eligi le  E plo ee  a d  to  gi e 
effe t to a  t a sfe  of a ued  ights  e ui ed as pa t of pa ti ipatio  u de  the Ne  Fai  Deal; a d 

.  fo  the appli a le pe iod eithe   

. .  afte   oti e  fo   hate e   easo  is gi e , i  a o da e  ith the othe  p o isio s of this Co t a t, to te i ate 
the Ag ee e t o  a  pa t of the Se i es; o  

. .  afte  the date  hi h is t o    ea s p io  to the date of e pi  of this Co t a t, 

e su e that  o  ha ge is  ade to pe sio ,  eti e e t a d death  e efits p o ided fo  o  i   espe t of a  pe so   ho  ill 
t a sfe  to the Repla e e t Supplie  o  DFID,  o  atego  of ea i gs  hi h  e e  ot p e iousl  pe sio a le a e  ade 
pe sio a le a d the  o t i utio s  if a  pa a le   su h e plo ees a e  ot  edu ed  ithout  i  a   ase  the p io  
app o al of DFID  su h app o al  ot to  e u easo a l   ithheld .  Sa e that this su ‐pa ag aph shall  ot appl  to a   ha ge 
ade as a  o se ue e of pa ti ipatio  i  a  Ad issio  Ag ee e t.  

. BULK TRANSFER 

.   Whe e the Supplie  has set up a  oadl   o pa a le pe sio  s he e i  a o da e  ith the p o isio s of pa ag aph  .  
a o e of this A e , the Supplie  ag ees to: 
. .   full  fu d a  su h  oadl   o pa a le pe sio  s he e i  a o da e  ith the fu di g  e ui e e ts set   

that  oadl   o pa a le pe sio  s he e s a tua  o    the Go e e t A tua s Depa t e t; 
. .   i st u t a  su h  oadl   o pa a le pe sio  s he e s a tua  to, a d to p o ide all su h  o‐ope atio  a d 

assista e i   espe t of a  su h  oadl   o pa a le pe sio  s he e as the Repla e e t Supplie  a d/o  DFID 
a   easo a l   e ui e, to e a le the Repla e e t Supplie  to pa ti ipate i  the S he es i   espe t of a  Fai  

Deal E plo ee that  e ai  eligi le fo  Ne  Fai  Deal p ote tio  follo i g a Se i e T a sfe ; 
. .   allo , i   espe t of a  Fai  Deal E plo ee that  e ai s eligi le fo  Ne  Fai  Deal p ote tio , follo i g a 

Se i e T a sfe , the  ulk t a sfe  of past se i e f o  a  su h  oadl   o pa a le pe sio  s he e i to the 
S he es o  a da  fo  da  se i e  asis a d to gi e effe t to a  t a sfe  of a ued  ights  e ui ed as pa t of 
pa ti ipatio  u de  Ne  Fai  Deal, fo  the a oida e of dou t should the a ou t offe ed   the  oadl  
o pa a le pe sio  s he e  e less tha  the a ou t  e ui ed   the S he es to fu d da  fo  da  se i e  "the 
Sho tfall" , the Supplie  ag ees to pa  the Sho tfall to the S he es;  a d 

. .   i de if  DFID o  de a d fo  a  failu e to pa  the Sho tfall as  e ui ed u de  Pa ag aph  . .  a o e. 
 

 



Ve sio   .  ‐ Ja ua     OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta da d Te s & Co ditio s – Se i e Co t a ts 

PART C 

NO TRANSFER OF EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

1. PROCEDURE IN THE EVENT OF TRANSFER 

.  DFID a d the Supplie  ag ee that the  o e e e t of the p o isio  of the Se i es o  of a  pa t of the Se i es  ill  ot  e 
a Rele a t T a sfe  i   elatio  to a  e plo ees of DFID a d/o  a  Fo e  Supplie .   

.  If a  e plo ee of DFID a d/o  a Fo e  Supplie   lai s, o   it  is dete i ed  i   elatio  to a  e plo ee of DFID a d/o  a 
Fo e   Supplie ,  that  his/he   o t a t  of  e plo e t  has  ee   t a sfe ed  f o  DFID  a d/o   the  Fo e   Supplie   to  the 
Supplie  a d/o  a  Su ‐Co t a to  pu sua t to the E plo e t Regulatio s o  the A ui ed Rights Di e ti e the : 

. .  the  Supplie   shall,  a d  shall  p o u e  that  the  ele a t  Su ‐Co t a to   shall,  ithi   fi e   Wo ki g  Da s  of 
e o i g  a a e  of  that  fa t,  gi e  oti e  i   iti g  to  DFID  a d,  he e  e ui ed    DFID,  gi e  oti e  to  the 

Fo e  Supplie ; a d 

. .  DFID a d/o  the Fo e  Supplie   a  offe   o   a  p o u e that a thi d pa t   a  offe  e plo e t to su h 
pe so   ithi   fiftee    Wo ki g  Da s  of  the  otifi atio     the  Supplie   o   the  Su ‐Co t a to   as 
app op iate   o   take  su h  othe   easo a le  steps  as DFID o   Fo e   Supplie   as  the  ase  a   e   o side s 
app op iate to deal  ith the  atte  p o ided al a s that su h steps a e i   o plia e  ith appli a le La . 

.  If  a   offe   efe ed  to  i   Pa ag aph  . .   is  a epted  o   if  the  situatio   has  othe ise  ee   esol ed    DFID  a d/o   the 
Fo e   Supplie ,  the  Supplie   shall,  o   shall  p o u e  that  the  Su ‐Co t a to   shall,  i ediatel   elease  the  pe so   f o  
his/he  e plo e t o  alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the fiftee    Wo ki g Da  pe iod spe ified i  Pa ag aph  . . :  

. .  o su h offe  of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offe  has  ee   ade  ut  ot a epted; o  

. .  the situatio  has  ot othe ise  ee   esol ed, 

the Supplie  a d/o  the Su ‐Co t a to   a   ithi  fi e   Wo ki g Da s gi e  oti e to te i ate the e plo e t o  alleged 
e plo e t of su h pe so . 

. INDEMNITIES 

.  Su je t to the Supplie  a d/o  the  ele a t Su ‐Co t a to  a ti g i  a o da e  ith the p o isio s of Pa ag aphs  .  to  .  
a d  i   a o da e  ith all  appli a le e plo e t p o edu es  set out  i   appli a le  La  a d  su je t also  to Pa ag aph  . , 
DFID shall: 

. .  i de if   the  Supplie   a d/o   the  ele a t  Su ‐Co t a to   agai st  all  E plo ee  Lia ilities  a isi g  out  of  the 
te i atio  of  the e plo e t of a  e plo ees of DFID  efe ed  to  i  Pa ag aph  .   ade pu sua t  to  the 
p o isio s of Pa ag aph  .  p o ided that the Supplie   takes, o  shall p o u e that the Notified Su ‐Co t a to  
takes, all  easo a le steps to  i i ise a  su h E plo ee Lia ilities; a d  

. .  su je t  to  pa ag aph  ,  p o u e  that  the  Fo e   Supplie   i de ifies  the  Supplie   a d/o   a   Notified  Su ‐
Co t a to  agai st all E plo ee Lia ilities a isi g out of te i atio  of the e plo e t of the e plo ees of the 
Fo e  Supplie   efe ed  to  i  Pa ag aph  .   ade pu sua t  to  the p o isio s of Pa ag aph  .  p o ided that 
the Supplie  takes, o  shall p o u e that the  ele a t Su ‐Co t a to  takes, all  easo a le steps to  i i ise a  
su h E plo ee Lia ilities. 

.  If a  su h pe so  as is des i ed i  Pa ag aph  .  is  eithe   e‐e plo ed   DFID a d/o  the Fo e  Supplie  as app op iate 
o   dis issed    the  Supplie   a d/o   a   Su ‐Co t a to   ithi   the  fiftee    Wo ki g  Da   pe iod  efe ed  to  i  

Pa ag aph  .  su h pe so  shall  e t eated as ha i g t a sfe ed to the Supplie  a d/o  the Su ‐Co t a to   as app op iate  
a d the Supplie  shall, o  shall p o u e that the Su ‐Co t a to  shall,  o pl   ith su h o ligatio s as  a   e i posed upo  it 
u de  La . 

.  Whe e  a   pe so   e ai s  e plo ed    the  Supplie   a d/o   a   Su ‐Co t a to   pu sua t  to  Pa ag aph  . ,  all  E plo ee 
Lia ilities  i   elatio   to  su h  e plo ee  shall  e ai   ith  the  Supplie   a d/o   the  Su ‐Co t a to   a d  the  Supplie   shall 
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i de if   DFID  a d  a   Fo e   Supplie ,  a d  shall  p o u e  that  the  Su ‐Co t a to   shall  i de if   DFID  a d  a   Fo e  
Supplie ,  agai st  a   E plo ee  Lia ilities  that  eithe   of  the   a   i u   i   espe t  of  a   su h  e plo ees  of  the  Supplie  
a d/o  e plo ees of the Su ‐Co t a to . 

.  The i de ities i  Pa ag aph  . :  

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  fo : 

i  dis i i atio ,  i ludi g  o   the  g ou ds  of  se ,  a e,  disa ilit ,  age,  ge de   eassig e t, 
a iage o   i il pa t e ship, p eg a  a d  ate it  o  se ual o ie tatio ,  eligio  o   elief; 

o  

ii  e ual pa  o   o pe satio   fo   less  fa ou a le  t eat e t of pa t‐ti e  o ke s o   fi ed‐te  
e plo ees, 

i  a   ase i   elatio  to a  alleged a t o  o issio  of the Supplie  a d/o  a  Su ‐Co t a to ; o  

 a   lai   that  the  te i atio   of  e plo e t  as  u fai   e ause  the  Supplie   a d/o   a   Su ‐
Co t a to   egle ted to follo  a fai  dis issal p o edu e; a d 

. .  shall appl  o l   he e the  otifi atio   efe ed to  i  Pa ag aph  . .   is  ade   the Supplie  a d/o  a  Su ‐
Co t a to  to DFID a d, if appli a le, Fo e  Supplie   ithi     o ths of the Co e e e t Date.  

. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Whe e i  this Pa t C DFID a epts a  o ligatio  to p o u e that a Fo e  Supplie  does o  does  ot do so ethi g, su h o ligatio  shall 
e li ited so that it e te ds o l  to the e te t that DFID's  o t a t  ith the Fo e  Supplie   o tai s a  o t a tual  ight i  that  ega d 
hi h DFID  a  e fo e, o  othe ise so that it  e ui es o l  that DFID  ust use  easo a le e dea ou s to p o u e that the Fo e  

Supplie  does o  does  ot a t a o di gl . 
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PART D 

EMPLOYMENT EXIT PROVISIONS 

1. PRE‐SERVICE TRANSFER OBLIGATIONS 

.  The Supplie  ag ees that  ithi  t e t    Wo ki g Da s of the ea liest of: 

. .  e eipt of a  otifi atio  f o  DFID of a Se i e T a sfe  o  i te ded Se i e T a sfe ;  

. .  e eipt of the gi i g of  oti e of ea l  te i atio  o  a  Pa tial Te i atio  of this Co t a t;  

. .  the date  hi h is t el e    o ths  efo e the e d of the Te ; a d 

. .  e eipt of a  itte   e uest of DFID at a   ti e  p o ided  that DFID  shall o l   e e titled  to  ake o e  su h 
e uest i  a  si     o th pe iod , 

it shall p o ide i  a suita l  a o ised fo at so as to  o pl   ith the DPA, the Supplie 's P o isio al Supplie  Pe so el 
List, togethe   ith the Staffi g I fo atio  i   elatio  to the Supplie 's P o isio al Supplie  Pe so el List a d it shall p o ide 
a  updated Supplie 's P o isio al Supplie  Pe so el List at su h i te als as a e  easo a l   e uested   DFID. 

.  At  least thi t    Wo ki g Da s p io  to the Se i e T a sfe  Date, the Supplie  shall p o ide to DFID o  at the di e tio  of 
DFID to a  Repla e e t Supplie  a d/o  a  Repla e e t Su ‐Co t a to :  

. .  the Supplie 's Fi al Supplie  Pe so el List,  hi h shall ide tif   hi h of the Supplie  Pe so el a e T a sfe i g 
Supplie  E plo ees; a d 

. .  the Staffi g I fo atio  i   elatio  to the Supplie s Fi al Supplie  Pe so el List  i sofa  as su h i fo atio  has 
ot p e iousl   ee  p o ided . 

.  DFID  shall  e  pe itted  to  use  a d  dis lose  i fo atio   p o ided    the  Supplie   u de   Pa ag aphs  .   a d  .   fo   the 
pu pose of i fo i g a  p ospe ti e Repla e e t Supplie  a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to .  

.  The  Supplie   a a ts,  fo   the  e efit  of  DFID,  a   Repla e e t  Supplie ,  a d  a   Repla e e t  Su ‐Co t a to   that  all 
i fo atio  p o ided pu sua t  to Pa ag aphs  .   a d  .   shall  e  t ue a d a u ate  i   all  ate ial  espe ts at  the  ti e of 
p o idi g the i fo atio . 

.  F o  the date of the ea liest e e t  efe ed to i  Pa ag aph  . , the Supplie  ag ees, that it shall  ot, a d ag ees to p o u e 
that  ea h  Su ‐Co t a to   shall  ot,  assig   a   pe so   to  the  p o isio   of  the  Se i es  ho  is  ot  listed  o   the  Supplie s 
P o isio al Supplie  Pe so el List a d shall  ot  ithout the app o al of DFID  ot to  e u easo a l   ithheld o  dela ed : 

. .  epla e o   e‐deplo  a  Supplie  Pe so el listed o  the Supplie  P o isio al Supplie  Pe so el List othe  tha  
he e  a   epla e e t  is  of  e ui ale t  g ade,  skills,  e pe ie e a d e pe tise  a d  is  e plo ed o   the  sa e 

te s a d  o ditio s of e plo e t as the pe so  he/she  epla es; 

. .  ake, p o ise, p opose, pe it o  i ple e t a   ate ial  ha ges to the te s a d  o ditio s of e plo e t 
of the Supplie  Pe so el  i ludi g a  pa e ts  o e ted  ith the te i atio  of e plo e t ;  

. .  i ease the p opo tio  of  o ki g ti e spe t o  the Se i es  o  the  ele a t pa t of the Se i es    a  of the 
Supplie  Pe so el sa e fo  fulfilli g assig e ts a d p oje ts p e iousl  s heduled a d ag eed; 

. .  i t odu e a   e   o t a tual o   usto a  p a ti e  o e i g the  aki g of a  lu p su  pa e t o  the 
te i atio  of e plo e t of a  e plo ees listed o  the Supplie 's P o isio al Supplie  Pe so el List;  

. .  i ease  o   edu e  the  total  u e   of  e plo ees  so  e gaged,  o   deplo   a   othe   pe so   to  pe fo   the 
Se i es  o  the  ele a t pa t of the Se i es ; o  

. .  te i ate o  gi e  oti e to te i ate the e plo e t o   o t a ts of a  pe so s o  the Supplie 's P o isio al 
Supplie  Pe so el List sa e   due dis ipli a  p o ess, 

a d shall p o ptl   otif , a d p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall p o ptl   otif , DFID o , at the di e tio  of DFID, a  
Repla e e t Supplie  a d a  Repla e e t Su ‐Co t a to  of a   oti e to te i ate e plo e t gi e    the Supplie  o  
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ele a t Su ‐Co t a to  o   e ei ed f o  a  pe so s listed o  the Supplie 's P o isio al Supplie  Pe so el List  ega dless of 
he  su h  oti e takes effe t. 

.  Du i g the Te , the Supplie  shall p o ide, a d shall p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall p o ide, to DFID a  i fo atio  
DFID  a   easo a l   e ui e  elati g to the  a e  i   hi h Se i es a e o ga ised,  hi h shall i lude: 

. .  the  u e s of e plo ees e gaged i  p o idi g the Se i es; 

. .  the pe e tage of ti e spe t   ea h e plo ee e gaged i  p o idi g the Se i es;  

. .  the e te t to  hi h ea h e plo ee  ualifies fo   e e ship of a  of the S he es o  a   oadl   o pa a le 
s he e set up pu sua t to the p o isio s of pa ag aph  .  of the A e   Pe sio s  to Pa t A of this S hedule   
o  pa ag aph  .  of the A e   Pe sio s  to Pa t B of this S hedule    as app op iate ; a d 

. .  a des iptio  of the  atu e of the  o k u de take    ea h e plo ee   lo atio . 

.  The Supplie  shall p o ide, a d shall p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall p o ide, all  easo a le  oope atio  a d assista e 
to DFID, a  Repla e e t Supplie  a d/o  a  Repla e e t Su ‐Co t a to  to e su e the s ooth t a sfe  of the T a sfe i g 
Supplie  E plo ees o  the Se i e T a sfe  Date i ludi g p o idi g suffi ie t i fo atio  i  ad a e of the Se i e T a sfe  
Date to e su e that all  e essa  pa oll a a ge e ts  a   e  ade to e a le the T a sfe i g Supplie  E plo ees to  e paid 
as  app op iate.    Without  p ejudi e  to  the  ge e alit   of  the  fo egoi g,  ithi   fi e   Wo ki g  Da s  follo i g  the  Se i e 
T a sfe  Date, the Supplie  shall p o ide, a d shall p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall p o ide, to DFID o , at the di e tio  
of DFID, to a  Repla e e t Supplie  a d/o  a  Repla e e t Su ‐Co t a to   as app op iate , i   espe t of ea h pe so  o  
the Supplie 's Fi al Supplie  Pe so el List  ho is a T a sfe i g Supplie  E plo ee: 

. .  the  ost  e e t  o th's  op  pa  slip data; 

. .  details of  u ulati e pa  fo  ta  a d pe sio  pu poses; 

. .  details of  u ulati e ta  paid; 

. .  ta   ode; 

. .  details of a   olu ta  dedu tio s f o  pa ; a d 

. .  a k/ uildi g so iet  a ou t details fo  pa oll pu poses. 

. EMPLOYMENT REGULATIONS EXIT PROVISIONS 

.  DFID a d the Supplie  a k o ledge that su se ue t to the  o e e e t of the p o isio  of the Se i es, the ide tit  of 
the p o ide  of the Se i es  o  a  pa t of the Se i es   a   ha ge  hethe  as a  esult of te i atio  o  Pa tial Te i atio  
of  this Co t a t o  othe ise   esulti g  i   the Se i es  ei g u de take    a Repla e e t Supplie  a d/o  a Repla e e t 
Su ‐Co t a to .  Su h  ha ge i  the ide tit  of the Supplie  of su h Se i es  a   o stitute a Rele a t T a sfe  to  hi h the 
E plo e t Regulatio s a d/o  the A ui ed Rights Di e ti e  ill appl .  DFID a d the Supplie  fu the  ag ee that, as a  esult 
of  the ope atio  of  the E plo e t Regulatio s,  he e a Rele a t T a sfe  o u s, the  o t a ts of e plo e t  et ee  
the Supplie  a d the T a sfe i g Supplie  E plo ees  e ept i   elatio  to a   o t a t te s disapplied th ough ope atio  
of  egulatio    of the E plo e t Regulatio s   ill ha e effe t o  a d f o  the Se i e T a sfe  Date as if o igi all   ade 
et ee   the Repla e e t Supplie  a d/o  a Repla e e t Su ‐Co t a to   as  the  ase  a   e  a d ea h su h T a sfe i g 

Supplie  E plo ee. 

.  The  Supplie   shall,  a d  shall  p o u e  that  ea h  Su ‐Co t a to   shall,  o pl   ith  all  its  o ligatio s  i   espe t  of  the 
T a sfe i g Supplie  E plo ees a isi g u de  the E plo e t Regulatio s i   espe t of the pe iod up to  ut  ot i ludi g  
the Se i e T a sfe  Date a d shall pe fo  a d dis ha ge, a d p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall pe fo  a d dis ha ge, 
all its o ligatio s i   espe t of all the T a sfe i g Supplie  E plo ees a isi g i   espe t of the pe iod up to  a d i ludi g  the 
Se i e T a sfe  Date  i ludi g the pa e t of all  e u e atio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a ued  ut 
u take  holida  pa ,  o uses,  o issio s, pa e ts of PAYE,  atio al  i su a e  o t i utio s a d pe sio   o t i utio s 
a d all su h su s due as a  esult of a  Fai  Deal E plo ees' pa ti ipatio  i  the S he es  hi h i  a   ase a e att i uta le i  
hole  o   i   pa t  to  the  pe iod  e di g  o   a d  i ludi g   the  Se i e  T a sfe  Date   a d  a   e essa   appo tio e ts  i  
espe t of a  pe iodi  pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  the Supplie  a d/o  the Su ‐Co t a to   as app op iate ; a d  ii  
the Repla e e t Supplie  a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to .   

.  Su je t  to  Pa ag aph  . ,  he e  a  Rele a t  T a sfe   o u s  the  Supplie   shall  i de if   DFID  a d/o   the  Repla e e t 
Supplie  a d/o  a  Repla e e t Su ‐Co t a to  agai st a  E plo ee Lia ilities a isi g f o  o  as a  esult of: 
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. .  a  a t o  o issio  of the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to   i   espe t of a  T a sfe i g Supplie  E plo ee o  
a   app op iate  e plo ee  ep ese tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   T a sfe i g 
Supplie  E plo ee  hethe  o u i g  efo e, o  o  afte  the Se i e T a sfe  Date; 

. .  the  ea h o   o ‐o se a e   the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  o u i g o  o   efo e the Se i e T a sfe  
Date of:  

a  a   olle ti e ag ee e t appli a le to the T a sfe i g Supplie  E plo ees; a d/o  

 a   othe   usto   o   p a ti e  ith  a  t ade  u io   o   staff  asso iatio   i   espe t  of  a   T a sfe i g 
Supplie  E plo ees  hi h the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  is  o t a tuall   ou d to ho ou ; 

. .  a   lai    a  t ade u io  o  othe   od  o  pe so   ep ese ti g a  T a sfe i g Supplie  E plo ees a isi g 
f o  o   o e ted  ith a  failu e    the Supplie  o  a Su ‐Co t a to  to  o pl   ith a   legal o ligatio  to 
su h t ade u io ,  od  o  pe so  a isi g o  o   efo e the Se i e T a sfe  Date; 

. .  a  p o eedi g,  lai   o  de a d   HMRC o  othe   statuto  autho it   i   espe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d p i a  a d se o da   atio al i su a e  o t i utio s: 

a  i   elatio  to a  T a sfe i g Supplie  E plo ee, to the e te t that the p o eedi g,  lai  o  de a d 
 HMRC o  othe  statuto  autho it   elates to fi a ial o ligatio s a isi g o  a d  efo e the Se i e 

T a sfe  Date; a d 

 i   elatio  to a  e plo ee  ho is  ot ide tified i  the Supplie s Fi al Supplie  Pe so el List, a d i  
espe t of  ho   it  is  late  alleged o  dete i ed that  the E plo e t Regulatio s applied so as to 
t a sfe   his/he   e plo e t  f o   the  Supplie   to  DFID  a d/o   Repla e e t  Supplie   a d/o   a  
Repla e e t Su ‐Co t a to , to  the e te t  that the p o eedi g,  lai  o  de a d   HMRC o  othe  
statuto  autho it   elates to fi a ial o ligatio s a isi g o  o   efo e the Se i e T a sfe  Date; 

. .  a failu e of the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to  to dis ha ge o  p o u e the dis ha ge of all  ages, sala ies a d all 
othe   e efits  a d  all  PAYE  ta   dedu tio s  a d  atio al  i su a e  o t i utio s  elati g  to  the  T a sfe i g 
Supplie  E plo ees i   espe t of the pe iod up to  a d i ludi g  the Se i e T a sfe  Date ; 

. .  a   lai   ade    o   i   espe t  of  a   pe so   e plo ed  o   fo e l   e plo ed    the  Supplie   o   a   Su ‐
Co t a to  othe  tha  a T a sfe i g Supplie  E plo ee ide tified i  the Supplie s Fi al Supplie  Pe so el List 
fo   ho   it  is alleged DFID a d/o  the Repla e e t Supplie  a d/o  a  Repla e e t Su ‐Co t a to   a   e 
lia le    i tue of this Co t a t a d/o  the E plo e t Regulatio s a d/o  the A ui ed Rights Di e ti e; a d 

. .  a   lai   ade    o   i   espe t  of  a  T a sfe i g  Supplie   E plo ee  o   a   app op iate  e plo ee 
ep ese tati e  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  T a sfe i g Supplie  E plo ee  elati g to a  
a t o  o issio  of  the  Supplie  o   a   Su ‐Co t a to   i   elatio   to  its o ligatio s u de   egulatio    of  the 
E plo e t  Regulatio s,  e ept  to  the  e te t  that  the  lia ilit   a ises  f o   the  failu e    DFID  a d/o  
Repla e e t Supplie  to  o pl   ith  egulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Pa ag aph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities a ise o  a e att i uta le to a  a t 
o   o issio   of  the  Repla e e t  Supplie   a d/o   a   Repla e e t  Su ‐Co t a to   hethe   o u i g  o   ha i g  its  o igi  
efo e, o  o  afte  the Se i e T a sfe  Date, i ludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  a isi g out of the  esig atio  of a  T a sfe i g Supplie  E plo ee  efo e the Se i e T a sfe  Date o  a ou t 
of su sta tial det i e tal  ha ges to his/he   o ki g  o ditio s p oposed   the Repla e e t Supplie  a d/o  
a  Repla e e t Su ‐Co t a to  to o u  i  the pe iod o  o  afte  the Se i e T a sfe  Date; o  

. .  a isi g f o  the Repla e e t Supplie s failu e, a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to s failu e, to  o pl   ith its 
o ligatio s u de  the E plo e t Regulatio s. 

.  If a  pe so   ho is  ot ide tified i  the Supplie s Fi al Supplie  Pe so el List  lai s, o  it is dete i ed i   elatio  to a  
pe so   ho  is  ot  ide tified  i   the  Supplie s  Fi al  Supplie   Pe so el  List  that  his/he   o t a t  of  e plo e t  has  ee  
t a sfe ed  f o   the  Supplie   o   a   Su ‐Co t a to   to  the  Repla e e t  Supplie   a d/o   Repla e e t  Su ‐Co t a to  
pu sua t to the E plo e t Regulatio s o  the A ui ed Rights Di e ti e, the : 

. .  DFID  shall  p o u e  that  the Repla e e t  Supplie   shall,  o   a   Repla e e t  Su ‐Co t a to   shall,  ithi   fi e 
 Wo ki g Da s of  e o i g a a e of that fa t, gi e  oti e i   iti g to the Supplie ; a d 

. .  the  Supplie   a   offe   o   a   p o u e  that  a  Su ‐Co t a to   a   offe   e plo e t  to  su h pe so   ithi  
fiftee    Wo ki g Da s of the  otifi atio    the Repla e e t Supplie  a d/o  a  a d/o  Repla e e t Su ‐
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Co t a to   o   take  su h  othe   easo a le  steps  as  it  o side s  app op iate  to  deal  ith  the  atte   p o ided 
al a s that su h steps a e i   o plia e  ith La . 

.  If  su h  offe   is  a epted,  o   if  the  situatio   has  othe ise  ee   esol ed    the  Supplie   o   a  Su ‐Co t a to ,  DFID  shall 
p o u e that the Repla e e t Supplie  shall, o  p o u e that the Repla e e t Su ‐Co t a to  shall,  i ediatel   elease o  
p o u e the  elease of the pe so  f o  his/he  e plo e t o  alleged e plo e t. 

.  If afte  the fiftee    Wo ki g Da  pe iod spe ified i  Pa ag aph  . .  has elapsed: 

. .  o su h offe  of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offe  has  ee   ade  ut  ot a epted; o  

. .  the situatio  has  ot othe ise  ee   esol ed 

the Repla e e t Supplie  a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to , as app op iate  a   ithi  fi e   Wo ki g Da s gi e  oti e to 
te i ate the e plo e t o  alleged e plo e t of su h pe so . 

.  Su je t  to  the  Repla e e t  Supplie   a d/o   Repla e e t  Su ‐Co t a to   a ti g  i   a o da e  ith  the  p o isio s  of 
Pa ag aphs  .   to  . ,  a d  i   a o da e  ith all  appli a le p ope  e plo e t p o edu es  set out  i   appli a le  La ,  the 
Supplie  shall i de if  the Repla e e t Supplie  a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to  agai st all E plo ee Lia ilities a isi g 
out of the te i atio  of e plo e t pu sua t to the p o isio s of Pa ag aph  .  p o ided that the Repla e e t Supplie  
takes,  o   shall  p o u e  that  the  Repla e e t  Su ‐Co t a to   takes,  all  easo a le  steps  to  i i ise  a   su h  E plo ee 
Lia ilities. 

.  The i de it  i  Pa ag aph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  fo : 

i  dis i i atio ,  i ludi g  o   the  g ou ds  of  se ,  a e,  disa ilit ,  age,  ge de   eassig e t, 
a iage o   i il pa t e ship, p eg a  a d  ate it  o  se ual o ie tatio ,  eligio  o   elief; 

o  

ii  e ual pa  o   o pe satio   fo   less  fa ou a le  t eat e t of pa t‐ti e  o ke s o   fi ed‐te  
e plo ees, 

i   a   ase  i   elatio   to  a   alleged  a t  o   o issio   of  the  Repla e e t  Supplie   a d/o  
Repla e e t Su ‐Co t a to ; o  

 a   lai   that  the te i atio  of e plo e t  as u fai   e ause the Repla e e t Supplie  a d/o  
Repla e e t Su ‐Co t a to   egle ted to follo  a fai  dis issal p o edu e; a d 

. .  shall  appl   o l   he e  the  otifi atio   efe ed  to  i   Pa ag aph  . .   is  ade    the  Repla e e t  Supplie  
a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to  to the Supplie   ithi  si     o ths of the Se i e T a sfe  Date. 

.  If a  su h pe so  as is des i ed i  Pa ag aph  .  is  eithe   e‐e plo ed   the Supplie  o  a  Su ‐Co t a to   o  dis issed 
 the Repla e e t Supplie  a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to   ithi  the ti e s ales set out i  Pa ag aphs  .  to  . , su h 

pe so  shall  e t eated as a T a sfe i g Supplie  E plo ee. 

.  The  Supplie   shall  o pl ,  a d  shall  p o u e  that  ea h  Su ‐Co t a to   shall  o pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u de   the 
E plo e t  Regulatio s  a d  shall  pe fo   a d  dis ha ge,  a d  shall  p o u e  that  ea h  Su ‐Co t a to   shall  pe fo   a d 
dis ha ge, all  its o ligatio s i   espe t of a  pe so   ide tified i  the Supplie s Fi al Supplie  Pe so el List  efo e a d o  
the Se i e T a sfe  Date  i ludi g the pa e t of all  e u e atio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a ued 
ut  u take   holida   pa ,  o uses,  o issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i su a e  o t i utio s  a d  pe sio  
o t i utio s a d su h su s due as a  esult of a  Fai  Deal E plo ees' pa ti ipatio  i  the S he es a d a   e ui e e t to 
set up a  oadl   o pa a le pe sio  s he e  hi h i  a   ase a e att i uta le i   hole o  i  pa t i   espe t of the pe iod up 
to  a d i ludi g  the Se i e T a sfe  Date  a d a   e essa  appo tio e ts i   espe t of a  pe iodi  pa e ts shall  e 
ade  et ee :  

. .  the Supplie  a d/o  a  Su ‐Co t a to ; a d 

. .  the Repla e e t Supplie  a d/o  the Repla e e t Su ‐Co t a to . 
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.  The Supplie  shall, a d shall p o u e that ea h Su ‐Co t a to  shall, p o ptl  p o ide to DFID a d a  Repla e e t Supplie  
a d/o  Repla e e t  Su ‐Co t a to ,  i   iti g  su h  i fo atio  as  is  e essa   to e a le DFID,  the Repla e e t Supplie  
a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to  to  a  out thei   espe ti e duties u de   egulatio    of the E plo e t Regulatio s. 
DFID shall p o u e that the Repla e e t Supplie  a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to , shall p o ptl  p o ide to the Supplie  
a d ea h Su ‐Co t a to  i   iti g su h i fo atio  as is  e essa  to e a le the Supplie  a d ea h Su ‐Co t a to  to  a  
out thei   espe ti e duties u de   egulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  Su je t  to Pa ag aph  . ,  he e a Rele a t T a sfe  o u s DFID shall p o u e  that  the Repla e e t Supplie   i de ifies 
the  Supplie   o   its  o   ehalf  a d  o   ehalf  of  a   Repla e e t  Su ‐Co t a to   a d  its  su ‐ o t a to s  agai st  a  
E plo ee Lia ilities a isi g f o  o  as a  esult of: 

. .  a   a t  o   o issio   of  the  Repla e e t  Supplie   a d/o   Repla e e t  Su ‐Co t a to   i   espe t  of  a  
T a sfe i g  Supplie   E plo ee  ide tified  i   the  Supplie s  Fi al  Supplie   Pe so el  List  o   a   app op iate 
e plo ee  ep ese tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   su h  T a sfe i g  Supplie  
E plo ee; 

. .  the  ea h o   o ‐o se a e   the Repla e e t Supplie  a d/o  Repla e e t Su ‐Co t a to  o  o  afte  the 
Se i e T a sfe  Date of:  

a  a   olle ti e ag ee e t appli a le to the T a sfe i g Supplie  E plo ees ide tified i  the Supplie s 
Fi al Supplie  Pe so el List; a d/o   

 a   usto  o  p a ti e  i   espe t of a  T a sfe i g Supplie  E plo ees  ide tified  i   the Supplie s 
Fi al  Supplie  Pe so el  List  hi h  the Repla e e t  Supplie   a d/o  Repla e e t  Su ‐Co t a to   is 
o t a tuall   ou d to ho ou ; 

. .  a   lai     a   t ade  u io   o   othe   od   o   pe so   ep ese ti g  a   T a sfe i g  Supplie   E plo ees 
ide tified  i   the  Supplie s  Fi al  Supplie   Pe so el  List  a isi g  f o   o   o e ted  ith  a   failu e    the 
Repla e e t  Supplie   a d/o   Repla e e t  Su ‐Co t a to   to  o pl   ith  a   legal  o ligatio   to  su h  t ade 
u io ,  od  o  pe so  a isi g o  o  afte  the Se i e T a sfe  Date; 

. .  a   p oposal    the  Repla e e t  Supplie   a d/o   Repla e e t  Su ‐Co t a to   to  ha ge  the  te s  a d 
o ditio s  of  e plo e t  o   o ki g  o ditio s  of  a   T a sfe i g  Supplie   E plo ees  ide tified  i   the 
Supplie s Fi al Supplie  Pe so el  List o  o  afte   thei   t a sfe   to  the Repla e e t Supplie  o  Repla e e t 
Su ‐Co t a to   as  the  ase  a   e   o   the  Se i e  T a sfe  Date,  o   to  ha ge  the  te s  a d  o ditio s  of 
e plo e t o   o ki g  o ditio s of a  pe so  ide tified  i  the Supplie s Fi al Supplie  Pe so el List  ho 
ould  ha e  ee   a  T a sfe i g  Supplie   E plo ee  ut  fo   thei   esig atio   o   de isio   to  t eat  thei  

e plo e t as  te i ated u de   egulatio    of  the E plo e t Regulatio s   efo e the Se i e T a sfe  
Date as a  esult of o  fo  a  easo   o e ted to su h p oposed  ha ges;  

. .  a   state e t  o u i ated  to  o   a tio   u de take     the  Repla e e t  Supplie   o   Repla e e t  Su ‐
Co t a to   to,  o   i   espe t  of,  a   T a sfe i g  Supplie   E plo ee  ide tified  i   the  Supplie s  Fi al  Supplie  
Pe so el List o  o   efo e the Se i e T a sfe  Date  ega di g the Rele a t T a sfe   hi h has  ot  ee  ag eed 
i  ad a e  ith the Supplie  i   iti g; 

. .  a  p o eedi g,  lai   o  de a d   HMRC o  othe   statuto  autho it   i   espe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d p i a  a d se o da   atio al i su a e  o t i utio s: 

a  i   elatio  to a  T a sfe i g Supplie  E plo ee ide tified  i  the Supplie s Fi al Supplie  Pe so el 
List, to the e te t that the p o eedi g,  lai  o  de a d   HMRC o  othe  statuto  autho it   elates 
to fi a ial o ligatio s a isi g afte  the Se i e T a sfe  Date; a d 

 i   elatio   to a  e plo ee  ho  is  ot a T a sfe i g Supplie   E plo ee  ide tified  i   the Supplie s 
Fi al  Supplie   Pe so el  List,  a d  i   espe t  of  ho   it  is  late   alleged  o   dete i ed  that  the 
E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  t a sfe   his/he   e plo e t  f o   the  Supplie   o   Su ‐
Co t a to ,  to  the  Repla e e t  Supplie   o   Repla e e t  Su ‐Co t a to   to  the  e te t  that  the 
p o eedi g,  lai   o   de a d    HMRC  o   othe   statuto   autho it   elates  to  fi a ial  o ligatio s 
a isi g afte  the Se i e T a sfe  Date; 

. .  a failu e of the Repla e e t Supplie  o  Repla e e t Su ‐Co t a to  to dis ha ge o  p o u e the dis ha ge of all 
ages, sala ies a d all othe   e efits a d all PAYE ta  dedu tio s a d  atio al i su a e  o t i utio s  elati g 

to the T a sfe i g Supplie  E plo ees ide tified i  the Supplie s Fi al Supplie  Pe so el List i   espe t of the 
pe iod f o   a d i ludi g  the Se i e T a sfe  Date; a d 
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. .  a   lai   ade   o   i   espe t of a T a sfe i g Supplie  E plo ee  ide tified  i   the Supplie s Fi al Supplie  
Pe so el List o  a  app op iate e plo ee  ep ese tati e  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  
su h T a sfe i g Supplie  E plo ee  elati g to a  a t o  o issio  of the Repla e e t Supplie  o  Repla e e t 
Su ‐Co t a to  i   elatio  to o ligatio s u de   egulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Pa ag aph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities a ise o  a e att i uta le to a  a t 
o  o issio  of the Supplie  a d/o  a  Su ‐Co t a to   as appli a le   hethe  o u i g o  ha i g its o igi   efo e, o  o  afte  
the Se i e T a sfe  Date, i ludi g a  E plo ee Lia ilities a isi g f o  the failu e   the Supplie  a d/o  a  Su ‐Co t a to  
as appli a le  to  o pl   ith its o ligatio s u de  the E plo e t Regulatio s. 
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SCHEDULE  : INSURANCE REQUIREMENTS 

1. OBLIGATION TO MAINTAIN INSURANCES 

.  Without  p ejudi e  to  its  o ligatio s  to  DFID  u de   this  Co t a t,  i ludi g  its  i de it   o ligatio s,  the  Supplie   shall  fo   the 
pe iods spe ified i  this S hedule   take out a d  ai tai , o  p o u e the taki g out a d  ai te a e of the i su a es as set out i  
A e     Re ui ed  I su a es  a d a  othe   i su a es as  a   e  e ui ed   appli a le  La   togethe   the  I sura es .    The 
Supplie  shall e su e that ea h of the I su a es is effe ti e  o late  tha  the Co e e e t Date. 

.  The I su a es shall  e  ai tai ed i  a o da e  ith Good I dust  P a ti e a d  so fa  as is  easo a l  p a ti a le  o  te s  o 
less  fa ou a le  tha   those  ge e all   a aila le  to  a  p ude t  Co t a to   i   espe t  of  isks  i su ed  i   the  i te atio al  i su a e 
a ket f o  ti e to ti e. 

.  The  I su a es  shall  e  take   out  a d  ai tai ed  ith  i su e s  ho  a e  of  good  fi a ial  sta di g  a d  of  good  epute  i   the 
i te atio al i su a e  a ket. 

.  The Supplie  shall e su e that  the pu li  a d p odu ts  lia ilit  poli   shall  o tai  a   i de it   to p i ipals  lause u de   hi h 
DFID shall  e i de ified i   espe t of  lai s  ade agai st DFID i   espe t of death o   odil  i ju  o  thi d pa t  p ope t  da age 
a isi g out of o  i   o e tio   ith the Se i es a d fo   hi h the Supplie  is legall  lia le. 

. GENERAL OBLIGATIONS 

.  Without li iti g the othe  p o isio s of this Co t a t, the Supplie  shall: 

. .  take o  p o u e the taki g of all  easo a le  isk  a age e t a d  isk  o t ol  easu es i   elatio  to the Se i es 
as  it  ould  e  easo a le  to e pe t of  a p ude t Co t a to   a ti g  i   a o da e  ith Good  I dust  P a ti e, 
i ludi g the i estigatio  a d  epo ts of  ele a t  lai s to i su e s; 

. .  p o ptl   otif  the i su e s i   iti g of a   ele a t  ate ial fa t u de  a  I su a es of  hi h the Supplie  is 
o   e o es a a e; a d 

. .  hold all poli ies i   espe t of the I su a es a d  ause a  i su a e  oke  effe ti g the I su a es to hold a  
i su a e slips a d othe  e ide e of pla i g  o e   ep ese ti g a  of the I su a es to  hi h it is a pa t . 

. FAILURE TO INSURE 

.  The Supplie  shall  ot take a  a tio  o  fail to take a  a tio  o   i sofa  as is  easo a l   ithi  its po e  pe it a thi g to o u  
i   elatio  to it  hi h  ould e title a  i su e  to  efuse to pa  a   lai  u de  a  of the I su a es. 

.  Whe e the Supplie  has failed to pu hase a  of the I su a es o   ai tai  a  of the I su a es i  full fo e a d effe t, DFID  a  
ele t  ut  shall  ot  e  o liged   follo i g  itte   oti e  to  the  Supplie   to  pu hase  the  ele a t  I su a es,  a d  DFID  shall  e 
e titled to  e o e   the  easo a le p e iu  a d othe   easo a le  osts  i u ed  i   o e tio   the e ith as a de t due  f o  the 
Supplie . 

. EVIDENCE OF POLICIES 

.  The Supplie  shall upo  the Co e e e t Date a d  ithi    Wo ki g Da s afte  the  e e al of ea h of the I su a es, p o ide 
e ide e,  i   a  fo   satisfa to   to  DFID,  that  the  I su a es  a e  i   fo e  a d  effe t  a d  eet  i   full  the  e ui e e ts  of  this 
F a e o k S hedule  .  Re eipt of su h e ide e   DFID shall  ot i  itself  o stitute a epta e   DFID o   elie e the Supplie  of 
a  of its lia ilities a d o ligatio s u de  this Ag ee e t. 

. AGGREGATE LIMIT OF INDEMNITY  

.  Whe e the  i i u  li it of i de it   e ui ed i   elatio  to a  of the I su a es is spe ified as  ei g "i  the agg egate":  

. .  if a  lai  o   lai s  hi h do  ot  elate to this Co t a t a e  otified to the i su e s  hi h, gi e  the  atu e of the 
allegatio s a d/o  the  ua tu   lai ed   the thi d pa t ies , is likel  to  esult i  a  lai  o   lai s  ei g paid   
the i su e s  hi h  ould  edu e the le el of  o e  a aila le  elo  that  i i u , the Supplie  shall i ediatel  
su it to DFID: 

a  details of the poli   o e ed; a d  
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 its p oposed solutio  fo   ai tai i g the  i i u  li it of i de it  spe ified; a d 

. .  if a d to the e te t that the le el of i su a e  o e  a aila le falls  elo  that  i i u   e ause a  lai  o   lai s 
hi h do  ot  elate to this Co t a t a e paid   i su e s, the Supplie  shall: 

a  e su e  that  the  i su a e  o e   is  ei stated  to  ai tai   at  all  ti es  the  i i u   li it  of  i de it  
spe ified fo   lai s  elati g to this Co t a t; o  

 if the Supplie  is o  has  easo  to  elie e that it  ill  e u a le to e su e that i su a e  o e  is  ei stated 
to  ai tai  at all ti es the  i i u  li it of i de it  spe ified, i ediatel  su it to DFID full details 
of  the  poli   o e ed  a d  its  p oposed  solutio   fo   ai tai i g  the  i i u   li it  of  i de it  
spe ified. 

. CANCELLATION 

.  The Supplie   shall  otif  DFID  i   iti g at  least  fi e   Wo ki g Da s p io   to  the  a ellatio ,  suspe sio ,  te i atio  o   o ‐
e e al of a  of the I su a es. 

. INSURANCE CLAIMS  

.  The Supplie  shall p o ptl   otif  to i su e s a   atte  a isi g f o , o  i   elatio  to, the Se i es a d/o  this Co t a t fo   hi h it 
a   e e titled to  lai  u de  a  of the I su a es.  I  the e e t that DFID  e ei es a  lai   elati g to o  a isi g out of the Se i es 

o   this  Co t a t,  the  Supplie   shall  o‐ope ate  ith  DFID  a d  assist  it  i   deali g  ith  su h  lai s  i ludi g  ithout  li itatio  
p o idi g i fo atio  a d do u e tatio  i  a ti el   a e . 

.  E ept  he e DFID  is the  lai a t pa t , the Supplie  shall gi e DFID  oti e  ithi  t e t    Wo ki g Da s afte  a   i su a e 
lai   i   e ess of £ ,   elati g  to o   a isi g out of  the p o isio  of  the  Se i es o   this Co t a t o  a  of  the  I su a es o  
hi h,  ut fo  the appli atio  of the appli a le poli  e ess,  ould  e  ade o  a  of the I su a es a d  if  e ui ed   DFID  full 

details of the i ide t gi i g  ise to the  lai . 

.  Whe e a  I su a e  e ui es pa e t of a p e iu , the Supplie  shall  e lia le fo  a d shall p o ptl  pa  su h p e iu . 

.  Whe e a  I su a e is su je t to a  e ess o  dedu ti le  elo   hi h the i de it  f o  i su e s is e luded, the Supplie  shall 
e  lia le fo  su h e ess o  dedu ti le.   The Supplie  shall  ot  e e titled to  e o e  f o  DFID a  su  paid    a  of e ess o  

dedu ti le u de  the I su a es  hethe  u de  the te s of this Co t a t o  othe ise. 
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ANNEX 1: REQUIRED INSURANCES 

PART A: THIRD PARTY PUBLIC & PRODUCTS LIABILITY INSURANCE  

1. INSURED  

.  The Supplie  

. INTEREST 

.  To i de if  the I su ed i   espe t of all su s  hi h the I su ed shall  e o e legall  lia le to pa  as da ages, i ludi g  lai a t's 
osts a d e pe ses, i   espe t of a ide tal: 

. .  death o   odil  i ju  to o  si k ess, ill ess o  disease  o t a ted   a  pe so ; 

. .  loss of o  da age to p ope t ; 

happe i g du i g the pe iod of  i su a e  as spe ified  i  Pa ag aph   of this A e    to this S hedule   a d a isi g out of o   i  
o e tio   ith the p o isio  of the Se i es a d i   o e tio   ith this Co t a t. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.  Not less tha  £ , ,  i   espe t of a  o e o u e e, the  u e  of o u e es  ei g u li ited. 

. TERRITORIAL LIMITS 

. .  Wo ld ide 

. PERIOD OF INSURANCE 

.  F o  the Co e e e t Date fo  the Te  a d  e e a le o  a  a ual  asis u less ag eed othe ise   DFID i   iti g. 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  I de it  to p i ipals  lause. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  Wa  a d  elated pe ils. 

.  Nu lea  a d  adioa ti e  isks. 

.  Lia ilit  fo  death, ill ess, disease o   odil  i ju  sustai ed   e plo ees of the I su ed du i g the  ou se of thei  e plo e t. 

.  Lia ilit  a isi g out of  the use of  e ha i all  p opelled  ehi les  hilst  e ui ed to  e  o pulso il   i su ed   appli a le La   i  
espe t of su h  ehi les. 

.  Lia ilit  i   espe t of p edete i ed pe alties o  li uidated da ages i posed u de  a   o t a t e te ed i to   the I su ed. 

.  Lia ilit  a isi g out of te h i al o  p ofessio al ad i e othe  tha  i   espe t of death o   odil  i ju  to pe so s o  da age to thi d 
pa t  p ope t . 

.  Lia ilit  a isi g f o  the o e ship, possessio  o  use of a  ai aft o   a i e  essel. 

.  Lia ilit  a isi g f o  seepage a d pollutio  u less  aused   a sudde , u i te ded a d u e pe ted o u e e. 

. MAXIMUM DEDUCTIBLE THRESHOLD 

.  N/A 



Ve sio   .  ‐ Ja ua     OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta da d Te s & Co ditio s – Se i e Co t a ts 

 
PART B: PROFESSIONAL INDEMNITY INSURANCE 

1. INSURED 

.  The Supplie  

. INTEREST 

.  To i de if  the I su ed fo  all su s  hi h the I su ed shall  e o e legall  lia le to pa   i ludi g  lai a ts   osts a d e pe ses  
as  a  esult  of  lai s  fi st  ade  agai st  the  I su ed  du i g  the  Pe iod  of  I su a e    easo   of  a   eglige t  a t,  e o   a d/o  
o issio  a isi g f o  o  i   o e tio   ith the p o isio  of the Se i es. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.    Not less tha  £ , ,  i   espe t of a  o e  lai  a d i  the agg egate pe  a u . 

. TERRITORIAL LIMITS 

.    Wo ld ide 

. PERIOD OF INSURANCE 

.  F o  the date of  this Co t a t a d  e e a le o  a  a ual  asis u less ag eed othe ise   DFID  i   iti g  a  th oughout the 
Te  o  u til ea lie  te i atio  of this Co t a t a d   fo  a pe iod of    ea s the eafte . 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  Ret oa ti e  o e  to appl  to a   lai s  ade poli   o di g i   espe t of this Co t a t o   et oa ti e date to  e  o late  tha  the 
Co e e e t Date. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  Wa  a d  elated pe ils 

.  Nu lea  a d  adioa ti e  isks 

. MAXIMUM DEDUCTIBLE THRESHOLD 

.  N/A 
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PART C: UNITED KINGDOM COMPULSORY INSURANCES 

1. GENERAL 

.  The Supplie  shall  eet its i su a e o ligatio s u de  appli a le La  i  full, i ludi g, UK e plo e s' lia ilit  i su a e a d  oto  
thi d pa t  lia ilit  i su a e. 
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SCHEDULE  : TENDER 

1. GENERAL 

.  This S hedule   sets out a  op  of the Supplie s Te de . 

.  Su je t to Clause  . , i  additio  to a  othe  o ligatio s o  the Supplie  u de  this Co t a t, the Supplie  shall p o ide the Se i es 
i  a o da e  ith the Te de .  

 PO   – Pa t A IMC Wo ld ide Li ited 
 PO   – Pa t B IMC Wo ld ide Li ited 
 PO   – Pa t C Co e ial IMC Wo ld ide Li ited 
 PO   – Volu e   P ofo a Cost Te plate IMC Wo ld ide Li ited 
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APPENDIX A. CONTRACT AMENDMENT LETTER 

                        Depa t e t fo  
I te atio al De elop e t 
              A e o ie House 
              Eaglesha  Road 
              EAST KILBRIDE 
              Glasgo  
              G   EA 
 
              Telepho e:  East Kil ide       
              Di e tli e:     [ 
 
              File Ref: [ 
              Date:    [ 
 
              Co t a t A e d e t No: [ 
 
CONTRACT FOR: [ 
 
CONTRACT NUMBER: [ 
 
With  efe e e to the Co t a t dated [         ],  oth Pa ties ha e i  p i iple ag eed to the follo i g  a iatio [s] to the Co t a t [: 
 
[ 
 
 
. [These/This a e d e t[s]  elate[s to [ 

 
.   Please  o fi   i   iti g   sig i g a d  etu i g o e  op  of this  lette ,  ithi     o ki g da s of the date of sig atu e o   ehalf of 

DFID that  ou a ept the  a iatio [s] set out he ei .  
 
. The Co t a t, i ludi g a  p e ious  a iatio s, shall  e ai  effe ti e a d u alte ed e ept as a e ded   this lette . 

 
. Wo ds a d e p essio s i  this lette  shall ha e the  ea i gs gi e  to the  i  the Co t a t.  

 
 
Sig ed   a  autho ised sig ato  fo  a d o   ehalf of the        Na e:    [ 
Se eta  of State     
fo  I te atio al De elop e t          Positio : 
 
            Sig atu e: 
 
            Date:    [ 
 
 
Sig ed   a  autho ised sig ato  fo  a d o   ehalf of the Supplie       Na e:      [   
 
            Sig atu e:   
 
            Date: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



APPENDIX B 

 

 

 

 

DFID Supply Partner Code of Conduct 
 

Principles  

DFID aims to create an inclusive culture of best practice with the delivery partners with 

ho  it e gages a d hi h e ei e UK ta pa e s  fu ds. All “uppl  Pa t e s should adhe e 
to the o e a hi g p i iples of the “uppl  Pa t e  Code of Co du t he eafte  the Code . 
 

 

Overarching Principles for Supply Partners 

 

 Act responsibly and with integrity 

 Be transparent and accountable 

 Seek to improve value for money 

 Demonstrate commitment to poverty reduction and DFID priorities
1
 

 Demonstrate commitment to wider HMG priorities
2
 

 

DFID Supply Partner responsibilities 

Supply Partners and their subcontractors (delivery chain partners) should ensure they have 

read and understood the Code and their required compliance level and seek clarification 

from DFID where necessary. In particular, it is important that the Supply Partners and their 

subcontractors (delivery chain partners) understand any risks and have systems in place to 

manage them. The 3 compliance levels are:  

 

Compliance Level 1 - Supply Partners with an individual contract value of £1m or above, or 

two or more contracts/grants with DFID with a combined value of £5m or above; 

 

Compliance Level 2 - Supply Partners with an individual contract value below £1m, or two or 

more contracts /grants with DFID with a value of less than £5m;  

 

Compliance Level 3 - Supply Partners with an individual Contract value, or component of a 

Contract/Grant, with a value below the EU contracting threshold. At this level Supply 

Partners are required to adhere to the overarching Code principles and recognise, mitigate 

and manage risks. These Supply Partners will not be monitored against the contractual KPIs. 

                                            
1
 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#priorities  

 
2
 https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury/about#priorities  

https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#priorities
https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury/about#priorities


 

Scope 

This Code fo s pa t of DFID s sta da d o t a tual te ms and conditions and full 

compliance and annual verification via a signed declaration, to be found at Annex 1b, is 

mandatory for contracted Supply Partners. Adherence to the Code at the appropriate level is 

also a requirement for DFID direct and delivery chain Supply Partners in receipt of funding. 

DFID will monitor Supply Partners in six priority areas as set out below using a set of Key 

Performance Indicators (KPIs) as referenced in Annex 1a and 1b. 

 

 

1. Value for Money and Governance  

Key Performance Indicators KPI 1 a - c 

 

Value for Money and financial transparency is an essential requirement of all DFID 

commissioned work.  All Supply Partners must seek to maximise development results, whilst 

driving cost efficiency, throughout the life of commissioned programmes.  This includes 

budgeting and pricing realistically and appropriately to reflect delivery requirements and 

levels of risk over the life of the programme.  It also includes managing uncertainty and 

change to protect value in the often challenging environments that we work in.  

 

Supply Partners must demonstrate that they are pursuing continuous improvement and 

applying stringent financial management and governance to reduce waste and improve 

efficiency in their internal operations and within the delivery chain.  DFID expects Supply 

Partners to demonstrate openness and honesty and to be realistic about capacity and 

capability at all times, accepting accountability and responsibility for performance along the 

full delivery chain, in both every-day and exceptional circumstances.  
 

Specific requirements include: 

 

 Provision of relevant VfM and governance policies and a description of how these 

are put into practice to meet DFID requirements (e.g. Codes on fraud and 

corruption, due diligence); 

 A transparent, open book approach, which enables scrutiny of value for money; 

 Strict adherence to all UK and in-country government tax requirements; 

 Processes for timely identification and resolution of issues and for sharing lessons 

learned which might be requested by DFID at any time.  

 

  

2. Ethical Behaviour 

Key Performance Indicators KPI 2 a- f 

 

DFID Supply Partners and their delivery chain partners act on behalf of the UK government 

and interact globally with country governments, other aid donors and their delivery 

partners, many stakeholders including citizens and directly and indirectly with aid 

beneficiaries. These interactions must therefore meet the highest standards of ethical and 

professional behaviour in order to uphold the reputation of the UK government.  

 

Arrangements and relationships entered into, whether with or on behalf of DFID, must be 

free from bias, conflict of interest or the undue influence of others. Particular care must be 

taken by Supply Partner and delivery chain staff who:  



a) are directly involved in the management of a programme or procurement of 

services; or  

b) who engage with i) frontline DFID staff ii) other deliverers of aid iii) beneficiaries (of 

aid) 

 

Where those in a) and b) could be susceptible to undue negative or detrimental influence. 

 

Supply Partners and their delivery chain partners must declare to DFID where there may be 

instances or allegations of previous unethical behaviour by an existing or potential staff 

member or where there is a known or suspected conflict of interest. Where a potential or 

existing staff member has been employed by DFID or the Crown in the preceding two years 

Supply Partners and their delivery chain partner must provide proof of compliance with the 

HMG approval requirements under the Business Appointment Rules. 

 

 

 

 

 

Supply Partners and their delivery chain partners must have the following policies and 

procedures in place:  

 

 Development and proof of application and embedding of a Staff Recruitment, 

Management and Retention policy (which must address circumstances where there 

may be potential or actual conflict of interest and embedding of a Whistleblowing 

Policy) 

 Ongoing monitoring of potential or existing personal, business or professional 

conflict of interest and their mitigation and management 

 Ethical training for every staff member and staff updates in ethical working practices 

suitable to the development sector (e.g. UN Global Compact principles) including 

awareness of modern day slavery and human rights abuses 

 Procedures setting out how, staff involved in DFID funded business, can immediately 

report all suspicions or allegations of aid diversion, fraud, money laundering or 

counter terrorism finance to the DFID Counter Fraud and Whistleblowing Unit 

(CFWU) at reportingconcerns@dfid.gov.uk or on +44(0)1355 843747. 

 

 

3. Transparency and Delivery Chain Management 

Key Performance Indicators KPI 3 a – f 

 

DFID requires full delivery chain transparency from all Supply Partners.  All direct Supply 

Partners and their delivery chain partners must adhere to wider HMG policy initiatives 

including the support and capacity building of micro, small and medium sized enterprises 

(MSMEs), prompt payment, adherence to human rights and modern slavery policies and 

support for economic growth in developing countries. 

 

DFID recognises the critical value that downstream delivery partners contribute. Direct 

Supply Partners must engage their delivery chain partners in a manner that is consistent 

ith DFID s t eat e t of its di e t “uppl  Pa tners. This includes, but is not limited to: 

appropriate pricing of services; fiduciary and financial risk management processes; applying 

transparent and responsive measures where delivery chain partners underperform against 

the KPI areas; taking a zero tolerance approach to tax evasion, corruption, bribery and fraud 

mailto:reportingconcerns@dfid.gov.uk


in subsequent service delivery or in partnership agreements. Direct Supply Partners must 

cascade the principles of the Code throughout their delivery chain to ensure DFID ethical 

behaviour standards are embedded and maintained. 

 

Specific requirements for direct Supply Partners include: 

 

 Provide assurance to DFID that the policies and practices of their delivery chain 

Supply Partners and affiliates comply with the Code;  

 Maintaining and sharing with DFID up-to-date and accurate records of all 

downstream partners in receipt of DFID funds and/or DFID funded inventory or 

assets. This should map how funds flow from them to end beneficiaries and identify 

risks and potential risks along the delivery chain;  

 Ensuring delivery chain partner employees are expressly notified of the DFID 

epo ti g o e s  ail o 3
 fou d o  DFID s e te al e site a d of the 

circumstances in which this should be used;  
 Publication of DFID funding data in accordance with the International Aid 

Transparency Initiative (IATI)
4
  

 Supply Partners shall adhere to HMG prompt payment policy and not use restrictive 

exclusivity agreements with sub-partners. 

 

 

 

 

 

 

4. Environmental issues  

Key Performance Indicators KPI 4 a – b 

 

DFID Supply Partners must be committed to high environmental standards, recognising that 

DFID s a ti ities a  ha ge the a  people use a d el  o  the e i o e t, o  a  affe t 
or be affected by environmental conditions.  Supply Partners must demonstrate they have 

taken sufficient steps to protect the local environment and community they work in, and to 

identify environmental risks that are imminent, significant or could cause harm or 

reputational damage to DFID. 

 

Commitment to environmental sustainability may be demonstrated by:  

 

 Formal environmental safeguard policies in place;  

 Publication of environmental performance reports on a regular basis 

 Membership or signature of relevant environmental Codes, both directly and within 

the delivery chain such as conventions, standards or certification bodies (e.g. the 

Extractive Industries Transparency Initiative
5
). 

 

 

5. Terrorism and Security  

Key Performance Indicators KPI 5 a – d 

 

                                            
3
 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#reporting-fraud  

4
 http://www.aidtransparency.net/  

5
 https://eiti.org/  

https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#reporting-fraud
http://www.aidtransparency.net/
https://eiti.org/


DFID Supply Partners must implement due diligence processes to provide assurance that UK 

Government funding is not used in any way that contravenes the provisions of the Terrorism 

Act 2000, and any subsequent regulations pursuant to this Act.  

 

DFID Supply Partners must maintain high levels of data security in accordance with the Data 

Protection Act 1998 and any subsequent regulations pursuant to this Act, or new Act and 

with the General Data Protection Regulation (Directive 95/46/EC). 

 

Specific requirements:  

 Development and proof of application and embedding of a comprehensive 

Terrorism and Security Policy 

 Development and proof of application and embedding of personal data processing 

processes within a Data Protection Policy  

 DFID Supply Partners must safeguard the integrity and security of their IT and mobile 

communications systems in line with the HMG Cyber Essentials Scheme
6
.  Award of 

the Cyber Essentials or Cyber Essential Plus badges would provide organisational 

evidence of meeting the UK Government-endorsed standard;  

 All DFID Supply Partners who manage aid programmes with a digital element must 

adhere to the global Principles for Digital Development
7
, which sets out best practice 

in technology-enabled programmes 

 Ensure that DFID funding is not linked to terrorist offences, terrorist activities or 

financing. 

 

 

6. Safeguarding, Social Responsibility and Human Rights  

Key Performance Indicators: KPI 6 a – d 

 

“afegua di g, so ial espo si ilit  a d espe t fo  hu a  ights a e e t al to DFID s 
expectations of its Supply Partners. Supply Partners must ensure that robust procedures are 

adopted and maintained to eliminate the risk of poor human rights practices within complex 

delivery chain environments funded by DFID. These practices include sexual exploitation, 

abuse and harassment; all forms of child abuse and inequality or discrimination on the basis 

of race, gender, age, religion, sexuality, culture or disability. Supply Partners must place an 

emphasis on the control of these and further unethical and illegal employment practices, 

such as modern day slavery, forced and child labour and other forms of exploitative and 

unethical treatment of workers and aid recipients. DFID will expect a particular emphasis on 

the management of these issues in high risk fragile and conflict affected states (FCAS), with a 

focus on ensuring remedy and redress if things go wrong. 

Specific requirements:  

 Development and proof of application and embedding of a Safeguarding Policy; 

 Delivery of Social Responsibility, Human Rights and Safeguarding training 

throughout the delivery chain;  

 Compliance level 1 Supply Partners must be fully signed up to the UN Global 

Compact
8
;  

                                            
6
 https://www.gov.uk/government/publications/cyber-essentials-scheme-overview  

7
 http://digitalprinciples.org/  

8
 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles  

https://www.gov.uk/government/publications/cyber-essentials-scheme-overview
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 Practices in line with the International Labour Organisation (ILO) 138
9
 and the Ethical 

Trading Initiative (ETI) Base Code
10

 are to be encouraged throughout the delivery 

chain;  

 Policies to embed good practice in line with the UN Global Compact Guiding 

Principles 1 & 2 on business and human rights throughout the delivery chain are 

required, as detailed in Annex 2;  

 Compliance level 1 Supply Partners to submit a Statement of Compliance outlining 

how the organisatio s usi ess a ti ities help to de elop lo al a kets a d 
institutions and further how they contribute to social and environmental 

sustainability, whilst complying with international principles on Safeguarding and 

Human Rights labour and ethical employment, social inclusion and environmental 

protection; 

 Overarching consideration given to building local capacity and promoting the 

involvement of people whose lives are affected by business decisions. 

 

 

 

                                            
9
 http://ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C138  

10
 http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code  
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Annex 1a 

 

Compliance KPIs and contractual checking mechanisms - DFID Contracts  

 

Maintaining standards of assurance and driving sustainable improvements, in connection with the 

Code s p i iples th ough “uppl  Pa t e  elatio ships is a ke  fo us fo  DFID.  
 

Supply Partner and delivery chain compliance checking processes will take place in accordance with 

the agreed compliance levels and the specific contractual clauses down the delivery chain, DFID shall 

undertake compliance checks. 

 

Where appropriate, a plan setting out the Code of Conduct delivery methodology for the Supply 

Partner arrangements during the contract term may be jointly developed with DFID during Contract 

mobilisation. 

 

 

 

 

Contract Checks and Compliance KPIs  

 

KPI target 

 

Specific 

Contractual link 

 

 

Checking 

mechanism 

 

 

 

 

i. 

 

 

 

 

 

ii. 

 

Declaration of acceptance of the 

DFID Supply Partner Code of 

Conduct  

Annual 

declaration 

submitted by 

contracted 

Supply Partner 

on behalf of 

delivery chain  

 

Contract Terms 

and Conditions 

Clause 5.1  

and Clause 7.7 

Declaration of 

acceptance at 

the applicable level 

of compliance with 

each of the 6 

sections received  

 

Declaration of sign up to the UN 

Global Compact 

Annual 

declaration 

submitted by 

the direct 

Supply Partner  

 

 

Standard Selection 

Questionnaire 

(SSQ) 

Declaration of 

applicable sign up / 

application 

received  

1. 

 

a) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VfM and Governance standards  

Economic and governance policies 

in practice 

 

 

Annual 

updated 

documentation 

provided 

(copy of 

Policies with 

detailed 

annual 

financial 

breakdown 

relating to 

contract)  

 

 

Terms and 

Conditions Clauses 

13, 14 & 15 

 

 

Annual contract 

review/programme 

management 

 

Audit checks 

Compliance checks  

VfM being maximised over the life 

of a contract  

1. By confirmation of 

annual profit level 

fluctuations since tender 

submittal 

2.  by timely identification 

 

 

 

 

 

Updated 

documentation 

submitted 

once annually 

 

 

 

 

Contract T&Cs 

Clauses 15 & 20 

 

 

Terms of 

 

 

 

Compliance checks  

 

Annual contract 

review/programme 

management 

Compliance checks 



 

 

 

 

c) 

and resolution of issues 

3. ensuring lessons learned 

are shared 

Reference  

 

 

 

Terms of 

Reference  

 

Annual contract 

review/programme 

management 

Compliance checks 

Tax Declaration (HMRC format) 

 Tax the organisation paid 

on profits made in the 

last 3 years, and in which 

countries 

 Compliance with relevant 

country level tax 

regulations fully 

understood and met  

 

 

 

 

Annually 

updated 

documentation 

submitted by 

contracted 

supplier and 

on behalf of 

delivery chain 

partners  

 

 

 

Terms and 

Conditions Clauses 

15, 23 & 24 

 

 

Terms of reference  

 

 

 

 

Annual return 

 

Compliance checks  

2. 

a) 

Ethical Behaviour  

Recruitment policy (which must 

address circumstances where 

there may be potential or actual 

conflict of interest) 

 

 

Updated policy 

documentation 

submitted 

once annually 

by contracted 

supplier and 

on behalf of 

delivery chain 

partners  

 

 

Terms and 

Conditions Clauses 

6, 51 & 54 

 

 

Annual return  

Compliance checks 

b) 

 

Ongoing conflict of interest, 

mitigation and management 

As 2a. above  Terms and 

conditions Clause 

54 

Annual return  

Compliance checks  

 

c) 

 

Refresher ethical training and 

staff updates (including disclosure 

restrictions on DFID confidential 

information)  

 

Copy of 

training logs 

provided 

Delivery in 

accordance 

with training 

programme in 

place   

Terms and 

conditions Clause 

6, 29, 51 & 54 

Annual return 

Compliance  

 checks  

 

d) 

 

A workforce whistleblowing 

policy 

 

Continuous 

workforce 

awareness 

maintained 

Policy in place  

Terms and 

Conditions  

Clause 48  

Annual return  

Compliance checks 

 

e) 

 

 

1. Procedures setting out how, 

staff involved in DFID funded 

business, can immediately 

report all suspicions or 

allegations of aid diversion, 

fraud, money laundering or 

counter terrorism finance to 

the Counter Fraud and 

Whistleblowing Unit (CFWU) 

at 

 

 

Continuous 

awareness 

maintained 

 

Procedure in 

place  

 

 

 

 

Terms and 

Conditions Clauses 

6, 48 & 54 

 

 

 

 

 

 

Annual return  

Compliance checks 

 

 

 

 

 

 

Annual return  



reportingconcerns@dfid.gov.

uk or on +44(0)1355 843747  

 

2. Employees working on DFID 

Contracts fully aware of the 

DFID external website 

reporting concerns mailbox 

Continuous 

awareness 

maintained 

  

 

Terms and 

Conditions Clause 

48 

Compliance checks 

 

f) Declarations of direct or 

subcontractor staff members 

proposed to work on DFID funded 

business if employed by DFID or 

the Crown in the preceding two 

years 

Supply Partners and their 

subcontractors must provide 

proof of compliance with the 

HMG approval requirements 

under the business appointment 

rules  

 

 

 

Details 

submitted as 

applicable  

 

Terms and 

Conditions Clause 

48 

 

 

HMG business 

appointment rules  

 

 

Annual return  

Compliance checks 

 

Contract 

management   

3. 

 

 

a) 

 

 

 

b) 

 

 

 

 

c) 

 

 

 

 

d) 

 

 

 

 

e) 

 

 

 

f) 

Transparency and Delivery Chain 

Management   

 

IATI compliance for Supply 

Partner and their delivery chain 

Supply Partners  

 

 

Updated 

documentation 

submitted 

once annually  

 

Contract Terms 

and Conditions 

Clause 28 

 

 

 

Tender evaluation 

 

Periodic spot 

checks  

Compliance checks 

 Up to date and accurate records 

of all delivery chain Supply 

Partners 

Updated 

documentation 

submitted in 

accordance 

with Clause 

26.7  

Contract Terms & 

conditions Clause 9 

& 28 

Tender submittal – 

delivery chain   

Annual return  

Compliance checks 

Contract 

management  

Policies and practices for the 

management of delivery chain 

partners and affiliates aligned to 

the DFID Supply Partner Code of 

Conduct 

Updated 

documentation 

submitted 

annually 

 

Contract Terms & 

conditions Clause 7 

 

Contract 

management 

processes 

Periodic spot 

checks  

Compliance checks 

Tax evasion, bribery, corruption 

and fraud -statements of 

assurance provided  

Updated 

documentation 

submitted 

once annually 

 

Contract Terms 

and Conditions 23 

& 24 

 

Periodic and 

annual return spot 

checks 

Compliance checks 

All delivery chain partner 

employees working on DFID 

Contracts fully aware of the DFID 

reporting concerns mailbox 

Updated 

documentation 

submitted 

once annually 

Contract Terms & 

Conditions Clause 

48 

Periodic and 

annual return  

spot checks 

HMG prompt payment policy Updated Contract Terms & HMG spot checks 

mailto:reportingconcerns@dfid.gov.uk
mailto:reportingconcerns@dfid.gov.uk
https://www.gov.uk/guidance/crown-servants-new-jobs-and-business-appointments
https://www.gov.uk/guidance/crown-servants-new-jobs-and-business-appointments
https://www.gov.uk/guidance/crown-servants-new-jobs-and-business-appointments
https://www.gov.uk/guidance/crown-servants-new-jobs-and-business-appointments


adhered to by all delivery chain 

partners 

documentation 

submitted 

once annually 

conditions 7  Compliance checks 

Annual return 

4. 

 

a) 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) 

Environmental Issues  

1.Steps in place to identify 

environmental risks (e.g. by 

maintaining a risk register) 

Ensuring legislative requirements 

are being met  

 

2. Formal context specific 

environmental safeguarding 

policies in place to ensure 

legislative requirements are being 

met  

 

 

Updated 

documentation 

submitted 

once annually 

 

 

 

 

Contract Terms & 

Conditions Clause 

53 and ToRs  

 

 

 

Contract 

management  

 

Periodic and 

annual return spot 

checks 

Compliance checks 

Published annual environmental 

performance reports 

Updated 

documentation 

submitted 

once annually 

Contracts ToRs  

 

Periodic and 

annual return spot 

checks 

5. 

 

a) 

 

 

 

 

 

 

b) 

 

 

 

 

 

c) 

 

 

 

 

 

d) 

 

 

 

Terrorism and Security  

Up to date status declaration 

regarding the reporting of 

terrorist offences or offences 

linked to terrorist activities or 

financing  

 

 

Updated 

documentation 

submitted if 

and when 

changes 

identified since 

tender 

submittal  

 

 

Standard Selection 

Questionnaire 

(SSQ)  

 

 

 

Annual return 

Spot checks  

Compliance checks 

Annual contract 

review 

 

Certification at or above the level 

set out in the tender submittal 

Updated 

documentation 

submitted if 

changes 

identified since 

tender 

submittal 

 

Standard Selection 

Questionnaire 

(SSQ) 

 

Annual return 

Compliance checks 

Data managed in accordance with 

DFID Security Policy and systems 

in accordance with the HMG 

Cyber Essentials Scheme 

Updated 

documentation 

submitted if 

changes 

identified since 

tender 

submittal 

Contract T&Cs 

Clause 32 & 33 

Compliance checks 

Best practice global Principles for 

Digital Development in place  

Updated 

documentation 

submitted if 

changes 

identified since 

tender 

submittal 

Terms of reference 

(TORs) 

Annual contract 

review 

Compliance checks 



6. 

  

a) 

 

 

 

b) 

 

 

 

 

c) 

 

 

d) 

Safeguarding, Social 

Responsibility and Human Rights 

Provision of a current internal 

document demonstrating good 

practice and assuring compliance 

with key legislation on 

international principles on labour 

and ethical employment 

 

 

 

Confirmation 

of UN Global 

Compact 

Membership 

 

 

 

Standard Selection 

Questionnaire 

 

 

 

Tender evaluation  

 

Annual return  

Compliance checks 

Agreed level of measures in place 

and cascaded to assure the 

prevention of actual, attempted 

or threatened sexual exploitation 

or abuse or other forms of 

inequality or discrimination by 

employees or any other persons 

engaged and controlled by the 

Supply Partner to perform any 

activities relating to DFID funded 

work. Robust procedures for the 

reporting of suspected 

misconduct, illegal acts or failures 

to investigate in place 

Updated 

documentation 

submitted 

once annually  

Contract T&Cs 

Clause 50 

Tender evaluation,  

Compliance checks 

 

Recognition of the ILO standards 

 

Membership of Ethical Trading 

Initiative (ETI) 

 

 

Membership 

number  

  

 

Compliance checks 

 

1.Principles cascaded to 

employees and delivery chain 

partners via an internal policy or 

written outline of good practice 

service delivery approaches to 

Human Rights and Safeguarding 

reflecting UN Global Compact 

Principles 1 & 2   

2.  Number and details of any 

organisational safeguarding 

allegations reported   

 

 

3.Level of commitment in relation 

to the Contract evident in delivery 

practices in line with the 

workplace and community 

guidance provided in the DFID 

Supply Partner Code of Conduct 

Annex 2 

 

 

Updated 

documentation 

submitted 

annually  

 

 

 

Updated 

documentation 

submitted if 

and when 

changes 

identified since 

tender 

submittal 

 

Updated 

documentation 

submitted 

annually 

 

 

Contract T&Cs 

Clause 50 

 

 

Annual return  

 

Compliance checks 

 

 

 

 

 

 

Annual checks  

Compliance checks 

 

 

 

 

Tender evaluation  

 

Compliance checks 



 



 

Annex 1b 

 

Contractual Annual Compliance Declaration  

 

Prior to Contract Award and thereafter on an annual basis at the end of each financial year, the Supply Partner is required to submit a Compliance Declaration in 

connection with the management of any DFID Contract in place and on behalf of their delivery chain partners. Supply Partners should be aware that spot check compliance 

monitoring will take place to verify responses.  

 

Supply Partner Compliance Declaration 

 

Key:   

 

Contractual Requirement:    

 

X denotes full compliance 1 required  

O denotes reduced compliance level 2, unless otherwise stipulated in contractual Terms of Reference  

 

Compliance Level 1 

Supply Partners with an individual contract value of £1m or above, or two or more contracts funded by DFID with a combined value of £5m or above. 

 

Compliance Level 2  

Supply Partners with an individual contract value below £1m, or two or more contracts funded by DFID with a value of less than £5m.  
 

Compliance Level 3 

Supply Partners with an individual contract value or component of a contract funded by DFID with a value below the EU Threshold. At this level Supply Partners are 

required to adhere to the overarching Code principles and recognise, mitigate and manage risks but will not be monitored against the contractual KPIs.   

 

 
 

KPI Compliance Area  

Supply Partner 

Compliance Level  

 

 

 

Commentary 

 

 

CEO Signatory 

 

Signature & date of signing 

1 2 

1. 

 

a) 

 

 

VfM and Governance standards  

 

Evidence of how economic and governance 

policies work in practice 

 

 

 

X 

 

 

 

O 

Programme and project governance - IMC ensures 

that project viability and VfM are carefully considered 

from both technical and commercial perspectives. We 

ensure pricing is realistic and appropriate to project 

requirements and risk levels, that resourcing is 

appropriate to the task and that implementation risks 
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b) 

 

 

 

 

 

c) 

 

 

have been considered and mitigated for.  

 

Our due diligence procedures are a series of checks 

covering technical competency, institutional capacity, 

governance arrangements, and track history. The due 

diligence research helps us make an informed 

decision about partners, suppliers and independent 

consultants that we work with, enabling us to reduce 

waste and improve efficiency by working with the 

best team and partner organisations in order to 

deliver the project. Due diligence is carried out and 

approved prior to proposal submission for all partners 

and independent consultants who are named as Core 

Team Members or Key Experts in proposals.  For Short 

Term Technical Experts due diligence is completed 

and approved prior to contract issue.  

 

See our response to 2a) for a description of our 

Conflict of Interest procedures. 

 

IMC s e te al poli ies a e a aila le o  ou  website, 

others referenced can be made available on request.  

 

IMC’s policies 

In order of relevance, the summaries below briefly 

explain our corporate policies relating to delivery of 

VfM and how they work in practice:  

 

Business Ethics policy - Our Business Ethics policy 

articulates our stance on corruption, modern slavery 

or human trafficking, and human rights abuses. Our 

proactive approach helps us avoid issues on projects 

that cause delays and extra project expense.  Partners 

sign up to our Business Ethics policy when we submit 

an Expression of Interest or Selection Qualification 

Questionnaire, when they complete our Due Diligence 

Questionnaire and when they sign our Teaming 

Agreements and contracts. Independent consultants 

sign our Business Ethics Policy during our due 

diligence process and at the contracting stage. 

 

http://www.imcworldwide.com/policies/


 

Whistleblowing policy - IMC s Whistle lo i g poli  
helps us harbour positive and transparent working 

relationships by demonstrating that IMC take incident 

reporting seriously and want to protect those who 

look after the interests of our clients, IMC, and the 

communities in which we work.  

 

Gifts & Hospitality policy – supports our Business 

Ethics and Whistleblowing Policy by defining 

procedures, reporting requirements and exceptions 

when considering gifts and hospitality over the course 

of our business activities.  

 

Anti-Slavery and Human Trafficking policy - We are 

committed to ensuring there is transparency within 

our business and throughout our supply chains, 

consistent with our disclosure obligations under the 

Modern Slavery Act 2015. We expect the same high 

standards from all of our contractors, suppliers and 

other business partners, and as part of our 

contracting processes, we include specific 

prohibitions against the use of forced, compulsory or 

trafficked labour, or anyone held in slavery or 

servitude. 

 

Safeguarding policy – IMC believes that everyone we 

come into contact with, regardless of age, gender, 

disability or ethnic origin has the right to be protected 

from all forms of harm, abuse, neglect and 

exploitation.  IMC will not tolerate abuse and 

exploitation by employees or associated personnel. 

 

Data Security policy - Th ough IMC s p oje ts e 
sometimes have access to privileged information that 

unless protected and secured might offer an unfair 

advantage to a potential bidder taking part in one of 

ou  lie t s p o u e e t p o esses. IMC p ote ts ou  
lie ts  i te est  i ple e ti g o ust Data “e u it  

procedures across the company.  

 

Recruitment policy - Key to delivering VfM, is having 



 

the right resources available to deliver the services 

e ui ed. IMC s ‘e uit e t Poli  fo  pe a e t 
staff is a values- focused process of interviews and 

assessment. We also carry out due diligence on our 

potential staff and discuss potential Conflicts of 

Interest that may exist. References are gathered and 

recruitment for senior positions is subject to more 

robust probationary periods and ongoing monitoring. 

 

Project Recruitment policy - Our Project Recruitment 

policy (also covering business development) lays out 

the requirements for the due diligence of all 

independent staff and the on-boarding process. The 

document also guides our staff with the task of 

defining the required role carefully, carrying out 

interviews, avoiding discrimination and data 

protection challenges. 

 

Anti-Harassment and Bullying policy - A well-

functioning team is more likely to be able to deliver 

VfM on the ground. Getting the best people working 

togethe  ell o  ou  p oje ts is at the hea t of IMC s 
culture. Effective due diligence conducted during the 

recruitment of project and in-house staff assists with 

the reduction in management time lost resolving 

harassment and bullying incidents. Our Anti-

Harassment and Bullying policy articulates how we 

deal with issues effectively and in a respectful 

manner. 

 

VfM maximisation over contract life  

1. Annual confirmation of % profit on 

contract 

2. timely identification and resolution 

of issues 

3. ensuring lessons learned are shared 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

O 

1. As calculated in the project forecast dated 9
th

 

April 2019 the profit for the contract [Burma - UK 

Partnership for Education] is estimated to be 

4.5%  

 

 

2. IMC identifies and resolves issues by carefully 

monitoring risks in all IMC projects. Supporting 

project and performance management is the 

RAID Matrix. This RAID Matrix is reviewed and 

updated regularly once a project commences, at 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

10
th

 April 2019 



 

minimum on a quarterly basis. An Issues Log is 

kept for IMC projects and is used as a key project 

management tool. This Issues Log is reviewed by 

project management teams, typically at monthly 

management meetings; any issues are dealt with 

as they arise and resolution measures are 

discussed and put into place. 

 

Should poor performance by a contractor be 

identified, it is dealt with swiftly in accordance 

with their contractual terms.  The performance 

of IMC staff is managed through our appraisal 

process.   

 

3. IMC s PMU a d Busi ess I p o e e t Leade  
oversee continual process and system 

improvements within IMC to reduce waste, 

improve efficiency and ultimately this enables us 

to improve the way that projects deliver VfM. 

 

Lesson learning takes place throughout the 

project cycle, with regular review points built 

into work plans. Lessons and key messages are 

fed back into the project and shared externally 

with our client and stakeholders as appropriate.  

We also share these lessons into IMC as whole 

and other projects through team meetings, 

formal presentations and through our intranet to 

help ensure VfM on DFID funded projects. 

 

Tax Declaration (HMRC format) 

Comply with all tax requirements 

 

 

X 

 

 

X 

IMC comply with all relevant tax requirements for the 

project [Burma UK Partnership for Education] (9
th

 

April 2019).  
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2. 

 

a) 

Ethical Behaviour  

Adherence to agreed conflict of interest 

management procedures 

 

 

X 

 

 

X 

Conflict of interest and potential conflicts of interest 

are identified through our project recruitment 

procedures which are clearly documented in our 

Project Recruitment Policy (available upon 

request).  Where a conflict, or potential conflict is 

identified this is recorded centrally on our Conflict of 
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Interest register along with any measures required to 

mitigate the risk.  Recruitment of independent 

consultants for this project has been carried out in 

accordance with these procedures.  

 

Recruitment of permanent IMC staff for this project 

has been carried out to the relevant recruitment 

procedures.  

 

b) Evidence of workforce ethical training 

updates taking place  

 

X 

 

X 

 

All new staff to IMC are required to complete ethical 

training within one week of joining the 

company.  Updates are repeated on an annual 

basis.  A training log is maintained and can be 

provided on request.  
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c) Confirmation of direct and delivery chain 

partner compliance with the HMG approval 

requirements under the Business 

Appointment Rules. 

 

X 

 

X 

IMC confirms that our direct and delivery chain 

partners relevant to this contract comply with HMG 

approval requirements under the Business 

Appointment Rules.  

IMC has issued Letters to our Project Partners 

whereby we explain to our partners IMCs 

commitment to the CoC and our expectatins for them 

to be compliant. 
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d) Confirmation and full evidence of awareness 

of an up to date workforce whistleblowing 

policy 

X X IMC has a Whistleblowing policy that is shared with 

stakeholders as per our Delivery Chain Management 

policy, Recruitment Policy and Project Recruitment 

Policy. Internally we share our Whistleblowing facility 

via our internal intranet.  
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e) Procedures in place and full evidence of 

awareness of how, staff involved in DFID 

funded business, can immediately report all 

suspicions or allegations of aid diversion, 

fraud, money laundering or counter terrorism 

finance to the Counter Fraud and 

Whistleblowing Unit (CFWU) at 

reportingconcerns@dfid.gov.uk or on 

+44(0)1355 843747  

X X Please see above, the DFID details are shared via our own 

Whistleblowing policy and directly via our standard 

contracts. 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

 

10
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mailto:reportingconcerns@dfid.gov.uk


 

f) HMG Business appointment rules followed - 

Conflict of Interest(COI) declarations made for 

direct or delivery chain staff members 

proposed to work on DFID funded business if 

employed by DFID or the Crown in the 

preceding two years. 

X X Please see our Delivery Chain Management Policy 

which includes a section dedicated to COI.  

We also have a separate COI guidance document and 

register.  

 

Declarations around the HMG Business Appointment Rules 

are also included in our Due Diligence Questionnaires to 

partners and independent consultants. 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

 

10
th

 April 2019 

3. 

 

 

a) 

 

b) 

 

 

 

 

 

c) 

 

 

 

 

 

d) 

 

 

 

e) 

 

 

 

f) 

Transparency and Delivery Chain 

Management   

 

Supply Partner and delivery chain partners 

IATI compliant 

 

 

 

X 

 

 

 

O 

IMC publishes data in accordance with the IATI 

standard on a quarterly basis.  We ensure that 

partners on DFID contracts are aware of the 

requirement to publish data.  

 

Gavin English, 

Managing Director 
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Provision of up to date and accurate records 

of all delivery chain Supply Partners provided 

within the required frequencies, including 

a ual o t a tual spe d o  “ME s, o e  
owned businesses and modern 

apprenticeships in place  

 

X 

 

O 

Due diligence checks ensure that partners operate in 

an ethical and transparent manner.  All IMC corporate 

policies are included in standard contracts and supply 

partners are required to confirm their adherence to 

these policies through signing of the contracts.  

Project Operations Manuals prepared for each 

contract communicate project governance processes 

to partners.  

 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

 

10
th

 April 2019 

Verification that policies and practices for the 

management of delivery chain Supply 

Partners are aligned to the DFID Supply 

Partner Code of Conduct i.e. by 

demonstrating delivery chain governance 

arrangements in place  

 

 

X 

 

 

O 

Due diligence checks ensures that partners operate in 

an ethical and transparent manner.  All IMC corporate 

policies are included in standard contracts and supply 

partners are required to confirm their adherence to 

these policies through signing of the contracts.  

Project Operations Manuals prepared for each 

contract communicate project governance processes 

to partners.  

 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

 

10
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 April 2019 

Assurance there has been no change to 

previous statements provided in relation to 

tax evasion, bribery, corruption and fraud 

 

Confirmation that all delivery chain Supply 

Pa t e s  e plo ees o ki g o  DFID 
Contracts are fully aware of the DFID external 

website reportingconcerns mailbox 

 

X 

 

 

 

X 

 

X 

 

 

 

X 

There have been no changes to previous statements 

provided in relation to tax evasion, bribery, corruption and 

fraud. Due diligence is updated every two years and these 

statements are reconfirmed during this process. If the 

situation changes within the two years then IMC will take 

the appropriate action.  

 

Details on fraud and whistleblowing websites are included 

in all IMC contracts.  Project Operations Manuals prepared 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

 

10
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for each contract communicate project governance 

processes to partners. 

 

Confirmation of adherence to HMG prompt 

payment policy with all their delivery chain 

Supply Partners 

 

X 

 

O 

IMC Wo ld ide o plies ith HMG s poli  o  
prompt payment to suppliers.   

 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

10
th

 April 2019 

4. 

 

a) 

 

 

 

b) 

Environmental Issues  

 

Environmental risks identified (e.g. by 

maintaining a risk register) with formal 

context specific environmental safeguarding 

policies in place 

 

 

 

X 

 

 

 

O 

Risks associated with the IMC UK operation are 

already identified and managed by the Environmental 

Management System (EMS). To cover the 

environmental risk associated with project work, we 

have brought environmental risks into our RAID 

matri  IMC s p oje t isk egiste . This is suppo ted 
by an initial assessment of the environmental risk 

potential at bidding stage.  

 

Our Environmental Policy is available on 

http://www.imcworldwide.com/about/. This policy is part 

of our ISO14001:2015 EMS. 

 

Gavin English, 

Managing Director 
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Annual published environmental performance 

reports 

 

 

 

X 

 

O 

Our Annual Environmental Performance Reports will be 

pu lished as pa t of IMC s A ual ‘eport (last released 

in mid-2018) and is on our website.  

 

It is important to have the environmental performance 

report as part of the annual report as to ensure the 

cohesiveness of the EMS system.   

 
 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

10
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5. 

 

a) 

 

 

 

Terrorism and Security 

 

Up to date status declaration regarding the 

reporting of terrorist offences or offences 

linked to terrorist activities or financing  

 

 

 

X 

 

 

 

X 

We confirm that there have been no reports of terrorist 

offences or offences linked to terrorist activities or 

fi a i g elated to IMC s usi ess a ti ities. 
 

Further, before engaging our partners, they are run 

through World Check to check that they are not on any 

terrorism list. 

Gavin English, 

Managing Director 
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http://www.imcworldwide.com/about/


 

b) 

 

 

 

c) 

 

 

d) 

No engaged employees or delivery chain 

partner personnel appears on the Home Office 

Prescribed Terrorist Organisations List  

 

 

X 

 

 

X 

We confirm that no engaged employees or delivery chain 

partner personnel (involved in IMC projects) appears on 

the Home Office Prescribed Terrorist Organisations List.  

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

10
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 April 2019 

Data is managed in accordance with DFID 

security policy and systems are in accordance 

with the HMG cyber essentials scheme 

 

X 

 

 

X 

We confirm that all DFID project data is managed in 

accordance with DFID security policy and our systems 

are verified to be in accordance with the HMG cyber 

Essentials scheme.  

 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

10
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Adherence to the best practice global 

principles for digital development 

 

X 

 

O 

We confirm our adherence to the best practice global 

principles for digital development.  

 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

10
th
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6. 

  

a) 

 

 

 

 

b) 

 

 

 

 

Safeguarding, Social Responsibility and 

Human Rights 

 

Provision of a document demonstrating 

current organisational good practice and 

assuring compliance with key legislation on 

international principles on labour and ethical 

employment (to include Modern Day Slavery 

Act 2015 compliance detail) 

 

 

 

X 

 

 

 

O 

 IMC s Mode n Slavery Statement can be found on 

our homepage here. Our Anti-Slavery and Human-

trafficking policy can be found here.  

 

Our standard contracts templates can be provided on 

request. As can our Project Recruitment Policy and 

corporate level Recruitment Policy. 

 

Our safeguarding policy can be found here 

Gavin English, 

Managing Director 
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Organisational procedures in place directly, 

and within the delivery chain: 

 

1.To prevent actual, attempted or threatened 

sexual exploitation and abuse or other forms 

of inequality or discrimination by employees 

or any other persons engaged and controlled 

by the Supply Partner to perform any 

activities relating to DFID funded work 

2.For reporting suspected misconduct, illegal 

acts or failures to investigate actual 

attempted or threatened sexual exploitation 

or abuse  

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

Please see the IMC Anti-slavery and human trafficking 

policy and IMC Safeguarding policy.  

 

http://www.imcworldwide.com/wp-

content/uploads/2017/11/IMC-Anti-Slavery-and-

Human-trafficking-Policy-v4-1.pdf    

 

http://www.imcworldwide.com/wp-

content/uploads/2018/09/IMC-Safeguarding-Policy-

v2-FINAL.pdf  

 

Through our due diligence checks for partner organisations 

we ask for confirmation of policies and practices or ask for 

commitme t to IMC s poli ies. This is a ked up i  ou  
standard on contracts. 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

10
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http://www.imcworldwide.com/wp-content/uploads/2017/03/IMC-modern-slavery-and-human-trafficking-statement.pdf
http://www.imcworldwide.com/about/
http://www.imcworldwide.com/wp-content/uploads/2018/03/IMC-Safeguarding-Policy_v1.pdf
http://www.imcworldwide.com/wp-content/uploads/2017/11/IMC-Anti-Slavery-and-Human-trafficking-Policy-v4-1.pdf
http://www.imcworldwide.com/wp-content/uploads/2017/11/IMC-Anti-Slavery-and-Human-trafficking-Policy-v4-1.pdf
http://www.imcworldwide.com/wp-content/uploads/2017/11/IMC-Anti-Slavery-and-Human-trafficking-Policy-v4-1.pdf
http://www.imcworldwide.com/wp-content/uploads/2018/09/IMC-Safeguarding-Policy-v2-FINAL.pdf
http://www.imcworldwide.com/wp-content/uploads/2018/09/IMC-Safeguarding-Policy-v2-FINAL.pdf
http://www.imcworldwide.com/wp-content/uploads/2018/09/IMC-Safeguarding-Policy-v2-FINAL.pdf


 

c) 

 

 

d) 

Current membership of UN Global 

Compact                                                                   

Current membership of ETI           

 

X 

 

O 

O 

 

O 

IMC s e e ship u e  fo  the UN Glo al 
Compact is #125961.  

 

IMC are not formal members of the ILO or ETI but we 

do follow the ETI Base Code and follow the ETI 

Principles of Implementation when reviewing our 

contracts and ways of working with suppliers.  

 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

10
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1.Evidence of cascade to employees of an 

internal policy or written outline of good 

practice service delivery approaches to 

Human Rights and Safeguarding reflecting UN 

Global Compact Principles 1&2 demonstrating 

an appropriate level of commitment in 

relation to the Contract  

2.Numbers and details of organisational 

safeguarding allegations reported  

3. Examples of delivery practice that 

demonstrate commitments in line with 

workplace and community in line with UN 

Global Compact Principles 1 & 2 (Annex 2) 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

O 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

O 

Our standard contracts templates can be provided on 

request. These set out our expectations of partners 

that we work with and contain our corporate policies 

relevant to the business relationship.  

 

 

 

 

Our staff are accustomed to considering project risks 

from early in the business development stage.  

 

Ethical risks are considered at the contract level and 

managed using our project RAID matrices. This can be 

supplied on request for this contract.  

 

Gavin English, 

Managing Director 

 

 

 

10
th

 April 2019 
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UN Glo al Co pa t – Hu a  Rights 

Pri iple 1:  usi esses should suppo t a d  espe t the p ote tio  of i te atio all  p o lai ed Hu a  Rights 

Pri iple  :  usi esses should e su e the  a e  ot  o pli it i  Hu a  Rights a use  

O ga isatio s should do this   gi i g atte tio  to  ul e a le g oups i ludi g  o e ,  hild e , people  ith disa ilities, 
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a eas  ith  eak go e a e. 

E a ples of ho  supplie s a d pa t e s should do this a e set out  elo : 

I  the  orkpla e 

  p o idi g safe a d health   o ki g  o ditio s 

  gua a teei g f eedo  of asso iatio  

  e su i g  o ‐dis i i atio  i  pe so el p a ti es 

  e su i g that the  do  ot use di e tl  o  i di e tl  fo ed la ou  o   hild la ou  

  p o idi g a ess to  asi  health, edu atio  a d housi g fo  the  o ke s a d thei  fa ilies, if these a e  ot p o ided 

else he e 

  ha i g a  affi ati e a tio  p og a e to hi e  i ti s of do esti   iole e 

   aki g  easo a le a o odatio s fo  all e plo ees'  eligious o se a e a d p a ti es 
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 th ough diffe e tial p i i g o  s all p odu t pa kages  eate  e   a kets that also e a le the poo  to gai  a ess to 
goods a d se i es that the  othe ise  ould  ot affo d 

  foste i g oppo tu ities fo  gi ls to  e edu ated to e po e  the  a d also helps a  o pa  to ha e a  oade  a d 
o e skilled pool of  o ke s i  the futu e, a d 
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i p o e li es, espe iall  fo  the poo  o  othe   ul e a le g oups, is a  i po ta t  o t i utio  to sustai a le 
de elop e t, i ludi g hu a   ights 
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Terms of Reference 
 

Myanmar UK Partnership for Education (MUPE): Component 5 – Evaluation, Evidence 
and Learning Component (EELC) 

 
 
1. Requirement 

 
This is the Terms of Reference (ToR) for Component 5: Evaluation, Evidence and 
Learning Component (EELC). The high level requirement is for a supplier/consortia to 
provide technical monitoring, evaluation and research services. They will be required to 
design and carry out an independent evaluation of the Myanmar-UK Partnership for 
Education (MUPE) programme. As part of the evaluation the supplier will be expected to 
produce evidence/research to inform programme delivery and policy implementation. 
They will also support the other components of MUPE to deliver their monitoring systems 
and to engage in lesson learning and adaptation.  

 
2. Timescale and Duration 

 
This is a 5 year programme. The contract will run for 5 years from Award of Contract 
(2019-2024). 
 
There is a possibility of an extension of up to 24 months which will be agreed between 
the DFID programme team and the service provider subject to programme 
requirements, performance of the service provider and availability of funding. The value 
of the extension will not exceed the annual contract value of the original contract and will 
be proportionate to the agreed timeframe for the extension. The value of the extension 
for EELC therefore will not exceed £740,000 pounds Sterling.  
 
Any potential extension of the contract needs to be agreed with DFID education team a 
minimum of 12 months before the contract expiry date. 
 
DFID has the opportunity to scale up or down service provider activities, alter scope of 
work and extend the ToR based on programme success and DFID Burma’s needs. 
 
 

3. Budget 
 

The budget limit for the EELC is up to Sterling Pounds, £1.85 million.  
 

4. Context 
 

The Myanmar-UK Partnership for Education (MUPE) is a new 5 year DFID programme 
that aims to support more relevant learning for all Myanmar’s children, equipping them 
for life after school. The programme will support Government of Burma, Ministry of 
Education and local/ethnic authorities and other non-state actors to make the education 
system in Burma more accessible, better in quality and more inclusive. More background 
detail is given Annex B. Suppliers should also draw on their own knowledge about 
education context and needs in Burma.  
 
This ToRs covers one of five MUPE programmes – Component 5 on evidence, 
evaluation and learning support.  This will work alongside Component 1 which focuses 
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on strengthening English and teacher education1, Component 2 on assessment and 
education reform support and Component 3 which supports education provided by 
monastic and ethnic education providers and Component 4 which will support education 
in conflict-affected areas, including Rakhine. All components are expected to coordinate 
on cross-cutting issues, so that they can collectively achieve the overall MUPE 
objectives and outcomes. Further background on MUPE, including the theory of change 
can be found in Annex B and C. 

 

5. Purpose and Objectives of the Evaluation, Evidence and Learning component 
(EELC)  
 
The aims of component 5, the Evaluation, Evidence and Learning component (EELC) 
are to provide a robust evaluation of the delivery components of MUPE and to generate 
evidence and learning to inform component delivery and associated policy 
implementation. This will contribute to MUPE’s expected impact of supporting more 
relevant learning for all Myanmar’s children to equip them for life after school, and 
support other MUPE components to deliver on intended MUPE outcomes, as set out in 
the MUPE theory of change (see Annex C).  
 
It is also expected that MUPE-EELC will support achievement of Myanmar’s National 
Education Strategic Plan’s (NESP)2 transformational shift on management, capacity 
development and quality assurance, and contribute evidence on the achievement of the 
NESP’s impact goal and other transformational shifts: 
 
NESP goal: Improved teaching and learning, vocational education and training, research 
and innovation leading to measurable improvements in student achievement in all 
schools and educational institutions 
 
NESP transformational shifts3  Management, capacity development and quality assurance: Education 

managers at all levels apply evidence-based decision making and demand 
accountability for improved teaching and learning in schools and educational 
institutions.   Teacher education and management: Teachers support, develop and apply 
interactive classroom teaching and learning benefiting all students  Student assessment and examinations: Teachers and education managers 
implement a quality assessment system to improve student learning 
achievement.  Basic education – access quality and inclusions: All children can access, 
progress through and successfully complete quality basic education.  

 
EELC specific objectives are:  

i. To produce high quality evaluation and research that can demonstrate MUPE’s 
results 

                                                            
1 Component 1 will be delivered through 2 mechanisms. 1A will be delivered through Towards Results 
for Education and English (TREE) focusing on implementation of reforms at Education College level. 
This is currently under procurement as part of this lot. 1B will be delivered by UNESCO through the 
Strengthening Pre-service Teacher Education in Myanmar (STEM) project which focuses on policy 
level reforms.  
2 http://www.moe.gov.mm/en/?q=content/national-education-strategic-plan  
3 Four of nine transformational shifts are referenced here as the most pertinent shifts that BUPE 
EELC will contribute towards, however the NESP is clear that there are connections between all nine 
transformational shifts to achieve the NESP goal. See NESP for further details.  
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ii. To build the evidence-base to inform lesson learning and decision-making on 
programme delivery, through delivery of relevant research and evaluation within 
the main MUPE programme.  

iii. To develop the capacity of researchers to generate evidence, and policy-makers 
and implementing partners to use evidence to inform delivery of education 
reforms.  

 
6. Recipient 

 
The main recipient of this programme is DFID Burma who will be the contracting party 
for the Supplier. Additional recipients are Ministry of Education, National Education 
Policy Commission, state and township education officials, education colleges, schools, 
teachers, and students.  
 

7. Scope of Work 
 

DFID is seeking the services of a Supplier (the ‘Supplier’) to implement the MUPE 
Evaluation Evidence and Learning Component (MUPE-EELC). The Supplier will be 
expected to deliver across five main areas below. Inclusion, cohesion and capacity 
development of government officials and education workforce will be common themes 
across all activities. 

 
a) Independent evaluation (Outputs 1 and 2) 

The Supplier will design and deliver an external evaluation of MUPE Component 1 
(Towards Results in Education and English - TREE)4 and Component 2 (Assessment 
and Education Reform Support - AERS). Further information on these Components is 
provided in Annex B and the accompanying TORS issued as part of this 
procurement. The Supplier should work with DFID, other implementing partners and 
other stakeholders to establish the main aspects of the theory of change that will be 
evaluated and to draw up evaluation questions. Using this as a foundation the 
Supplier will be expected to propose an appropriate mix of evaluation methodologies 
to deliver a robust and credible assessment of the effectiveness and impact of the 
other delivery components. The supplier should consider “nimble” evaluation 
approaches that can inform adaptive and responsive programme delivery, alongside 
operational research activities as described in Section B below.  
 
It is expected that the Supplier will conduct the evaluation in line with OECD/DAC 
evaluation criteria and quality standards.5 It should be implemented within agreed 
timeframes, recognising that results reporting of other Components will be dependent 
on evaluation outputs.  
 
The Supplier will not be required to deliver independent evaluations for the other 
components of MUPE (Components 1B, 3 or 4). These components will manage their 
own evaluation activities. However the Supplier will be expected to coordinate with 
them on the timing of evaluation activities, alignment of evaluation approaches (e.g. 
assessment tools) and sharing of data to avoid any unnecessary duplication of 
activities. This particularly applies to UNESCO’s Strengthening Pre-service Teacher 
Education in Myanmar(STEM) project (Component 1B) which will also be carrying out 
monitoring and evaluation in Education Colleges.  

                                                            
4 Component 1 in this instance only refers to TREE (1A) that will be managed by DFID. It does not 
refer to teacher education work that will be delivered by the Strengthening  Pre-service Teacher 
Education in Myanmar (STEM) project. The STEM evaluation will be managed by UNESCO.  
5 The evaluation design and reports may be quality assured through DFID’s Evaluation Quality 
Assurance and Learning Service (EQUALS).  
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b) Operational research (Output 3) 
The supplier will design and deliver operational research of relevance to MUPE 
components to support programme learning and improve implementation. This 
research will;  

a. Identify and recommend solutions for project-related problems in a timely 
manner 

b. Support decision-makers and implementing partners in understanding how 
interventions are working 

c. Support decision-makers and implementing partners in making evidence-
based decisions 

 
The objectives and scope of operational research studies will be jointly agreed by 
DFID and implementing partners. It is expected that there will be close collaboration 
between the supplier, DFID and implementing partners on identification of research 
questions, development of the study design, implementation of the study, analysis 
and interpretation of results, and dissemination of findings. The Supplier will be 
responsible for planning and carrying out each operational research study, providing 
the report and any other agreed deliverables, then supporting dissemination to 
stakeholders. If required and appropriate there will be flexibility for the Supplier to 
jointly commission and co-finance research with Component 1 and 2 suppliers. In 
such instances this will be jointly agreed with DFID as part of annual workplans, and 
the division of responsibilities and resources will be agreed as part of research 
design. 
 
Successful delivery of operational research will be assessed on the extent to which 
operational research results are used to make better project decisions, not on 
publication or dissemination of reports.  
 
The Supplier should consider within the design of operational research how 
stakeholders can be involved to generate demand for evidence and to encourage 
research uptake. See Section E on Dissemination, Evidence Use, Capacity Building 
and Lesson Learning.  
 
The Supplier will be expected to deliver approximately 2 pieces of Operational 
Research each year.  

 
c) Technical support to programme review (Output 4) 

The Supplier will provide technical experts to contribute to DFID’s annual reviews, 
mid-term review and project completion review. These consultants sourced should be 
independent from the Supplier given the scope of annual reviews and project 
completion reviews will include activities delivered by the EELC. The terms of 
reference for these reviews will be developed by DFID and provided to the supplier 
with sufficient time to mobilise consultant support.  
 

d) Technical advice and quality assurance of Monitoring and Evaluation (M&E) 
systems and strategies (Output 5) 
The Supplier will provide technical advice to DFID and other MUPE delivery partners 
on the robustness of M&E systems and strategies within the other components of 
MUPE. This focus of this advice is to ensure that M&E mechanisms will provide 
accurate and timely data to monitor progress, for reporting and annual reviews and to 
inform achievement of annual results milestones linked to payments. This should 
include technical review of M&E strategies, including consideration of data collection 
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that may be needed for evaluation activities led by the EELC supplier as well as 
annual results reporting.  
 
As part of collaborative working with other components the Supplier should be in a 
position to provide technical advice to other component implementing partners on 
their research activities. This support could involve review of research methodology 
and/or reports, or discussion of research plans in meetings. As noted under 
Operational Research (section B) this support could extend to jointly commissioned 
research if agreed that this is necessary and if sufficient resources are available.  

 
e) Dissemination, evidence use, capacity building and lesson learning (Outputs 6 

and 7) 
The Supplier will be expected to produce a dissemination and research uptake 
strategy as part of the initial planning of each evaluation and piece of research. This 
should include consideration of stakeholders who need to be involved from the outset 
of evaluation/research design to ensure their buy in and engagement with findings. It 
should also specify the types of outputs that will be produced (report, briefing, 
workshops), their intended audience and purpose for targeting these stakeholders. 
These strategies should be agreed with the corresponding MUPE component 
supplier and note responsibility leads between EELC and other MUPE components. 
The Supplier will be expected to produce high quality outputs which are tailored to 
different audiences. These should draw practical and specific recommendations for 
consideration.  
 
The Supplier will be expected to model good practice in the use of evidence to inform 
decision-making and policy, working with stakeholders to improve their capacity to 
engage with evidence and help create a culture of continuous improvement based on 
evidence of what works. This should include creating opportunities to work with 
partners on the use and generate high quality research, exploring potential 
partnerships between local and international researchers, research organisations and 
universities. 
 
The Supplier will be expected to embed capacity development in their proposed ways 
of working to deliver on all 4 of the above areas of engagement. This should consider 
individual capacity needs and more broadly the areas that institutional capacity needs 
to be strengthened. Capacity development should be intentional rather than 
assuming that it will take place through involvement and participation in evaluation 
and research activities. The Supplier should set out in the proposal their capacity 
development approach, including suggestions on how this will be monitored and 
Supplier performance assessed.   
 
Throughout the contract the Supplier should ensure the linkages with MUPE’s other 
implementing partners and other key stakeholders to analyse the demand for areas 
of research and research gaps. They should play a facilitatory role to encourage 
sharing and use of evidence amongst MUPE suppliers. This will include Supplier 
contributions and sometimes leadership of technical portfolio meetings which will be 
programme wide sessions to facilitate joint analysis, application of evidence and 
lesson learning (see Section 12 on MUPE Governance). 
 

 
 
 

8. Deliverables: required outcomes 
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The expected outcomes of EELC are:  
 

i. High quality evaluation and research data to demonstrate MUPE results 
ii. Demonstrable use of evidence to inform decision-making on MUPE programme 

delivery 
iii. Strengthened capacity of stakeholders to participate in the monitoring and 

evaluation of MUPE, and to access and use monitoring and evaluation 
information and evidence to inform decision making.  

 
Annual progress indicators and milestones will be agreed in the logframe and used for 
monitoring achievement of these outcomes (see Section 13).  
 
Deliverables; required outputs:   

1. Production of robust evaluation TORs for TREE and AERS that provide clear 
objectives, scope of work, appropriate methodology and include clear consideration 
of evaluation criteria to be applied (e.g. OECD-DAC) 

2. Quality assured evaluation reports and other evaluation outputs (e.g. briefings, 
workshops). The latter will be agreed and specified in dissemination and research 
uptake strategies.   

3. High quality research papers and monitoring evidence, with associated dissemination 
activities. The latter will be agreed in dissemination and research update strategies.  

4. Appropriate technical expertise provided to contribute to annual reviews, mid-term 
review and project completion review. Specific deliverables required of technical 
experts will be specified in each review’s terms of reference,  

5. Documented technical advice on the design and functioning of other components’ 
M&E systems and research activities undertaken by other component suppliers, with 
clear recommendations.  

6. Comprehensive dissemination and research uptake strategies for each evaluation 
and piece of research.  

7. Case studies (and/or an alternative agreed approach) to demonstrate strengthened 
capacity and research uptake. 

 
More specific details on the numbers, types and formats of these outputs will be included in 
the EELC workplan and logframe. This will then be used as a basis for output/delivery 
payments (see Section 11 on funding modality and Section 18 for Key Performance 
Indicators). 
 
Inception Deliverables 
 
In addition to the above programme deliverables we will require the following outputs to be 
delivered during programme inception (see Section 14 on Inception)  Finalised component-level Theory of Change with clear results chain and log frame 

capturing alignment with other MUPE components where appropriate  Agreement on coordination mechanisms and ways of working with other MUPE 
components, MOE and other DP activities  Development of full risk register delivery chain risk mapping, monitoring and reporting 
mechanism  Finalisation of stakeholder engagement and communications plan   Finalisation of monitoring, research and learning strategy   Review and finalisation of VFM strategy   Political economy analysis and/or any additional analysis required to inform delivery 
approach and work plan   Inception report  
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9. Constraints and Dependencies 
 
The project will involve working closely with the Ministry of Education and other MUPE 
components. Some activities and publication of official documents will be subject to 
government approval processes, including ethics approvals for research. The Supplier will 
need to work within these processes and factor this into the timescales for activities. The 
Supplier will need to coordinate closely with other MUPE components, ensuring alignment of 
work plans to deliver monitoring and evaluation results within agreed deadlines.  
 
The Supplier will need to ensure that appropriate permissions and travel authorisations are 
received for (international) staff and applied for in a timely manner.  
 
Coordination, with Ministry of Education and others, on the scheduling of monitoring 
activities is imperative to ensure that the workload of staff, teacher educators, principals and 
teachers is appropriate. Monitoring activities should be coordinated with other actors, 
whenever possible, to reduce the burden on project beneficiaries.  

 
 

10. Obligations and Responsibilities 
 

The Ministry of Education is the lead agency who is ultimately responsible for evaluating the 
implementation and effectiveness of their policy reforms. The Supplier will be expected to 
consider how their evaluation and research work can contribute to and coordinate with the 
Ministry of Education’s monitoring and evaluation activities. The Department of M&E 
(Research) will be the primary focal point here in conjunction with the departments leading 
on technical reform areas e.g. Department for Education Research Planning and Training, 
Department of Basic Education and Department of Higher Education. Data collection 
activities should be planned with the Ministry and reflected in departmental workplans where 
appropriate. Ministry officials (from central down to township levels) and other stakeholders 
(e.g. Education College staff) should also be involved in evaluation and research activities, 
when possible and appropriate. 
 
It is expected that there will a close working relationship and coordination with the 
implementing partners of other components. The Supplier will be expected to work with 
them to ensure that results are available for annual reports and for TREE and AERS annual 
performance based payments.  
 
Sub-Sector Working Groups (SSWGs) are the Ministry of Education’s formal mechanism for 
coordination, joint planning, review and cross-project working.6 They meet at least quarterly. 
The project will be expected to contribute to relevant SSWGs and give updates on their work 
when required.  

 
 
 
 
 
 

11. Budget and Funding modality 
 

                                                            
6 There are SSWG’s on Basic Education; Curriculum and Assessment; Teacher Education and 
Management; Management, Capacity Development and Quality Assurance; Technical and Vocational 
Education and Training; and Higher Education. 
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Budget 
 
The budget limit for EELC is up to £1.85 million. The implementation plans and detailed 
annual delivery plans with allocated budget plans will be reviewed annually within the pricing 
mechanism agreed.  If required there may be some flexibility and adaptability of the 
programme to ensure that the delivery plans remain relevant to the delivery context and 
outcome-focused. Adaptations will need to be achievable within the original overall cost plan. 
 
 
Funding modality 
 
The EELC will be a hybrid pricing contract. The type of the payment will be Performance-
based payment and the detailed implementation phase funding model consists of; 
 

1. 10% of the payment will be based on achieving financial and management Key 
Performance Indicators (KPIs) specified in the ToR under section 18. This will be 
assessed quarterly and should be invoiced together with performance-based 
milestone invoices each quarter.  
 

2. The remaining 90% of the payment will be based on achieving milestones, 
deliverables as specified in the work plan which DFID and Supplier will agree on 
annual basis.  The breakdown of these needs to be identified by the Supplier, based 
on the outputs specified in these ToRS and costed in their pricing schedule. The 
supplier shall identify the milestones in annual work plans and is invited to propose a 
payment modality for payment schedules and DFID will consider the proposed 
payment modality which is economically efficient.  There will be opportunities to 
review the deliverables specified in annual workplans during quarterly meetings to 
ensure that they remain appropriate and to take into consideration factors beyond the 
control of DFID and the Supplier that may affect delivery. Any changes to payment 
deliverables/milestones need to be agreed in advance and in writing.  

 
All expenses will be paid on actuals.  
 
DFID requires full cost transparency and this contract will be operated on an Open Book 
Accounting basis with at least annual audit of costs. Required outputs and KPIs have been 
identified in this ToR by DFID.  The work plans will be reviewed annually to ensure that the 
programme remains within the scope of EELC’s objectives and outcomes.  
 
 
12. Governance, Management and Coordination 

 
For MUPE programme, we expect the lead supplier to coordinate and report directly to the 
DFID Burma Education team. The following figures are illustrative of a typical education 
programme Governance structure. Suppliers should note that whilst there are no other 
donors funding this programme, UNESCO will be co-delivers on the overall programme 
under Component 1 on teacher education, and the Myanmar Education Consortium will 
deliver Component 3 on monastic and ethnic education.  As pooled funds UNESCO and 
MEC have separate Steering Committees and Management structures that DFID will work 
with. These components will participate in MUPE’s cross-cutting strategic coordination 
meetings.  The Ministry of Education (MoE) will also be included in the Steering Committee. 
(see Figure 1 and 2) 
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Figure 1:  MUPE Governance, Management and Coordination structure 
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Figure 2:  DFID Burma Education Team  

 

 
 
 
 
 

 
 



 

Page | 12  

 

 
The Steering Committee will provide a broader challenge function and strategic oversight 
for each component and will be consulted at the end of inception and at least once a year. 
 
An Executive Committee will sit below the Steering Committee and will function as a 
strategic coordination meeting with other component leads. It will be a forum to discuss 
cross-cutting issues, performance and risk. The Executive Committee will meet every 
quarter or more frequently as necessary.  
 
Each component will have a regular component management meeting to discuss the 
project updates, progress, spending status, project-related issues and requirements to 
ensure the project delivery is on track. This will be held monthly during inception, after which 
a meeting schedule will be agreed with the Supplier. It also is expected that there will be on-
going project management dialogue between meetings as required e.g. project updates, 
finance forecasts and invoicing. There will be quarterly component management meetings 
which will formally review progress against delivery plans and the logframe, discuss issues 
raised in quarterly reports, financial management and contract performance, funding 
disbursement, value for money, risk review and discuss priorities for the next quarter.  
 
In addition to the above management structures technical portfolio meetings will be held 
regularly to bring together stakeholders from all three components for coordination, lesson 
sharing and technical discussion.  The Supplier will be required to coordinate closely with 
DFID education team, Ministry of Education, local authorities, other education development 
partners and education sector coordination committee as required. We also expect the 
Supplier to work closely with other DFID supported programmes and other HMG 
departments to share analysis and learning and support delivery of UK funded programmes. 
 
 
13. Supplier capabilities 

 
The Supplier will be required to demonstrate capacity to deliver high quality technical 
expertise in monitoring, evaluation, and research. They should have experience of applying 
this expertise in the education sector and education specific assessment and monitoring 
approaches. They should also have experience of implementing an embedded approach to 
capacity development and supporting research uptake.  
 
The Supplier will have to demonstrate an ability to adapt to changing contexts, needs and a 
dynamic political operating environment. The supplier should demonstrate knowledge and 
understanding of educational history, background and contexts of Burma. If they do not have 
direct operational experience of working in Burma they should indicate how they will apply 
the lessons learnt from their experience of working in similar contexts to delivery in Burma. 
 
The Supplier will need to provide excellent project management for component 5 and work 
collaboratively with the other MUPE components, the DFID education team and MUPE 
Executive Committee to ensure coherence across the MUPE components. See Figure (1 
and 2) DFID Burma Coordination Structure in Education Programmes.  
 
They also will need to build close working relationships with government and other 
stakeholders at the local and national levels. They Supplier will be required to coordinate 
delivery with other component areas and work closely with them on M&E and research 
activities.  
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Skills and Experience 
 
The appropriate expertise in monitoring, evaluation, research and research uptake are 
needed to cover the scope and deliver the outputs and outcomes required. In particular the 
supplier will need to demonstrate:  
- the capacity to co-ordinate and manage successfully a range of different research and 

evaluation activities, at the same time and in a strategic and cost-effective manner.  
- demonstrated expertise in delivering rigorous evaluations, preferably including 

evaluations in the education sector, an appreciation of the range of methods that may 
be appropriate, and the ability to suggest methodological choices from this range that 
are tailored to a specific intervention, 

- the capacity to put together a high calibre multi-disciplinary research team, with 
expertise in the successful application of both in-depth qualitative and quantitative 
approaches to research and evaluation, including non-experimental methods and 
innovative experimental methods such as randomised control trials (RCTs). 

- the analytical capacity to draw implications from operational research and evaluation 
findings, developing robust suggestions to improve project implementation, 

- expertise in ensuring the feedback from beneficiaries is influencing project monitoring 
and evaluation, 

- an in-depth understanding of the challenges and best practice in measuring 
improvements in education, 

- the ability to build relationships with a number of different stakeholders,  
- the expertise to be an effective knowledge broker and also deliver a dissemination 

strategy that ensures that research and evaluation findings or lessons are shared widely 
and applied to project delivery 

 
Effective delivery is also expected to require expertise in robust evaluation design and 
delivery (both quantitative and qualitative), contribution analysis, operational research, 
process evaluation, assessment of learning outcomes, development and quality assurance 
of robust M&E systems, strong communication and demonstrated work on research uptake.  
 
The supplier should propose a team structure that is appropriate to their delivery approach, 
ensuring that it has balance across the areas of engagement set out in the scope of work.  
 
CV’s should be provided for named personnel in core team positions, and any other 
significant long term personnel proposed as part of the team. 
 
The contract will include a breakdown of personnel inputs and fee rates for the core team 
and long/short term personnel in the proformas (ITT volume 4). For non-core team inputs 
where named personnel and specific activities cannot yet be determined fee rate bands 
should be provided, with competitive rates based on experience and types of inputs 
required.  
 
General management skills include provision of accurate and strong financial management, 
good risk and issues management, Value for Money appraisal, ability to provide strong 
through project monitoring and evaluation, excellent communication and report writing skills. 
It is the suppliers’ responsibility to structure and assemble those skills most effectively for 
delivery. There should also be an appropriate balance of levels of experience required for 
different roles within the team and benchmarked fee rate bands that correspond to levels of 
experience required and the tasks and responsibilities required for each role.  
 
 



 

Page | 14  

 

 
 
The Supplier will need to demonstrate a good understanding of Myanmar’s education 
system, and team member’s experience of successfully applying education reforms in 
Myanmar or a similar context.  
 
The team leader should have significant experience of managing evaluation and research 
programmes and working with a range of stakeholders including governments on these.  
 
The lead Supplier is encouraged to work with local CSO and SME, not least due to the 
access including language requirements.  
 
It is expected that the team will include a mix of national and international expertise.  Having 
technical personnel with relevant country experience would be a key strength.  Having 
national staff supporting project management will be essential to ensure local involvement, 
appropriate local language skills, sustainability, local capacity development and value for 
money. 
 
 
14. Inception 
There will be an inception phase of up to 5 months which will end on 30th September 2019. 
There will be a formal break point at the end of inception which will be exercised if the 
performance is not adequate. 
 
The inception  period will be used to recruit any remaining personnel, put in place the team 
and necessary operational structures, establish initial relationships with the suppliers of other 
MUPE components, undertake any required additional assessments to inform technical 
response (e.g. capacity assessments), and respond to any changes in the delivery context 
eg political changes, that occur between bid submission and contracting, though the supplier 
will be expected to have considered and identified risks and mitigations in putting their bid 
together. It will be used to review and finalise the implementation strategy linked to the 
design of other MUPE components. The inception will include the following deliverables and 
activities: 
  Finalised component-level Theory of Change with clear results chain and log frame 

capturing alignment with other MUPE components where appropriate  Agreement on coordination mechanisms and ways of working with other MUPE 
components, MOE and other DP activities  Development of full risk register delivery chain risk mapping, monitoring and reporting 
mechanism  Finalisation of stakeholder engagement and communications plan   Review and finalisation of VFM strategy   Any additional analysis required to inform delivery approach and work plan   Inception report  

 
Progressing to implementation will depend on a positive review of performance during 
inception by the programme steering board. DFID may, at its sole discretion, suspend or 
terminate this contract at any time by so notifying the Supplier and giving the reason(s) for 
such suspension or termination. 
 
Payment for the inception phase activity will be on the basis of completion of inception 
deliverables as per the funding modality where 80% of the payment will be based on 
delivery of agreed activity milestones and deliverables, 10% of the payment will be based on 
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achieving financial and management key performance indicator (KPI) and 10% of the 
payment will be based on final review of Inception report by the Steering Committee.  
 
15. Monitoring  

 
The Supplier will be required to monitor their performance against the programme outputs 
and outcomes as set out in the agreed work plan and log frame. The Supplier should 
construct appropriate tools and processes to provide evidence of monitoring results.  
 
16. Reporting  

 
The Supplier will be responsible for effective performance management of all programme 
delivery and financial aspects to meet with the requirements set out in this TOR and the 
T&Cs.  The Supplier will be required to submit quarterly and annual progress narrative and 
financial reports, monitoring and evaluation reports and annual audited statements on an 
agreed timeline. 
 
The minimum information required for quarterly/annual progress narrative and financial 
reports are described in Annex D.  
 
The Reports should be concise and evidence-based and focused primarily on delivery of 
requirements achievement of change, together with specific measurable outputs (where 
applicable) and activities. The required minimum level of reporting requirement, monthly, 
quarterly and annual progress narrative reports and financial reports templates/formats will 
be agreed during the inception. This will include reporting against log frame results and work 
plans, and on contextual assessment, financial management, Value for money, risk register, 
assets/inventory register.  

Quarterly reports will form the basis for a quarterly component management meeting. This 
will also feed into the MUPE Executive Committee Quarterly meeting to discuss overarching 
strategic issues and risks.  Additional management meetings will take with each component 
between the quarterly meetings at a schedule to be agreed with the Supplier, with more 
frequent during the inception phase.  
 
Annual reports will form a part of the annual performance monitoring in DFID’s annual review 
process.  
 
The Supplier will be required to submit financial forecasts with monthly breakdown 
throughout the project and strive to excellent financial management, committing to minimise 
the variance between forecasts and submitted invoices and discuss promptly with DFID if 
there are significant changes to monthly expenditure and budgets. The Supplier will be 
responsible for relevant taxes (e.g. VAT, customs duties) being included in budget in 
accordance with DFID guidance. 
 
The Supplier will be required to; 
  Submit the monthly and/or quarterly finance reports at least 3-5 working days in 

advance of monthly component management meetings and minimum 7working days 
in advance of the payment invoice date to assist with invoice reconciliation.  Submit the cash projection/forecasts monthly by using resource accounting, both for 
the next period and the remainder of the financial year. 

 Submit the monitoring and evaluation reports in line with the agreed M&E framework.  Submit internal/external audit reports and annual certified financial audited 
statement/ accounts along with management response letter on an agreed timeline. 
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 Provide monthly and/or quarterly updated work plan, risk register, asset register, 
value for money framework and quality assurance framework in line with DFID 
policies.  Provide financial and performance data to allow on-going VFM assessment.   Provide due-diligence assessments report and management improvement plan of 
sub-contractors and/or grantees and/or consortium members on an agreed timeline.  Provide and maintain up-to-date delivery chain maps of all partners involved in 
delivery of services, highlighting risks and quality assurance mechanisms to enable 
DFID Burma to track quickly, transparently and accountably where DFID funds are 
flowing and the financial controls in place.  Report any concerns or suspected incidences of fraud, loss of assets to DFID in line 
with DFID’s zero tolerance on corruption and fraud.  Report the significant changes in the Supplier’s internal control and governance 
policies and procedures and staff recruitment/withdrawal.  Report any possible underspend or overspend variance with justifications at least 
before the last 5 working days of each month ensuring any exceptions should be 
visible and agreed by DFID in advance. 

 
The other compliance guidelines which are related to reporting are:  Participate in MUPE annual review and DFID’s bi-annual results reporting by 

providing inputs, key information to the review team in a timely fashion and assisting 
in the facilitation.  Undertake due diligence assessments of sub-contractors and/or grantees to be 
updated at least annually   Develop appropriate arrangements to monitor programme implementation with clear 
demonstrable evidence of value for money principles   Robustly monitor all spending and be fully accountable to DFID for all expenditures  Have documented accounting and fiduciary risk management processes 
demonstrating full compliance with UK anti-bribery and counter-terrorism legislation   Have robust internal and external audit processes in place  Have documented child protection and safeguarding policy and procedures  Update to the risk register and escalation of risks to DFID as required 

 
17. Performance requirements 

 
The Supplier will work closely with the DFID team through regular management meetings, 
when strategic plans will be reviewed and any new activities will be agreed. A Steering 
Committee will be held at least once a year to appraise progress across MUPE and agree 
on future planning.  
 
Performance will be managed against an agreed theory of change and corresponding logical 
framework (log frame) with the clear project outcome and the specific outputs with impact 
weightings and risk ratings. This will be used to appraise the component’s overall 
performance, monitor delivery against expected outcomes and outputs and appraise risk 
level (alongside the risk register). The component Theory of Change should clearly map to a 
programme-wide Theory of Change for MUPE and demonstrate linkages to other 
components.  
 
The relationship with the Supplier and their performance will be managed through the 
Governance Structure above which will be set up in the inception phase to monitor and 
manage the Suppliers’ delivery performance against the programme Outputs and key 
performance indicators (KPIs) set out in this ToR.  
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Milestones should be clear and measurable. The log frame should include value for money 
indicators. The log frame will be reviewed on an annual basis as part of the DFID-led annual 
review of MUPE and agreement of annual work plans, the performance-based output 
deliverables and targets for the outcome-based progress and deliverables). Projects should 
have the flexibility to adapt approaches and scale results up or down depending on 
circumstances and needs.  
 
Feedback from partners and beneficiaries will be required as part of the monitoring process. 
The approach should be to align and promote the use of existing data and/or data collection 
and management systems where possible, supporting quality assurance and verification of 
data where required. Data should be disaggregated according to gender and disability 
where possible and appropriate.  
 
DFID will conduct an annual review of MUPE that will assess performance against the log 
frame, as well as reviewing aspects of financial management, value for money, risk and 
monitoring and evaluation. In addition, there will be a mid-term review at the end of second 
full year of operation to allow for an in-depth review of performance and strategic direction. 
 
If the reviews show that the outcomes are not on track, the Supplier shall actively engage 
with the stakeholders to improve the delivery.  If the annual reviews indicate consecutive 
failures to achieve outcomes and if DFID is in doubt of the Supplier’s capacity to achieve the 
outcomes after performance improvement measures, DFID reserves the right to discuss way 
forward or to end the contract. 
 
 
18. Key Performance Indicators (KPIs) 

 
As set out in Section 11 EELC will be a hybrid pricing contract, with payments based on (i) 
Project Management KPIs, (ii) performance and delivery of outputs, and (iii) annual and end 
of project outcomes and KPIs.  Further details of payment-based KPIs are specified below:  
 
18.1 Project management KPIs 
 
10% of the Supplier’s payment will be based on achieving the good financial and 
management performance. This will be measured quarterly using the KPIs set out below. 
DFID will make an initial assessment of supplier performance against these KPIs using the 
template provided in Annex F. This assessment will be based on evidence in the quarterly 
report and engagement between DFID and the supplier over the previous quarter. The 
supplier will be expected to achieve the satisfactory evidence as the minimum in each of the 
following 10 performance categories to receive full payment of this 10% proportion of the 
total invoice value. In an instance of any underachievement, the 10% payment will be 
proportionately reduced - with each performance KPI category being valued at 1% of the 
total invoice value. So, if the Supplier underperforms in one area, they will reduce their total 
invoice value by 1%. DFID’s assessment of performance will be reviewed with the Supplier 
at the Quarterly Management meeting and the final decision made on eligible payment.   
  Quality of reporting (1%): Degree to which reports provided by the Supplier are 

timely, accurate, concise and reflective of business needs. Inclusion with reports of 
aggregated data, financial reporting, key changes in project implementing activities, 
and risk adjusted work plan and mitigation plans, cost savings, budget overspent or 
underspent, new staff recruitment, existing staff withdrawal and resources gap, fraud, 
loss of project assets, upcoming events, key message through beneficiaries 
feedback, monitoring and evaluation plan/visits and the rest of the details as set out 
in the minimum reporting requirements under section 16. 
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  Flexibility and Responsiveness (1%): Degree to which the Supplier’s management 
team quickly responds and adapts to changing contexts or requests as per the 
agreed timeline.   
  Communication (1%): Degree of effective communication and escalating of relevant 
project updates/info, unforeseen challenges and risks – the Supplier is expected to 
proactively and immediately/timely communicate to the respective DFID leads for any 
significant organisational and relevant external changes and/or findings which can 
accelerate or cause delay in project delivery.  For the effectiveness in this area, DFID 
will measure the frequency of the unexpected changes to delivery, delays and 
incidents due to the insufficient communication and prior information/reporting.   
  Robust cost control in line with the contract, achieving Value for Money (1%): 
The effectiveness in this area will measure the achievement of Value for Money at 
economy (spend less) and efficiency (spending well) level on quarterly basis by 
reviewing the VFM analysis in results reporting. The Supplier should exercise in fully 
compliance with the VFM strategy agreed to design, procure, manage, and evaluate 
our interventions to maximise impact, given available resources.  This includes to 
ensure that the purchase of goods and services within project design, and the unit 
costs are benchmarked against market norms and the input to output ratios are the 
key consideration for efficiency.         
  Robustness of the budget forecast (1%): Percentage of variance of project 
delivery in comparison to budget/estimate expectations. Realistic and accurate 
monthly projected budget (forecasted expenditure) and the Supplier should work to 
an average 1% budget variance in the actual expenditures. DFID will review the 
achievement of robustness of the budget forecast monthly, considering financial 
reporting over the previous 3 months.  Any exceptions/changes should be visible and 
agreed by DFID in advance.  

  Transparency and accountability (1%): Degree to which the Supplier adheres to 
DFID’s transparency requirements to ensure project documents which includes 
intervention summary, log frame, project annual reviews, mid-term reviews, 
evaluation reports, annual reports and evaluation management response for 
publication. (The sensitive information and partners’ information will be removed as 
required)  This is to ensure to make information transparent and accessible to 
citizens and beneficiaries.  In terms of financial data, the Supplier should clearly 
breakdown the budget forecast and/or expenditures into line by line to help the DFID 
keep track of individual expenditures and monitor how the budget was spent 
efficiently. 
  Compliance (1%): Degree of Supplier’s compliance to DFID terms and conditions 
including fraud reporting, risk management, delivery chain mapping, audit, DFID 
visibility, information security requirement and more specific details as set out in the 
contract.  
  Responsiveness to management improvement plan (1%): Degree to which the 
Supplier’s management team responds to DFID’s recommendations based on the 
findings of Due-Diligence assessments, annual reviews, mid-term reviews, annual 
audit reports and performance improvement plans. 
  Collaboration (1%): An evidence-based good collaboration with relevant education 
working groups, Ministry of Education, other key stakeholders and beneficiaries 
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should be demonstrated by the Supplier to ensure effective project delivery.  DFID 
will collect the feedback from beneficiaries through project monitoring visits, 
reporting, annual reviews and other engagement between the Supplier and key 
stakeholders.   
  General management and Personnel (1%): Performance of the Supplier’s project 
team (including team leader) and appropriate level of expertise and skill of personnel 
allocated to the project.    

 
    
18.2 Performance based/delivery KPIs 
 
These will be key activity milestones, outputs and deliverables specified in the work plan and 
agreed annually as basis for performance-based payments. DFID and the supplier will 
review the work plan quarterly and agree if any changes are required.  
 
19. Other requirements 
 
Audit 
 
The audit requirements will comply with global agreement for those who have global 
agreement with DFID at central level.  We expect the Supplier to arrange the open book 
accounting for DFID staff to have fully access to review the invoices, supporting vouchers 
and documentation associated with the payment to confirm what the money has been spent 
on as a spot check.  
 
The Supplier is expected to arrange an annual external audited statement with the 
appointment of a firm of accountants with recognised and certified professional 
qualifications.  The certified audit firm will be appointed by DFID or the scope of audit work 
and selection criteria needs to be consulted with DFID ensuring that the financial statements 
are reviewed by an independent auditor at least once a year.   We expect the Supplier to 
conduct an internal audit framework at organisational level during the mid-year review to 
improve internal control systems and build internal capacity. 
 
The detailed audit requirement is covered by the DFID terms and conditions.  
 
Assets Management  
 
The equipment and supplies purchased with DFID’s contribution to support the programmes 
delivery are deemed to be owned by DFID throughout the life of that programme.  The 
Supplier will be required to keep complete, accurate and up-to-date inventory record of any 
item (which is also defined as programme assets) with a useful life of more than one year.   
 
As a minimum, the inventory record should include sufficient information to be able to 
physically trace every asset on the inventory. A physical check of all assets on the 
programme asset inventory should take place at least annually ensuring to provide 
supporting evidence upon DFID’s request.  The Supplier is obligated to report any loss, 
stolen or damaged of assets to DFID and it will be the Supplier’s responsibility to manage 
the risk of assets being lost, stolen, damaged or destroyed under its own policies and 
procedures.   
 
DFID will expect the Supplier to cover the cost of repairing or replacing lost, stolen, damaged 
or destroyed assets and the Supplier should make a risk based decision on how best to do 
this.  In addition, if the Supplier decides to take out commercial insurance to cover lost, 
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stolen, damaged or destroyed assets, DFID funds cannot be used either directly or indirectly, 
to fund the insurance premiums. 
 
The detailed asset requirement is covered by the DFID terms and conditions. 
 
General Data Protection Regulations (GDPR) 
 
Please refer to the details of the GDPR relationship status and personal data (where 
applicable) for this project as detailed in App A and the standard clause 33 in section 2 of 
the contract. 
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ANNEX A: MUPE – Initial Risk Assessment 

 
The overall risk level on this programme is assessed as MODERATE. 
The risk assessment will be updated throughout the programme.  
 

Category Key Risks Mitigation Strategy Post-Mitigation 
Assessment of 
Risk Level

External   Deterioration of political 
dialogue between the 
government and ethnic 
groups limits MUPE’s 
capacity to support 
service strengthening 
and progress on some 
cross-cutting reforms 

- Close monitoring of situation 
with updated political economy 
analysis.  
- DFID/UK support to joint 
dialogues with donors, 
government and ethnic groups 
- MUPE project adaptability to 
respond to opportunities that 
arise as a result of the peace 
process 

Major 

External and 
safeguarding 

Deterioration of conflict 
affects capacity to 
deliver in these areas 

- Close working with FCO and 
DFID conflict team to monitor 
the situation closely 
- Regularly updated conflict-
sensitivity analysis. 

Major 

Delivery   Difficulties monitoring 
delivery in hard to 
reach and conflict-
affected areas 

- Adjusted budget and 
approaches for monitoring in 
harder to reach areas 

Major 

Operational  Sub-optimal 
coordination between 
suppliers and across 
components 

- Tender TORS will require 
potential suppliers to set out 
their proposed ways of working 
and plans for coordination and 
sharing of learning in their 
delivery approach. 
- Collective performance 
monitoring through logframe and 
regular portfolio and 
management meetings.  
- Strategic oversight through 
Executive Committee and 
Steering Committee. 
 

Minor 

Operational Poor quality or 
infrequent data limits 
assessment of 
programme 
performance, capacity 
to demonstrate results 
and assess DFID 
attribution and VFM 

- Monitoring and evaluation 
plans to outline processes for 
data collection. Where 
necessary additional 
mechanisms will be put in place 
to enable effective Moderate 
reporting.  
- Support to strengthening data 
collection and management 
processes for government, 
ethnic and monastic education 
systems. 

Moderate 
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Category Key Risks Mitigation Strategy Post-Mitigation 
Assessment of 
Risk Level 

 
Fiduciary 
and 
reputational 

Fraud and corruption 
diverts resources away 
from intended 
beneficiaries because 
of ineffective controls 

- Agreed fraud reporting process 
- Fiduciary controls in place with 
regular monitoring including spot 
checks on downstream partners 
and regular risk assessment 
- Suppliers aware of DFID’s zero 
tolerance policy and regular 
fraud reminders sent to partners 

Major 

Fiduciary Weak management of 
downstream partners 
resulting in poor 
delivery and risks of 
fraud 

- Due diligence assessments 
conducted of downstream 
partners 
- M&E frameworks in place and 
used for quarterly monitoring of 
performance.  
- Robust fraud monitoring and 
reporting processes in place, 
including spot checks, 
independent verification and 
whistle-blower policies Financial 
management and fraud training 
where required with 
communication on zero 
tolerance of fraud

Major 

Safeguarding Suppliers (including 
downstream partners) 
safeguarding policies 
and processes are not 
fully implemented, 
resulting in under 
reporting and 
inadequate response to 
issues 

- Due diligence assessment 
covering implementation of 
policies as well as existence 
- Clear communication from 
DFID that a culture change is 
required with a request for 
partners to set out the steps that 
they have taken to ensure that 
policies are fully implemented. 
- Awareness raising of DFID’s 
child protection and 
safeguarding reporting 
procedures with partners 

Major 
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ANNEX B: Background information  
 
The Myanmar-UK Partnership for Education (MUPE)  
To achieve its intended impact MUPE has five main objectives and outcome areas:  

1. To support improved access of children to a quality education, including the most 
vulnerable and disadvantaged children 

2. To equip teachers to become effective educators, including strengthening English 
language teaching 

3. To tackle key systems barriers to education reforms and to support the improvement 
of education quality in Burma 

4. To enhance the capacity of government officials (at all levels), schools, teachers and 
other key stakeholders to deliver on education reforms and help build a stronger, 
more effective education system 

5. To support education’s positive role in strengthening peace, stability, inclusive 
prosperity and governance in Burma. 
 

Based on the above objectives MUPE has been structured into three main delivery areas, 
with five delivery channels, plus an Evaluation, Evidence and Learning component. The 
objectives are cross-cutting and the delivery components will be expected to contribute to all 
5 objectives. The five main delivery components are as follows: 
 
1. Teacher Education 

a. Towards Results in Education and English (TREE): TREE will improve the 
quality of teaching in Burma to support student’s learning, particularly for English 
language. TREE will work with teacher educators and teachers to improve the 
quality of teacher training for pedagogy and English. It will also support the 
establishment and roll out of a comprehensive continuous professional 
development path for teacher educators and teachers. 

b. Strengthening Pre-service Teacher Education in Myanmar (STEM): STEM is 
a multi-donor funded projected, implemented by UNESCO. STEM works with the 
Ministry of Education to improve the Myanmar pre-service teacher education 
system through policy and institutional capacity development in Education 
Colleges, including work on a national Teacher policy and a new competency-
based 4 year degree programme for teacher training. 

 
2. Assessment and Education Reform Support (AERS): The AERS will provide strategic 

technical assistance and systems-building support to support prioritised education 
reforms. This will focus on assessment reform, to complement on-going curriculum 
reforms at primary and secondary levels and the shift away from rote learning to a more 
relevant skills and competency-based system. The AERS will also provide responsive 
technical assistance to address policy priorities and needs.  

 
3. Inclusive education for vulnerable groups 

a. Myanmar Education Consortium (MEC): MEC works to support education in 
ethnic areas and monastic education systems. It aims to improve the quality and 
reach of education being delivered in these areas, and strengthen policy 
engagement and coherence between education systems.  

b. Education for children affected by emergencies and protracted crisis 
(EiEPC): EiEPC will be working with children whose education has been 
disruption by conflict, unrest and displacement.  
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General context 
Burma’s education sector is at a point of dynamic change. Decades of neglect resulted in 
poorly resourced schools with underpaid teachers and out-dated curriculum and teaching 
practices. However, there has been an upsurge in political commitment and investment in 
the sector to ensure that the system can respond to the demands being placed on it and to 
implement reforms. In February 2017 the Government launched its National Education 
Strategic Plan (NESP) which sets out 9 transformational shifts to achieve improved teaching 
and learning. These shifts include a focus on basic education reforms that will enable all 
school children to develop relevant knowledge skills, attitudes and competencies. Under the 
new NESP reforms are already underway on teacher education, curriculum and assessment, 
as well as processes to improve systems and capacity to plan, deliver and monitor reforms 
progress at central level down to schools. Efforts to date have been impressive; however 
challenges also persist, including capacity and systemic changes required to deliver multiple 
ambitious reforms simultaneously.  
 
There are approximately 9 million students in Myanmar, studying in over 45,000 government 
schools with 323,000 teachers. Progress has been made in improving access to basic 
education, but dropout rates remain high, particularly at key transition stages and for children 
from poorer households. Around 2.7 million children remain out of school. There is limited 
national data on learning outcomes, but what is available suggests that children are not 
meeting expected learning outcomes. Recent early grade reading assessments indicate that 
10-15 percent of grade 2 students are unable to read a single word in a level-appropriate 
paragraph.  
 
The 2014 Myanmar Enterprise Survey identified skills as a key constraint to growth (World 
Bank, 2015). The basic education system needs a quality shift that moves to a system based 
on child-centred learning and key skills acquisition that will enable transition to employment. 
This shift needs to recognise that many aspects of the education system are interrelated. 
Attempts by international partners to change learning to a more student-centred model have 
been hindered by the teacher’s skills and confidence in changing teaching approaches, an 
exam system which focuses on the repetition of content knowledge, and resistance to 
behaviour change. In addition, capacity constraints on classrooms can cause teachers to 
revert back to rote learning methods. 
 
The Ministry of Education (MoE) is the largest provider of education, with education 
managed at central/union, state/region, district and township levels. The 330 township 
education offices have the most direct contact with schools. There have been some effort to 
decentralise decision-making and management to sub-national levels, for example township 
and district education offices have increased responsibility for implementing and managing 
parts of the budget, and states and regions can now recruit and deploy their own teachers. 
Further plans for decentralisation are unclear and likely to depend on progress towards a 
comprehensive national peace agreement.  
 
Beyond the government system many children access education through monastic and 
ethnic schools. There are over 1,500 monastic schools catering for nearly 300,000 students 
(often from the poorest communities). In addition, different ethnic groups provide education 
to over 300,000 children. The scope of provision varies from small networks of schools to 
more established systems with their own policies, curricula, assessment frameworks and 
teacher recruitment and developed processes. There is currently limited policy dialogue 
between many ethnic providers and the MoE.  
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Formal coordination and strategic dialogue with the Ministry of Education takes place 
through the Education and Technical and Vocational Education and Training Sector 
Coordination Group (ETVSCG) and Sub-Sector Working Groups (SSWGs). There are seven 
SSWGs, led by Director Generals from the Ministry of Education. These are on: Basic 
Education; Curriculum and Assessment; Teacher Education and Management; 
Management, Capacity Development and Quality Assurance; Technical and Vocational 
Education and Training; and Higher Education. DFID co-chairs the Teacher Education and 
Management SSWG and is represented on other SSWGs. ADB and JICA co-chair the 
SSWG on Curriculum and Assessment. 
 
Monitoring, evaluation, evidence and research in the education sector 
 
The MoE, with support from a range of development partners, are working to achieve a 
stronger focus on quality assurance, performance monitoring, use of evidence and capacity 
building in these areas. One of the NESP’s transformational shifts is that Education 
managers at all levels apply evidence-based decision making and demand 
accountability for improved teaching and learning in schools and educational 
institutions. A key driver behind this shift it to move towards more accountable, evidence-
driven planning and delivery that can drive improved performance and better learning in 
schools. To achieve the NESP has 3 strategies: 

(i) To strengthen sector wide sub-sector and sub-national coordination mechanisms 
(ii) To strengthen education sector management structures, systems and tools 
(iii) To strengthen the capacity of education sector managers to successfully implement 

reforms.  
 
MUPE-EELC will be expected to contribute to strategy 1 and 2 through the evidence 
produced and associated capacity development activities. Through this work MUPE-EELC 
should also contribute to NESP transformational shifts on teacher education and 
assessment through improved evidence on performance and learning on reform 
implementation.  
 
Within the MoE the Department of Monitoring and Evaluation (DM&E Research), DERPT 
and the Capacity Development Team are key focal points on data, performance 
management and use of evidence. These teams within the MoE have oversight of capacity 
development for ministry officials and to support other departments on performance 
management, strategic analysis and use of evidence to inform planning.  
 
Given the cross-cutting nature of this transformational shift a number of development 
partners are involved in supporting the MoE. Activities are coordinated through the 
Management, Capacity Development and Quality Assurance Sub-Sector Working Group, led 
by the Department for Education, Research, Planning and Training (DERPT), and co-chaired 
by Australia and UNESCO. Initiatives and programme support include:   
 
- The Myanmar Quality Improvement Programme (My-EQIP) (funded by Australia’s 

Department of Foreign Affairs and Trade) is supporting the MoE to develop and 
implement an education quality improvement system that will enable the Ministry to 
better assess performance. This includes produce outputs to inform decision making 
and to inform continuous improvement in the sector. The project’s focus is on building 
capacity, systems and a culture in which decision-makers are empowered to make 
decisions within their level based on evidence.  

- UNESCO supports the development of the MoE’s education management information 
system (EMIS), including work on data collection and reporting systems. Their CapEd 
programme also provides broader capacity development training and support on 
education sector planning and budgeting.   
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ANNEX C: MUPE theory of change 
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ANNEX D: Reporting and documentation requirements 
 
Finance and Project Management documentation requirements 
 
If the Supplier chooses to invoice monthly, DFID expects the Supplier to submit the following 
minimum information: updated workplan noting achievement of deliverables achieved 
against specific milestones and outputs, finance information with actual spend and any 
variance against cash projection with justification, rescheduled forecast, and an updated risk 
register (if updates have been made over the previous month).   
 
If the Supplier submits invoices quarterly, DFID still expects the Supplier to submit an 
updated workplan and risk register (if it has been updated) in advance of the regular 
management meetings.   
 
Quarterly reports  
 
The quarterly narrative reports should include the following key information as minimum;  Executive summary  Project brief description and introduction  Summary of results to date   Project activities and implementation status  Narrative on progress towards targeted quarterly milestones, deliverables and 

outputs specified in the work plan   Key challenges and issues with action plan   Any changes in risk assessment and mitigation plans   Governance and management updates/issues (such as new staff recruitment, project 
staff changes, procurement issues)  Planned activities and priorities for next quarter including upcoming events  Integration of cross-cutting issues  Key lessons learned  Financial management and assessment of value for money (financial 
information/data provided in this section for the appraisal of financial condition and 
detailed reporting should be provided in financial reporting)   Latest version of the workplan, risk register and logframe should be attached.  Communication products (news stories/blogs/case studies etc), should be attached 
where these have been produced during the quarter.  

 
In financial reports, the Supplier should distinguish the project costs and management fee, 
detailed breakdown of programme costs of each activities, staff salary, staff allowance, 
operation costs, travel costs, purchase of assets, transports, logistics and overhead costs in 
their financial report. If there are downstream partners or consortium, the Supplier should 
distinguish the amount that is passed through to them in the financial report as well. 

Financial expenditure reports and cash projection should include the following key 
information as minimum; 

 Project Information and reporting period  Quarterly expenditure Report 
 Breakdown of budget spend to date by month/quarter and financial year ( with 

detailed breakdown of project expenditures)  
 Budget consumption against the budget forecast 
 Variance analysis  
 Costed Inventory/Assets register 
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  Cash Projection for the whole financial year. 
 
Annual reports 
 
The annual narrative reports should include the following key information as minimum;  Executive summary  Project overview   Results framework and summary of cumulative results against the key performance 

indicators   Summary of project activities and implementation status for this year  Detailed project outcome and outputs progress and achievements against the log 
frame and milestones and outcomes specified in the work plans  Project key challenges and project issues   Integration of cross-cutting issues  Key lessons learned  Value for Money analysis  Governance and Management   Overall risk assessments and mitigation plans  Assets/Inventory management  Recommendations and priorities for next year  Latest version of the workplan, risk register, logframe and project assets log should 
be attached. 

 
The annual financial reports should include the following key information as minimum; 
  Project Information and reporting period  Analysis of budget spent against forecast for this financial year  Variance Analysis  Summary of project expenditures throughout the financial year  Costed Inventory/Assets Register 
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Annex E:  Performance Scoring Criteria for Project Management  

 

Scorecard 

category 

 

Criteria 

 

Poor Evidence 

 

Satisfactory Evidence 

 

Good Evidence 

 

 

 

 

Quality of 
reporting 

 

Degree to which reports 
provided by the Supplier are 
timely, accurate, concise and 
reflective of business needs, 
includes aggregated data, 
financial reporting, key changes 
in project implementing 
activities, consulting with DFID 
for unforeseen challenges and 
risk adjusted work plan and 
mitigation plans, cost savings, 
budget overspent or underspent, 
new staff recruitment, existing 
staff withdrawal and resources 
gap, fraud, loss of project 
assets, upcoming events, key 
message through beneficiaries 
feedback, monitoring and 
evaluation plan/visits and the 
rest of the details as set out in 
the minimum reporting 
requirements under section 16. 

Reports are not returned on time 
on a regular basis and/or are 
inaccurate. Reports are usually 
received on time, however 
generally inaccurate and 
alterations have to be made. 
Where it is difficult to determine 
the key elements of a report or 
where a matter is not directly 
addressed. 

 

Reports are received on time or 
reasonable justification for delay 
is provided and agreed in 
advance. Reports are generally 
accurate, with few alterations 
needing to be made. Returns / 
reports are easy to follow and are 
relevant. 

 

Reports are always on time, 
and are clear, accurate and 
concise, giving DFID staff a 
clear and easily accessible 
view of progress made, the 
quality of work undertaken, 
lessons learned and 
decisions required. The 
Supplier regularly suggests 
innovations and 
improvements. 
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Flexibility and 
Responsiveness 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Degree to which the Supplier’s 
management team quickly 
responds and adapts to 
changing contexts or requests 
as per the agreed timeline.   

 

 

 

 

 

 

 

The Supplier regularly fails to 
recognise when changing 
contexts or evidence indicates 
that adaptations in delivery 
response or approach are 
required.  

The Supplier regularly fails to 
respond to requests for updates 
or to provide details of  
(proposed) changes , despite 
repeated attempts to discuss this 
with them.  Where Supplier 
reports and/or returns are very 
rarely accurate, have to be 
corrected and this causes delay. 
Where responses from the supply 
partner have to be chased 
regularly or do not address 
changing requirements or 
circumstances. 

 

The Supplier generally recognises 
when changing contexts or 
evidence indicates that 
adaptations may be required to 
delivery.  

The Supplier returns are regular 
and accurate but on occasion 
have to be chased. Where the 
Supplier does respond to a 
situation but can be slow or does 
not properly address the matter at 
hand quickly, but does eventually 
solve the issue. 

 

 

 

 

The Supplier proactively 
recognises when changing 
contexts or evidence 
requires adaptations to 
delivery, and seeks out 
analysis and evidence to 
inform this decision.   

The Supplier identifies 
issues proactively in 
response to changing 
circumstances, and 
addresses issues quickly 
when raised. Adapts to 
changing circumstances 
effectively and with minimal 
disruption. 

 

 

Communication Degree of effective 
communication and escalating 
of relevant project updates/info 
and risks 

The Supplier communications are 
regularly unclear and require 
clarification and/or regularly 
cause confusion. The supply 
partner is slow to respond, or 
does not respond, to clarification 
requests. There always occurs 

The Supplier communications are 
generally clear with few requiring 
clarification. The supply partner 
responds quickly when 
clarification is required. Some 
communications require 
clarification.  The project 

The Supplier 
communication is clear, to 
the point and does not 
require clarification. No 
unexpected and/or 
surprised errors or delays 
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unexpected/surprised errors or 
delays due to the insufficient 
communication and prior 
information/reporting 

information is regularly updated 
and the unexpected/ surprised 
errors or delays are well 
managed. 

during the project delivery. 

 

 

Robust cost 
control in line 
with the 
contract, 
achieving Value 
for Money 

 

 

Degree to which the supply 
partner is able to maximise 
value for money. 

The effectiveness in this area 
will also measure the 
achievement of Value for Money 
at economy (spend less) and 
efficiency (spending well) level 
on quarterly basis by reviewing 
the VFM analysis in results 
reporting. 

There is a lack of transparency in 
figures in the supply chain making 
it very difficult to ascertain VfM. 
VfM measures are lacking detail, 
in reporting, or in progress being 
made. The supply partner cannot 
account for sub-contract costs or 
determine profit levels. Lack of 
Benchmarking data. VfM as 
committed in the agreed 
contract/framework/strategy is not 
being achieved to maximise 
impact, given available resources.

 

There is transparency in own cost 
and profit structures and good 
benchmarking data available, 
however, sub-contract data is not 
made available by the Supplier. 
Benchmark data is available and 
comparators exist but on 
occasion data is missing or 
measures missed.  The Supplier 
can demonstrate their compliance 
with the VFM strategy agreed to 
design, procure, manage, and 
evaluate our interventions to 
maximise impact, given available 
resources.  

The Supplier regularly 
provides benchmark data, 
can account for money all 
the way to aid recipient, and 
can provide VfM measures 
and comparators. Regularly 
demonstrates innovation to 
improve value for money, 
either by delivering more for 
the same cost or by 
reducing costs.  The 
Supplier can demonstrate 
the fully compliance with the 
VFM strategy agreed to 
design, procure, manage, 
and evaluate our 
interventions to maximise 
impact, given available 
resources.  

 

Robustness of 
the budget 
forecast 

Percentage of variance of 
project delivery in comparison to 
budget/estimate expectations. 

DFID will review the 
achievement of robustness of 

The Supplier is regularly over 
and/or under forecast the budget. 
They are regularly re-forecasting 
plans or numbers without any 
strong justification due to the 
political changes (for eg. Three 

Generally on budget, but on 
occasion has to re-forecast for 
legitimate programme-related 
reasons. Few instances of 
exceeding budget and/or 
forecasting errors. Where 

Regular adherence to 
budget. Minimal re-
forecasting and when 
required accurate 
forecasting.  
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the budget forecast by reviewing 
the financial report on quarterly 

basis. 

times a month).  Regular 
difference between forecast & 
actuals, particularly when not 
flagged to DFID in advance. 
Variations / extensions required to 
address cost/timescale issues. 
The Supplier has difficulty in 
accounting for required variations.

The average quarterly budget 
variance in the actual 
expenditures is more than 1.5%. 

forecasts need to be adjusted, the 
supply partner notifies DFID 
promptly, so that variances do not 
come as a surprise. The Supplier 
rarely requires variations to 
address cost issues. 

The Supplier should work to 1% 
budget variance which is the 
satisfactory level, but that we will 
round up/down, so if under 1.5% 
we’ll pay. 

The Supplier regularly 
shares ideas on how to 
avoid budget variances and 
the quarterly average 
budget variance in the 
actual expenditures is less 
than 1%.   

 

 

 

 

 

Transparency 
and 
accountability 

Degree to which the Supplier 
adheres to DFID’s transparency 
requirements to ensure project 
documents which includes 
intervention summary, log 
frame, project annual reviews, 
mid-term reviews, evaluation 
reports, annual reports and 
evaluation management 
response are available for 
publication.   

 

The Supplier is reluctant to 
provide information that supports 
requests for transparency. 

In terms of financial data, the 
Supplier fails to provide and 
reluctant to clarify the expenditure 
breakdown to help the DFID keep 
track of individual expenditures 
and monitor how the budget was 
spent efficiently. 

The Supplier provides data when 
requested to support 
transparency.   

In terms of financial data, the 
Supplier should clearly 
breakdown the budget forecast 
and/or expenditures into line by 
line to help the DFID keep track of 
individual expenditures and 
monitor how the budget was 
spent efficiently. 

An agreed Transparency 
regime is in place, is up to 
date and evidenced and 
updated regularly. 

In terms of financial data, 
the Supplier should clearly 
breakdown the budget 
forecast and/or 
expenditures into line by 
line to help the DFID keep 
track of individual 
expenditures and monitor 
how the budget was spent 
efficiently. 
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Compliance 

 

Degree of Supplier’s compliance 
to DFID terms and conditions 
including fraud reporting, safe 
guarding and child protection, 
risk management, delivery chain 
mapping, audit, DFID visibility, 
information security requirement 
and more specific details as set 
out in the contract. 

The Supplier has no / little 
evidence of compliance with DfID 
terms & conditions and / or is not 
responding to requests to 
demonstrate compliance. The 
Supplier in Country does not have 
access to Ts and Cs, legislation 
for compliance and/or does not 
have evidence of same. 

The Supplier is partially compliant 
with DfID terms and conditions 
and is actively working towards 
becoming fully compliant. 
Evidence exists but is not 
comprehensive. 

 

The Supplier demonstrates 
compliance in all areas, has 
documentation in country 
and can provide appropriate 
evidence. 

 

 

Responsiveness 
to management 
improvement 
plan 

 

Degree to which the Supplier’s 
management team responds to 
DFID’s recommendations based 
on the findings of Due-Diligence 
assessments, annual reviews, 
mid-term reviews, annual audit 
reports and performance 
improvement plans. 

It is difficult to engage with the 
Supplier and they very rarely 
react without prompting. No 
evidence of action on due 
diligence or review findings and a 
Performance Improvement Plans 
(PIP)_is either in place or is 
required. 

Dialogue takes place when 
required and resolutions are 
produced with little follow up 
required. If a PIP is in place, the 
supply partner is responding 
positively/demonstrably improving 
performance 

 

Regular, programmed 
dialogue take place, supply 
partner is pro-active in 
responding to potential 
issues. There is evidence of 
good partnership working 
with other supply partners 
and partners, the supply 
partner is not subject to a 
Performance/Management 
Improvement Plan. 

Effective 
Collaboration 

An evidence-based good 
collaboration with other MUPE 
suppliers, relevant education 
working groups, Ministry of 
Education, other key 
stakeholders and beneficiaries 
should be demonstrated by the 

There is no evidence of close and 
collaborative relationship in place 
with other MUPE Suppliers, 
relevant education working 
groups, Ministry of Education, 
other key stakeholders and 
beneficiaries. Joint working and 

The Supplier works well with 
other MUPE Suppliers, relevant 
education working groups, 
Ministry of Education, other key 
stakeholders and beneficiaries 
and operates to mutual benefit of 

The Supplier proactively 
identifies and pursues 
opportunities to reinforce 
the work of with other 
MUPE Suppliers/ relevant 
education working groups, 
Ministry of Education, other 
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Supplier to ensure effective 
project delivery. 

 

   

delivery does not take place, the 
supply partner working mainly in 
isolation. The supply partner 
resists any attempts at 
partnership working and is 
generally unresponsive in this 
area. 

all involved. 

Good feedback from beneficiaries 
through project monitoring visits 
will also be positively considered. 

 

 

  

key stakeholders and 
beneficiaries. Ideas are 
shared and discussions 
take place in an open and 
honest manner. The 
Supplier embraces 
partnership working and is 
always seeking to 
strengthen relationships. 

 

 

General 
management 
and Personnel 

 

Performance of the Supplier’s 
project team (including team 
leader) and appropriate level of 
expertise and skill of personnel 
allocated to the project. 

 

There are regular issues with the 
Supplier personnel including but 
not limited to: 
- Lack of expertise 
- Lack of people / delays in "boots 
on the ground" 

 

 

 

 

The Supplier generally has 
appropriate personnel in place. 
Very few issues with personnel 
noted with little or no impact on 
programme delivery. The quality 
of personnel on an engagement 
meets the required standard with 
few issues seen or there are only 
a few vacancies that prove 
difficult to fill. 

 

Right people in right place 
at right time deal with whole 
programme lifecycle in right 
way. DFID independently 
receives positive feedback 
from beneficiaries, partners 
or the client on their 
interaction with supply 
partner personnel.   
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Annex F  
 
Example of KPI scoring: 
 
Date of Assessment: XXX  
Scorecard 
category 

DFID 
Assessment 

Evidence Comments from quarterly 
meeting

Payment Status 
(YES/NO) to pay

Quality of 
reporting 

Satisfactory Quarterly report received and written to a high 
standard with all minimum information included, only 
minor clarifications needed.  
Report deadline was extended (with extension 
agreed in advance) to incorporate beneficiary 
feedback from monitoring visiting.  

Agreed assessment Yes 

Flexibility and 
Responsiveness 

Good Supplier recognised that trainees were struggling to 
interpret new guidelines and apply to their 
classroom. Feedback given to trainers, materials 
were adapted with additional group work exercise 
included, revised training programme being rolled 
out. Options for follow up support for those who 
went through original training is being reviewed.  

Agreed assessment Yes 

Communication Good Supplier proactively contacted SRO and programme 
officer to notify them of required changes to training 
and to discuss potential implications for budget 
forecast. Prior notification also given to delays in 
monitoring visit schedule, with sufficient notice for 
DFID to review whether or not they would now be 
able to participate and to get necessary travel 
authorisation. 

Agreed assessment Yes 

Robust cost 
control in line with 
the contract, 
achieving Value 
for Money 

Poor Detailed financial reporting from Supplier, but poor 
finance reporting from sub-contractors affecting 
overall transparency in costs and unable 
disaggregate figures and benchmark unit costs.   

Change in sub-contractor’s 
finance officer, with finance 
report being provided by 
UK-based interim cover 
who was less familiar with 
project. New in-country 

Yes 
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Scorecard 
category 

DFID 
Assessment 

Evidence Comments from quarterly 
meeting 

Payment Status 
(YES/NO) to pay 

finance officer now in place 
and seems good. Supplier 
has been working with them 
to review figures for the last 
quarter and to be clear on 
expectations.  Revised 
figures for last quarter will 
be sent to DFID when 
finalised. 
 
Agreed to revise rating to 
Satisfactory. If actions not 
completed and performance 
does not improve Poor 
rating will be applied next 
quarter.  

Robustness of the 
budget forecast 

Satisfactory Some changes in programme delivery meant 
adjustments in forecasts were required. These were 
received in advance so average quarterly variance 
was 1.2% 

Agreed assessment Yes 

Transparency and 
accountability 

Good All required data provided. Updated logframe 
included with quarterly report.   

Agreed assessment Yes 

Compliance Poor 1week delay in reporting to DFID an alleged 
safeguarding incident with a sub-contractor.  

Agreed assessment.  
 
Incident now being 
responded to and monitored 
using agreed processes. 
Supplier will run refresher 
session will all programme 
staff and sub-contractors on 
safeguarding requirements 
and reporting procedures. 

No 
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Scorecard 
category 

DFID 
Assessment 

Evidence Comments from quarterly 
meeting 

Payment Status 
(YES/NO) to pay 

 
Responsiveness 
to management 
improvement plan 

Satisfactory Overall on track with agreed annual review 
recommendations (only minor delays), but 
management response to recent audit still needs to 
be signed off by supplier HQ. 

Agreed assessment.  
Meeting scheduled for next 
week on audit. 

Yes 

Effective 
collaboration 

Good Positive feedback received from MoE and other DPs 
on their engagement with supplier. Active 
participation in recent sub-sector working group with 
Supplier organising a follow up workshop to discuss 
outstanding implementation issue and agree way 
forward.   

Agreed assessment Yes 

General 
management and 
Personnel 

Satisfactory Current outstanding vacancy on monitoring team. 
Short term cover has been arranged, but will not be 
in place for another 2 weeks. DFID has been kept 
up to date and informed since previous post holder 
announced their resignation.  

Agreed assessment Yes 

 
FINAL PAYMENT ELIGIBILITY: 9%  



Appendix  A: of Contract Section 3 (Terms of Reference)  
Schedule of Processing, Personal Data and Data Subjects  
 
This schedule must be completed by the Parties in collaboration with each-other before the 
processing of Personal Data under the Contract.  

The completed schedule must be agreed formally as part of the contract with DFID and any changes 
to the content of this schedule must be agreed formally with DFID under a Contract Variation. 

Description Details 
Identity of the Controller 
and Processor for each 
Category of Data Subject  
 

The Parties acknowledge that for the purposes of the Data Protection Legislation, 
the following status will apply to personal data under this contract  
 
1) The Parties acknowledge that Clause 33.2 and 33.4 (Section 2 of the contract) 

shall not apply for the purposes of the Data Protection Legislation as the Parties 
are independent Controllers in accordance with Clause 33.3 in respect of the 
following Personal Data:   Personal data necessary for the administration and fulfilment of this 

contract 

 




