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SECTION   ‐ GENERAL CONDITIONS OF FRAMEWORK AGREEMENT  
 
 

Preli i aries                 

.   Defi itio s a d I terpretatio            

.  Represe tatio s a d Warra ties 

.  Appli a le Pro isio s a d Fi a ial Li it 
 
Ter  of Agree e t 
 
.   Agree e t Co tra t Ter  

 
Pro isio  of Ser ices 
 
.  O ligatio s of the Supplier  

 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
.   Supplier Perso el             
.  Su ‐Co tra tors a d E lusi it  
.  Visi ilit  of Su o tra t Opportu ities  

9.  Staff Tra sfer           
.  Dut  of Care    
.  Pro ure e t of E uip e t           
.  Use of a d Respo si ilit  for E uip e t 

 
Agree e t Co tract Go er a ce 
 

.  Mo itori g of Agree e t Perfor a e 

.  Progress a d Fi a ial Reports 

.   Ope  Book A ou ti g a d Audit 

.  E it Ma age e t 
 
Pa e t a d Ta atio  
 

.  Charges           

.  VAT  
9.   Rete tio  a d Set Off 
.  Supplier Profit 
.   Satisfa tor  Perfor a e 
.   Pa e ts a d I oi i g I stru tio s 
.  U ited Ki gdo  I o e Ta  a d Natio al I sura e Co tri utio s                                   
.            Ta  Co plia e   

     
I tellectual Propert , Securit  a d I for atio  
 

.  I telle tual Propert  Rights       

.  Se urit  Re uire e ts 

.  Mali ious Soft are 

.  Tra spare   
9.  Co fide tialit  
.  Freedo  of I for atio   
.  Offi ial Se rets A t 
.  DFID Data 
.  Prote tio  of Perso al Data 
.  Pu li it  a d Bra di g 

         
Lia ilities 
 

.  Li it of Lia ilit    

.        I de it  

.  I sura e  
 
Co trol of Agree e t 
 

.  Variatio s           
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9.  Assig e t a d No atio  
 
Default a d Ter i atio  
 

.  DFID Re edies for Default   

.  Fi a ial Distress  o l  appli a le to Call Do s Co tra ts  ith a  a ual  alue of £  Millio          

.  For e Majeure 

.  Ter i atio   ithout Default of the Supplier 

.  Ter i atio   ith Default of the Supplier 

.  Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  

.  Co se ue es of E pir  or Ter i atio  
 
Miscella eous a d Go er i g La  
 

.  Dispute Resolutio  Pro edure  

.  Pre e tio  of Fraud a d Bri er  
9.   A ti‐Terroris  Regulatio s 
.            Safeguardi g 
.  Dis ri i atio  
.            La  a d Jurisdi tio  
.  E iro e tal Re uire e ts  
.  Co fli t of I terest 
.  Wai er 
.  E tire Agree e t 
.  Third Part  Rights 
.  Noti es 

 
   
                   
S hedule    Defi itio s 
S hedule    Staff Tra sfer 
S hedule    I sura e Re uire e ts 
S hedule    Te der 
 
Appe di  A  Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t A e d e t Letter 
Appe di  B  DFID Suppl  Part er Code of Co du t 
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Preli i aries 
 
1. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 
 
.  I  this Agree e t, u less other ise pro ided or the  o te t other ise re uires,  apitalised e pressio s shall ha e the  ea i gs set 

out i  S hedule    Defi itio s  or the  ea i g set out i  the rele a t S hedule i   hi h that  apitalised e pressio  appears. 
 

.  If a  apitalised e pressio  does  ot ha e a  i terpretatio  i  S hedule    Defi itio s  or the rele a t S hedule, it shall, i  the first 
i sta e,  e i terpreted i  a orda e  ith the  o o  i terpretatio   ithi  the rele a t  arket se tor/i dustr   here 
appropriate. Other ise, it shall  e i terpreted i  a orda e  ith the di tio ar   ea i g. 

 
.  The i terpretatio  a d  o stru tio  of the Agree e t shall  e su je t to the follo i g pro isio s: 

 

. .  lause headi gs shall  ot affe t the i terpretatio  or  o stru tio  of the Agree e t; 

. .  a refere e to La  i ludes a refere e to that La  as a e ded,  o solidated or re‐e a ted fro  ti e to ti e; 

. .  refere es to a  perso  i ludes a  atural perso  a d a  orporate or u i orporated  od ; 

. .  ords i  the si gular shall i lude the plural a d  i e  ersa; 

. .  refere es  to  represe tatio s   shall  e  o strued  as  refere es  to  prese t  fa ts,  to  arra ties   as  refere es  to 
prese t a d future fa ts a d to  u dertaki gs  as refere es to o ligatio s u der this Agree e t; 

. .  ords "i cludi g", "other", "i  particular", "for e a ple" a d si ilar  ords shall  ot li it the ge eralit  of the pre edi g 
ords a d shall  e  o strued as if the   ere i ediatel  follo ed   the  ords " ithout li itatio ; 

. .  a refere e to o e ge der shall i lude a refere e to the other ge ders; a d 

. .  here  the  o te t  allo s,  refere es  to  Clauses  are  to  lauses  i   this  Agree e t  a d  refere es  to  Se tio s  are  the 
se tio s of this Agree e t. 

 
.  E ept as e pressl  pro ided else here i  this Agree e t, a d su je t to Clause  . , i  the e e t of a d o l  to the e te t of a  

o fli t  et ee  ea h Se tio  of this Agree e t, the  o fli t shall  e resol ed i  a orda e  ith the follo i g order of 
pre ede e: 
 

. .  Se tio     For  of Agree e t ; 

. .  Se tio     Spe ial Co ditio s ; 

. .  Se tio     Ter s of Refere e ; 

. .  Se tio     Sta dard Ter s a d Co ditio s  e ept S hedule    Te der ; 

. .  Se tio     S hedule of Pri es ; a d 

. .  S hedule    Te der . 

The  ter s  a d  o ditio s  of  a   Call  Do   Co tra t  shall  take  pre ede e  o er  the  ter s  a d  o ditio s  of  this 
Fra e ork Agree e t i   hi h e e t the appli a le  o ditio s  shall appl  solel  to the Call Do  Co tra t i   uestio  
a d shall  ot  e a  a e d e t to this Fra e ork Agree e t for the purpose of future Call Do  Co tra ts.  

 
.  Where S hedule    Te der   o tai  pro isio s  hi h are  ore fa oura le to DFID i  relatio  to  the rest of  this Agree e t, su h 

pro isio s of the Te der shall pre ail. DFID shall i  its a solute a d sole dis retio  deter i e  hether a  pro isio  i  the Te der is 
ore fa oura le i  this  o te t. 

 
.  I  e teri g i to this Agree e t DFID is a ti g as part of the Cro . 

 
. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES   

 
.  The Supplier represe ts a d  arra ts that: 
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. .  it is  alidl  i orporated, orga ised a d su sisti g i  a orda e  ith the La s of its pla e of i orporatio ; 

. .  it has full  apa it  a d authorit  to e ter i to a d to perfor  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; 

. .  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t is e e uted   its dul  authorised represe tati e; 

. .  it  has  all  e essar   o se ts  a d  regulator   appro als,  i ludi g  i   the  ou tr   of  perfor a e,  to  e ter  i to  this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; 

. .  there  are  o  a tio s,  suits  or  pro eedi gs  or  regulator   i estigatio s  efore  a   ourt  or  ad i istrati e  od   or 
ar itratio  tri u al pe di g or, to its k o ledge, threate ed agai st it or a  of its Affiliates that  ight affe t its a ilit  to 
perfor  its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; 

. .   its e e utio , deli er  a d perfor a e of  its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ill  ot 
o stitute a  rea h of a  La  or o ligatio  appli a le to it a d  ill  ot  ause or result i  a default u der a  agree e t 
  hi h it is  ou d; 

. .  its  o ligatio s  u der  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  o stitute  its  legal,  alid  a d  i di g  o ligatio s, 
e for ea le  i   a orda e  ith  their  respe ti e  ter s  su je t  to  appli a le  a krupt ,  reorga isatio ,  i sol e , 
oratoriu  or si ilar La s affe ti g  reditors’ rights ge erall  a d su je t, as to e for ea ilit , to e uita le pri iples of 

ge eral appli atio   regardless of  hether e for e e t is sought i  a pro eedi g i  e uit  or la ; 

. .  all  ritte  state e ts a d represe tatio s i  a   ritte  su issio s  ade   the Supplier as part of the pro ure e t 
pro ess,  i ludi g  ithout  li itatio   its  respo se  to  the  sta dard  sele tio   uestio aire  a d  i itatio   to  te der  if 
appli a le ,  its  Te der  a d  a   other  do u e ts  su itted  re ai   true  a d  a urate  e ept  to  the  e te t  that  su h 
state e ts a d represe tatio s ha e  ee  superseded or  aried   this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t or to 
the e te t that the Supplier has other ise dis losed to DFID i   riti g prior to the date of this Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t; 

. .9 it has  otified DFID i   riti g of a  O asio s of Ta  No ‐Co plia e a d a  litigatio  i   hi h it is i ol ed that is i  
o e tio   ith a  O asio  of Ta  No ‐Co plia e; 

. .  it  has  all  e essar   rights  i   a d  to  the  Li e sed  Soft are,  the Third Part   IPRs,  the Supplier Ba kgrou d  IPRs a d a  
other  aterials  ade  a aila le    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐  Co tra tor   to  DFID  hi h  are  e essar   for  the 
perfor a e of the Supplier’s o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t a d/or the re eipt of the 
Ser i es   DFID; 

. .  the Charges set out i  Se tio     S hedule of Pri es  is/ ill  e a true a d a urate refle tio  of the  osts a d the Proje ted 
Profit Margi  a d the Supplier does  ot ha e a  other  i ter al  fi a ial  odel  i   relatio   to  the Ser i es  i o siste t 
ith the Charges; 

. .  it is  ot su je t to a  Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tual o ligatio ,  o plia e  ith  hi h is likel  to ha e a 
aterial ad erse effe t o  its a ilit  to perfor  its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t;  

. .  o pro eedi gs or other steps ha e  ee  take  a d  ot dis harged  or, to the  est of its k o ledge, are threate ed  for 
the  i di g  up  of  the  Supplier  or  for  its  dissolutio   or  for  the  appoi t e t  of  a  re ei er,  ad i istrati e  re ei er, 
li uidator,  a ager, ad i istrator or si ilar offi er i  relatio  to a  of the Supplier’s assets or re e ue 

 
.  The represe tatio s a d  arra ties set out i  Clause  .  shall  e dee ed to  e repeated   the Supplier o  the Co e e e t 

Date  if later tha  the date of sig ature of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t    refere e to the fa ts the  e isti g. 
 

.  The represe tatio s a d  arra ties set out i  this Clause   shall  e  o strued as a separate represe tatio  a d  arra t  a d shall 
ot  e  li ited  or  restri ted    refere e  to,  or  i fere e  fro ,  the  ter s  of  a   other  represe tatio ,  arra t   or  a   other 

u dertaki g i  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 
 

.  If at a   ti e  the Supplier  e o es a are that a  represe tatio  or  arra t  gi e     it u der Clause  .  has  ee   rea hed,  is 
u true or  is  isleadi g,  it shall  i ediatel   otif  DFID of the rele a t o urre e i  suffi ie t detail to e a le DFID to  ake a  
a urate assess e t of the situatio . 
 

.  the Supplier S ste  a d assets used i  the perfor a e of the Ser i es  ill  e:  
 

. .  free of all e u ra es, a  e eptio s  ust  e agreed i   riti g  ith DFID; a d 

. .  Euro Co plia t. 
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.  The Supplier shall at all ti es  o pl   ith La  i   arr i g out its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 

 
.  For  the  a oida e of  dou t,  the  fa t  that  a  pro isio   ithi   this Agree e t  a d/or  a  Call Do  Co tra t  is  e pressed as  a 

arra t  shall  ot pre lude a  right of ter i atio   hi h DFID  a  ha e i  respe t of  rea h of that pro isio    the Supplier. 
 

.  E ept  as  e pressl   stated  i   this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t,  all  arra ties  a d  o ditio s  hether  e press  or 
i plied   statute,  o o  la  or other ise are here  e luded to the e te t per itted   La .  

 
 

3. FINANCIAL LIMIT  
 

.   Ea h Call Do  Co tra t shall  e su je t to a Fi a ial Li it. The Fi a ial Li it shall  e set out i  Se tio    – Appe di  A of the Call 
Do  Co tra t.  The  o po e ts  hi h  o prise the Fi a ial Li it are set out i  Se tio    – Appe di  A A e  B of the Call Do  
Co tra t. No e pe diture o  a Call Do  Co tra t  a   e i urred i  e ess of the Fi a ial Li it  hi h applies to that Call Do  
Co tra t a d  o  ire e ts  et ee   o po e ts sho  i  Se tio    – Appe di  A A e  B of the Call Do  Co tra t are per itted 
ithout the prior  ritte  authorit  of the DFID Co tra t Offi er.  

 
Ter  of Agree e t 
 
. AGREEMENT TERM 
 
.  The duratio  of this Agree e t Ter . 

 
.  Where  DFID  has  spe ified  a   E te sio   Period  i   the  Se tio     Spe ial  Co ditio s ,  DFID  a   e te d  this  Agree e t  for  the 

E te sio   Period    pro idi g  ritte   oti e  to  the  Supplier  efore  the  e d  of  the  I itial  Period.  The  i i u   period  for  the 
ritte   oti e shall  e as spe ified i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 

 
Pro isio  of Ser ices 
 
5. OBLIGATIONS OF THE SUPPLIER 
 
.  The Supplier shall perfor  all its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ith all  e essar  skill, dilige e, 

effi ie  a d e o o  to satisf  ge erall  a epted professio al sta dards e pe ted fro  e perts a d i  a orda e  ith DFID’s 
Suppl  Part er Code of Co du t  Appe di  B . 
 

.  If the Supplier is a joi t  e ture or a  u i orporated  o sortiu  the  ea h of the joi t  e ture or  o sortiu  part ers shall  ear 
joi t a d se eral lia ilit   here lia ilit   a  arise. 
 

.  I  perfor i g  its o ligatio s u der  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t,  either  the Supplier,  or a  of  its Affiliates, 
shall  e arrass  DFID  or  other ise  ri g  DFID  i to  disrepute    e gagi g  i   a   a t  or  o issio   hi h  is  reaso a l   likel   to 
di i ish  the  trust  that  the  pu li   pla es  i   DFID,  regardless  of  hether  or  ot  su h  a t  or  o issio   is  related  to  the  Supplier’s 
o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 
 

.  The Supplier shall gather,  ollate, a d pro ide su h i for atio  a d  ooperatio  as DFID  a  reaso a l  re uest for the purposes 
of as ertai i g the Supplier's  o plia e  ith its o ligatio s u der this Fra e ork Agree e t a d/or Call Do  Co tra t. 
 

.  The Supplier shall e sure that the Ser i es: 
 

. .  o pl  i  all respe ts  ith the des riptio  of Ser i es i  Se tio     Ter s of Refere e  or else here i  this Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra t; a d 

. .  are supplied i  a orda e  ith the pro isio s of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t a d the Te der. 

 
.  The Supplier shall perfor  its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t i  a orda e  ith: 

 

. .  all appli a le La ; 

. .  Good I dustr  Pra ti e; 

. .  a  poli ies pro ided   DFID; a d 
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. .  the  Supplier’s  o   esta lished  pro edures  a d  pra ti es  to  the  e te t  the   do  ot  o fli t  ith  the  re uire e ts  of 
Clauses  . .  to  . . . 

 
.  A   o ligatio   o   the  Supplier  to  do,  or  to  refrai   fro   doi g,  a   a t  or  thi g  shall  i lude  a   o ligatio   upo   the  Supplier  to 

pro ure that its Supplier Perso el also do, or refrai  fro  doi g, su h a t or thi g. 
 

 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
. SUPPLIER PERSONNEL  
 
.  The Supplier shall  ot re o e or repla e a  Ke  Perso el o  a  Call Do  Co tra t  i ludi g  he   arr i g out its o ligatio s 

u der Clause    E it Ma age e t  u less: 

. .  re uested to do so   DFID; 

. .  the perso   o er ed resig s, retires or dies or is o   ater it  or lo g‐ter  si k lea e;  

. .  the  perso ’s  e plo e t  or  o tra tual  arra ge e t  ith  the  Supplier  or  a  Su ‐Co tra tor  is  ter i ated    the 
e plo er for  aterial  rea h of Call Do  Co tra t; or 

. .  the Supplier o tai s Appro al  su h Appro al  ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

.  At the  o e e e t of ea h Call Do  Co tra t, the Supplier shall: 

. .  pro ide a  list of  the  a es of all  Supplier Perso el  re uiri g ad issio   to DFID Sites, spe if i g  the  apa it   i   hi h 
the  re uire ad issio  a d gi i g su h other parti ulars as DFID  a  reaso a l  re uire;  

. .  e sure that all Supplier Perso el: 

a  are  appropriatel   ualified,  trai ed  a d  e perie ed  to  pro ide  the  Ser i es  ith  all  reaso a le  skill,  are  a d 
dilige e; 

 are  etted i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e a d i   o plia e  ith the Staff Vetti g Pro edure; 

 shall  e  su je t  to  pre‐e plo e t  he ks  that  i lude,  as  a  i i u ,  e plo e t  histor   for  the  last  three 
ears,  ide tit   he ks,  u spe t  ri i al  o i tio s  a d  right  to  ork  i ludi g  atio alit   a d  i igratio  
status ; 

d  o e  all la ful i stru tio s a d reaso a le dire tio s of DFID  i ludi g, if so re uired   DFID, the ICT Poli  a d 
pro ide the Ser i es to the reaso a le satisfa tio  of DFID; a d 

e  o pl   ith: 

i  all reaso a le re uire e ts of DFID  o er i g  o du t at DFID Sites, i ludi g a  se urit  re uire e ts; 
a d 

ii  a  DFID poli ies, pro ided to the Supplier or Supplier Perso el fro  ti e to ti e 

. .  su je t  to  S hedule    Staff  Tra sfer ,  retai   o erall  o trol  of  the  Supplier  Perso el  at  all  ti es  so  that  the  Supplier 
Perso el shall  ot  e dee ed to  e e plo ees, age ts or  o tra tors of DFID; 

. .  e  lia le  at  all  ti es  for  all  a ts  or  o issio s  of  Supplier  Perso el,  so  that  a   a t  or  o issio   of  a  e er  of  a  
Supplier Perso el  hi h results i  a Default u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t shall  e a Default   
the Supplier; 

. .  use all reaso a le e dea ours to  i i ise the  u er of  ha ges i  Supplier Perso el; 

. .  su je t to Clause  . , repla e  te poraril  or per a e tl , as appropriate  a  Supplier Perso el as soo  as pra ti a le 
if a  Supplier Perso el ha e  ee  re o ed or are u a aila le for a  reaso   hatsoe er; 

. .  ear the progra e fa iliarisatio  a d other  osts asso iated  ith a  repla e e t of a  Supplier Perso el; a d 

. .  pro ure that the Supplier Perso el shall  a ate DFID Sites i ediatel  upo  the E pir  Date. 
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.  If DFID reaso a l   elie es that a  of the Supplier Perso el are u suita le to u dertake  ork i  respe t of this Agree e t a d/or 
a  Call Do  Co tra t, it  a : 

. .  refuse ad issio  to the rele a t perso s  to DFID Sites a d/or  

. .  dire t the Supplier to e d the i ol e e t i  the pro isio  of the Ser i es of the rele a t perso s . 

. .  re uire the Supplier to repla e the rele a t perso s   ithout dire t or i dire t  harge to DFID a d the Supplier shall full  
i de if  a d hold DFID har less agai st a   lai s of a  ki d that  a  arise  ith regard to the repla e e t of su h 
Supplier Perso el. 

 
. SUB‐CONTRACTORS AND EXCLUSIVITY  

 
.  DFID has  o se ted to the appoi t e t of the Su ‐Co tra tors set out i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 

 
.  The Supplier shall e er ise due skill a d  are i  the sele tio  of a  Su ‐Co tra tors to e sure that the Supplier is a le to: 

 

. .  a age a  Su ‐Co tra ts i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e; 

. .  o pl   ith its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t i  the pro isio  of the Ser i es; a d 

. .  assig ,  o ate or other ise tra sfer to DFID or a  Repla e e t Supplier a  of its rights a d/or o ligatio s u der ea h 
Su ‐ Co tra t that relates e lusi el  to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 

 
.  Prior  to su ‐ o ta ti g a  of  its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t,  the Supplier shall  oth a t  i  

a orda e  ith Clause    elo  a d  otif  DFID a d pro ide DFID  ith: 
 

. .  the proposed Su ‐ Co tra tor’s  a e, registered offi e a d  o pa  registratio   u er; 

. .  the s ope of a  Ser i es to  e pro ided   the proposed Su ‐Co tra tor; a d 

. .  here  the  proposed  Su ‐Co tra tor  is  a   Affiliate  of  the  Supplier,  e ide e  that  de o strates  to  the  reaso a le 
satisfa tio  of DFID that the proposed Su ‐Co tra t has  ee  agreed o  "ar ’s‐le gth" ter s. 

 
.  If re uested   DFID  ithi  te    Worki g Da s of re eipt of the Supplier’s  oti e issued pursua t to Clause  . , the Supplier shall 

also pro ide: 
 

. .  a  op  of the proposed Su ‐Co tra t; a d 

. .  a  further i for atio  reaso a l  re uested   DFID. 

 
.  DFID  a ,  ithi  te    Worki g Da s of re eipt of the Supplier’s  oti e issued pursua t to Clause  .   or, if later, re eipt of a  

further  i for atio  re uested pursua t to Clause  . , o je t to the appoi t e t of the rele a t Su ‐Co tra tor if the   o sider 
that: 
 

. .  the  appoi t e t  of  a  proposed Su ‐Co tra tor  a   prejudi e  the  pro isio   of  the  Ser i es or  a   e  o trar   to  the 
i terests of DFID u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t;  

. .  the proposed Su ‐Co tra tor is u relia le a d/or has  ot pro ided relia le goods a d or reaso a le ser i es to its other 
usto ers; a d/or 

. .  the proposed Su ‐Co tra tor e plo s u fit perso s, 

i   hi h  ase, the Supplier shall  ot pro eed  ith the proposed appoi t e t. 

.  If DFID has  ot  otified the Supplier that it o je ts to the proposed Su ‐Co tra tor’s appoi t e t   the later of te    Worki g 
Da s of re eipt of: 

. .  the Supplier’s  oti e issued pursua t to Clause  . ; or 

. .  a  further i for atio  re uested   DFID pursua t to Clause . , 
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the Supplier  a  pro eed  ith the proposed appoi t e t. 

 
.  The Supplier shall e sure that all Su ‐Co tra ts  o tai  pro isio s: 

 

. .   re uiri g the Su ‐Co tra tor to  o pl   ith the DFID’s Suppl  Part er Code of Co du t  Appe di  B  at all ti es; 

. .  re uiri g the Supplier to pa  a  u disputed su s  hi h are due fro  it to the Su ‐Co tra tor  ithi  a spe ified period 
ot e eedi g thirt    da s fro  the re eipt of a  alid i oi e;  

. .  re uiri g  that  a   i oi es  su itted    a  Su ‐Co tra tor  shall  e  o sidered  a d  erified    the  Supplier  i   a  ti el  
fashio  a d that u due dela   i  doi g so shall  ot  e suffi ie t  justifi atio  for  faili g to regard a   i oi e as  alid a d 
u disputed; 

. .  o ferri g a right to DFID to pu lish the Supplier’s  o plia e  ith its o ligatio  to pa  u disputed i oi es to the Su ‐ 
Co tra tor  ithi  the spe ified pa e t period;  

. .  gi i g the Supplier a right to ter i ate the Su ‐Co tra t if the Su ‐ Co tra tor fails to  o pl  i  the perfor a e of the 
Su ‐Co tra t  ith legal o ligatio s i  the fields of e iro e tal, so ial or la our la ; a d 

. .  re uiri g  the  Su ‐Co tra tor  to  i lude  i   a   Su ‐Co tra t  hi h  it  i   tur   a ards  suita le  pro isio s  to  i pose,  as 
et ee  the parties to that Su ‐Co tra t, re uire e ts to the sa e effe t as those re uired   this Clause  . . 

 
.  The Supplier shall: 

. .  pa  a  u disputed  su s  hi h are due  fro   it  to a Su ‐Co tra tor  ithi   thirt    da s  fro   the  re eipt of a  alid 
i oi e; 

. .  i lude  ithi   the Perfor a e Mo itori g Reports  re uired u der Clause  .   a  su ar  of  its  o plia e  ith  this 
Clause  . . , su h data to  e  ertified ea h  uarter   a dire tor of the Supplier as  ei g a urate a d  ot  isleadi g; 

. .  ot  i lude  i   a   Su ‐Co tra t  a   pro isio   the  effe t  of  hi h  ould  e  to  li it  or  restri t  the  a ilit   of  the  Su ‐ 
Co tra tor  to  o tra t dire tl   ith DFID,  a Repla e e t  Supplier,  or  ith  a  other orga isatio   a d Su ‐Co tra tors 
shall  e free to assert their rights i depe de tl  regardi g Co tra tual e lusi it . 

. .  here  Su ‐Co tra ti g  has  ee   Appro ed    DFID,  pro ptl   pro ide DFID  ith  ritte   o fir atio   fro   ea h  Su ‐
Co tra tor  ide tified  ithi  Se tio    of the Co tra t that the  a ept pro isio s set out at Clauses  .  to  . ,  hi h 
shall  e i luded i  all Supplier Su ‐Co tra ts. 

. VISIBILITY OF SUBCONTRACT OPPORTUNITIES 
 

.  The Supplier shall: 

. .  su je t to Clause  . , ad ertise o  Co tra ts Fi der all su o tra t opportu ities for Goods a d/or Ser i es a d/or Works 
a o e a  i i u  threshold of £ ,  arisi g  fro  or  i   o e tio   ith ea h Call Do  Co tra t duri g the Ter  of 
that Call Do  Co tra t; 

. .    ithi  9  da s of a ardi g a Su ‐Co tra t to a Su ‐Co tra tor, update the  oti e o  Co tra ts Fi der  ith details of the 
su essful Su ‐Co tra tor; 

. .    o itor  the  u er,  t pe  a d  alue  of  the  Su ‐Co tra t  opportu ities  pla ed  o   Co tra ts  Fi der  ad ertised  a d 
a arded i  its suppl   hai  duri g the Ter ; 

. .   pro ide reports o  the i for atio  at  lause  . .  to DFID i  the for at a d fre ue  as reaso a l  spe ified   DFID; 
a d 

. .   pro ote Co tra ts Fi der to its suppliers a d e ourage those orga isatio s to register o  Co tra ts Fi der. 

 
.  Ea h ad ert referred to at Clause  .  a o e shall pro ide a full a d detailed des riptio  of the Su ‐Co tra t opportu it   ith ea h of the 

a dator  fields  ei g  o pleted o  Co tra ts Fi der   the Supplier. 
 

.  The o ligatio  at Clause  .  shall o l  appl  i  respe t of Su ‐Co tra t opportu ities arisi g after the Co e e e t Date. 
 

.  Not ithsta di g Clause  . , DFID  a    gi i g its Appro al, agree that a Su ‐Co tra t opportu it  is  ot re uired to  e ad ertised o  
Co tra ts Fi der.  
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9. STAFF TRANSFER 
 
9.  The Parties agree that: 

9. .  here  the  o e e e t of  the pro isio  of  the Ser i es or a  part of  the Ser i es  results  i  o e or  ore Rele a t 
Tra sfers, S hedule    Staff Tra sfer  shall appl  as follo s: 

a  here  the  Rele a t  Tra sfer  i ol es  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E plo ees,  Part  A  of  S hedule    Staff 
Tra sfer  shall appl ;  

 here the Rele a t Tra sfer i ol es the tra sfer of Tra sferri g For er Supplier E plo ees, Part B of S hedule 
  Staff Tra sfer  shall appl ; 

 here  the  Rele a t  Tra sfer  i ol es  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E plo ees  a d  Tra sferri g  For er 
Supplier E plo ees, Parts A a d B of S hedule    Staff Tra sfer  shall appl ; a d 

d  Part C of S hedule    Staff Tra sfer  shall  ot appl . 

9. .  here  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es or a part of the Ser i es does  ot result i  a Rele a t Tra sfer, Part 
C of S hedule    Staff Tra sfer  shall appl  a d Parts A a d B of S hedule    Staff Tra sfer  shall  ot appl ; a d 

9. .  Part D of S hedule    Staff Tra sfer  shall appl  o  the e pir  or ter i atio  of the Ser i es or a  part of the Ser i es;  

9.  The Supplier shall  oth duri g a d after the Ter  i de if  DFID agai st all E plo ee Lia ilities that  a  arise as a result of a  
lai s  rought  agai st  DFID    a   perso   here  su h  lai   arises  fro   a   a t  or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Supplier 
Perso el. 

 
1 . DUTY OF CARE 
 

.  The Supplier o es a dut  of  are to the Supplier Perso el a d is respo si le for the health, safet , se urit  of life a d propert  a d 
ge eral  ell ei g of su h perso s a d their propert  a d this i ludes  here the Supplier Perso el  arr  out the Ser i es.  
 

.  The Supplier  arra ts that it has a d  ill throughout the duratio  of the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t: 
 

. .  arr  out the appropriate risk assess e t  ith regard to its deli er  of the Ser i es;  

. .  pro ide the Supplier Perso el  ith ade uate i for atio , i stru tio , trai i g a d super isio ;  

. .  ha e appropriate e erge  pro edures i  pla e to e a le their pro isio  of the Ser i es so as to pre e t da age to the 
Supplier Perso el’s health, safet , se urit  of life a d propert  a d ge eral  ell ei g. 

 
.  The  pro isio   of  i for atio   of  a   ki d  hatsoe er    DFID  to  the  Supplier  shall  ot  i   a   respe t  relie e  the  Supplier  fro  

respo si ilit   for  its  o ligatio s  u der  this  Clause  .  The positi e  e aluatio   of  the  Supplier’s  proposal  for  the pro isio   of  the 
Ser i es  a d  the  a ard  of  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t is  ot  a   e dorse e t    DFID  of  a   arra ge e ts 
hi h the Supplier has  ade for the health, safet , se urit  of life a d propert  a d  ell ei g of the Supplier Perso el i  relatio  

to the pro isio  of the Ser i es. 
 

.  The Supplier a k o ledges that the DFID a epts  o respo si ilit  for the health, safet , se urit  of life a d propert  a d ge eral 
ell ei g of the Supplier Perso el  ith regard to the Supplier Perso el  arr i g out the Ser i es u der this Agree e t a d/or 

a  Call Do  Co tra t. 
 

.  The Supplier  ill e sure that su h i sura e arra ge e ts as are  ade to  o er the Supplier Perso el, or a  perso  e plo ed or 
other ise e gaged   the Supplier, a d pursua t to the Suppliers dut  of  are as referred to i  this Clause  , are reaso a le a d 
prude t i  all  ir u sta es, i ludi g i  respe t of death, i jur  or disa le e t, a d e erge   edi al e pe ses. 
 

.  The  osts of  a   i sura e  spe ifi all   take  out    the  Supplier  to  support  the perfor a e of  this Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t i  relatio  to the Supplier’s dut  of  are  a   e i luded as part of the  a age e t  osts of the proje t, a d  ust 
e separatel  ide tified i  all fi a ial reporti g relati g to the proje t. 

 
.  Where DFID  is  pro idi g  a   spe ifi   se urit   arra ge e ts  for  the  Supplier  or  Supplier  Perso el  i   relatio   to  the Agree e t 

a d/or a  Call Do  Co tra t, these  ill  e as detailed i  the Se tio     Ter s of Refere e . 
 

.  The Supplier shall pro ide trai i g o  a  o ti ui g  asis for all Supplier Perso el,  i   o plia e  ith the Se urit  Poli  a d the 
se urit  pla . 
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11. PROCUREMENT OF EQUIPMENT  
 

.  The Supplier shall e sure that pro ure e t of goods a d e uip e t shall:   
 

. .  e u dertake  i  a orda e  ith  est pra ti e pri iples of ope ess fair ess a d tra spare ;  

. .  a hie e "Value for Mo e " defi ed as the opti u   o i atio  of  hole‐life  ost a d  ualit  to  eet re uire e ts i  a 
full  tra spare t  a er a d the pro ure e t  a   e su je t to audit   DFID; 

. .  e  arried  out  usi g  stri t  due  dilige e  pro esses  that  e sure  the  prote tio   of DFID’s  i terests  a d  reputatio ,  ith 
parti ular e phasis o  a ti‐terroris , a ti‐ orruptio  a d fraud throughout the deli er   hai ; a d 

. .  e o  the  asis that the o ership of E uip e t shall  est i  DFID, a d shall  e so  arked.  

 
1 . USE OF AND RESPONSIBILITY FOR EQUIPMENT 
 
.  E uip e t  a  o l   e used i  pro idi g the Ser i es a d shall  e safel  kept a d  ai tai ed. Perso al use of E uip e t   the 

Supplier is  ot per itted  ithout Appro al. 
 

.  The Supplier shall keep a  up to date i e tor  of the E uip e t its  o ditio  a d lo atio  a d  ake su h i e tor  a aila le to 
DFID i ediatel  o  re uest. 
 

.  Su je t to Clause  .  the Supplier shall  e respo si le for all loss or da age to E uip e t other tha  that  aused   fair  ear a d 
tear. The Supplier shall  otif  DFID i ediatel  the Supplier  e o es a are of a  loss of or da age to E uip e t 
 

.  E ept as re uired    la  or  ir u sta e, the Supplier shall  ot i sure E uip e t.   DFID shall  ear the risk  i  respe t of loss or 
da age pro ided su h loss or da age  as  ot due to the Supplier's  eglige e a d pro ided the Supplier o tai s a d pa s to DFID 
su h proper  o pe satio  as  a   e due fro  a  third part  i  respe t of su h loss or da age to the E uip e t.   
 

.  The Supplier shall o tai  DFID's i stru tio s o  the disposal of E uip e t a d  o pl   ith su h i stru tio s. 
 
Agree e t Go er a ce 
 
13. MONITORING OF AGREEMENT PERFORMANCE 
 

.  O ligatio s relati g to the  o itori g of Agree e t perfor a e set out i  Se tio     Ter s of Refere e  shall appl  i  additio  to 
this Clause  . U less a Call Do  Co tra t other ise spe ifies, this Clause   shall appl  to ea h Call Do  Co tra t. 
 

.  Withi  t e t    Worki g Da s of the Co e e e t Date the Supplier shall pro ide DFID  ith details of ho  the pro ess  i  
respe t  of  the  o itori g  a d  reporti g  of  the perfor a e of  the  Supplier’s  o ligatio s  u der  this Agree e t  a d/or  a   Call 
Do   Co tra t  ill  operate  et ee   the  Parties  a d  the  Parties  ill  e dea our  to  agree  su h  pro ess  as  soo   as  reaso a l  
possi le.  
 

.  The Supplier shall pro ide DFID  ith perfor a e  o itori g reports  Perfor a ce Mo itori g Reports  i  a orda e  ith the 
pro ess a d ti es ales agreed pursua t to Clause  .  a o e  hi h shall  o tai , as a  i i u , the follo i g i for atio : 

. .  details of  o plia e  ith its o ligatio s u der Clause  . .  

. .  details of  o plia e  ith a  additio al o ligatio s set out i  Se tio     Ter s of Refere e ; a d 

. .  details of  o plia e  ith its o ligatio s u der A e    of Se tio     Co tra tual A ual Co plia e De laratio ; a d 

. .  su h other details as DFID  a  reaso a l  re uire fro  ti e to ti e. 

.  The  Parties  shall  atte d  eeti gs  to  dis uss  Perfor a e Mo itori g  Reports  "Perfor a ce  Re ie  Meeti gs"   o   a  o thl  
asis  u less other ise agreed . The Perfor a e Re ie  Meeti gs  ill  e the foru  for the re ie    the Supplier a d DFID of the 

Perfor a e Mo itori g Reports.  The Perfor a e Re ie  Meeti gs shall  u less other ise agreed : 

. .  take pla e  ithi  o e    eek of the Perfor a e Mo itori g Reports  ei g issued   the Supplier; 

. .  take pla e  at  su h  lo atio   a d  ti e  ithi   or al  usi ess hours   as DFID  shall  reaso a l   re uire u less other ise 
agreed i  ad a e; 

. .  e atte ded   the Supplier's Co tra t Offi er a d the DFID's Proje t Offi er; a d 



Versio   .  O to er    OFFICIAL  Page 1  of 95 
DFID Fra e ork Agree e t Ter s & Co ditio s  

. .  e full   i uted   the Supplier.  The prepared  i utes  ill  e  ir ulated   the Supplier to all atte dees at the rele a t 
eeti g a d also to the DFID's Proje t Offi er a d a  other re ipie ts agreed at the rele a t  eeti g.  The  i utes of 

the pre edi g  o th's Perfor a e Re ie  Meeti g  ill  e agreed a d sig ed    oth the Supplier's Co tra t Offi er a d 
the DFID's Proje t Offi er at ea h  eeti g. 

.  I  order  to assess  the  le el of perfor a e of  the Supplier, DFID  a  u dertake satisfa tio  sur e s  i   respe t of  the Supplier’s 
pro isio  of the Ser i es a d DFID shall  e e titled to  otif  the Supplier of a  aspe ts of their perfor a e of the pro isio  of the 
Ser i es  hi h the respo ses to the satisfa tio  sur e s reaso a l  suggest are  ot i  a orda e  ith this Agree e t a d/or a  
Call Do  Co tra t. 

 
1 . PROGRESS & FINANCIAL REPORTS 
 

.  Where progress a d fi a ial reports are to  e su itted u der the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, the Supplier shall 
re der those reports at su h ti e a d i  su h for  as  a   e spe ified   DFID or  here  ot spe ified   DFID, as other ise agreed 
et ee  the Parties.  

 
15. OPEN BOOK ACCOUNTING AND AUDIT 
 

.  The Supplier shall keep a d  ai tai  for se e     ears after the e pir  of the Ter   or as lo g a period as  a   e agreed  et ee  
the Parties , full a d a urate re ords a d a ou ts of the operatio  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t i ludi g the 
Ser i es pro ided u der it, a  Su ‐Co tra ts a d the a ou ts paid   DFID. 
 

.  If so stated i  Se tio     Ter s of Refere e  or the Ter s of Refere e of a Call Do  Co tra t, DFID shall  e e titled to appl  the 
pri iples  of  ope   ook  o tra t  a age e t  set  out  i   Pro ure e t  Poli   Note  /  
https:// .go .uk/go er e t/pu li atio s/pro ure e t‐poli ‐ ote‐ ‐ope ‐ ook‐ o ta t‐ a age e t ,  or  a   other 
repla e e t guida e or poli   issued fro   ti e to ti e to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. DFID shall appl  the 
appropriate tier le el  hi h, i  DFID’s reaso a le opi io , is  o e surate  ith the deli er   odel of the Ser i es a d the Supplier 
shall  o pl   ith the pri iples et .  as  ore parti ular des ri ed i  the OBMC guida e .  
 

.  The Supplier shall: 

. .  keep the re ords a d a ou ts referred to i  Clause  .  i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e a d La ; a d 

. .  afford DFID a d/or  its Auditors a ess to the re ords a d a ou ts referred to i  Clause  .  at the Supplier’s pre ises 
a d/or pro ide re ords a d a ou ts  i ludi g  opies of the Supplier's pu lished a ou ts  or  opies of the sa e, as  a  
e re uired   a  of the Auditors fro  ti e to ti e duri g the Ter  a d the period spe ified i  Clause  . , i  order that 

the Auditor s   a   arr  out a  i spe tio  to assess  o plia e   the Supplier a d/or its Su ‐Co tra tors of a  of the 
Supplier’s o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t i ludi g i  order to: 

a  erif  the a ura  of the Charges a d a  other a ou ts pa a le   DFID u der this Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t  a d proposed or a tual      ariatio s  to the   i  a orda e  ith this Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t ;  

 erif   the  osts of the Supplier  i ludi g the  osts of all Su ‐Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tors a d 
a  third part  suppliers  i   o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es; 

 erif  the Ope  Book Data; 

d  erif  the Supplier’s a d ea h Su ‐Co tra tor’s  o plia e  ith the appli a le La ; 

e  ide tif  or i estigate a  a tual or suspe ted Prohi ited A t, i propriet  or a ou ti g  istakes or a   rea h or 
threate ed  rea h of se urit  a d i  these  ir u sta es DFID shall ha e  o o ligatio  to i for  the Supplier of 
the purpose or o je ti e of its i estigatio s; 

f  ide tif  or i estigate a   ir u sta es  hi h  a  i pa t upo  the fi a ial sta ilit  of the Supplier a d/or a  
Su ‐Co tra tors or their a ilit  to perfor  the Ser i es; 

g  o tai   su h  i for atio   as  is  e essar   to  fulfil  DFID’s  o ligatio s  to  suppl   i for atio   for  parlia e tar , 
i isterial, judi ial or ad i istrati e purposes i ludi g the suppl  of i for atio  to the Co ptroller a d Auditor 

Ge eral; 

h  re ie  a   ooks of a ou t a d the i ter al  o tra t  a age e t a ou ts kept   the Supplier i   o e tio  
ith this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; 

i  arr  out DFID’s  i ter al a d statutor  audits a d  to prepare, e a i e a d/or  ertif  DFID's a ual a d  i teri  
reports a d a ou ts; 
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j  e a le  the Natio al Audit Offi e  to  arr  out a  e a i atio  pursua t to Se tio    of the Natio al Audit A t 
9  of the e o o , effi ie  a d effe ti e ess  ith  hi h DFID has used its resour es; 

k  re ie  a  re ords relati g to the Supplier’s perfor a e of the pro isio  of the Ser i es a d to  erif  that these 
refle t the Supplier’s o  i ter al reports a d re ords; 

l  erif  the a ura  a d  o plete ess of a  i for atio  deli ered or re uired   this Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t; 

 re ie  the Supplier’s  ualit   a age e t s ste s  i ludi g a   ualit   a uals a d pro edures ; 

 re ie  the Supplier’s  o plia e  ith a  sta dards referred to i  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t 
or appli a le to the pro isio  of the Ser i es; 

o  i spe t a  of DFID’s assets, i ludi g DFID’s IPRs, e uip e t a d fa ilities, for the purposes of e suri g that a  
of DFID’s assets are se ure a d that a  register of assets is up to date; a d/or 

p  re ie  the i tegrit ,  o fide tialit  a d se urit  of DFID Data.  

.  DFID shall use reaso a le e dea ours to e sure that the  o du t of ea h audit does  ot u reaso a l  disrupt the Supplier or dela  
the pro isio  of the Ser i es sa e i sofar as the Supplier a epts a d a k o ledges that  o trol o er the  o du t of audits  arried 
out   the Auditor s  is outside of the  o trol of DFID. 
 

.  Su je t to the Supplier’s rights i  respe t of Co fide tial I for atio , the Supplier shall o  de a d pro ide the Auditor s   ith all 
reaso a le  o‐operatio  a d assista e i : 

. .  all reaso a le i for atio  re uested   DFID  ithi  the s ope of the audit; 

. .  reaso a le a ess to sites  o trolled   the Supplier a d to a  Supplier E uip e t used i  the pro isio  of the Ser i es; 
a d 

. .  a ess to the Supplier Perso el. 

.  The  Parties  agree  that  the   shall  ear  their  o   respe ti e  osts  a d  e pe ses  i urred  i   respe t  of  o plia e  ith  their 
o ligatio s u der this Clause  , u less the audit re eals a Default   the Supplier i   hi h  ase the Supplier shall rei urse DFID 
for the DFID’s reaso a le  osts i urred i  relatio  to the audit. 

 
1 . EXIT MANAGEMENT 
 

.  O  reaso a le  oti e at a  poi t duri g the Ter , or the Ter  of a  Call Do  Co tra t, the Supplier shall pro ide to DFID a d/or 
its pote tial Repla e e t Suppliers  su je t to the pote tial Repla e e t Suppliers e teri g i to reaso a le  ritte   o fide tialit  
u dertaki gs ,  the  follo i g  aterial  a d  i for atio   i   order  to  fa ilitate  the  preparatio     DFID  of  a   i itatio   to  te der 
a d/or to fa ilitate a  pote tial Repla e e t Suppliers u dertaki g due dilige e: 

. .  details of the Ser i e s ; 

. .  a  op  of the Register, updated   the Supplier up to the date of deli er  of su h Registers;  

. .  a  i e tor  of DFID Data i  the Supplier's possessio  or  o trol; 

. .  details of a  ke  ter s of a  third part   o tra ts a d li e es, parti ularl  as regards  harges, ter i atio , assig e t 
a d  o atio ; 

. .  a list of o ‐goi g a d/or threate ed disputes i  relatio  to the pro isio  of the Ser i es; 

. .  all  i for atio   relati g  to  Tra sferri g  Supplier  E plo ees  or  those  ho  a   e  Tra sferri g  Supplier  E plo ees’ 
re uired to  e pro ided   the Supplier u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t su h i for atio  to i lude 
the Staffi g I for atio  as defi ed i  S hedule    Staff Tra sfer ; a d 

. .  su h other  aterial a d i for atio  as DFID shall reaso a l  re uire, 

together, the  E it I for atio . 

.  The Supplier a k o ledges that DFID  a  dis lose the Supplier's Co fide tial I for atio  to a  a tual or prospe ti e Repla e e t 
Supplier or a  third part   ho  DFID is  o sideri g e gagi g to the e te t that su h dis losure  is  e essar   i   o e tio   ith 
su h e gage e t  e ept that DFID  a   ot dis lose a  Supplier’s Co fide tial  I for atio   hi h  is  i for atio  relati g to the 
Supplier’s or its Su ‐Co tra tors’ pri es or  osts . 
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.  if the E it I for atio   ateriall   ha ges fro  the E it I for atio  pre iousl  pro ided a d it  ould reaso a l  ad ersel  affe t: 

. .  the pro isio  of the Ser i es; a d/or 

. .  the deli er  of the e it ser i es/e it pla ; a d/or  

. .  a  re‐te der e er ise   DFID,  

the   the  Supplier  shall  otif   DFID  ithi   a  reaso a le  period  of  ti e  a d  o sult  a d  shall  o sult  ith  DFID  regardi g  su h 
proposed  aterial  ha ges a d pro ide  o plete updates of the E it I for atio  o  a  as‐re uested  asis as soo  as reaso a l  
pra ti a le a d i  a  e e t  ithi  te    Worki g Da s of a re uest i   riti g fro  DFID. 

.  The E it I for atio  shall  e a urate a d  o plete i  all  aterial respe ts a d the le el of detail to  e pro ided   the Supplier 
shall  e su h as  ould  e reaso a l   e essar  to e a le a third part  to: 

. .  prepare a  i for ed offer for those Ser i es; a d 

. .  ot  e  disad a taged  i   a   su se ue t  pro ure e t  pro ess  o pared  to  the  Supplier  if  the  Supplier  is  i ited  to 
parti ipate . 

.  The Supplier shall,  ithi  three    o ths after the Co e e e t Date, deli er to DFID a  E it Pla   hi h: 

. .  sets out the Supplier's proposed  ethodolog  for a hie i g a  orderl  tra sitio  of the Ser i es fro  the Supplier to DFID 
a d/or its Repla e e t Supplier o  the e pir  or ter i atio  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t;  

. .  o plies  ith the re uire e ts set out i  Clause  .   elo ;  

. .  is other ise reaso a l  satisfa tor  to DFID. 

.  The Parties shall use reaso a le e dea ours to agree the  o te ts of the E it Pla . If the Parties are u a le to agree the  o te ts of 
the E it Pla   ithi  t e t    Worki g Da s of its su issio , the  su h Dispute shall  e resol ed i  a orda e  ith the Dispute 
Resolutio  Pro edure.  
 

.  U less other ise spe ified   DFID, the E it Pla  shall set out, as a  i i u : 

. .  ho  the E it I for atio  is o tai ed;   

. .  the  a age e t stru ture to  e e plo ed duri g  oth tra sfer a d  essatio  of the Ser i es;  

. .  the  a age e t stru ture to  e e plo ed  hilst  arr i g out the a ti ities to  e perfor ed   the Supplier as ide tified 
i  the E it Pla ; 

. .  a detailed des riptio  of  oth the tra sfer a d  essatio  pro esses, i ludi g a ti eta le;  

. .  ho   the  Ser i es  ill  tra sfer  to  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  DFID,  i ludi g  details  of  the  pro esses, 
do u e tatio , data tra sfer, s ste s  igratio , se urit  a d the segregatio  of DFID's te h olog   o po e ts fro  a  
te h olog   o po e ts operated   the Supplier or its Su ‐Co tra tors  here appli a le ; 

. .  details of Co tra ts  if a   hi h  ill  e a aila le for tra sfer to DFID a d/or the Repla e e t Supplier upo  the E pir  
Date  together  ith  a   reaso a le  osts  re uired  to  effe t  su h  tra sfer  a d  the  Supplier  agrees  that  all  assets  a d 
Co tra ts used   the Supplier i   o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es  ill  e a aila le for su h tra sfer ; 

. .  proposals  for  the  trai i g  of  ke   perso el  of  the  Repla e e t  Supplier  i   o e tio   ith  the  o ti uatio   of  the 
pro isio  of the Ser i es follo i g the E pir  Date  harged at rates agreed  et ee  the Parties at that ti e; 

. .  proposals for pro idi g DFID or a Repla e e t Supplier  opies of all do u e tatio :  

a  used i  the pro isio  of the Ser i es a d  e essaril  re uired for the  o ti ued use of the Repla e e t Ser i es, 
i   hi h the I telle tual Propert  Rights are o ed   the Supplier; a d 

 relati g to the use a d operatio  of the Ser i es;  

. .9 proposals  for  the assig e t or  o atio  of  the pro isio  of all  ser i es,  leases,  ai te a e agree e ts a d  support 
agree e ts utilised   the Supplier i   o e tio   ith the perfor a e of the suppl  of the Ser i es; 

. .  proposals for the ide tifi atio  a d retur  of all E uip e t i  the possessio  of a d/or  o trol of the Supplier or a  third 
part   i ludi g a  Su ‐Co tra tor ; 
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. .  proposals for the disposal of a  redu da t Ser i es a d  aterials; 

. .  pro edures to: 

a  deal  ith re uests  ade   DFID a d/or a Repla e e t Supplier for Staffi g I for atio  pursua t to S hedule   
Staff Tra sfer ; 

 deter i e  hi h Supplier Perso el are or are likel  to  e o e Tra sferri g Supplier E plo ees; a d  

 ide tif   or  de elop  a   easures  for  the  purpose  of  the  E plo e t  Regulatio s  e isaged  i   respe t  of 
Tra sferri g Supplier E plo ees; 

. .  ho  ea h  of  the  issues  set  out  i   this  Clause    ill  e  addressed  to  fa ilitate  the  tra sitio   of  the  Ser i es  fro   the 
Supplier to the Repla e e t Supplier a d/or DFID  ith the ai  of e suri g that there is  o disruptio  to or degradatio  of 
the Ser i es; 

. .  proposals for the suppl  of a  other i for atio  or assista e reaso a l  re uired   DFID or a Repla e e t Supplier i  
order to effe t a  orderl  ha do er of the pro isio  of the Ser i es. 

 
PAYMENT AND TAXATION 
 
1 . Charges 
 

.  I   o sideratio   of  the  Supplier  arr i g  out  its  o ligatio s  u der  this  Agree e t  a d/or  a   Call Do  Co tra t,  i ludi g  the 
pro isio   of  the  Ser i es,  DFID  shall  pa   the  u disputed  Charges  i   a orda e  ith  the  pri i g  a d  pa e t  profile  set  out  i  
Se tio     S hedule of Pri es  a d the i oi i g pro edure set out i  Clause  . 
   

.  If DFID  fails  to pa  a  u disputed Charges properl   i oi ed u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t,  the Supplier 
shall ha e the right to  harge i terest o  the o erdue a ou t at the appli a le rate u der the Late Pa e t of Co er ial De ts 
I terest  A t  99 , a rui g o  a dail   asis fro  the due date up to the date of a tual pa e t,  hether  efore or after judg e t. 

 
1 . VAT 

 
.  The  Charges  are  stated  e lusi e  of  VAT,  hi h  shall  e  added  at  the  pre aili g  rate  as  appli a le  a d  paid    DFID  follo i g 

deli er  of a Valid I oi e.  
 

.  The Supplier shall i de if  DFID o  a  o ti ui g  asis agai st a  lia ilit , i ludi g a  i terest, pe alties or  osts i urred,  hi h 
is le ied, de a ded or assessed o  DFID at a  ti e  hether  efore or after the  aki g of a de a d pursua t to the i de it  
hereu der  i  respe t of the Supplier's failure to a ou t for or to pa  a  VAT relati g to pa e ts  ade to the Supplier u der this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. A  a ou ts due shall  e paid i   leared fu ds   the Supplier to DFID  ot less tha  fi e 

 Worki g Da s  efore the date upo   hi h the ta  or other lia ilit  is pa a le   DFID. 
 
19. RETENTION AND SET OFF 

 
9.  DFID  a  retai  or set off a  a ou t o ed to  it   the Supplier agai st a  a ou t due to the Supplier u der this Agree e t 

a d/or a  Call Do  Co tra t or u der a  other agree e t  et ee  the Supplier a d DFID.  
 

9.  If DFID  ishes to e er ise its right pursua t to Clause  9.  it shall gi e at least   da s’  oti e of its i te tio  to do so, setti g out 
the reaso s for retai i g or setti g off the rele a t Charges.  
 

9.  The  Supplier  shall  ake  a   pa e ts  due  to  DFID  ithout  a   dedu tio   hether    a   of  set‐off,  ou ter lai ,  dis ou t, 
a ate e t or other ise u less the Supplier has o tai ed a sealed  ourt order re uiri g a  a ou t e ual to su h dedu tio  to  e 
paid   DFID to the Supplier 

 
. SUPPLIER PROFIT 

 
.  O   o pletio  of ea h Call Do  Co tra t Year  or o  a si ‐ o thl   asis if re uested   DFID gi i g reaso a le  ritte   oti e , 

a d  for a  Variatio ,  the Supplier  is  re uired  to se d a  ritte   report  the  Actual Profit Margi  Report   i   a  o erall  for at 
deter i ed   DFID  ut to i lude a  updated  ost pro‐for a te plate, setti g out the A tual Profit Margi  i ludi g a   ha ge 
to the Proje ted Profit Margi .  
 

.  Where the A tual Profit Margi  Report ide tifies that the Supplier has e eeded the Proje ted Profit Margi  o er the period set out 
i  the A tual Profit Margi  Report  the E ceeded A ou t , the Parties shall agree  ithi  a reaso a le period of ti e follo i g 
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re eipt   DFID of the A tual Profit Margi  Report ho  the E eeded A ou t should  e apportio ed. Where the Parties are u a le 
to agree DFID shall  e e titled to re uire the Supplier to do a  of the follo i g: 
 
 

. .  pa  DFID a  a ou t e ual to the differe e  et ee  the Proje ted Profit Margi  a d the E eeded A ou ted; or 

. .  redire t a  a ou t e ual to the differe e  et ee  the Proje ted Profit Margi  a d the E eeded A ou ted  a k i  to 
the progra e  ei g deli ered as part of the Ser i es; or 

. .  adjust the Charges.  

 
1. SATISFACTORY PERFORMANCE 

 
.  Pa e ts  ade pursua t  to Clause  .  are su je t  to  the satisfa tor  perfor a e    the Supplier of  its o ligatio s u der  the 

Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t as deter i ed   the DFID Proje t Offi er i  additio  to  erifi atio    the DFID Proje t 
Offi er that all prior pa e ts  ade to the Supplier u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ere properl  due. 
 

.  If  for  a   reaso   the  Ser i es  are  ot  pro ided  i   a orda e  ith  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t,  or  DFID  is 
dissatisfied  ith the perfor a e of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, DFID,  ithout prejudi e to a  other rights or 
re edies  ho soe er  arisi g,  shall  e  e titled  to  ithhold  pa e t  of  the  appli a le  Charges  for  the  Ser i es  that  ere  ot  so 
pro ided u til su h ti e as the appli a le Ser i es are pro ided i  a orda e  ith this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t.  
 

.  Should DFID deter i e after pa i g  for a parti ular part of  the Ser i es  that  this has  ot  ee  pro ided  i  a orda e  ith  this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, DFID  a  re o er, or  ithhold fro  further pa e ts, a  a ou t  ot e eedi g the 
appli a le Charges paid for that part of the Ser i e u til the u satisfa tor  part of the Ser i es is re edied to DFID’ satisfa tio . 

  
. PAYMENTS & INVOICING INSTRUCTIONS  

 
.  Su je t to DFID  ei g satisfied that the Supplier is or has  ee   arr i g out their duties, o ligatio s a d respo si ilities u der this 

Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t,  the appli a le Charges shall  e paid  ithi    da s of re eipt of a  u disputed Valid 
I oi e a d pa e t shall  e  ade i  sterli g i  the UK or a  other  urre  i  a  other  ou tr  as deter i ed fro  DFID fro  
ti e to ti e.  
 

.  Su je t to the appli a le su siste e  eili gs, e pe ses  if a  arisi g i  foreig   urre  shall  e rei ursed at the e ha ge rate 
stated  i  OANDA  .oa da. o  o   the Frida   i ediatel  pre edi g  the date o   hi h  the pur hase  as  ade or  ser i es 
a uired   the Supplier or, if this took pla e o  a Frida , at the rate so stated o  that da . 
 

.  U less  the  Call  Do   Co tra t  pro ides  that  pa e ts  shall  e  ade  o   a  'Milesto e  Pa e t  Basis'  ,  or    other ise  e pressl  
pro ides  ,    i   the  Call  Do   Co tra t,  i oi es  should  e  su itted  ele tro i all   o thl   i   arrears  to  the  A ou ts  Pa a le 
Se tio , DFID Fi a ial Ma age e t Group e‐i oi i g@dfid.go .uk, a d i  a orda e  ith this Clause  . 
 

.  Whe  the Call Do  Co tra t pro ides that pa e ts shall  e  ade o  a 'Milesto e Pa e t Basis', i oi e s  shall  e su itted 
for  the a ou t s   i di ated  i  A e  B a d pa e ts  ill  e  ade o  satisfa tor  perfor a e of  the ser i es, at  the pa e t 
poi ts  defi ed  as  per  the  s hedule  of  pa e ts.  At  ea h  pa e t  poi t  set  riteria  ill  e  defi ed  as  part  of  the  pa e ts. 
Pa e t  ill  e  ade if the  riteria are  et to the satisfa tio  of DFID.  

. .  Whe  the rele a t  ilesto e is a hie ed i   its fi al for    the Supplier or follo i g  o pletio  of the Ser i es, as the 
ase  a   e, the Supplier shall su it the asso iated i oi e s , i di ati g  oth the a ou t or a ou ts due at the ti e 
a d  u ulati el .   

. .  Pa e ts pursua t to  lause  .  are su je t to the satisfa tio  of the Proje t Offi er i  relatio  to the perfor a e   
the  Supplier  of  its  o ligatio s  u der  the  Call  Do   Co tra t  a d  to  erifi atio     the  Proje t  Offi er  that  all  prior 
pa e ts  ade to the Supplier u der this Call Do  Co tra t  ere properl  due. 

.  DFID shall u less other ise e pressl  pro ided i  Se tio     Spe ial Co ditio s   ake pa e ts due   dire t  redit through the UK 
Ba k Cleari g S ste s  BACS .  For a  i oi e to  e  alid, it  ust  o tai :  

 
. .  details of the  a k a ou t to  hi h pa e ts are to  e  ade  i.e.  a e a d address of  a k, sort  ode, a ou t  a e 

a d  u er . 

. .  the date of the i oi e; 

. .  a u i ue i oi e  u er; 

. .  the period s  to  hi h the rele a t  harge s  relate; 
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. .  the  orre t refere e for this Agree e t a d the pur hase order to  hi h it relates; 

. .  a  o ta t  a e a d telepho e  u er of a respo si le perso  i  the supplier’s fi a e depart e t; 

. .   a detailed  reakdo  of the Ser i es a d the appropriate Charges a d supported   a  other do u e tatio  re uired 
 DFID to su sta tiate the i oi e. 

 
.  All Valid I oi es should  orrespo d  ith the  udget li es ide tified i  Se tio     S hedule of Pri es  of this Agree e t a d/or a  

Call Do  Co tra t. 
 

.  DFID  a  re uest proof of pur hase i  respe t of a  ite  a d shall  e e titled to refuse to  eet a  lai  if this  a ot  e pro ided. 
 

.  Where a  i oi e is  ot a Valid I oi e it  a   e reje ted   DFID a d i  a  e e t shall  e lia le to  uer  a d dela  i  pa e t.  
DFID reser es the right to  ot pa  a  a ou t due i  respe t of a  i oi e re ei ed   DFID  ore tha  9  da s after the da  of the 
Supplier  e o i g e titled to i oi e for the pa e t to  hi h it relates. 

 
3. UNITED KINGDOM INCOME TAX AND NATIONAL INSURANCE CONTRIBUTIONS 

 
.  Where the Supplier or a  Supplier Perso el are lia le to  e ta ed i  the UK or to pa   atio al i sura e  o tri utio s i  respe t 

of  o sideratio  re ei ed u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, the Supplier shall: 

. .  at all ti es  o pl   ith the I o e Ta   Ear i gs a d Pe sio s  A t   a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
i o e ta , a d the So ial Se urit  Co tri utio s a d Be efits A t  99  a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
atio al i sura e  o tri utio s, i  respe t of that  o sideratio ;  

. .  i de if   DFID  agai st  a   i o e  ta ,  atio al  i sura e  a d  so ial  se urit   o tri utio s  a d  a   other  lia ilit , 
dedu tio ,  o tri utio , assess e t or  lai  arisi g fro  or  ade i   o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es   the 
Supplier or a  Supplier Perso el. 

. TAX COMPLIANCE 
 

.  If, at a  poi t duri g the Ter , a  O asio  of Ta  No ‐Co plia e o urs, the Supplier shall: 

. .  otif  DFID i   riti g of su h fa t  ithi    Worki g Da s of its o urre e;  

. .  pro ptl  pro ide to DFID: 

a  details of the steps  hi h the Supplier is taki g to address the O asio  of Ta  No ‐Co plia e a d to pre e t the 
sa e fro  re urri g, together  ith a   itigati g fa tors that it  o siders rele a t; a d 

 su h other i for atio  i  relatio  to the O asio  of Ta  No ‐Co plia e as DFID  a  reaso a l  re uire. 

 
I tellectual Propert , Securit  a d I for atio  
 
5. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS                   

 
.  Sa e as e pressl  gra ted else here u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t: 

. .  DFID shall  ot a uire a  right,  title or  i terest  i  or to the  I telle tual Propert  Rights of the Supplier or  its  li e sors, 
a el : 

a  the Supplier Ba kgrou d IPR; a d 

 the Third Part  IPR. 

. .  the Supplier shall  ot a uire a  right,  title or  i terest  i  or to the  I telle tual Propert  Rights of DFID or  its  li e sors, 
i ludi g the: 

a  DFID Ba kgrou d IPR;  

 DFID Data; 

 Proje t Spe ifi  IPRs; a d 

d  Progra e Na e a d a  rights a d i terests i  it at all ti es. 
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.  Where either Part  a uires,   operatio  of La , title to I telle tual Propert  Rights that is i o siste t  ith the allo atio  of title 

set out i  Clause . , it shall assig  i   riti g su h I telle tual Propert  Rights as it has a uired to the other Part  o  the re uest 
of the other Part   he e er  ade . 
 

.  Neither Part  shall ha e a  right  to use a  of  the other Part 's  a es,  logos or  trade  arks o  a  of  its produ ts or ser i es 
ithout the other Part 's prior  ritte   o se t. 

 
.  A  Proje t Spe ifi   IPRs  reated u der  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  shall  e o ed   DFID. DFID gra ts  the 

Supplier a  li e e to use a  DFID Ba kgrou d  IPR a d Proje t Spe ifi   IPRs for the purpose of  fulfilli g  its o ligatio s u der this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t duri g its Ter . 
 

.  Su je t  to  Clause  . ,  to  the  e te t  that  it  is  e essar   to  e a le DFID  to  o tai   the  full  e efits  of  o ership  of  the  Proje t 
Spe ifi   IPRs,  the  Supplier  here   gra ts  to  DFID  a d  shall  pro ure  that  a   rele a t  third  part   li e sor  shall  gra t  to  DFID  a 
perpetual,  irre o a le,  o ‐e lusi e, assig a le, ro alt ‐free li e e to use, su ‐li e se a d/or  o er iall  e ploit a  Supplier 
Ba kgrou d IPRs or Third Part  IPRs that are e edded i  or  hi h are a  i tegral part of the Proje t Spe ifi  IPR Ite s. 
 

.  The Supplier shall pro ptl   otif  DFID if it is reaso a l   elie es that it  ill  e u a le to gra t or pro ure the gra t of the li e es 
set out  i  Clause  .   a o e a d  the Supplier  shall pro ide  full details of  the ad erse effe t  this  a  ha e o  DFID’s use of  the 
Proje t Spe ifi  IPRs. 
 

.  Where  the  Supplier  is  u a le  to  o pl   ith Clause  . ,  the  Supplier  shall  refrai   fro  e eddi g or  i tegrati g  a   Supplier 
Ba kgrou d IPRs a d/or Third Part  IPRs  ith the Proje t Spe ifi  IPRs i  su h a  a  that  ould affe t DFID o tai i g full  e efit of 
the o ership of those Proje t Spe ifi  IPRs, e ept  here DFID has pro ided e press  ritte  Appro al to do so. 
 

.  The Supplier shall, duri g a d after the Ter , o   ritte  de a d, i de if  DFID agai st all Losses i urred  , a arded agai st, 
or agreed to  e paid   DFID  hether  efore or after the  aki g of the de a d pursua t to the i de it  hereu der  arisi g fro  
a  IPR Clai .  
 

.9 If a  IPR Clai  is  ade or a ti ipated, the Supplier  ust at its o  e pe se a d DFID’s sole optio , either: 

.9.  pro ure for DFID the rights i  Clause  .   ithout i fri gi g the IPR of a  third part ; or 

.9.  repla e or  odif  the rele a t ite   ith  o ‐i fri gi g su stitutes  ith  o detri e t to fu tio alit  of perfor a e of 
the Ser i es. 

. SECURITY REQUIREMENTS  
 

.  The  Supplier  shall  o pl ,  a d  shall  pro ure  that  the  Supplier  Perso el  o pl ,  ith  the  Se urit   Poli   a d  a   se urit   pla  
re uested   DFID, a d the Supplier shall e sure that the se urit  pla  produ ed   the Supplier full   o plies  ith the Se urit  
Poli .  
 

.  The Supplier shall e sure that it keeps up to date  ith the latest  ersio  of the Se urit  Poli . 
 

.  If the Supplier  elie es that a  ha ge to the Se urit  Poli   ill ha e a  aterial a d u a oida le  ost i pli atio  to the Ser i es it 
a  su it a  ariatio  i  a orda e  ith Clause  . I  doi g so, the Supplier  ust support its re uest   pro idi g e ide e of the 
ause of a  i reased  osts a d the steps that it has take  to  itigate those  osts. A   ha ge to the Charges shall the   e agreed 
i  dis ussio   ith the DFID Co tra t Offi er.  
 

.  U til a d/or u less a  ha ge to the Charges is agreed   DFID pursua t to Clause  .  the Supplier shall  o ti ue to perfor  the 
Ser i es i  a orda e  ith its o ligatio s a d for the Charges appli a le prior to a   ha ge re uest.  

 
. MALICIOUS SOFTWARE  

 
.  The Supplier shall, as a  e duri g o ligatio  throughout the Ter , use the latest  ersio s of a ti‐ irus defi itio s a aila le fro  a  

i dustr  a epted a ti‐ irus soft are  e dor to  he k for a d delete Mali ious Soft are fro  the ICT E iro e t.  
 

.  Not ithsta di g  Clause  .   if  Mali ious  Soft are  is  fou d,  the  Parties  shall  o‐operate  to  redu e  the  effe t  of  the Mali ious 
Soft are a d, parti ularl  if Mali ious Soft are  auses loss of operatio al effi ie  or loss or  orruptio  of DFID Data, assist ea h 
other to  itigate a  losses a d to restore the Ser i es to their desired operati g effi ie .  
 

.  A   ost arisi g out of the a tio s of the Parties take  i   o plia e  ith the pro isio s of Clause  .  shall  e  or e   the Parties 
as follo s:  

. .   the Supplier  here the Mali ious Soft are origi ates fro  the Supplier Soft are, the Third Part  Soft are or the DFID 
Data  hilst the DFID Data  as u der the  o trol of the Supplier ; a d  
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. .   DFID  if  the Mali ious Soft are origi ates  fro  the DFID Soft are or the DFID Data  hilst DFID Data  as u der the 
o trol of DFID . 

. TRANSPARENCY  
 

.   The Parties  a k o ledge  that,  e ept  for  a   i for atio   hi h  is  e e pt  fro  dis losure  i   a orda e  ith  the pro isio s of 
Clause    Freedo  of I for atio , the  o te t of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t is  ot  o fide tial i for atio . 
DFID shall  e respo si le for deter i i g i   its a solute dis retio   hether a  of the  o te t of the Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t is e e pt fro  dis losure i  a orda e  ith the pro isio s of the FOIA. 
 

.   Not ithsta di g a  other ter  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, the Supplier here  gi es their  o se t for DFID 
to  pu lish  the  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  i   its  e tiret ,  i ludi g  fro   ti e  to  ti e  agreed  ha ges  to  the 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, to the ge eral pu li . 
 

.   DFID  a   o sult  ith the supplier to i for  its de isio  regardi g a  e e ptio s  ith regard to FOIA  ut DFID shall ha e the fi al 
de isio  i  its a solute dis retio . 
 

.  The Supplier shall assist a d  ooperate  ith DFID to e a le DFID to pu lish this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 
 

.  The Supplier a k o ledges that DFID e dorses/supports the re uire e ts of the IATI sta dard a d shall assist a d  ooperate  ith 
DFID, to e a le the Supplier to u dersta d the differe t ele e ts of  IATI  i ple e tatio  a d to  o pl   ith the differe t data, 
poli  a d te h i al  o sideratio s that  eed to  e take  i to a ou t. 
 

.  The Supplier shall:  

. .  pu lish i for atio  data to the IATI sta dard, that relates to a spe ifi  a ti it  i  a si gle,  o o , ele tro i  for at for 
the  tra spare t,  a urate,  ti el   a d  o prehe si e  pu lishi g  of  data,  o   all  a ti ities  i   the  deli er   hai ,  i   the 
deli er  of de elop e t  ooperatio  a d hu a itaria  aid; a d  

. .  pro ide all  e essar  assista e as reaso a l  re uested   DFID to e a le DFID to respo d to the IATI re uire e ts.  

 
.  The Supplier  shall  ai tai   a  up‐to‐date a d a urate  re ord of  a ed do strea  deli er  part ers  i   re eipt of DFID  fu ds 

a d/or DFID  fu ded  i e tor  or assets. This re ord should de o strate ho  fu ds flo  fro   i itial sour e to e d  e efi iaries. 
This re ord should  e  ade a aila le to DFID upo   ritte  re uest a d  ithi  the ti e set out i  the re uest. This re ord should  e 
updated   the Supplier; 

. .  as re uired i  the ter s of refere e;  

. .  a uall ; 

. .  he  there are  aterial  ha ges i  the deli er   hai ; a d  

. .  as part of the proje t  o pletio  pro ess. 

 
9. CONFIDENTIALITY  

 
9.  E ept to the e te t set out i  this Clause  9 or  here dis losure is e pressl  per itted else here i  this Agree e t a d/or a  

Call Do  Co tra t, ea h Part  shall:  

9. .  treat the other Part 's Co fide tial I for atio  as  o fide tial a d safeguard it a ordi gl ;  

9. .  ot dis lose the other Part 's Co fide tial I for atio  to a  other perso   ithout the o er's prior  ritte   o se t.  

 
9.  Clause  9.  shall  ot appl  to the e te t that:  

9. .  su h  dis losure  is  a  re uire e t  of  La   appli a le  to  the  Part   aki g  the  dis losure,  i ludi g  a   re uire e ts  for 
dis losure  u der  the  FOIA,  the  E iro e tal  I for atio   Regulatio s  a d  asso iated  odes  of  pra ti e  pursua t  to 
Clause    Freedo  of I for atio ;  

9. .  su h i for atio   as i  the possessio  of the Part   aki g the dis losure  ithout o ligatio  of  o fide tialit  prior to its 
dis losure   the i for atio  o er;  

9. .  su h i for atio   as o tai ed fro  a third part   ithout o ligatio  of  o fide tialit ;  

9. .  su h i for atio   as alread  i  the pu li  do ai  at the ti e of dis losure other ise tha    a  rea h of this Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra t; or  
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9. .  it is i depe de tl  de eloped  ithout a ess to the other Part 's Co fide tial I for atio .  

 
9.  The Supplier  a  o l  dis lose DFID’s Co fide tial I for atio  to the Supplier Perso el  ho are dire tl  i ol ed i  the pro isio  

of the Ser i es a d  ho  eed to k o  the i for atio , a d shall e sure that su h Supplier Perso el are a are of a d shall  o pl  
ith these o ligatio s as to  o fide tialit .  

 
9.  The Supplier shall  ot, a d shall pro ure that  the Supplier Perso el do  ot, use a  of DFID’s Co fide tial  I for atio  re ei ed 

other ise tha  for the purposes of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t.  
 

9.  At the  ritte  re uest of DFID, the Supplier shall pro ure that those  e ers of the Supplier Perso el referred to i  Clause  9. , 
respe ti el   sig  a  o fide tialit  u dertaki g prior  to  o e i g a   ork  i  a orda e  ith this Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t.  
 

9.  Nothi g  i   this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  shall  pre e t  DFID  fro   dis losi g  the  Supplier’s  Co fide tial 
I for atio :  

 

9. .  o   a  o fide tial  asis  to  a   Ce tral  Go er e t  Bod   for  a   proper  purpose  of  DFID  or  of  the  rele a t  Ce tral 
Go er e t Bod ;  

9. .  to Parlia e t a d Parlia e tar  Co ittees or if re uired   a  Parlia e tar  reporti g re uire e t;  

9. .   to  the e te t  that DFID  a ti g  reaso a l  dee s dis losure  e essar  or appropriate  i   the  ourse of  arr i g out  its 
pu li  fu tio s;  

9. .  o   a  o fide tial  asis  to  a  professio al  ad iser,  o sulta t,  supplier  or  other  perso   e gaged    a   of  the  e tities 
des ri ed i  Clause  9. .   i ludi g a   e h arki g orga isatio  for a  purpose relati g to or  o e ted  ith this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t;  

9. .  o  a  o fide tial  asis for the purpose of the e er ise of its rights u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, 
i ludi g the Audit Rights, its step‐i  rights pursua t to Clause    Ope  Book A ou ti g a d Audit , its rights to appoi t 
a  ad isor pursua t to Clause    Dispute Resolutio  a d a  rights set out i  Clause    E it Ma age e t ;  

9. .  o  a  o fide tial  asis to a proposed Su essor Bod  i   o e tio   ith a  assig e t,  o atio  or disposal of a  of its 
rights, o ligatio s or lia ilities u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; or 

9. .  for the purpose of the e a i atio  a d  ertifi atio  of DFID’s a ou ts, 

a d  for  the  purposes  of  the  foregoi g,  refere es  to  dis losure  o   a  o fide tial  asis  shall  ea   dis losure  su je t  to  a 
o fide tialit  agree e t or arra ge e t  o tai i g ter s  o less stri ge t tha  those pla ed o  DFID u der this Clause  9. 

 
9.  Nothi g i  this Clause  9 shall pre e t either part  fro  usi g a  te h i ues, ideas or k o ‐ho  gai ed duri g the perfor a e 

of the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t i  the  ourse of its  or al  usi ess to the e te t that this use does  ot result i  a 
dis losure of the other part 's Co fide tial I for atio  or a  i fri ge e t of IPR.  

 
3 . FREEDOM OF INFORMATION  
 

.  The Supplier a k o ledges that DFID  is su je t to the re uire e ts of the FOIA, the E iro e tal  I for atio  Regulatio s a d 
asso iated  odes  of  pra ti e  a d  shall  assist  a d  ooperate  ith  DFID  to  e a le DFID  to  o pl   ith  its  I for atio   dis losure 
o ligatio s.  
 

.  The Supplier shall a d shall e sure that its Su ‐Co tra tors shall:  
 

. .  tra sfer  to  DFID  all  Re uests  for  I for atio   that  it  re ei es  as  soo   as  pra ti a le  a d  i   a   e e t  ithi   t o   
Worki g Da s of re ei i g a Re uest for I for atio ;  

. .  pro ide  DFID  ith  a  op   of  all  I for atio   i   its  possessio ,  or  po er  i   the  for   that  DFID  re uires  ithi   fi e   
Worki g Da s  or su h other period as DFID  a  spe if  of DFID’s re uest; a d 

. .  pro ide  all  e essar   assista e  as  reaso a l   re uested    DFID  to  e a le  DFID  to  respo d  to  the  Re uest  for 
I for atio   ithi   the  ti e  for  o plia e  set  out  i   se tio     of  the  FOIA  or  regulatio     of  the  E iro e tal 
I for atio  Regulatio s.  
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.  DFID  shall  e  respo si le  for  deter i i g  i   its  a solute  dis retio   a d  ot ithsta di g  a   other  pro isio   i   this  Agree e t 
a d/or  a   Call  Do   Co tra t  or  a   other  agree e t  hether  the  Co er iall   Se siti e  I for atio   a d/or  a   other 
I for atio   is e e pt fro  dis losure  i  a orda e  ith the pro isio s of the FOIA, the E iro e tal  I for atio  Regulatio s 
a d asso iated  odes of pra ti e.  
 

.  I   o e e t shall the Supplier respo d dire tl  to a Re uest for I for atio  u less e pressl  authorised to do so   DFID.  
 

.  The Supplier a k o ledges  that DFID  a , a ti g  i  a orda e  ith a   ode of pra ti e  issued pursua t  to Se tio    of FOIA 
the  Code ,  e  o liged  u der  the  FOIA,  or  the  E iro e tal  I for atio   Regulatio s  to  dis lose  i for atio   o er i g  the 

Supplier or the Ser i es:  

. .  i   ertai   ir u sta es  ithout  o sulti g the Supplier;  

. .  follo i g  o sultatio   ith the Supplier a d ha i g take  their  ie s i to a ou t;  

. .  pro ided al a s that  here Clause  . .  applies DFID shall, i  a orda e  ith a  re o e datio s of the Code, take 
reaso a le steps,  here appropriate, to gi e the Supplier ad a ed  oti e, or faili g that, to dra  the dis losure to the 
Supplier’s atte tio  after a  su h dis losure.  

 
.  The Supplier shall e sure that all  I for atio  is retai ed for dis losure i  a orda e  ith Clauses  .  a d  .  a d shall per it 

DFID to i spe t su h re ords as re uested   DFID fro  ti e to ti e.  
 

.  The  Supplier  shall,  duri g  this Agree e t  a d/or  a   Call Do   Co tra t  a d  for  a  period of  at  least  se e   ears  follo i g  the 
e pir  or ter i atio  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, retai  a d  ai tai  all I for atio :  

. .  i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e a d La ;  

. .  i   hro ologi al order; 

. .  i  a for  that is  apa le of audit; 

. .  at its o  e pe se.   

 
.  Where er pra ti al, origi al I for atio  shall  e retai ed a d  ai tai ed i  hard  op  for .   

 
31. OFFICIAL SECRETS ACT  
 

.  The Supplier shall, a d shall e sure that the Supplier Perso el shall,  o pl   ith a  rele a t o ligatio s arisi g u der the Offi ial 
Se rets A ts  9  to  9 9. 

 
3 . DFID DATA  
 

.  The Supplier shall  ot delete or re o e a  proprietar   oti es  o tai ed  ithi  or relati g to DFID Data.  
 

.  The  Supplier  shall  ot  store,  op ,  dis lose,  or  use  DFID  Data  e ept  as  e essar   for  the  perfor a e    the  Supplier  of  its 
o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t or as other ise e pressl  authorised i   riti g   DFID.  
 

.  To the e te t that DFID Data is held a d/or pro essed   the Supplier, the Supplier shall suppl  that DFID Data to DFID as re uested 
 DFID i  the for at s  spe ified   DFID.  

 
.  Upo  re eipt or  reatio    the Supplier of a  DFID Data a d duri g a   olle tio , pro essi g, storage a d tra s issio    the 

Supplier  of  a   DFID  Data,  the  Supplier  shall  take  respo si ilit   for  preser i g  the  i tegrit   of  DFID  Data  a d  pre e ti g  the 
orruptio  or loss of DFID Data.  
 

.  The  Supplier  shall  perfor   se ure  a k‐ups  of  all  DFID  Data  a d  shall  e sure  that  up‐to‐date  a k‐ups  are  stored  off‐site  i  
a orda e  ith the Se urit  Poli . The Supplier shall e sure that su h  a k‐ups are a aila le to DFID at all ti es upo  re uest, 
ith deli er  ti es as spe ified   DFID.  

 
.  The Supplier shall e sure that the s ste  o   hi h the Supplier holds a  DFID Data, i ludi g  a k‐up data, is a se ure s ste  that 

o plies  ith the Se urit  Poli .  
 

.  If DFID Data is  orrupted, lost or suffi ie tl  degraded as a result of the Supplier’s Default so as to  e u usa le, DFID  a :  

. .  re uire  the Supplier  at the Supplier’s e pe se  to restore or pro ure the restoratio  of DFID Data to the e te t a d  i  
a orda e  ith the Busi ess Co ti uit  a d Disaster Re o er  Pro isio s spe ified i  the Se urit  Poli  a d the Supplier 
shall do so as soo  as pra ti a le  ut  ot later tha  three da s follo i g a  ritte  re uest fro  DFID; a d/or  
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. .  itself  restore  or  pro ure  the  restoratio   of  DFID  Data,  a d  shall  e  repaid    the  Supplier  a   reaso a le  e pe ses 
i urred  i   doi g  so  to  the  e te t  a d  i   a orda e  ith  the  re uire e ts  spe ified  i   the  Busi ess  Co ti uit   a d 
Disaster Re o er  pro isio s spe ified i  the Se urit  Poli . 

.  If  at  a   ti e  the  Supplier  suspe ts  or  has  reaso   to  elie e  that  DFID Data  has  or  a   e o e  orrupted,  lost  or  suffi ie tl  
degraded  i  a   a   for a  reaso , the  the Supplier shall  otif  DFID i ediatel  a d  i for  DFID of the re edial a tio  the 
Supplier proposes to take.  
 

.9 The Supplier shall o tai  a d  ai tai   ertifi atio  u der the HM Go er e t C er Esse tials S he e. 
 
33. PROTECTION OF PERSONAL DATA  
 

.  The Parties a k o ledge that the fa tual a ti it   arried out   ea h of the  i  relatio  to their o ligatio s u der this Fra e ork 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ill deter i e the status of ea h Part  u der the Data Prote tio  Legislatio . A Part  
a  a t as  Joi t Co troller  or a  Co troller  or a  Pro essor  of  ertai  Perso al Data u der this Co tra t. The Parties shall detail 

the e isaged status i  Appe di    of the Ter s of Refere e  at Se tio    – Appe di  A A e  A of the Call Do   o tra t  a d 
update it  here appropriate.  
 

.  Where a Part  is Processi g o   ehalf of the other Part   ho is the Co troller 
 

. .  The Parties a k o ledge that for the purposes of the Data Prote tio  Legislatio , DFID is the Co troller a d the Supplier is 
the Pro essor u less other ise spe ified i  Appe di    of the Ter s of Refere e  at Se tio    – Appe di  A A e  A of 
the Call Do   o tra t . The o l  pro essi g that the Pro essor is authorised to do is listed i  Appe di    of the Ter s of 
Refere e   the Co troller a d  a   ot  e deter i ed   the Pro essor.  

 
. .  The Pro essor shall  otif  the Co troller i ediatel  if it  o siders that a  of Co troller's i stru tio s i fri ge the Data 

Prote tio  Legislatio .  
 

. .  The Pro essor shall pro ide all reaso a le assista e to the Co troller  i  the preparatio  of a  Data Prote tio  I pa t 
Assess e t prior to  o e i g a  pro essi g. Su h assista e  a , at the dis retio  of the Co troller, i lude: 

 

a  a s ste ati  des riptio  of the e isaged pro essi g operatio s a d the purpose of the pro essi g; 

 a  assess e t of the  e essit  a d proportio alit  of the pro essi g operatio s i  relatio  to the ser i es. 

 a  assess e t of the risks to the rights a d freedo s of Data Su je ts; a d 

d  the  easures e isaged to address the risks, i ludi g safeguards, se urit   easures a d  e ha is s to e sure the 
prote tio  of Perso al Data. 

. .  The Pro essor shall, i  relatio  to a  Perso al Data pro essed i   o e tio   ith its o ligatio s u der this Agree e t: 

a  pro ess that Perso al Data o l  i  a orda e  ith the Appe di    referred to i  Clause  . . , u less the Pro essor 
is  re uired  to  do  other ise    La .  If  it  is  so  re uired  the  Pro essor  shall  pro ptl   otif   the  Co troller  efore 
pro essi g the Perso al Data u less prohi ited   La ; 

 e sure that it has i  pla e Prote ti e Measures,  hi h are appropriate to prote t agai st a Data Loss E e t,  hi h the 
Co troller  a  reaso a l  reje t  ut failure to reje t shall  ot a ou t to appro al   the Co troller of the ade ua  
of the Prote ti e Measures  ha i g take  a ou t of the: 

a. ature of the data to  e prote ted; 

. har  that  ight result fro  a Data Loss E e t; 

. state of te h ologi al de elop e t; a d 

d. ost of i ple e ti g a   easures; 

 e sure that: 

I. the Pro essor Perso el do  ot pro ess Perso al Data e ept i  a orda e  ith this Agree e t  a d i  parti ular  
    Appe di    referred to i  Clause  . . ; 

II. it takes all reaso a le steps to e sure the relia ilit  a d i tegrit  of a  Pro essor Perso el  ho ha e a ess to  
    the Perso al Data a d e sure that the : 
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a. are a are of a d  o pl   ith the Pro essor’s duties u der this  lause; 

. are su je t to appropriate  o fide tialit  u dertaki gs  ith the Pro essor or a  Su ‐pro essor; 

. are i for ed of the  o fide tial  ature of the Perso al Data a d do  ot pu lish, dis lose or di ulge a  of 
the Perso al Data to a  third Part  u less dire ted i   riti g to do so   the Co troller or as other ise 
per itted   this Agree e t; a d 

d. ha e u dergo e ade uate trai i g i  the use,  are, prote tio  a d ha dli g of Perso al Data; a d 

d  ot tra sfer Perso al Data outside of the EU u less the prior  ritte   o se t of the Co troller has  ee  o tai ed a d 
the follo i g  o ditio s are fulfilled: 

a.  the Co troller or the Pro essor has pro ided appropriate safeguards i  relatio  to the tra sfer  hether i  
a orda e  ith GDPR Arti le   or LED Arti le   as deter i ed   the Co troller; 

. the Data Su je t has e for ea le rights a d effe ti e legal re edies; 

.  the Pro essor  o plies  ith its o ligatio s u der the Data Prote tio  Legislatio    pro idi g a  ade uate 
le el of prote tio  to a  Perso al Data that is tra sferred  or, if it is  ot so  ou d, uses its  est e dea ours 
to assist the Co troller i   eeti g its o ligatio s ; a d 

d. the  Pro essor  o plies  ith  a   reaso a le  i stru tio s  otified  to  it  i   ad a e    the Co troller  ith 
respe t to the pro essi g of the Perso al Data; 

e  At the  ritte  dire tio  of the Co troller, delete or retur  Perso al Data  a d a   opies of it  to the Co troller o  
ter i atio  of the Agree e t u less the Pro essor is re uired   La  to retai  the Perso al Data. 

. .  Su je t to  lause  . . , the Pro essor shall  otif  the Co troller  ithout due dela  a d i  a  e e t  ithi    hours if it: 

a. re ei es a Data Su je t A ess Re uest  or purported Data Su je t A ess Re uest ; 

. re ei es a re uest to re tif ,  lo k or erase a  Perso al Data; 

. re ei es  a   other  re uest,  o plai t  or  o u i atio   relati g  to  either  Part 's  o ligatio s  u der  the 
Data Prote tio  Legislatio ; 

d. re ei es  a   o u i atio   fro   the  I for atio   Co issio er  or  a   other  regulator   authorit   i  
o e tio   ith Perso al Data pro essed u der this Agree e t; 

e.  re ei es  a  re uest  fro   a   third  Part   for  dis losure  of  Perso al  Data  here  o plia e  ith  su h 
re uest is re uired or purported to  e re uired   La ; or 

f. e o es a are of a Data Loss E e t. 

. .  Taki g i to a ou t the  ature of the pro essi g, the Pro essor shall pro ide the Co troller  ith full assista e i  relatio  
to either Part 's o ligatio s u der Data Prote tio  Legislatio  a d a   o plai t,  o u i atio  or re uest  ade u der 
lause  . .   a d i sofar as possi le  ithi  the ti es ales reaso a l  re uired   the Co troller  i ludi g   pro ptl  
pro idi g: 

a. the Co troller  ith full details a d  opies of the  o plai t,  o u i atio  or re uest; 

. su h assista e as is reaso a l  re uested   the Co troller to e a le the Co troller to  o pl   ith a Data 
Su je t A ess Re uest  ithi  the rele a t ti es ales set out i  the Data Prote tio  Legislatio ; 

. the Co troller, at its re uest,  ith a  Perso al Data it holds i  relatio  to a Data Su je t; 

d. assista e as re uested   the Co troller follo i g a  Data Loss E e t; 

e. assista e as re uested   the Co troller  ith respe t to a  re uest fro  the I for atio  Co issio er’s 
Offi e, or a   o sultatio    the Co troller  ith the I for atio  Co issio er's Offi e. 

. .  The  Pro essor  shall  ai tai   o plete  a d  a urate  re ords  a d  i for atio   to  de o strate  its  o plia e  ith  this 
lause. This re uire e t does  ot appl   here the Pro essor e plo s fe er tha    staff, u less: 
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a. the Co troller deter i es that the pro essi g is  ot o asio al; 

. the Co troller deter i es the pro essi g i ludes spe ial  ategories of data as referred to i  Arti le 9  of 
the GDPR  or  Perso al  Data  relati g  to  ri i al  o i tio s  a d  offe es  referred  to  i   Arti le    of  the 
GDPR; a d 

. the Co troller deter i es that the pro essi g is likel  to result i  a risk to the rights a d freedo s of Data 
Su je ts. 

. .  Where  the  Supplier  is  the  Pro essor  it  shall  allo   for  audits  of  its  Data  Pro essi g  a ti it     the  DFID  or  its  DFID’s 
desig ated auditor. 

. .9 Ea h part  shall desig ate its o  Data Prote tio  Offi er if re uired   the Data Prote tio  Legislatio . 

. .  Before allo i g a  Su ‐pro essor to pro ess a  Perso al Data related to this Agree e t, the Pro essor  ust: 

a. otif  the Co troller i   riti g of the i te ded Su ‐pro essor a d pro essi g; 

. o tai  the  ritte   o se t of the Co troller; 

. e ter i to a  ritte  agree e t  ith the Su ‐pro essor  hi h gi e effe t to the ter s set out i  this  lause 
.  su h that the  appl  to the Su ‐pro essor; a d 

d. pro ide the Co troller  ith su h i for atio  regardi g the Su ‐pro essor as the Co troller  a  reaso a l  
re uire. 

. .  The Pro essor shall re ai  full  lia le for all a ts or o issio s of a  Su ‐pro essor 

. .   The  Co troller  a ,  at  a   ti e  o   ot  less  tha    Worki g  Da s’  oti e,  re ise  this  lause    repla i g  it  ith  a  
appli a le  Co troller  to  Pro essor  sta dard  lauses  or  si ilar  ter s  for i g  part  of  a   appli a le  ertifi atio   s he e 

hi h shall appl   he  i orporated   atta h e t to this Agree e t 

. .  The Parties agree to take a ou t of a  guida e issued   the I for atio  Co issio er’s Offi e. DFID  a  o   ot less 
tha    Worki g Da s’  oti e to the Pro essor a e d this agree e t to e sure that it  o plies  ith a  guida e issued 

 the I for atio  Co issio er’s Offi e. 

 
33.3 Where the Parties  oth Co trol Perso al Data I depe de tl  

 
. .  With  respe t  to  Perso al  Data  hi h  a  Part   a ts  as  Co troller  ut  hi h  is  ot  u der  the  Joi t  Co trol  e ause  the 

Parties  deter i e  the  ea s  a d  purposes  of  pro essi g  Perso al  Data  i depe de tl   of  ea h  other   ea h  Part  
u dertakes to  o pl   ith the appli a le Data Prote tio  Legislatio  i  respe t of their Pro essi g of su h Perso al Data 
as Co troller a d  ith this Clause  . . 
 

. .  Taki g  i to  a ou t  the  state  of  the  art,  the  osts  of  i ple e tatio   a d  the  ature,  s ope,  o te t  a d  purposes  of 
pro essi g as  ell as the risk of  ar i g likelihood a d se erit  for the rights a d freedo s of  atural perso s, ea h Part  
shall,  ith  respe t  to  its  pro essi g  of  Perso al  Data  as  i depe de t  Co troller,  i ple e t  a d  ai tai   appropriate 
te h i al a d orga isatio al  easures to e sure a le el of se urit  appropriate to that risk, i ludi g, as appropriate, the 
easures referred to i  Arti le  a ,  ,   a d  d  of the GDPR, a d the  easures shall, at a  i i u ,  o pl   ith 

the re uire e ts of the Data Prote tio  Legislatio , i ludi g Arti le   of the GDPR. 
 

. .  Ea h Part  shall pro ptl   a d  ithout u due dela   otif  the other Part  if i  relatio  to a  Perso al Data pro essed   
it as i depe de t Co troller i  the perfor a e of its o ligatio s or the e er ise of its rights u der this Co tra t if: 

 
a  it  re ei es a  o plai t,  oti e or  o u i atio   hi h  relates  to either Part 's a tual or alleged  o ‐ o plia e 

ith the Data Prote tio  Legislatio ; or 
 

   it  e o es a are of a Perso al Data Brea h; 
 
 a d shall pro ide the other Part   ith su h assista e a d  ooperatio  as is reaso a l  re uested   the other Part  i  
order to address a d resol e the  o plai t,  oti e,  o u i atio  or Perso al Data Brea h. 

 
. .  I  respe t of a  losses,  ost  lai s or e pe ses i urred   either Part  as a result of a Perso al Data Brea h  the  Clai  

Losses ): the Part  respo si le for the rele a t  rea h shall  e respo si le for the Clai  Losses. 
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. .  The Parties agree to erase Perso al Data fro  a   o puters, storage de i es a d storage  edia that are to  e retai ed 
as soo  as pra ti a le after it has  eased to  e appropriate for the  to retai  su h Perso al Data u der appli a le Data 
Prote tio  La  Legislatio  a d their pri a  poli   sa e to the e te t a d for the li ited period  that su h i for atio  
eeds to  e retai ed   the a Part  for statutor   o plia e the purposes of  o pl i g  ith La  or as other ise re uired 
  this  Co tra t ,  a d  taki g  all  further  a tio s  as  a   e  e essar   or  desira le  to  e sure  its  o plia e  ith  Data 

Prote tio  La  Legislatio  a d its pri a  poli  
 
33.  Where the Parties  oth Co trollers of Perso al Data Joi tl  

 
. .  Where the Parties joi tl  deter i e the purposes of  ea s of pro essi g Perso al Data i  a orda e  ith GDPR Arti le 

, the Parties shall ide tif  the appli a le Perso al Data u der Joi t Co trol i  Appe di    a d the Parties shall e ter i to 
a Joi t Co troller Agree e t  ased o  the ter s outli ed i  Appe di     i  repla e e t of Clause  . ‐ .   hi h shall 
ot appl  for a  su h the Perso al Data u der Joi t Co trol. 

 
3 . PUBLICITY AND BRANDING  
 
.  The Supplier shall  ot: 

 

. .  ake a  press a ou e e ts or pu li ise this Co tra t or its  o te ts i  a   a ; or 

. .  use DFID’s  a e or  ra d  i ludi g the  UK aid logo’  i  a  pro otio ,  arketi g,  o u i atio s or a ou e e t of 
orders; 

ithout the prior  ritte   o se t of the DFID. 
 

.  Where a d to the e te t that DFID has pro ided  o se t pursua t to Clause  . , the  the Supplier: 
 
. .  shall  olla orate  ith DFID a d proa ti el  look for  a s to  uild support for de elop e t a d raise a are ess of DFID’s 

fu di g.  
 

. .  shall e pli itl  a k o ledge DFID’s fu di g, i   ritte  a d  er al  o u i atio s a out a ti ities related to the fu di g, 
to the pu li  or third parties, i ludi g i  a ou e e ts, a d through use,  here appropriate, of DFID's  UK aid – fro  
the British people   logo  UK aid  logo’   i  a orda e  ith DFID sta dards  for use of  the UK aid  logo, u less other ise 
agreed i  ad a e   DFID a d i  all  ases su je t to se urit  a d safet   o sideratio s of the Supplier. 

 
. .  shall  pro ide a  isi ilit   state e t of ho  a d  he   the  or  Su ‐Co tra tors  ill  a k o ledge  fu di g  fro  DFID a d 

here the   ill use the UK aid logo. The Supplier shall i lude refere e to this i  its progress reports a d a ual re ie s. 
  

. .  a  use  the UK aid  logo  i   o ju tio   ith other do or  logos,  a d  here  the  u er of do ors  to  a progra e or 
proje t is su h as to  ake  o‐ ra di g i pra ti al, a k o ledge e t of fu di g fro  DFID shall  e e ual to that of other 
o‐do ors  aki g  o tri utio s of e ui ale t a ou ts to the progra e or proje t. 

 
Lia ilities 
 
35. LIMIT OF LIABILITY      

 
.  I  relatio  to ea h Call Do  Co tra t,  either Part  li its its lia ilit  for: 

 

. .  death or perso al i jur   aused   its  eglige e, or that of its e plo ees, age ts or Su ‐ o tra tor  as appli a le ; 

. .  fraud or fraudule t  isreprese tatio    it or its e plo ees; 

. .  rea h of a  o ligatio  as to title i plied   se tio    of the Sale of Goods A t  9 9 or se tio    of the Suppl  of Goods 
a d Ser i es A t  9 ; or 

. .  a  lia ilit  to the e te t it  a ot  e li ited or e luded   La . 

 
.  Su je t to Clause  . , the Supplier’s total aggregate lia ilit  i  relatio  to ea h Call Do  Co tra t i  respe t of all Losses  hether 

i  tort  o tra t or other ise   i urred   DFID u der or  i   o e tio   ith the Call Do  Co tra t as a result of Defaults   the 
Supplier shall  ot e eed the Call Do  Co tra t Fi a ial Li it u less a differe t a ou t has  ee  stated i  Se tio    – Appe di  A 
Call Do  Co tra t  i   hi h  ase that a ou t shall appl . 
 

.  Su je t to Clause  . , DFID’s total aggregate lia ilit  i  relatio  to ea h Call Do  Co tra t i  respe t of all Losses  hether i  tort, 
o tra t or other ise  shall  ot e eed o e hu dred thousa d pou ds  £ , . 
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.  Su je t to Clause  .   either Part   e lia le to the other for a : 

. .  loss of profits, tur o er, sa i gs  usi ess opportu ities, re e ue or da age to good ill  i  ea h  ase  hether dire t or 
i dire t ; a d/or 

. .  i dire t, spe ial or  o se ue tial loss or da age of a   ature a d ho soe er  aused, e e  if the losses  ere reaso a l  
foreseea le or the Part  has  ee  ad ised of the possi ilit  of su h losses o urri g. 

 
.  Su je t to Clause  . , a d  ot ithsta di g Clause  . , the Supplier a k o ledges that DFID  a , a o gst other thi gs, re o er 

fro  the Supplier the follo i g losses i urred   DFID to the e te t that the  arise as a result of a Default   the Supplier: 

. .  a   additio al  operatio al  a d/or  ad i istrati e  osts  a d  e pe ses  i urred   DFID,  i ludi g  osts  relati g  to  ti e 
spe t   or o   ehalf of DFID i  deali g  ith the  o se ue es of the Default; 

. .  a   asted e pe diture or  harges;  

. .  the additio al  ost of pro uri g Repla e e t Ser i es for the re ai der of the Ter ,  hi h shall i lude a  i re e tal 
osts  asso iated  ith  su h  Repla e e t  Ser i es  a o e  those  hi h  ould  ha e  ee   pa a le  u der  this  Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra t;  

. .  a   o pe satio  or i terest paid to a third part    DFID; a d 

. .  a  fi e, pe alt  or  osts i urred   DFID pursua t to La .  

 
3 . INDEMNITY 
 

.  Su je t to Clauses  .  to  .   i lusi e , the Supplier shall i de if  DFID i  respe t of a  Losses ho soe er arisi g out of or i  
o se ue e of  eglige t  a ts or o issio s    the  Supplier or  the  Supplier Perso el or  a   lai s  ade agai st DFID    third 
parties i  respe t thereof a d i  relatio  to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 
 

.  The  Supplier  shall  ot  e  respo si le  for  a   i jur ,  loss,  da age,  ost or  e pe se  if  a d  to  the  e te t  that  it  is  aused    the 
eglige e or  ilful  is o du t of DFID or DFID’s e plo ees, or    rea h   DFID of its o ligatio s u der the Agree e t a d/or 

a  Call Do  Co tra t. 
 
3 . INSURANCE  
 

.  The Supplier shall effe t a d  ai tai  i sura es i  relatio  to the perfor a e of its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  
Call Do  Co tra t i  a orda e  ith S hedule    I sura e Re uire e ts .  
 

.  The  Supplier  shall  e sure  that  its  Su ‐Co tra tors  shall  effe t  a d  ai tai   i sura es  here  appropriate   i   relatio   to  the 
perfor a e of their o ligatio s u der a  Su ‐Co tra ts appropriate to Ser i es  ei g pro ided. 
 

.  The  ter s  of  a   i sura e or  the  a ou t  of  o er  shall  ot  relie e  the  Supplier  of  a   lia ilities  arisi g u der  this Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra t. 

 
Co trol of Agree e t  
 
3 . VARIATIONS 
 

.  Either  Part   a   re uest  a  ariatio   to  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  pro ided  that  su h  ariatio   does  ot 
a ou t to a  aterial  ha ge of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ithi  the  ea i g of the Regulatio s a d the La . 
Su h a  ha ge o e i ple e ted is herei after  alled a  Variatio . 
 

.  A Part   a   re uest a Variatio  at a   ti e    se di g  the  re uest  i   riti g  to  the  rele a t Agree e t a d/or a  Call Do  
Co tra t Offi er. The re uest shall  o tai  suffi ie t i for atio  setti g out: 
 

. .  the e te t of the proposed Variatio  a d a  additio al  ost that  a   e i urred; a d 

. .  a for al, te h i al a d  o er ial justifi atio . 

.  I  the e e t that the Parties are u a le to agree a  ha ge to the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t that  a   e i luded i  
a re uest of a Variatio  or respo se to as a  o se ue e thereof DFID  a : 
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. .  agree to  o ti ue to perfor  its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ithout the Variatio ; 
or 

. .  ter i ate this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ith i ediate effe t, e ept  here the Supplier has alread  
fulfilled part or all of the pro isio  of the Ser i es i  a orda e  ith this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t or 
here the Supplier  a  sho  e ide e of su sta tial  ork  ei g  arried out to pro ide the Ser i es u der this Agree e t 

a d/or a  Call Do  Co tra t,  a d  i   su h a  ase  the Parties  shall atte pt  to agree upo  a  resolutio   to  the  atter. 
Where a resolutio   a ot  e rea hed, the  atter shall  e dealt  ith u der the Dispute Resolutio  Pro edure. 

.  If  the Parties agree the Variatio ,  the Variatio  shall  e effe ted upo   oth Parties sig i g the Agree e t a d/or a  Call Do  
Co tra t A e d e t Letter  Appe di  A  a d the Supplier shall i ple e t su h Variatio  a d  e  ou d   the sa e pro isio s so 
far as is appli a le, as though su h Variatio   as stated i  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. DFID shall  ot  e lia le 
for a   osts for a  additio al a ti it  or other ise u dertake    the Supplier  here the Parties ha e  ot agreed i   riti g i  a  
e e uted Co tra t A e d e t Letter i  a orda e  ith this Clause   for su h  osts to  e i urred or for the additio al a ti it  to 
e  u dertake .   The  Supplier  shall  pro ptl   retur   o   re uest    DFID,  a   o ies  hi h  DFID  a   ha e  paid  the  Supplier  i  

respe t of a ti ities or pa e ts  hi h ha e  ot  ee  authorised   DFID i  a orda e  ith this Clause  . 
  
 

39. ASSIGNMENT AND NOVATION 
 
9.  The Supplier shall  ot assig ,  o ate or other ise dispose of or  reate a  trust i  relatio  to a  or all of its rights, o ligatio s or 

lia ilities u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ithout Appro al. 
 

9.  Su je t to Clause  9. , the Supplier  a  assig  to a third part   the Assig ee  the right to re ei e pa e t of the Charges or a  
part thereof due to the Supplier u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  i ludi g a  i terest to  hi h DFID is lia le 
u der the Late Pa e ts of Co er ial De ts  I terest  A t  99 . A  assig e t u der this Clause  9.  shall  e su je t to: 

 

9. .  dedu tio  of a  su s i  respe t of  hi h DFID e er ises its right of re o er  u der Clause  9  Rete tio  a d Set Off ; 

9. .  all related rights of DFID u der the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t i  relatio  to the re o er  of su s due  ut 
u paid; a d 

9. .  DFID re ei i g  otifi atio  u der  oth Clauses  9.  a d  9. .  

 
9.  I  the e e t that the Supplier assig s the right to re ei e the Charges u der Clause  9. , the Supplier shall  otif  DFID i   riti g of 

the assig e t a d the date upo   hi h the assig e t  e o es effe ti e. 
 

9.  The Supplier shall  otif  DFID of the assig ee’s  o ta t i for atio  a d  a k a ou t details to  hi h DFID shall  ake pa e t.  
 
Default a d Ter i atio  
 

. DFID REMEDIES FOR DEFAULT 
 

.1 Re edies 

. .  Without  prejudi e  to  a   other  right  or  re ed  of DFID ho soe er  arisi g  if  the  Supplier  o its  a  Default  of  this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t the  DFID  a   hether or  ot a  part of the Ser i es ha e  ee  pro ided  
do a  of the follo i g: 

a  at DFID's optio , gi e the Supplier the opportu it   at the Supplier's e pe se  to re ed  the Default together  ith 
a   da age  resulti g  fro   su h  Default  here  su h  Default  is  apa le  of  re ed   or  to  suppl   Repla e e t 
Ser i es a d  arr  out a  other  e essar   ork to e sure that the ter s of this Agree e t a d/or a  Call Do  
Co tra t are fulfilled, i  a orda e  ith the DFID 's i stru tio s; 

 arr  out, at  the Supplier's e pe se, a   ork  e essar  to  ake the pro isio  of the Ser i es  o pl   ith this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t;  

 if the Default is a  aterial Default that is  apa le of re ed   a d for these purposes a  aterial Default  a   e a 
si gle  aterial Default or a  u er of Defaults or repeated Defaults ‐  hether of the sa e or differe t o ligatio s 
a d regardless of  hether su h Defaults are re edied ‐  hi h take  together  o stitute a  aterial Default : 

i  i stru t the Supplier to  o pl   ith the Re tifi atio  Pla  Pro ess;   
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ii  suspe d this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  hereupo  the rele a t pro isio s of Clause   
Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  or pro ure 
a third part  to suppl   i   hole or i  part  the Ser i es; 

iii  ithout ter i ati g or suspe di g the  hole of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, ter i ate 
or  suspe d  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  i   respe t  of  part  of  the  pro isio   of  the 
Ser i es o l   hereupo  the rele a t pro isio s of Clause     Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial 
Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  or pro ure a third part  to suppl   i   hole or i  part  
su h part of the Ser i es.  

. .  Where DFID e er ises a  of  its step‐i   rights u der Clauses  . .     ii  or  . .     iii , DFID shall ha e the right to 
harge  the  Supplier  for  a d  the  Supplier  shall  o   de a d  pa   a   osts  reaso a l   i urred    DFID  i ludi g  a  
reaso a le ad i istratio   osts  i  respe t of the suppl  of a  part of the Ser i es   DFID or a third part  a d pro ided 
that DFID uses its reaso a le e dea ours to  itigate a  additio al e pe diture i  o tai i g Repla e e t Ser i es. 

.  Rectificatio  Pla  Process 

. .  Where DFID has i stru ted the Supplier to  o pl   ith the Re tifi atio  Pla  Pro ess pursua t to  . .     i :  

a  the Supplier shall  su it a draft Re tifi atio  Pla   to DFID  for  it  to re ie  as soo  as possi le a d  i  a  e e t 
ithi     te  Worki g Da s  or su h other period as  a   e agreed  et ee  the Parties  fro  the date of DFID’s 

i stru tio s. The Supplier shall su it a draft Re tifi atio  Pla  e e  if the Supplier disputes that it is respo si le 
for the Default gi i g rise to the DFID’s re uest for a draft Re tifi atio  Pla .  

 the draft Re tifi atio  Pla  shall set out:  

i  full details of the Default that has o urred, i ludi g a root  ause a al sis;  

ii  the a tual or a ti ipated effe t of the Default; a d 

iii  the  steps  hi h  the  Supplier proposes  to  take  to  re tif   the Default  if  appli a le   a d  to pre e t  su h 
Default fro  re urri g, i ludi g ti es ales for su h steps a d for the re tifi atio  of the Default  here 
appli a le .  

. .  The Supplier shall pro ptl  pro ide to the DFID a  further do u e tatio  that the DFID re uires to assess the Supplier’s 
root  ause a al sis. If the Parties do  ot agree o  the root  ause set out i  the draft Re tifi atio  Pla , either Part   a  
refer the  atter to  e deter i ed   a  e pert i  a orda e  ith Dispute Resolutio  Pro edure. 

. .  DFID  a   reje t  the  draft  Re tifi atio   Pla     oti e  to  the  Supplier  if,  a ti g  reaso a l ,  it  o siders  that  the  draft 
Re tifi atio  Pla  is i ade uate, for e a ple  e ause the draft Re tifi atio  Pla : 

a  is i suffi ie tl  detailed to  e  apa le of proper e aluatio ;  

 ill take too lo g to  o plete;  

 ill  ot pre e t reo urre e of the Default; a d/or 

d  ill re tif  the Default  ut i  a  a er  hi h is u a epta le to DFID. 

. .  DFID shall  otif  the Supplier  hether it  o se ts to the draft Re tifi atio  Pla  as soo  as reaso a l  pra ti a le. If DFID 
reje ts  the draft Re tifi atio  Pla , DFID  shall  gi e  reaso s  for  its de isio   a d  the  Supplier  shall  take  the  reaso s  i to 
a ou t i  the preparatio  of a re ised Re tifi atio  Pla . The Supplier shall su it the re ised draft of the Re tifi atio  
Pla  to DFID for re ie   ithi  fi e   Worki g Da s  or su h other period as agreed  et ee  the Parties  of the DFID’s 
oti e reje ti g the first draft. 

. .  If  DFID  o se ts  to  the  Re tifi atio   Pla ,  the  Supplier  shall  i ediatel   start  ork  o   the  a tio s  set  out  i   the 
Re tifi atio  Pla . 

1. FINANCIAL DISTRESS 
 

.  The Supplier a k o ledges a d agrees that the fi a ial sta ilit  a d sol e  of the Supplier a d its ke  Su ‐Co tra tors is  riti al 
to the su essful deli er  of the Ser i es a d that a  deterioratio  or pote tial deterioratio  of their fi a ial positio   a  ha e 
a  ad erse effe t o  the perfor a e of the Co tra t   The Supplier shall  o itor its o  fi a ial sta di g a d that of its ke  Su ‐
Co tra tors o  a regular  asis throughout the ter  usi g a Fi a ial Mo itori g Pla  a d shall report o  this to DFID. 
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.  The Fi a ial Mo itori g Pla  shall  e desig ed   the Supplier to e sure that DFID has a  earl  a d  lear  ar i g i di ator of a  
fi a ial distress of the Supplier a d ke  Su ‐Co tra tors  hi h  a  affe t the Ser i es; su h desig   to  e proportio ate for the 
ir u sta es; taki g i to a ou t the  ature of the Ser i es a d the ide tit  of the suppliers. 
 

.  E ept  here DFID has agreed other ise, the Supplier shall  ithi  four    eeks of the Co e e e t Date, prepare a d su it 
to  the  Proje t  Offi er  for  Appro al    DFID,  a  Fi a ial  Mo itori g  Pla   hi h  shall  set  out  the  Supplier’s  proposals  for  the 
o itori g a d  reporti g of  its  fi a ial  sta ilit , a d  the  fi a ial  sta ilit  of  its ke  Su ‐Co tra tors  to DFID o  a  regular  asis 

throughout the Ter . 
 

.  The Fi a ial Mo itori g Pla   a  i lude  ut shall  ot  e li ited to : 
 
. .  A  su ar   of  the  Supplier’s  a d  ke   Su ‐Co tra tors’  fi a ial  positio s  at  the  date  of  su issio   of  the  Fi a ial 

Distress Pla  a d o  a regular  asis thereafter to DFID  i ludi g  redit rati gs, fi a ial ratios, details of  urre t lia ilities, 
alue of  arketa le se urities,  ash i  ha d a d  a k, a ou t re ei a les et . ; 

. .  A  o je ti e  ea s of  easuri g the Supplier a d ke  Su ‐Co tra tor’s fi a ial sta di g o  a regular  asis throughout 
the Ter  agai st histori al fi a ial sta di g to sho  tre d  i ludi g use of  redit rati gs, fi a ial ratios a d/or other 
fi a ial i di ators ; 

. .  The  Supplier’s  proposals  for  reporti g  fi a ial  sta di g  to  DFID  i ludi g  the  te plate  reporti g  for s  hi h  the 
Supplier i te ds to use ; 

. .  The fre ue  of  o itori g a d reporti g a ti it ; 

. .  Pro isio   of  reporti g  li es  for  the  suppl   hai   to  otif   DFID  of  i ide ts  of  o ‐pa e t  of  alid  a d  u disputed 
i oi es; 

. .  A  other pro isio s  hi h i  the reaso a le opi io  of the Supplier  a   e re uired   DFID to assess  urre t fi a ial 
sta di g  of  the  Supplier  a d  ke   Su ‐Co tra tors  a d  hi h  e a le  ui k  a d  eas   assess e t  of  a   o e e t  i  
fi a ial sta di g. 

 
.  The  Supplier  shall  ake  a   reaso a le  a e d e ts  to  the  Fi a ial Mo itori g  Pla   as  a   e  re uested    DFID  a d  shall 

resu it it for Appro al.  If Appro ed   DFID, the Supplier shall pro ptl  i ple e t the Fi a ial Mo itori g Pla  throughout the 
Ter . 
 

.  I  additio   to  its o ligatio s u der  the Fi a ial Mo itori g Pla ,  the Supplier  shall pro ptl   otif  DFID  i   riti g  if a  of  the 
follo i g  Fi a ial Distress E e ts  o urs i  respe t of the Supplier or a ke  Su ‐Co tra tor: 
 

. .  there is a  aterial deterioratio  of its fi a ial sta di g; 

. .  the appoi t e t of a  ad i istrator or re ei er; 

. .  late fili g of statutor  a ou ts  ith Co pa ies House; 

. .  it issues a profits  ar i g or other si ilar pu li  a ou e e t a out a deterioratio  i  its fi a es or prospe ts; 

. .  it is  ei g pu li l  i estigated for i proper fi a ial a ou ti g a d reporti g, fraud or a  other fi a ial i propriet ; 

. .  it  o its a  aterial  rea h of  o e a t to its le ders; 

. .  a  ke   Su ‐Co tra tor  ot  ei g paid  a   su s  properl   due u der  a  spe ified  i oi e  that  is  ot  su je t  to  a  ge ui e 
dispute; 

. .  it is su je t to a   lai s, litigatio , i estigatio s, a tio s or de isio s i  respe t of fi a ial i de ted ess. 

 
.  I  the e e t of a Fi a ial Distress E e t o urri g, the  the Supplier shall a d shall pro ure that a  affe ted ke  Su ‐Co tra tor 

shall,  as  soo   as  reaso a l   pra ti a le  re ie   the  effe t  of  the  Fi a ial  Distress  E e t  o   the  o ti ued  perfor a e  of  the 
Ser i es u der this Co tra t a d pro ide a report to DFID.  Where DFID reaso a l   elie es that the Fi a ial Distress E e t is likel  
to ad ersel  i pa t o  the perfor a e of the Ser i es, the Supplier shall su it to DFID for Appro al a Fi a ial Distress Ser i e 
Co ti uit   Pla   as  soo   as  is  reaso a l   pra ti a le  a d  shall  pro ide  a   further  fi a ial  i for atio   as DFID  a   reaso a l  
re uire to assess fi a ial sta di g a d risks. 
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.  If DFID a ti g  reaso a l   o siders  that  the Fi a ial Distress Ser i e Co ti uit  Pla   is  i suffi ie t  to  re ed   the effe ts of  the 
Fi a ial Distress E e t o   the Ser i e,  the   it  a   re uire  the Supplier  a d/or ke  Su ‐Co tra tor   to  redraft a d  resu it  a  
i pro ed a d updated pla  or  a  re uire the issue to  e es alated  ia the Dispute Resolutio  Pro edure. 
 

.9 If DFID Appro es the Fi a ial Distress Ser i e Co ti uit  Pla , the  the Supplier shall e e ute a d  o ti ue to re ie  the pla   ith 
su issio s to DFID for Appro al  here it is updated .   
 

.  Where the Parties agree that the Fi a ial Distress E e t  o lo ger ad ersel  affe ts the deli er  of the Ser i es, the Supplier shall 
e relie ed of its o ligatio s i  respe t of the  urre t Fi a ial Distress Ser i e Co ti uit  Pla . 
 

.  DFID shall  e e titled to ter i ate this Co tra t for  aterial Default if: 
 

. .  The Supplier fails to  otif  DFID of a Fi a ial Distress E e t i  a orda e  ith Clause  . ; 

. .  DFID a d the Supplier fail to agree a Fi a ial Distress Ser i e Co ti uit  Pla  or a  updates to a pla   ithi  a reaso a le 
ti es ale  taki g i to a ou t the effe ts of the Fi a ial Distress E e t o  the Ser i es ; 

. .  The Supplier fails to  o pl   ith the ter s of the Fi a ial Distress Ser i e Co ti uit  Pla  or a  updates to the pla . 

 
. FORCE MAJEURE 

 
.  Su je t  to  the  re ai der  of  this  Clause  ,  a  Part   a   lai   relief  u der  this  Clause    fro   lia ilit   for  failure  to  eet  its 

o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t for as lo g as a d o l  to the e te t that the perfor a e of those 
o ligatio s is dire tl  affe ted   a For e Majeure E e t. A  failure or dela    the Supplier i  perfor i g its o ligatio s u der this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  hi h results  fro  a  failure or dela    a  age t, Su ‐Co tra tor or supplier shall  e 
regarded as due to a For e Majeure E e t o l  if that age t, Su ‐Co tra tor or supplier is itself i peded   a For e Majeure E e t 
fro   o pl i g  ith a  o ligatio  to the Supplier. 
 

.  The Affe ted Part   shall as  soo  as  reaso a l  pra ti a le  issue a For e Majeure Noti e,  hi h shall  i lude details of  the For e 
Majeure E e t, its effe t o  the o ligatio s of the Affe ted Part  a d a  a tio  the Affe ted Part  proposes to take to  itigate its 
effe t. 
 

.  If the Supplier is the Affe ted Part , it shall  ot  e e titled to  lai  relief u der this Clause   to the e te t that  o se ue es of 
the rele a t For e Majeure E e t: 

. .  are  apa le of  ei g  itigated   a  of the pro isio  of a  Ser i es  ut the Supplier has failed to do so; a d/or 

. .  should ha e  ee  foresee  a d pre e ted or a oided   a prude t pro ider of ser i es si ilar to the Ser i es, operati g 
to the sta dards re uired   this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 

 
.  Su je t to DFID’s right to ter i ate set out i  Clause  . , the Parties shall at all ti es follo i g the o urre e of a For e Majeure 

E e t  a d  duri g  its  su siste e  use  their  respe ti e  reaso a le  e dea ours  to  pre e t  a d  itigate  the  effe ts  of  the  For e 
Majeure  E e t.  Where  the  Supplier  is  the  Affe ted  Part ,  it  shall  take  all  steps  i   a orda e  ith  Good  I dustr   Pra ti e  to 
o er o e or  i i ise the  o se ue es of the For e Majeure E e t. 
 

.  Where DFID re ei es a For e Majeure Noti e, fro  the date of re eipt of the For e Majeure Noti e, DFID  a , at its sole dis retio , 
either  suspe d  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  for a period of up  to si     o ths  "the Suspe sio  Period"  or 
ter i ate this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t forth ith. 
 
 

.  The Affe ted Part  shall  otif  the other Part  as soo  as pra ti a le after the For e Majeure E e t  eases or  o lo ger  auses the 
Affe ted Part  to  e u a le to  o pl   ith its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 
 

.  Relief fro  lia ilit  for the Affe ted Part  u der this Clause   shall e d as soo  as the For e Majeure E e t  o lo ger  auses the 
Affe ted Part  to  e u a le to  o pl   ith  its o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t a d shall  ot  e 
depe de t o  the ser i g of  oti e u der Clause  . . 
 

.  If    the  e d  of  the  Suspe sio   Period  the  Parties  ha e  ot  agreed  a  further  period  of  suspe sio   or  re‐i state e t  of  the 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t shall ter i ate auto ati all . 

 
3. TERMINATION WITHOUT DEFAULT OF THE SUPPLIER 

 
.  DFID  a , at  its  sole dis retio ,  ter i ate  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t,  at a   ti e    issui g a Ter i atio  

Noti e  to  the  Supplier  gi i g  at  least  thirt     Worki g  Da s  ritte   oti e  u less  stated  differe tl   i   Se tio     Spe ial 
Co ditio s . 
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. TERMINATION WITH DEFAULT OF THE SUPPLIER  

 
.  DFID  a   ter i ate  this Agree e t  a d/or  a   Call Do  Co tra t  for  aterial Default    issui g  a  Ter i atio  Noti e  to  the 

Supplier  here:  

. .  a  represe tatio  or  arra t  gi e    the Supplier pursua t to Clause    Represe tatio s a d Warra ties  is  ateriall  
u true  or  isleadi g,  a d  the  Supplier  fails  to  pro ide  details  of  proposed  itigati g  fa tors  hi h  i   the  reaso a le 
opi io  of DFID are a epta le; 

. .  DFID e pressl  reser es the right to ter i ate this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t for  aterial Default; 

. .  the  Supplier  o its  a   aterial  Default  of  the  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  hi h  is  ot,  i   the 
reaso a le opi io  of DFID,  apa le of re ed ; a d/or 

. .  the  Supplier  o its  a  Default,  i ludi g  a  aterial  Default,  hi h  i   the  opi io   of  DFID  is  re edia le  ut  has  ot 
re edied su h Default to the satisfa tio  of DFID i  a orda e  ith the Re tifi atio  Pla  Pro ess. 

 
.  For the purpose of Clause  . , a  aterial Default  a   e a si gle  aterial Default or a  u er of Defaults or repeated Defaults 

hether  of  the  sa e  or  differe t  o ligatio s  a d  regardless  of  hether  su h  Defaults  are  re edied   hi h  take   together 
o stitute a  aterial Default. 

 
.  DFID  a ,  ithout  prejudi e  to  its  other  rights,  i ludi g  ut  ot  li ited  to  the  right  to  lai   for  Losses  i urred,  issue  a 

Ter i atio  Noti e  here: 
 

. .  the Supplier or a  Supplier Perso el, either dire tl  or through their ser a ts or age ts or Su ‐Co tra tors  rea hes a  
of their o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; or 

. .  the Supplier, Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf has  o itted 
a  offe e u der the Bri er  A t   or the Terroris  A t   i   rea h of Clauses   or   of this Agree e t a d/or 
a  Call Do  Co tra t; or 

. .  DFID has the right to ter i ate u der Clause  . . ; or 

. .  the Supplier is a  i di idual or a part ership a d at a  ti e: 

a  e o es  a krupt; or 

 is the su je t of a re ei i g order or ad i istratio  order; or  

 akes a   o positio  or arra ge e t  ith or for the  e efit of the Supplier's  reditors; or 

d  akes a   o e a e or assig e t for the  e efit of the Supplier's  reditors; or  

e  the  arra t  gi e    the supplier pursua t to Clause    Ta  Co plia e  is  ateriall  u true; or 

f  the Supplier  o its a  aterial  rea h of its o ligatio  to  otif  DFID of a  O asio  of Ta  No  Co plia e as 
re uired   Clause    Ta  Co plia e ; or 

g  the Supplier  fails  to pro ide details of proposed  itigati g  fa tors  hi h  i   the reaso a le opi io  of DFID, are       
a epta le; or 

. .  the Supplier is a  o pa  a d: 

a  a  order is  ade or a resolutio  is passed for the  i di g up of the Supplier; or 

 a re ei er or ad i istrator is appoi ted i  respe t of the  hole or a  part of the u dertaki g of the Supplier; or 

. .  the Supplier is a part ership or a  o pa  a d there is a Cha ge of Co trol.   

. .  there is a  o urre e of a  of the statutor  pro isos  o tai ed i  Regulatio   a ‐  of the Regulatio s.  

.  Where this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t is ter i ated i  a orda e  ith this Clause  , the Supplier shall  ithout 
prejudi e  to DFID's  other  re edies,  take  a   steps  e essar   to  ter i ate  the pro isio   of  the  Ser i es  i   a  ti el   a d orderl  
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a er a d  i   o plia e  ith Clause    E it Ma age e t   ut shall  ot  e e titled to a   further pa e t  i   relatio  to this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 

 
5. PARTIAL TERMINATION, SUSPENSION AND PARTIAL SUSPENSION 

.  Where  DFID  has  the  right  to  ter i ate  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t,  DFID  shall  e  e titled  to  ter i ate  or 
suspe d all or part of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t pro ided al a s that, if DFID ele ts to ter i ate or suspe d 
this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t i  part, the parts of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ot ter i ated 
or suspe ded  a ,  i  DFID’s reaso a le opi io , operate effe ti el  to deli er the  i te ded purpose of the sur i i g parts of this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 

.  A  suspe sio  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t u der Clause  .  shall  e for su h period as DFID  a  spe if  
a d  ithout prejudi e to a  right of ter i atio   hi h has alread  a rued, or su se ue tl  a rues, to DFID. 

.  The Parties shall seek to agree the effe t of a  Variatio   e essitated   a partial ter i atio , suspe sio  or partial suspe sio  i  
a orda e  ith  the  pro edure  set  out  i   Clause    Variatio ,  i ludi g  the  effe t  that  the  partial  ter i atio ,  suspe sio   or 
partial suspe sio   a  ha e o  the pro isio  of a  other Ser i es a d the Charges, pro ided that the Supplier shall  ot  e e titled 
to:  

. .  a   i rease  i   the  Charges  i   respe t  of  the  pro isio   of  the  Ser i es  that  ha e  ot  ee   ter i ated  if  the  partial 
ter i atio  arises due to the e er ise of a  of DFID’s ter i atio  rights u der Clause    Ter i atio  With Default of 
the Supplier  e ept Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier ; a d 

. .   reje t the Variatio . 

 
. CONSEQUENCES OF EXPIRY OR TERMINATION  

 

.  Where this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t has  ee  ter i ated pursua t to Clause    Ter i atio  Without Default of 
the Supplier , the Supplier shall: 

. .  take  su h  steps  as  are  e essar   to  ter i ate  the  pro isio   of  the  Ser i es  or  a   part  of  the  Ser i es  i ludi g 
suspe di g or ter i ati g a  Su ‐Co tra ts  i  a  ost‐effe ti e, ti el  a d orderl   a er; 

. .  a t i  a orda e  ith Clause    E it Ma age e t]; a d 

. .  pro ide to DFID,  ot  ore tha    da s after DFID  otifies the Supplier of the ter i atio  of this Agree e t a d/or a  
Call Do  Co tra t a  a ou t i   riti g  ith detailed supporti g e ide e, stati g: 

a  a   osts,  if a , due  efore the date of ter i atio ,  hi h  a ot  e a oided   the Supplier usi g reaso a le 
e dea ours; a d 

 osts  to  e  e pe ded  after  the  date  of  ter i atio   hi h  the  Supplier  e essaril   i urred  i   the  proper 
perfor a e of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t a d  hi h the Supplier  a ot reaso a l  a oid or 
re o er usi g reaso a le e dea ours; 

 
  a d, su je t to Appro al, DFID shall pa  su h a ou t stated pursua t to Clause  . .  to the Supplier  ithi    da s of re eipt fro  

the Supplier of a Valid I oi e i  respe t of the a ou t due. 
 

.  Where this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t is ter i ated u der Clause    Ter i atio   ith Default of the Supplier  a d 
DFID  akes other arra ge e ts for the pro isio  of Ser i es DFID  a  re o er fro  the Supplier pursua t to Clause  9  Rete tio  
a d  Set  Off   or  other ise,  the  ost  reaso a l   i urred  of  aki g  those  other  arra ge e ts  a d  a   additio al  e pe diture 
i urred    DFID  throughout  the  re ai der  of  the  Ter   pro ided  that  DFID  shall  take  all  reaso a le  steps  to  itigate  su h 
additio al e pe diture.  

.  Where this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t is ter i ated for a  reaso , sa e as e pressl  pro ided i  this Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra t: 

. .  ter i atio  or e pir  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t shall  e  ithout prejudi e to a  rights, re edies 
or  o ligatio s  a rued  u der  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  prior  to  ter i atio   or  e piratio   a d 
othi g i  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t shall prejudi e the right of either Part  to re o er a  a ou t 

outsta di g at the ti e of su h ter i atio  or e pir ; a d 
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. .  ter i atio   of  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  shall  ot  affe t  the  o ti ui g  rights,  re edies  or 
o ligatio s of DFID or the Supplier u der Clauses  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  9,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  9 a d 

,  a d  the  pro isio s  of  S hedule    Staff  Tra sfer   of  this  Se tio     a d  a   rele a t  lauses  listed  u der  Se tio    
Spe ial Co ditio s , a d,  ithout li itatio  to the foregoi g, a  other pro isio  of this Agree e t a d/or a  Call Do  
Co tra t  hi h e pressl   or    i pli atio   is  to  e perfor ed or o ser ed  ot ithsta di g  ter i atio  or e pir   shall 
sur i e the E pir  Date. 

 
 
MISCELLANEOUS AND GOVERNING LAW 
 
. DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE 

 

.  The Parties  ill atte pt i  good faith to  egotiate a settle e t to a  Dispute  et ee  the  arisi g out of or i   o e tio   ith 
this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t.  If the  atter is  ot resol ed    egotiatio   ithi    da s of  he  either Part  first 
ade  o ta t i  respe t of the sa e, the Parties  ill refer the Dispute to  ediatio  i  a orda e  ith CEDR  Ce tre for Effe ti e 

Dispute Resolutio  i  Lo do , UK  pro edures.  If the parties fail to agree ter s of settle e t  ithi  9  da s of the i itiatio  of the 
pro edure  the  Dispute  a   e  referred  to  a   ar itrator  as  agreed  et ee   the  parties  or  faili g  su h  agree e t  as  a   e 
o i ated   the Preside t of the La  So iet  of E gla d a d Wales upo  appli atio  of a  Part .  The i itiatio  of the pro edure 

is defi ed as the  ritte  re uest to CEDR   a  Part  for  ediatio  pro ided that su h re uest is  opied to the other Part . 

.  The de isio  of the ar itrator shall  e fi al a d  i di g o   oth Parties. 

.  The seat a d pla e of ar itratio  shall  e Lo do . 

. PREVENTION OF FRAUD AND BRIBERY   
 

.  The Supplier represe ts a d  arra ts that  either it,  or to the  est of its k o ledge a  Supplier Perso el, a  perso  a ti g o  
their  ehalf, ha e at a  ti e prior to the Co e e e t Date: 

. .  o itted a Prohi ited A t or  ee  for all   otified that it is su je t to a  i estigatio  or prose utio   hi h relates to 
a  alleged Prohi ited A t; a d/or 

. .  ee   listed    a   go er e t  depart e t  or  age   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise  i eligi le for parti ipatio  i  go er e t pro ure e t progra es or Fra e ork Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra ts o  the grou ds of a Prohi ited A t. 

.  The Supplier, Supplier Perso el, or a  perso  a ti g o  their  ehalf shall  ot duri g the Ter : 

. .  o it a Prohi ited A t; a d/or 

. .  do  or  suffer  a thi g  to  e  do e  hi h  ould  ause  DFID  or  a   of  DFID’s  e plo ees,  o sulta ts,  suppliers,  Su ‐
Agree e t  a d/or  a  Call Do  Co tra tors or age ts  to  o tra e e a  of  the Rele a t Re uire e ts or other ise 
i ur a  lia ilit  i  relatio  to the Rele a t Re uire e ts. 

.  The Supplier shall duri g the Ter : 

. .  esta lish,  ai tai   a d  e for e,  a d  re uire  that  its  Supplier  Perso el  esta lish,  ai tai   a d  e for e,  poli ies  a d 
pro edures  hi h are ade uate to e sure  o plia e  ith the Rele a t Re uire e ts a d pre e t the o urre e of a 
Prohi ited A t;  

. .  keep appropriate re ords of  its  o plia e  ith  its o ligatio s u der Clause  . .  a d  ake su h re ords a aila le to 
DFID o  re uest. 

.  The Supplier shall  i ediatel   otif  DFID i   riti g  if  it  e o es a are of a   rea h of Clause  .  a d/or Clause  . , or has 
reaso  to  elie e that  it has or a  Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf 
ha e: 

. .  ee  su je t to a  i estigatio  or prose utio   hi h relates to a  alleged Prohi ited A t; 

. .  ee   listed    a   go er e t  depart e t  or  age   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise  i eligi le for parti ipatio  i  go er e t pro ure e t progra es or Fra e ork Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra ts o  the grou ds of a Prohi ited A t; a d/or 

. .  re ei ed a re uest or de a d for a  u due fi a ial or other ad a tage of a  ki d i   o e tio   ith the perfor a e 
of  this Agree e t  a d/or  a  Call Do  Co tra t or other ise  suspe ts  that  a  perso  or part  dire tl   or  i dire tl  
o e ted  ith this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t has  o itted or atte pted to  o it a Prohi ited A t. 
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.  The  Supplier  arra ts  a d  represe ts  to  DFID  that  to  the  est  of  its  k o ledge,  that  either  the  Supplier,  Supplier  Perso el, 
ser a ts, age ts or Su ‐Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf: 

. .  has gi e , offered or agreed  to gi e or a epted, a  gift or  o sideratio  of a  ki d as a   i du e e t or  re ard  for 
doi g or for  eari g to do or for ha i g do e or for or e to do a  a t i  relatio  to the o tai i g or e e utio  of a  
Agree e t  a d/or  a   Call Do  Co tra t  or  for  sho i g  or  for eari g  to  sho   fa our  or  disfa our  to  a   perso  or 
e tit  i  relatio  to a  Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; or 

. .  has e tered i to a  Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t i   o e tio   ith  hi h  o issio  has  ee  paid or 
agreed to  e paid   or to the Supplier or Supplier Perso el or o  their  ehalf or to their k o ledge u less,  efore su h 
Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  as  ade,  parti ulars  of  a   su h  o issio   a d  of  the  ter s  of  a  
agree e t  for  the  pa e t  of  su h  o issio   ere  dis losed  i   riti g  to  DFID,  hose  ritte   o se t  as 
su se ue tl  gi e  to su h pa e t. 

 
.  Neither the Supplier or the Supplier Perso el or a  perso  a ti g o  their  ehalf shall a ept for their o   e efit or pass o  for 

the  e efit  of  part er  go er e t,  re ipie t  or  e d  user,  a   trade  o issio ,  dis ou t,  ou her  s he e,  re‐sale  or  si ilar 
pa e t or  e efit i   o e tio   ith this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t.  
 

.  Where the Supplier or Supplier Perso el, or a  perso  a ti g o  their  ehalf, does a  of the a ts  e tio ed i  Clause  .  or 
o its  a   offe e  u der  the Bri er  A t  ,  ith  or  ithout  the  k o ledge of  the  Supplier,  i   relatio   to  this Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra t or a  other Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ith the Cro , DFID shall  e e titled: 

. .  to ter i ate the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ith i ediate effe t    ritte   oti e to the Supplier a d 
re o er fro  the Supplier the a ou t of a  Losses resulti g fro  the ter i atio ; 

. .  to re o er fro  the Supplier the a ou t or  alue of a  su h gift,  o sideratio  or  o issio ;  

. .  to re o er fro  the Supplier a  other Losses sustai ed as a result of a   rea h of this Clause  ,  hether or  ot the 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t is ter i ated. 

.  DFID,  the  Supplier  a d  the  Supplier  Perso el  shall  i ediatel   a d  ithout  u due  dela   i for   ea h  other  of  a   e e t  that 
i terferes or  threate s  to  ateriall   i terfere  ith  the  su essful deli er  of  the  Ser i es,  hether  fi a ed  i   full or  i  part   
DFID, i ludi g  redi le suspi io  of/or a tual fraud,  ri er ,  orruptio  or a  other fi a ial irregularit  or i propriet . 

 
DFID has a  e pert fraud i estigatio  u it, that should  e  o ta ted i  the first i sta e at fraud@dfid.go .uk or +    

. All suspi io s  ill  e treated  ith the ut ost  o fide tialit . 
 

9. ANTI‐TERRORISM REGULATIONS 
 
9.  I  a orda e to the Terroris  A t   a d all su se ue t regulatio s pursua t to this A t, the Supplier  ill assure itself to the 

est  of  its  k o ledge  that UK  fu di g,  i ludi g  fi a ial  assets  or  e o o i   resour es  is  ot  ade  a aila le,  either dire tl   or 
i dire tl  to, or for the  e efit of perso s, groups or e tities listed i  a orda e  ith Europea  Cou il Regulatio  EC/ /  
as a e ded  a d/or the Terroris   U ited Natio s Measures  Orders  9 of the U ited Ki gdo , or  o tra e e the pro isio s of 
those a d a  su se ue t appli a le terroris  legislatio . 
 

9.  The Supplier represe ts a d  arra ts that  either it,  or to the  est of its k o ledge a  Supplier Perso el, ser a ts, age ts or 
Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf, ha e at a  ti e prior to the Co e e e t Date a d/or duri g the ter  of 
this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t appeared o  the Ho e Offi e Pros ri ed Terrorist Orga isatio s List. 
 

9.  The Supplier shall i ediatel   otif  DFID i   riti g if it  e o es a are of a   rea h of Clause  9.  a d/or Clause  9. , or has 
reaso  to  elie e that it has or a  Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehal es 
ha e: 

9. .  ee   su je t  to  a   i estigatio  or  prose utio   hi h  relates  to  a   alleged  i fri ge e t  of  Clause  9.   a d/or Clause 
9. ; 

9. .  ee   listed    a   go er e t  depart e t  or  age   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise  i eligi le for parti ipatio  i  go er e t pro ure e t progra es or Fra e ork Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra ts. 

9.  Where the Supplier or a  of his e plo ees, ser a ts, age ts or Su ‐ Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf,  rea hes 
a  of the a ts  e tio ed i  Clause  .  a d/or Clause  .   o its a  offe e u der the Terroris  A t  ,  ith or  ithout 
the k o ledge of the Supplier, i  relatio  to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t or a  other Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t  ith the Cro , DFID shall  e e titled: 

9. .  to ter i ate the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ith i ediate effe t    ritte   oti e to the Supplier a d 
re o er fro  the Supplier the a ou t of a  loss resulti g fro  the ter i atio ; 
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9. .  to  re o er  fro   the  Supplier  a   other  loss  sustai ed  as  a  result  of  a   rea h  of  this  Clause  9,  hether  or  ot  the 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t has  ee  ter i ated. 

 
5 . SAFEGUARDING 
 

.  For the purposes of this Clause  ,  Reaso a le Measures  shall  ea : 
 
all  reaso a le e dea ours e pe ted to  e take    a professio al a d prude t supplier  i   the Supplier’s  i dustr  to eli i ate or 
i i ise risk of a tual, atte pted or threate ed e ploitatio , a use a d harass e t  i ludi g Se ual A use, Se ual E ploitatio  

a d Se ual Harass e t  a d  hether or  ot su h  o du t  ould a ou t to a  ri i al offe e i  the U ited Ki gdo  or a  offe e 
u der the la s of the territor  i   hi h it takes pla e  together  Serious Misco duct  as is reaso a le a d proportio ate u der the 
ir u sta es.  Su h e dea ours  a  i lude  ut shall  ot  e li ited to : 
 
  a   lear  a d  detailed  poli ies  a d  guida e  for  Supplier  Perso el,  Supplier  Pro iders  a d  here  appropriate, 

e efi iaries;  
 
    de elopi g, i ple e ti g a d  ai tai i g a safeguardi g pla  throughout the ter   i ludi g  o itori g ;  
 
    pro isio  of regular trai i g to Supplier Perso el, Supplier Pro iders a d  here appropriate,  e efi iaries  
 
   d   lear reporti g li es a d  histle lo i g poli ies i  pla e for Supplier Perso el, Supplier Pro iders a d  e efi iaries,  
 
  e   ai tai i g  detailed  re ords  of  a   allegatio s  of  Serious  Mis o du t  a d  regular  reporti g  to  DFID  a d  the 

Appropriate Authorities  here rele a t  of a  su h i ide ts;  
 
   f  a  other Good I dustr  Pra ti e  easures  i ludi g a  i o ati e solutio s ,    
 

.  The  Supplier  shall  take  all  Reaso a le Measures  to pre e t  Serious Mis o du t    the  Supplier Perso el or  a  other perso s 
e gaged a d  o trolled    it  to perfor  a  a ti ities u der  this Agree e t  Supplier Pro iders  a d shall ha e  i  pla e at all 
ti es ro ust pro edures  hi h e a le the reporti g   Supplier Perso el, Supplier Pro iders a d  e efi iaries of a  su h Serious 
Mis o du t, illegal a ts a d/or failures   the Supplier or Supplier Perso el to i estigate su h reports. 
 

.  The  Supplier  shall  take  all  Reaso a le Measures  to e sure  that  the Supplier Perso el  a d  Supplier Pro iders do  ot  e gage  i  
se ual a ti it   ith a  perso  u der the age of  , regardless of the lo al age of  ajorit  or age of  o se t or a   istake   elief 
held    the Supplier Perso el or Supplier Pro ider as  to  the age of  the perso . Further ore,  the Supplier shall e sure that  the 
Supplier  Perso el  a d  Supplier  Pro iders  do  ot  e gage  i   tra sa tio al  se ’  hi h  shall  i lude  ut  ot  e  li ited  to  the 
e ha ge of  o e , e plo e t, goods, or ser i es for se  a d su h refere e to se  shall i lude se ual fa ours or a  for  of 
hu iliati g, degradi g or e ploitati e  eha ior o  the part of the Supplier Perso el a d the Supplier Pro iders.  For the a oida e 
of dou t, su h  tra sa tio al se ’ shall  e dee ed to  e Serious Mis o du t i  a orda e  ith Clause  . . 
 

.  The  Supplier  shall  pro ptl   report  i   riti g  a   o plai ts,  o er s  a d  i ide ts  regardi g  Serious  Mis o du t  or  a  
atte pted or  threate ed Serious Mis o du t    the Supplier Perso el a d Supplier Pro iders to DFID,  i ludi g DFID’s Cou ter 
Fraud Se tio  at reporti g o er s@dfid.go .uk or +     , a d  here  e essar , the Appropriate Authorities.   

 
.  The  Supplier  shall  full   i estigate  a d  do u e t  all  ases  or  pote tial  ases  of  Serious Mis o du t  a d  shall  take  appropriate 

orre ti e a tio  to redu e the risk a d/or eli i ate Serious Mis o du t  ei g  o itted   the Supplier Perso el a d Supplier 
Pro iders  hi h  a   i lude dis ipli ar  a tio ,  ter i atio  of  o tra ts et . , su h  i estigatio s a d a tio s to  e reported to 
DFID as soo  as is reaso a l  pra ti a le 

 
.  The  Supplier  shall  ot  e gage  as  Supplier  Perso el  or  Supplier  Pro ider  for  the  purposes  of  the  Ser i es  a   perso   hose 

pre ious re ord or  o du t k o  to  the Supplier  or reaso a l  ought to  e k o    a dilige t supplier  hi h u dertakes the 
appropriate  he ks   i di ates  that  the   are  u suita le  to  perfor   the  Ser i es  a d/or  here  the   represe t  a   i reased  a d 
u a epta le risk of  o itti g Serious Mis o du t.  

 
.  The  Supplier  shall  o pl   ith  all  appli a le  la s,  legislatio ,  odes  of  pra ti e  a d  go er e t  guida e  i   the  UK  a d 

additio all ,  i   the  territories  here  the  Ser i es  are  ei g  perfor ed,  rele a t  to  safeguardi g  a d  prote tio   of  hildre   a d 
ul era le adults,  hi h the Supplier a k o ledges  a  i lude  etti g of the Supplier Perso el   the UK Dis losure a d Barri g 
Ser i e i  respe t of a  regulated a ti it  perfor ed   the Supplier Perso el  as defi ed   the Safeguardi g Vul era le Groups 
A t    as a e ded  a d/or  etti g   a lo al e ui ale t ser i e. Where DFID reaso a l   elie es that there is a  i reased risk 
to safeguardi g  i  the perfor a e of the Ser i es, the Supplier shall  o pl   ith a  reaso a le re uest   DFID for additio al 
etti g to  e u dertake . 

 
.  Failure   the Supplier to: 

. .  put i  pla e pre e tati e  easures to eli i ate a d/or redu e the risk of Serious Mis o du t; or 
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. .  full  i estigate allegatio s of Serious Mis o du t; or 

. .  report a   o plai ts to DFID a d  here appropriate, the rele a t authorities  i ludi g la  e for e e t  

 
shall  e a  aterial Default of this Co tra t a d shall e title DFID to ter i ate this Co tra t  ith i ediate effe t. 

 
51. DISCRIMINATION 
 

.  The  Supplier  shall  ot  u la full   dis ri i ate  either  dire tl   or  i dire tl   agai st  prote ted  hara teristi s  su h  as  ra e,  olour, 
eth i  or  atio al origi , disa ilit , se  or se ual orie tatio , religio  or  elief, or age a d  ithout prejudi e to the ge eralit  of the 
foregoi g  the Supplier shall  ot u la full  dis ri i ate  ithi   the  ea i g a d s ope of the pro isio s of all  rele a t  legislatio  
i ludi g  the  E ualit   A t  ,  the  I ter atio al  De elop e t  Ge der  E ualit   A t    or  other  rele a t  or  e ui ale t 
legislatio , or a  statutor   odifi atio  or re‐e a t e t thereof. The Supplier shall e sure that i  its deli er  of the Ser i es, it has 
due  regard  for  the  ad a e e t  of  e ual  opportu it   a d  pro otes  good  relatio s  et ee   people  ho  share  a  prote ted 
hara teristi  a d those  ho do  ot, as re uired   the e ualit  legislatio . 
 
 

.  The  Supplier  shall  adhere  to  the  urre t  rele a t  odes  of  pra ti e  or  re o e datio s  pu lished    the  E ualit   a d Hu a  
Rights Co issio . The Supplier shall take all reaso a le steps to se ure the o ser a e of these pro isio s a d  odes of  o du t 

  all  suppliers,  e plo ees  or  age ts  of  the  Supplier  a d  all  suppliers  a d  Su ‐Co tra tors  e plo ed  i   the  e e utio   of  this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 
 

.  The Supplier  ill  o pl   ith a  re uest   DFID to assist DFID i   eeti g its o ligatio s u der the E ualit  A t   a d to allo  
DFID to assess the Supplier’s  o plia e  ith its o ligatio s u der the E ualit  A t  . 
 

.  Where a  i estigatio  is  o luded or pro eedi gs are  rought u der the E ualit  A t    hi h arise dire tl  or i dire tl  out 
of a  a t or o issio  of the Supplier, its age ts or Su ‐Co tra tors, or Supplier Perso el, a d  here there is a fi di g agai st the 
Supplier  i   su h  i estigatio   or  pro eedi gs,  the  Supplier  ill  i de if   DFID  ith  respe t  to  all  osts,  harges  a d  e pe ses 
i ludi g  legal a d ad i istrati e e pe ses  arisi g out of or  i   o e tio   ith a  su h  i estigatio  or pro eedi gs a d su h 
other fi a ial redress to  o er a  pa e t DFID  a  ha e  ee  ordered or re uired to pa  to a third part .  

 
5 . LAW AND JURISDICTION 
 

.  This Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t shall  e go er ed   a d i terpreted i  a orda e  ith E glish La  a d shall  e 
su je t to the e lusi e jurisdi tio  of the Courts of E gla d a d Wales. 

 
53. ENVIRONMENTAL REQUIREMENTS 
 

.  The Supplier shall pro ide the Ser i es a d a  goods & e uip e t re uired u der the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t 
i  a orda e  ith appli a le  atio al a d i ter atio al la s,  i ludi g those of the  ou tr  or  ou tries i   hi h the Ser i es or 
goods & e uip e t are to  e pro ided, a d DFID’s e iro e tal operatio s poli ,  hi h is to  o ser e e erg ,  ater a d other 
resour es, redu e  aste, phase out the use of ozo e depleti g su sta es a d  i i ise the release of gree house gases,  olatile 
orga i   o pou ds a d other su sta es da agi g to health a d the e iro e t.  

.  The Supplier shall  ork  ith DFID a d the populatio s that are pote tiall  affe ted   its operatio s u der the Agree e t a d/or 
a   Call  Do   Co tra t  regardi g  a   e iro e tal  issues  that  ould  affe t  the  sustai a le  de elop e t  pro isio s  of  the 
I ter atio al De elop e t A t  ,  o pl   ith  spe ial  o ditio s as  stipulated  i   the Ter s of Refere e a d  arr  out a  
reaso a le additio al re uest to e sure the prote tio  of the e iro e t, so iet  a d the e o o  throughout the Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra t period.  

.  The Supplier shall e sure it has the re uisite e pertise a d  o trols to ide tif  a d  itigate all fa tors that  a  affe t  o plia e 
ith the  o ditio s outli ed i  Clauses   .  a d  .  as a result of its o  operatio s or those of Su ‐Co tra tors  orki g o  its 
ehalf.  

.  The  Supplier  shall  pro ptl   otif   DFID  of  a   ha ges  i   pote tial  aterial  ad erse  effe ts  fro   its  operatio s  u der  the 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t a d of the o urre e of a   i ide t or a ide t related to the Proje t that has or is 
likel  to ha e a sig ifi a t ad erse effe t o  the e iro e t.   

.  Nothi g i  Clauses  .  to  .  shall relie e the o ligatio s of the Supplier to  o pl   ith its statutor  duties a d Good I dustr  
Pra ti e. 

 
5 . CONFLICT OF INTEREST 
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.  Neither the Supplier  or a  of the Supplier Perso el shall e gage i  a  perso al,  usi ess or professio al a ti it   hi h  o fli ts 
or  ould  o fli t  ith a  of their o ligatio s i  relatio  to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 

.  The  Supplier  a d  the  Supplier  Perso el  shall  otif   DFID  i ediatel   of  a   a tual  or  pote tial  o fli t  together  ith 
re o e datio s as to ho  the  o fli t  a   e a oided. 

.  The  Supplier  shall  esta lish  a d  ai tai   appropriate  usi ess  sta dards,  pro edures  a d  o trols  to  e sure  that  o  o fli t  of 
i terest  arises  et ee   Ser i es  u dertake   for DFID  a d  that  u dertake   for  other  lie ts.  The  Supplier  shall  a oid  k o i gl  
o itti g a  a ts  hi h are likel  to result i  a  allegatio  of i propriet  agai st DFID, i ludi g  o fli ts of i terest  hi h are 
likel   to  prejudi e  their  i depe de e  a d  o je ti it   i   perfor i g  the  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t,  ho soe er 
arisi g. 

.  The Supplier shall  otif  DFID i ediatel  of a   ir u sta es of  hi h it  e o es a are  hi h gi e rise or pote tiall  gi e rise to 
a  o fli t  ith the Ser i es a d shall ad ise DFID of ho  the  i te d to a oid su h a  o fli t arisi g or re ed  su h situatio . The 
Supplier  shall  su je t  to  a   o ligatio s  of  o fide tialit   it  a   ha e  to  third  parties  pro ide  all  i for atio   a d  assista e 
reaso a l   e essar   at the Supplier's  ost  that DFID  a  re uest of the Supplier i  order to a oid or resol e a  o fli t of i terest 
a d shall e sure that at all ti es the   ork together  ith DFID  ith the ai  of a oidi g a  o fli t or re ed  a  o fli t. 

.  Pursua t to Clause  . , DFID shall ha e the right to re uire that the Supplier puts i  pla e Ethi al Walls a d  ill e sure a d satisf  
DFID  that  all  i for atio   relati g  to  the  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  a d  to  the  Ser i es    i ludi g  all  orki g 
papers,  draft  reports  i   oth  ta gi le  a d  i ta gi le  for   are  ot  shared  or  ade  a aila le  to  perso s   other  tha   Supplier 
Perso el a d that su h  atters are  ot dis ussed   a  perso s  other tha  Supplier Perso el. 

.  I  the e e t of a failure to  ai tai  the Ethi al Walls as des ri ed a o e arisi g duri g the  ourse of this Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t, DFID reser es the right to i ediatel  ter i ate the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t o  gi i g  ritte  
oti e to the Supplier. 

55. WAIVER  
 

.  A  ai er of a  of  the  ter s a d/or  o ditio s of  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  shall  e  alid o l   here  it  is 
agreed e pressl  i   riti g a d sig ed   the parties. No failure or dela    a Part  to e er ise a  right or re ed  pro ided u der 
this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t or   la  shall  o stitute a  ai er of that or a  other right or re ed ,  or shall it 
pre lude or restri t the further e er ise of that or a  other right or re ed . No si gle or partial e er ise of su h right or re ed  
shall pre lude or restri t the further e er ise of that or a  other right or re ed . 

 
5 . ENTIRE AGREEMENT 

 
.  The Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  o stitutes the e tire agree e t  et ee  the Parties relati g to the su je t  atter 

of the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t.  The Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t supersedes all prior  egotiatio s, 
represe tatio s a d u dertaki gs,  hether  ritte  or oral, e ept that this Clause  .  shall  ot e lude lia ilit  i  respe t of a  
fraudule t  isreprese tatio .   
 

.  The  Supplier  is  ot  the  age t  of  DFID  a d  has  o  authorit   to  represe t  a d  shall  ot  purport  to  represe t  or  e ter  i to  a  
o it e ts o   ehalf of DFID i  a  respe t.  
 

.  Nothi g i  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t is i te ded to  ake  or shall it  ake DFID the e plo er of the Supplier 
or a  of the Supplier Perso el.  
 

.  All  o u i atio s    the Supplier  relati g  to  the Agree e t  ust  e addressed to the DFID Co tra t Offi er  hose  a e a d 
address  is gi e   i   Se tio     Spe ial Co ditio s . All  o u i atio s    the Supplier  relati g  to a  spe ifi  Call Do  Co tra t 
ust  e addressed to the DFID Co tra t Offi er  hose  a e a d address is gi e  i  the rele a t Se tio     Appe di  A . 

 
5 . THIRD PARTY RIGHTS 
 
.  The pro isio s of paragraphs  .  a d  .  of Part A, paragraphs  . ,  . ,  .  a d  .  of Part B, paragraphs  .  a d  .  of Part C a d 

paragraphs a d  . ,  .  a d  .  of Part D of S hedule    Staff Tra sfer   together the  Third Part  Pro isio s   o fer  e efits o  
perso s  a ed  i   su h pro isio s other  tha   the Parties  ea h su h perso  a  Third Part  Be eficiar   a d are  i te ded  to  e 
e for ea le   Third Parties Be efi iaries    irtue of the Co tra ts  Rights of Third Parties   A t  999  CRTPA. 
 

.  Su je t to Clause  . , a perso   ho is  ot a Part  to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t has  o right u der the CTRPA 
to e for e a  ter  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ut this does  ot affe t a  right or re ed  of a  perso  
hi h e ists or is a aila le other ise tha  pursua t to that A t. 

 
.  No Third Part  Be efi iar   a  e for e, or take a  step to e for e, a  Third Part  Pro isio   ithout the prior  ritte   o se t of 

DFID,  hi h  a , if gi e ,  e gi e  o  a d su je t to su h ter s as DFID  a  deter i e. 
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.  A  a e d e ts or  odifi atio s to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  a   e  ade, a d a  rights  reated u der 

Clause  .   a   e altered or e ti guished,   the Parties  ithout the  o se t of a  Third Part  Be efi iar . 
 
5 . NOTICES 
 
.  E ept  as  other ise  e pressl   pro ided  ithi   this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t,  a   oti es  se t  u der  this 

Agree e t  a d/or  a   Call Do  Co tra t  ust  e  i   riti g.  For  the purpose of Clause  ,  a   e‐ ail  is  a epted as  ei g  "i  
riti g".   

 
.  Su je t to Clause  . , the follo i g ta le sets out the  ethod    hi h  oti es  a   e ser ed u der this Agree e t a d/or a  

Call Do  Co tra t a d the respe ti e dee ed ti e a d proof of ser i e: 
 

Ma er of deli er   Dee ed ti e of deli er   Proof of Ser i e 

E ail  Su je t to Clauses 
.  a d  .  

9. a  o  the first Worki g Da  
after se di g 

Dispat hed as a pdf atta h e t to 
a  e‐ ail to the  orre t e‐ ail 
address  ithout a  error  essage  

Perso al deli er   O  deli er , pro ided deli er  is 
et ee  9. a  a d  . p  o  

a Worki g Da . Other ise, 
deli er   ill o ur at 9. a  o  
the  e t Worki g Da  

Properl  addressed a d deli ered as 
e ide ed   sig ature of a deli er  
re eipt 

Ro al Mail Sig ed For™  st 
Class or other prepaid,  e t 
Worki g Da  ser i e 
pro idi g proof of deli er  

At the ti e re orded   the 
deli er  ser i e, pro ided that 
deli er  is  et ee  9. a  a d 
. p  o  a Worki g Da . 

Other ise, deli er   ill o ur at 
9. a  o  the sa e Worki g 
Da   if deli er   efore 9. a  
or o  the  e t Worki g Da   if 
after  . p  

Properl  addressed prepaid a d 
deli ered as e ide ed   sig ature 
of a deli er  re eipt 

 
.  The follo i g  oti es  a  o l   e ser ed as a  atta h e t to a  e ail if the origi al  oti e is the  se t to the re ipie t   perso al 

deli er  or Ro al Mail Sig ed For™  st Class or other prepaid i  the  a er set out i  the ta le i  Clause  . : 

. .  a  Ter i atio  Noti e  Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier  a d Clause    Ter i atio  With Default 
of the Supplier ; a d 

. .  a   oti e i  respe t of: 

a  partial  ter i atio ,  suspe sio   or  partial  suspe sio   Clause    Partial  Ter i atio ,  Suspe sio   a d  Partial 
Suspe sio ,  

 ai er  Clause    Wai er ; or 

 Default.  

.  Failure  to  se d  a   origi al  oti e    perso al  deli er   or  re orded deli er   i   a orda e  ith Clause  .   shall  i alidate  the 
ser i e of the related e‐ ail tra s issio . The dee ed ti e of deli er  of su h  oti e shall  e the dee ed ti e of deli er  of the 
origi al  oti e se t   perso al deli er  or Ro al Mail Sig ed For™  st Class deli er   as set out  i  the ta le  i  Clause  .  or,  if 
earlier, the ti e of respo se or a k o ledge e t   the other Part  to the e ail atta hi g the  oti e. 
 

.  Clause    does  ot  appl   to  the  ser i e  of  a   pro eedi gs  or  other  do u e ts  i   a   legal  a tio   or,  here  appli a le,  a  
ar itratio  or other  ethod of dispute resolutio . 
 

.  For the purposes of Clause  , the address a d e ail address of ea h Part  shall  e as spe ified i  Se tio     Spe ial Co ditio s .  
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SCHEDULE 1: DEFINITIONS 
 

 
U less other ise pro ided or the  o te t other ise re uires the follo i g e pressio s shall ha e the  ea i gs set out  elo : 
 
Actual Profit Margi   ea s the a tual profit a hie ed duri g the rele a t period set out i  Clause  . ; 
 
Affected Part  the Part  seeki g to  lai  relief i  respe t of a For e Majeure E e t; 
 
Affiliate  i  relatio  to a  od   orporate, a  other e tit   hi h dire tl  or i dire tl  Co trols, is Co trolled 
, or is u der dire t or i dire t  o o  Co trol  ith, that  od   orporate fro  ti e to ti e;  

 
Appro al   ea s the prior  ritte   o se t of DFID a d "Appro e" a d "Appro ed" shall  e  o strued a ordi gl ; 
 
Auditor   ea s: 
 
a  DFID’s i ter al a d e ter al auditors; 

 DFID’s statutor  or regulator  auditors; 
 the Co ptroller a d Auditor Ge eral, their staff a d/or a  appoi ted represe tati es of the Natio al Audit Offi e; 

d  HM Treasur  or the Ca i et Offi e; 
e  a  part  for all  appoi ted   DFID to  arr  out audit or si ilar re ie  fu tio s; a d 
f  su essors or assig s of a  of the a o e. 

 
Appropriate  Authorities   ea s  a   a d/or  all  of  as  a   e  rele a t  u der  the  ir u sta es   the  UK  go er e t  odies  a d/or 
go er e t  odies/age ies  i   the  territor   here  Serious  Mis o du t  a   ha e  or  is  suspe ted  of  ha i g  take   pla e,  hi h  ha e 
respo si ilit   for  safeguardi g,  re ordi g,  i estigati g,  e for i g  a d/or  deter i i g  allegatio s  of  Serious Mis o du t  a d  hi h  a  
i lude  ut shall  ot  e li ited to , the DFID, the Natio al Cri e Age , UK Poli e for e, lo al territor  poli e for es, a d so ial ser i es 
 
Call  Do   Co tract   ea s  the  do u e t,  sig ed    oth  parties  to  the  Fra e ork  Agree e t,  hi h  details  the  re uire e t  to  e 
deli ered    the  Supplier  u der  the  Fra e ork  Agree e t  ter s  a d  o ditio s,  pri es  et   a d  hi h  for s  a  Co tra t  et ee   the 
Parties. 
 
Ce tral  Go er e t  Bod   a  od   listed  i   o e  of  the  follo i g  su ‐ ategories  of  the  Ce tral  Go er e t  lassifi atio   of  the  Pu li  
Se tor Classifi atio  Guide, as pu lished a d a e ded fro  ti e to ti e   the Offi e for Natio al Statisti s: 
 
a  Go er e t Depart e t; 

 No ‐Depart e tal Pu li  Bod  or Asse l  Spo sored Pu li  Bod   ad isor , e e uti e, or tri u al ; 
 No ‐Mi isterial Depart e t; or 

d  E e uti e Age ; 
 
Cha ge of Co trol   ea s a  ha ge of  o trol  ithi  the  ea i g of Se tio    of the Corporatio  Ta  A t  ; 

 
Charges   ea s the  harges raised u der or i   o e tio   ith this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t fro  ti e to ti e,  hi h 
shall  e  al ulated i  a  a er that is  o siste t  ith S hedule    S hedule of Pri es  a d the eligi le  ost guida e. 
 
"Co e ce e t Date"  ea s the date ide tified i  Se tio    For  of Agree e t.   
 
Co erciall  Se siti e I for atio  the i for atio  listed i  Se tio     Spe ial Co ditio s   o prisi g the i for atio  of a  o er iall  
se siti e  ature relati g  to  the Supplier,  its  i telle tual propert   rights or  its  usi ess of  hi h the Supplier has  i di ated to DFID that,  if 
dis losed   DFID,  ould  ause the Supplier sig ifi a t  o er ial disad a tage of  aterial fi a ial loss.  
 
Co fide tial  I for atio   ea s  all  Perso al  Data  a d  a   i for atio ,  ho e er  it  is  o e ed,  that  relates  to  the  usi ess,  affairs, 
de elop e ts, trade se rets, k o ‐ho , perso el a d suppliers of either part , i ludi g all i telle tual propert  rights, together  ith all 
i for atio  deri ed fro  a  of the a o e, a d a  other i for atio   learl   ei g desig ated as  ei g  o fide tial  hether or  ot it  is 
arked  o fide tial  or  hi h ought reaso a l   e  o sidered to  e  o fide tial. 

 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tract   ea s this agree e t  et ee  DFID a d the Supplier  o sisti g of this Se tio     Sta dard 
Ter s a d Ge erals  a d a  atta hed S hedules a d Appe di es 
 
Co tract A e d e t Letter   ea s the for  set out i  Appe di  A. 
 
"Co tract Officer"  ea s the perso   a ed i  Se tio     ho is respo si le for the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tual aspe ts of 
the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t. 
 
Co tracts Fi der   ea s the Go er e t’s pu lishi g portal for pu li  se tor pro ure e t opportu ities.  
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Co trol   ea s  o trol i  either of the se ses defi ed i  se tio s   a d   of the Corporatio  Ta  A t   a d "Co trolled" shall  e 
o strued a ordi gl ; 
 
Co troller, Processor, Data Su ject, Perso al Data, Perso al Data Breach, Data Protectio  Officer  take the  ea i g gi e  i  the GDPR. 
 
Data Protectio  Legislatio   i  the GDPR, the LED a d a  appli a le  atio al i ple e ti g La s as a e ded fro  ti e to ti e  ii  the 
DPA   [su je t to Ro al Asse t]to the e te t that it relates to pro essi g of perso al data a d pri a ;  iiii  all appli a le La  a out the 
pro essi g of perso al data a d pri a . 
 
Data Protectio  I pact Assess e t : a  assess e t   the Data Co troller of the i pa t of the e isaged pro essi g o  the prote tio  of 
Perso al Data. 
 
Data  Loss  E e t :  a   e e t  that  results,  or  a   result,  i   u authorised  a ess  to  Perso al  Data  held    the  Co tra tor  u der  this 
Agree e t, a d/or a tual or pote tial  loss a d/or destru tio  of Perso al Data  i   rea h of  this Agree e t,  i ludi g a  Perso al Data 
Brea h. 
 
Data Su ject Access Re uest : a re uest  ade  , or o   ehalf of, a Data Su je t i  a orda e  ith rights gra ted pursua t to the Data 
Prote tio  Legislatio  to a ess their Perso al Data. 
 
DPA  1 : Data Prote tio  A t    

 
Default   ea s a   rea h of the o ligatio s of the Supplier  i ludi g  ut  ot li ited to i ludi g a a do e t of this Agree e t a d/or 
a  Call Do  Co tra t i   rea h of its ter s  or a  other default  i ludi g  aterial Default , a t, o issio ,  eglige e or state e t of the 
Supplier, of the Supplier Perso el ho soe er arisi g i   o e tio   ith or i  relatio  to the su je t‐ atter of this Agree e t a d/or a  
Call Do  Co tra t a d i  respe t of  hi h the Supplier is lia le to DFID; 
 
Deli er  Chai   ea s all of the Supplier’s Su ‐Co tra tors, Supplier Pro iders a d part ers i ol ed i  deli eri g a spe ifi  good, ser i e 
or  ha ge for the purposes of the Ser i es pro ided u der this Agree e t, do  to the e d  e efi iar ; 
 
DFID Backgrou d IPR   ea s: 
a   IPRs  o ed    DFID  efore  the  Co e e e t  Date,  i ludi g  IPRs  o tai ed  i   a   of  DFID's  k o ‐ho ,  do u e tatio , 

soft are, pro esses a d pro edures; 
  IPRs  reated   DFID i depe de tl  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; a d/or 
  Cro  Cop right  hi h is  ot a aila le to the Supplier other ise tha  u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; 

 
DFID Data   ea s  a  the data, te t, dra i gs, diagra s, i ages or sou ds  together  ith a  data ase  ade up of a  of these   hi h are 
e odied i  a  ele tro i ,  ag eti , opti al or ta gi le  edia, a d  hi h are:  i  supplied to the Supplier   or o   ehalf of DFID; or  ii  
hi h the Supplier is re uired to ge erate, pro ess, store or tra s it pursua t to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; or   a  

Perso al Data for  hi h DFID is the Data Co troller.  
 
DFID S ste  DFID's  o puti g e iro e t  o sisti g of hard are, soft are a d/or tele o u i atio s  et orks or e uip e t  used 
 DFID or the Supplier i   o e tio   ith this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  hi h is o ed   DFID or li e sed to it   a third 

part  a d  hi h i terfa es  ith the Supplier S ste  or  hi h is  e essar  for DFID to re ei e the Ser i es; 
 
Dispute  a  dispute, differe e or  uestio  of  i terpretatio  arisi g out of or  i   o e tio   ith this Agree e t a d/or a  Call Do  
Co tra t,  i ludi g  a   dispute,  differe e  or  uestio   of  i terpretatio   relati g  to  the  Ser i es,  failure  to  agree  i   a orda e  ith  the 
Variatio  Pro edure or a   atter  here this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t dire ts the Parties to resol e a  issue   refere e 
to the Dispute Resolutio  Pro edure;  
 
Dispute Resolutio  Procedure   ea s the dispute resolutio  pro edure set out i  Clause  ; 
 
DOTAS   ea s the Dis losure of Ta  A oida e S he es rules  hi h re uire a pro oter of ta  s he es to tell HM Re e ue & Custo s of 
a  spe ified  otifia le arra ge e ts or proposals a d to pro ide pres ri ed  i for atio  o   those arra ge e ts or proposals  ithi  set 
ti e li its as  o tai ed i  Part   of the Fi a e A t   a d i  se o dar  legislatio   ade u der  ires  o tai ed i  Part   of the Fi a e 
A t   a d as e te ded to Natio al I sura e Co tri utio s   the Natio al I sura e Co tri utio s  Appli atio  of Part   of the Fi a e 
A t   Regulatio s  , SI  /   ade u der s. A So ial Se urit  Ad i istratio  A t  99 . 
 
E plo ee Lia ilities   ea s all  lai s, a tio s, pro eedi gs, orders, de a ds,  o plai ts, i estigatio s  sa e for a   lai s for perso al 
i jur   hi h are  o ered    i sura e  a d a  a ard,  o pe satio , da ages, tri u al a ards,  fi e,  loss, order, pe alt , dis urse e t, 
pa e t  ade    a  of  settle e t a d  osts, e pe ses a d  legal  osts  reaso a l   i urred  i   o e tio   ith a  lai  or  i estigatio  
i ludi g i  relatio  to the follo i g: 
a   redu da  pa e ts  i ludi g Agree e t  a d/or  a  Call Do  Co tra tual or  e ha ed  redu da   osts,  ter i atio   osts 

a d  oti e pa e ts;  
  u fair,  ro gful or  o stru ti e dis issal  o pe satio ; 
  o pe satio   for dis ri i atio  o  grou ds of se ,  ra e, disa ilit , age, religio  or  elief, ge der reassig e t,  arriage or  i il 

part ership, preg a  a d  ater it  or se ual orie tatio  or  lai s for e ual pa ;  
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d   o pe satio  for less fa oura le treat e t of part‐ti e  orkers or fi ed ter  e plo ees; 
e   outsta di g  de ts  a d  u la ful  dedu tio   of  ages  i ludi g  a   PAYE  a d  Natio al  I sura e  Co tri utio s  i   relatio   to 

pa e ts  ade   DFID or the Repla e e t Supplier to a Tra sferri g Supplier E plo ee  hi h  ould ha e  ee  pa a le   the 
Supplier or the Su ‐Co tra tor if su h pa e t should ha e  ee   ade prior to the Ser i e Tra sfer Date; 

f   lai s  hether i  tort,  o tra t or statute or other ise; 
g   a   i estigatio     the  E ualit   a d  Hu a   Rights  Co issio   or  other  e for e e t,  regulator   or  super isor   od   a d  of 

i ple e ti g a  re uire e ts  hi h  a  arise fro  su h i estigatio ; 
 
E plo e t Regulatio s   ea s the Tra sfer of U dertaki gs  Prote tio  of E plo e t  Regulatio s    SI  /  as a e ded or 
repla ed or a  other Regulatio s i ple e ti g the A uired Rights Dire ti e; 
 
E plo e t  Busi ess   ea s  a   e plo e t  age   is  a   orga izatio   hi h  at hes  e plo ers  to  e plo ees.  I   all  de eloped 
ou tries there is a pu li l  fu ded e plo e t age  a d  ultiple pri ate  usi esses  hi h also a t as e plo e t age ies. 
 
E iro e tal  I for atio   Regulatio s   ea s  the  E iro e tal  I for atio   Regulatio s    together  ith  a   guida e  a d/or 
odes of pra ti e issues   the I for atio  Co issio er or rele a t Go er e t Depart e t i  relatio  to su h regulatio s;  
 
Ethical  Walls   ea s  a  pro ess  for  a oidi g  o fli ts  of  i terest    li iti g  dis losure  of  i for atio   to  ertai   i di iduals  ithi   a  
orga isatio ,  there   uildi g  a  etaphori al  all  et ee   the  holders  of  i for atio   a d  olleagues  ho  represe t  i terests  or  hold 
opi io s  hi h  o fli t. 
 
Euro Co plia t   ea s that:  
 
i    the i trodu tio  of the euro  ithi  a  part s  of the UK shall  ot affe t the perfor a e or fu tio alit  of a  rele a t ite s  or 

ause su h ite s to  alfu tio , e d a ruptl , pro ide i alid results or ad ersel  affe t DFID’s  usi ess;  
 
ii    all  urre ‐relia t a d  urre ‐related fu tio s  i ludi g all  al ulatio s  o er i g fi a ial data  of a  rele a t ite s e a le 

the i trodu tio  a d operatio  of the euro; a d  
 
iii    i  parti ular ea h a d e er   rele a t  ite  shall,  to  the e te t  it perfor s or  relies upo   urre ‐related  fu tio s  i ludi g all 

al ulatio s  o er i g fi a ial data : 
 
a   e a le to perfor  all su h fu tio s i  a   u er of  urre ies a d/or i  euros; 
 
 duri g a  tra sitio  phase appli a le to the rele a t part s  of the UK,  e a le to deal  ith  ultiple  urre ies a d,  i  relatio  to the 

euro a d the  atio al  urre  of the rele a t part s  of the UK, dual de o i atio s; 
 
 re og ise a ept, displa  a d pri t all the euro  urre  s ols a d alpha u eri   odes  hi h  a   e adopted   a  go er e t a d 

other Europea  U io   od  i  relatio  to the euro; 
 
d  i orporate proto ols for deali g  ith rou di g a d  urre   o ersio ; 
 
e  re og ise data irrespe ti e of the  urre  i   hi h it is e pressed  hi h i ludes the euro  a d e press a  output data i  the  atio al 
urre  of the rele a t part s  of the UK a d/or the euro; a d 
 
f  per it the i put of data i  euro a d displa  a  out o e i  euro  here su h data, supporti g DFID’s  or al  usi ess pra ti es, operates i  
euro a d/or the  atio al  urre  of the rele a t part s  of the UK.  
 
"E uip e t"  ea s  a   e uip e t,  o puter  hard are  or  soft are,  aterials,  goods  a d  ehi les  a d  asso iated  ser i es  e essaril  
re uired  for  the  i ple e tatio   of  the  Ser i es,  hi h  the  Supplier  a ot  reaso a l   e  e pe ted  to  pro ide,  hi h  are  fi a ed  or 
pro ided   DFID for use   the Supplier. 
 
E it Ma age e t  ser i es, a ti ities, pro esses a d pro edures to e sure a s ooth a d orderl   tra sitio  of all or part of  the Ser i es 
fro  the Supplier to DFID a d/or a Repla e e t Supplier. 
 
E it Pla  the pla  produ ed a d updated   the Supplier duri g the Ter  i  a orda e  ith Ter s of Refere e a d Clause  ; 
 
E pir  Date   ea s:  
a  the e d date of the I itial Period or, if e er ised, the e d date of a  E te sio  Period; or 

 if this Agree e t is ter i ated  efore the date spe ified i   a  a o e, the earlier date of ter i atio  of this Agree e t; 
 
E te sio  Period   ea s   su h period or periods up to a  a i u  of the  u er of  ears i  total as  a   e spe ified   DFID, pursua t 
to Clause  .  a d i  Se tio     Spe ial Co ditio s ; 
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"Fi a cial Li it"  ea s the a ou t spe ified i  Se tio     For  of Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  a d is the  a i u  a ou t 
of Charges paid   DFID a d  hi h DFID has agreed are dul  pa a le u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t for the re eipt of 
the Ser i es. 
 
FOIA   ea s the Freedo  of I for atio  A t   a d a  su ordi ate legislatio   ade u der this A t fro  ti e to ti e, together  ith 
a   guida e  a d/or  odes of pra ti e  issued    the  I for atio  Co issio er  or  rele a t Go er e t Depart e t  i   relatio   to  su h 
legislatio .    
 
Force Majeure  E e t   a   e e t  outside  the  reaso a le  o trol  of  either  Part   affe ti g  its  perfor a e  of  its  o ligatio s  u der  this 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t arisi g fro  a ts, e e ts, o issio s, happe i gs or  o ‐happe i gs  e o d 
its reaso a le  o trol a d  hi h are  ot attri uta le to a   ilful a t,  egle t or failure to take reaso a le pre e tati e a tio    that Part , 
i ludi g a ts of God, riots,  ar or ar ed  o fli t, a ts of terroris , a ts of go er e t, go er e t or regulator   odies, fire, flood, stor  
or earth uake, or disaster  ut e ludi g a   i dustrial dispute relati g to the Supplier or the Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Su ‐ 
Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf or a  other failure i  the Supplier’s or a Su ‐Co tra tor’s suppl   hai ;  
 
Force Majeure Notice  a  ritte   oti e ser ed   the Affe ted Part  o  the other Part  stati g that the Affe ted Part   elie es that there is 
a For e Majeure E e t; 
 
For er  Supplier   ea s  a  supplier  suppl i g  ser i es  to  DFID  efore  the  Rele a t  Tra sfer Date  that  are  the  sa e  as  or  su sta tiall  
si ilar to the Ser i es  or a  part of the Ser i es  a d shall i lude a  Su ‐Co tra tor of su h supplier  or a  Su ‐Co tra tor of a  su h 
Su ‐Co tra tor ; 
 
GDPR  the Ge eral Data Prote tio  Regulatio   Regulatio   EU   / . 
 
Ge eral  A ti‐A use  Rule   ea s  a   the  legislatio   i   Part    of  the  Fi a e  A t  ;  a d    a   future  legislatio   i trodu ed  i to 
parlia e t to  ou tera t ta  ad a tages arisi g fro  a usi e arra ge e ts to a oid  atio al i sura e  o tri utio s.   
 
Good I dustr  Practice  at a  ti e the e er ise of that degree of  are, skill, dilige e, prude e, effi ie , foresight a d ti eli ess  hi h 
ould  e reaso a l  e pe ted at su h ti e fro  a leadi g a d e pert supplier of 

ser i es  si ilar  to  the  Ser i es  to  a  usto er  like  DFID,  su h  supplier  seeki g  to  o pl   ith  its  Agree e t  a d/or  a   Call  Do  
Co tra tual o ligatio s i  full a d  o pl i g  ith appli a le La s;  
 
Halifa  A use Pri ciple   ea s the pri iple e plai ed i  the CJEU Case C‐ /  Halifa  a d others.  
 
"HM Go er e t C er Esse tials Sche e"  ea s the HM Go er e t C er Esse tials S he e as further defi ed i  the do u e ts 
relati g to this s he e pu lished at https:// .go .uk/go er e t/pu li atio s/ er‐esse tials‐s he e‐o er ie  
 
IATI   ea s the I ter atio al Aid Tra spare  I itiati e sta dard a d is a te h i al pu lishi g fra e ork allo i g data to  e  o pared.  
It  is  desig ed  to  report  for ard‐looki g  aggregate  udget  i for atio   for  the  reported  orga isatio s,  a d  pla ed  future  udgets  to 
re ipie t i stitutio s or  ou tries. 
 
ICT E iro e t   ea s the DFID S ste  a d the Supplier S ste ; 
 
I for atio  has the  ea i g gi e  u der Se tio    of the Freedo  of I for atio  A t  ; i ludi g 
all  i for atio  of  hate er  ature, ho e er  o e ed a d  i   hate er for ,  i ludi g  i   riti g, orall ,   de o stratio , ele tro i all  
a d i  a ta gi le,  isual or  a hi e‐reada le  ediu   i ludi g CD‐ROM,  ag eti  a d digital for ;  
 
I itial Period   ea s the i itial ter  of this Agree e t fro  the Co e e e t Date to the e d date of the i itial ter  stated i  Se tio  
  For  of Agree e t ; 

 
I tellectual Propert  Rights  or  IPRs   ea s 
 
a  op right,  rights  related  to  or  affordi g  prote tio   si ilar  to  op right,  rights  i   data ases,  pate ts  a d  rights  i   i e tio s,  se i‐

o du tor  topograph  rights,  trade  arks,  rights  i   I ter et do ai   a es a d  e site addresses a d other  rights  i   trade  a es, 
desig s, K o ‐Ho , trade se rets a d other rights i  Co fide tial I for atio ; 

 
 appli atio s  for  registratio ,  a d  the  right  to  appl   for  registratio ,  for  a   of  the  rights  listed  at  a   that  are  apa le  of  ei g 

registered i  a   ou tr  or jurisdi tio ; a d 
 

all other rights ha i g e ui ale t or si ilar effe t i  a   ou tr  or jurisdi tio ;  
 
IPR Clai   ea s a   lai  of i fri ge e t or alleged i fri ge e t  i ludi g the defe e of su h i fri ge e t or alleged i fri ge e t  of 
a  IPR, used to pro ide the Ser i es or as other ise pro ided a d/or li e sed   the Supplier  or to  hi h the Supplier has pro ided a ess  
to DFID  i ludi g a   lai s arisi g fro  the pu li atio  of the Proje t Spe ifi  IPRs as ope  sour e  i  the fulfil e t of its o ligatio s u der 
this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t 
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Joi t Co trol   ea s Perso al Data  hi h u der the Co trol of Joi t Co trollers i  a orda e  ith GDPR Arti le  ; 
 
Joi t Co trollers   ea s  here t o or  ore Co trollers joi tl  deter i e the purposes a d  ea s of pro essi g; 
 
Ke  Perso el   ea s the i di iduals  if a  ide tified as su h i  Se tio     Appe di  A ; 

 
Ke  Perfor a ce I dicators  or  KPIs   ea s a set of  ua tifia le  easures that DFID a d Supplier  ill use to  easure the perfor a e 
of the Ser i es pro ided   the Supplier u der the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  as defi ed i  Se tio    Ter s of Refere e . 
 
La   ea s a  appli a le la , statute,  e‐la , regulatio , order, regulator  poli , guida e or i dustr   ode, rule of  ourt or dire ti es 
or re uire e ts of a  Regulator  Bod , delegated or su ordi ate legislatio  or  oti e of a  Regulator  Bod ;   
 
LED   ea s La  E for e e t Dire ti e  Directive  EU   / 8  
 
Lice sed Soft are  all a d a  Soft are li e sed   or through the Supplier, its Su ‐Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tors or a  
third part  to DFID for the purposes of or pursua t to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, i ludi g a  Supplier Soft are, Third 
Part  Soft are a d/or a  Spe iall  Writte  Soft are; 
 
Losses   ea s  all  losses,  lia ilities,  da ages,  osts,  e pe ses  i ludi g  legal  fees ,  dis urse e ts,  osts  of  i estigatio ,  litigatio , 
settle e t,  judg e t,  i terest  a d  pe alties  hether  arisi g  i   o tra t,  tort  i ludi g  eglige e ,  rea h  of  statutor   dut , 
isreprese tatio  or other ise a d  Loss  shall  e i terpreted a ordi gl ; 

 
Malicious Soft are   a   soft are progra  or  ode  i te ded to destro ,  i terfere  ith,  orrupt, or  ause u desired effe ts o  progra  
files, data or other i for atio , e e uta le  ode or appli atio  soft are  a ros,  hether or  ot its operatio  is i ediate or dela ed, a d 
hether the  ali ious soft are is i trodu ed  ilfull ,  eglige tl  or  ithout k o ledge of its e iste e; 

 
Ma  Da   ea s  .  Ma  Hours,  hether or  ot su h hours are  orked  o se uti el  a d  hether or  ot the  are  orked o  the sa e 
da ; 
 
Ma  Hours   ea s  the  hours  spe t    the  Supplier  Perso el  properl   orki g  o   the  pro isio   of  the  Ser i es  i ludi g  ti e  spe t 
tra elli g  other tha  to a d fro  the Supplier's offi es   ut e ludi g lu h  reaks; 
 
Milesto e  a  e e t or task des ri ed i  the I ple e tatio  Pla   hi h, if appli a le, shall  e  o pleted   
the rele a t Milesto e Date; 
 
Milesto e Pa e t  a pa e t ide tified i  Se tio    to  e  ade follo i g the issue of a Milesto e A hie e e t Certifi ate; 
 
Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce   ea s:  
 
a  a  ta  retur  of the Supplier su itted to a Rele a t Ta  Authorit  o  or after   O to er   is fou d o  or after   April   to  e 

i orre t as a result of: 
 
i  a Rele a t Ta  Authorit  su essfull   halle gi g the Supplier u der the Ge eral A ti‐A use Rule or the Halifa  A use Pri iple or 
u der  a   ta   rules  or  legislatio   that  ha e  a   effe t  e ui ale t  or  si ilar  to  the Ge eral A ti‐A use Rule or  the Halifa  A use 
Pri iple: 

 
ii  the failure of a  a oida e s he e  hi h the Supplier  as i ol ed i , a d  hi h  as, or should ha e  ee ,  otified to a Rele a t  
Ta  Authorit  u der the DOTAS or a  e ui ale t or si ilar regi e; a d/or 

 
 a  ta  retur  of the Supplier su itted to a Rele a t Ta  Authorit  o  or after O to er   gi es rise, o  or after   April  , to a 

ri i al  o i tio  i  a   jurisdi tio  for ta  related offe es  hi h  is  ot spe t at the Effe ti e Date or to a  i il pe alt  for fraud 
e asio . 

 
Ope  Book Data   ea s  o plete  a d  a urate  fi a ial  a d  o ‐fi a ial  i for atio   hi h  is  suffi ie t  to  e a le  DFID  to  erif   the 
Charges alread  paid or pa a le a d Charges fore ast to  e paid duri g the Ter , i ludi g details a d all assu ptio s relati g to  osts. 
 
O erhead   ea s those a ou ts  hi h are i te ded to re o er a proportio  of the Supplier’s or Su ‐Co tra tor’s  as the  o te t re uires  
i dire t  orporate  osts. 
 
Parties  a d  Part  ha e the  ea i gs respe ti el  gi e  i  Se tio    of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; 
 
Perfor a ce I dicators   ea s the Ke  Perfor a e I di ators a d the su sidiar  Perfor a e I di ators; 
 
Perso al Data   ea s perso al data  as defi ed i  the Ge eral Data Prote tio  Regulatio   hi h is Pro essed   the Supplier or a  Su ‐
Co tra tor  o   ehalf  of  DFID  or  a  Ce tral  Go er e t  Bod   pursua t  to  or  i   o e tio   ith  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do  
Co tra t; 
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Process  has the  ea i g gi e  to it u der the Data Prote tio  Legislatio   ut, for the purposes of this Agree e t a d/or a  Call Do  
Co tra t, it shall i lude  oth  a ual a d auto ati  pro essi g a d  Pro essi g  a d  Pro essed  shall  e i terpreted a ordi gl ;  
 
Processor  Perso el:  ea s  all  dire tors,  offi ers,  e plo ees,  age ts,  o sulta ts  a d  o tra tors  of  the Pro essor  a d/or  of  a   Su ‐
Pro essor e gaged i  the perfor a e of its o ligatio s u der this Agree e t a d/or Call Do   o tra t. 
 
Progra e Na e   ea s the  a e gi e  to the progra e to  hi h this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t relates as ide tified 
i  Se tio     For  of Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t ; 
 
Prohi ited Act  has the  ea i g; 
 
  a  to dire tl  or i dire tl  offer, pro ise or gi e a  perso   orki g for or e gaged   DFID a fi a ial or other ad a tage to: 
 
    i  i du e that perso  to perfor  i properl  a rele a t fu tio  or a ti it ; or 
 
    ii  re ard that perso  for i proper perfor a e of a rele a t fu tio  or a ti it ; 
 

 to dire tl  or i dire tl  re uest, agree to re ei e or a ept a  fi a ial or other ad a tage as a  i du e e t or a re ard for 
i proper perfor a e of a rele a t fu tio  or a ti it  i   o e tio   ith this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; 

 
   a  offe e: 
 
    i  u der the Bri er  A t    or a  legislatio  repealed or re oked   su h A t ; 
 
    ii  u der legislatio  or  o o  la   o er i g fraudule t a ts; or 
 
    iii  defraudi g, atte pti g to defraud or  o spiri g to defraud DFID; or 
 
  d  a  a ti it , pra ti e or  o du t  hi h  ould  o stitute o e of the offe es listed u der 
 
  e  a o e if su h a ti it , pra ti e or  o du t had  ee   arried out i  the UK; 
 

Project   ea s a set of  o‐ordi ated a ti ities,  ith defi ite starti g a d fi ishi g poi ts, u dertake    a  i di idual or tea  to  eet 
spe ifi  o je ti es  ithi  defi ed ti e,  ost a d perfor a e para eters 

 
"Project Officer"  ea s  the perso   a ed  i  Se tio     ho  is  respo si le  for  issui g  i stru tio s a d deali g  ith all  orrespo de e  i  
o e tio   ith the te h i al aspe ts of the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; 
 
Project Specific IPRs   ea s: 
a   I telle tual  Propert   Rights  i   ite s  reated    the  Supplier  or    a  third  part   o   ehalf  of  the  Supplier   spe ifi all   for  the 

purposes of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t a d updates a d a e d e ts of these ite s i ludi g  ut  ot li ited 
to  data ase s he a; a d/or 

  IPR i  or arisi g as a result of the perfor a e of the Supplier’s o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t 
a d all updates a d a e d e ts to the sa e,  

 
ut shall  ot i lude the Supplier Ba kgrou d IPR; 
 
Projected Profit Margi   ea s the profit the Supplier e pe ts to a hie e o er the Ter  as set out i  S hedule    S hedule of Costs ; 
 
Protecti e Measures :  appropriate  te h i al  a d  orga isatio al  easures  hi h  a   i lude:  pseudo isi g  a d  e r pti g  Perso al 
Data, e suri g  o fide tialit , i tegrit , a aila ilit  a d resilie e of s ste s a d ser i es, e suri g that a aila ilit  of a d a ess to Perso al 
Data  a   e  restored  i  a  ti el   a er after a   i ide t, a d  regularl  assessi g a d e aluati g  the effe ti e ess of  the su h  easures 
adopted   it. 
 
Register   ea s a register  hi h sets out full details of: 
 
a     a  assets used   the Supplier i   o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es, i ludi g details of: 
i   ake,  odel a d asset  u er; 
ii   o ership a d status as  hether the assets are used e lusi el  for the pro isio  of the Ser i es;  
iii   o ditio  a d ph si al lo atio ; a d 
i   use  i ludi g te h i al spe ifi atio s ; a d 
 

  Su ‐Fra e ork Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra ts a d other rele a t agree e ts  i ludi g rele a t soft are li e es, 
ai te a e a d support agree e ts a d e uip e t re tal a d lease agree e ts  re uired for the perfor a e of the Ser i es; 
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Regulatio s   ea s the Pu li  Fra e ork Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra ts Regulatio s   as a e ded or repla ed fro  ti e 
to ti e; 
 
Regulator  Bodies   ea s those go er e t depart e ts, regulator , statutor  a d other e tities,  o ittees a d  odies  hi h,  hether 
u der statute, rules, regulatio s,  odes of pra ti e or other ise, are e titled to regulate, i estigate, or i flue e the  atters dealt  ith i  
this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t or a  other affairs of DFID a d  Regulator  Bod  shall  e  o strued a ordi gl ; 
 
Rele a t  Re uire e ts   all  appli a le  La   relati g  to  ri er ,  orruptio   a d  fraud,  i ludi g  the  Bri er   A t    a d  a   guida e 
issued   the Se retar  of State for Justi e pursua t to se tio  9 of the Bri er  A t  ; 
 
Rele a t  Ta   Authorit   ea s  HM  Re e ue  &  Custo s,  or,  if  appli a le,  a  Ta   Authorit   i   the  jurisdi tio   i   hi h  the  Supplier  is 
esta lished. 
 
Rele a t Tra sfer   ea s a tra sfer of e plo e t to  hi h the E plo e t Regulatio s applies; 
 
Rele a t Tra sfer Date   ea s, i  relatio  to a Rele a t Tra sfer, the date upo   hi h the Rele a t Tra sfer takes pla e;  
 
Replace e t  Ser ices   a   ser i es  hi h  are  the  sa e  as  or  su sta tiall   si ilar  to  a   of  the  Ser i es  a d  hi h  DFID  re ei es  i  
su stitutio   for  a   of  the  Ser i es  follo i g  the  e pir   or  ter i atio   or  partial  ter i atio   of  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do  
Co tra t,  hether those ser i es are pro ided   DFID i ter all  a d/or   a  third part ; 
 
Replace e t Su ‐Co tractor   ea s a Su ‐Co tra tor of the Repla e e t Supplier to  ho  Tra sferri g Supplier E plo ees  ill tra sfer 
o  a Ser i e Tra sfer Date  or a  Su ‐Co tra tor of a  su h Su ‐Co tra tor ; 
 
Replace e t Supplier  a  third part  ser i e pro ider of Repla e e t Ser i es appoi ted   DFID fro  ti e to ti e; 
 
Re uest  for  I for atio   a  re uest  for  i for atio  or a  appare t  re uest u der  the FOIA,  the E iro e tal  I for atio  Regulatio s 
a d asso iated  odes of pra ti e; 
 
Securit   Polic   ea s  HMG’s  se urit   poli ,  as  updated  periodi all     the  Ca i et  Offi e,  hi h  a   e  a essed  at 
https:// .go .uk/go er e t/ olle tio s/go er e t‐se urit  , or as  otified to the Supplier fro  ti e to ti e;  
 
Securit   Polic   ea s  DFID’s  se urit   poli ,  hi h  a   e  a essed  o   DFID’s  e site  at  http:// .dfid.go .uk/ ork‐ ith‐
us/pro ure e t/dfid‐i for atio ‐se urit ‐poli ‐for‐Co tra tors o sulta ts/ or as  otified to the Supplier fro  ti e to ti e;  
 
Ser ice  Tra sfer   ea s  a   tra sfer  of  the  Ser i es  or  a   part  of  the  Ser i es ,  for  hate er  reaso ,  fro   the  Supplier or  a   Su ‐ 
Co tra tor to a Repla e e t Supplier or a Repla e e t Su ‐Co tra tor; 
 
Ser ice Tra sfer Date   ea s the date of a Ser i e Tra sfer; 
 
"Ser ices"  ea s the ser i es set out i  the Ter s of Refere e  Se tio   . 
 
Se ual  A use   ea s  the  a tual  or  threate ed  ph si al  i trusio   of  a  se ual  ature,  hether    for e  or  u der  u e ual  or  oer i e 
o ditio s, a d all se ual a ti it   ith so eo e u der the age of  , regardless of  lo al age of  ajorit  or  o se t u der the la s of the 
territor  i   hi h it takes pla e a d regardless of a   istake   elief   the rele a t i di idual  as to the age of a  hild; 
 
Se ual E ploitatio   ea s a  a tual or atte pted a use of a positio  of  ul era ilit , differe tial po er, or trust, for se ual purposes. 
I ludes profiti g  o etaril , so iall , or politi all  fro  se ual e ploitatio  of a other; 
 
Se ual Harass e t   ea s u el o e se ual ad a es  also  ut  ot e lusi el   ithout tou hi g . It i ludes re uests for se ual fa ours, 
or other  er al or ph si al  eha iour of a se ual  ature,  hi h  a   reate a hostile or offe si e e iro e t.  
    
Sites  a  pre ises  i ludi g DFID pre ises, the Supplier’s pre ises or third part  pre ises : 
a  fro , to or at  hi h: 
i  the Ser i es are  or are to  e  pro ided; or 
ii  the Supplier  a ages, orga ises or other ise dire ts the pro isio  or the use of the Ser i es; or 
  here: 

i  a  part of the Supplier S ste  is situated;  
ii  a  ph si al i terfa e  ith DFID S ste  takes pla e; 
 
Soft are  Spe iall  Writte  Soft are, Supplier Soft are a d Third Part  Soft are; 
 
Speciall  Writte  Soft are   ea s   a   soft are  i ludi g data ase soft are,  li ki g  i stru tio s,  test  s ripts,  o pilatio   i stru tio s 
a d  test  i stru tio s   reated    the  Supplier  or    a  Su ‐Co tra tor  or  other  third part   o   ehalf  of  the  Supplier   spe ifi all   for  the 
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purposes of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, i ludi g a   odifi atio s,  o figuratio ,  usto isatio , or e ha e e ts to 
Supplier Soft are or Third Part  Soft are  reated spe ifi all  for the purposes of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; 
 
Staffi g  I for atio   ea s  i   relatio   to  all  perso s  ide tified o   the  Supplier's  Pro isio al  Supplier  Perso el  List or  Supplier's  Fi al 
Supplier Perso el  List, as  the  ase  a   e,  su h  i for atio  as DFID  a   reaso a l   re uest  su je t  to all appli a le pro isio s of  the 
DPA ,  ut i ludi g i  a  a o ised for at: 
 

a  their ages, dates of  o e e e t of e plo e t or e gage e t, ge der a d pla e of  ork; 

 details of  hether the  are e plo ed, self e plo ed Co tra tors or  o sulta ts, age   orkers or other ise; 

 the ide tit  of the e plo er or rele a t Co tra ti g part ; 

d  their  rele a t Agree e t  a d/or  a  Call Do  Co tra tual  oti e periods a d a  other  ter s  relati g  to  ter i atio  of 
e plo e t, i ludi g redu da  pro edures, a d redu da  pa e ts; 

e  their  ages, salaries,  o uses a d profit shari g arra ge e ts as appli a le; 

f  details  of  other  e plo e t‐related  e efits,  i ludi g  ithout  li itatio   edi al  i sura e,  life  assura e,  pe sio   or 
other retire e t  e efit s he es, share optio  s he es a d  o pa   ar s hedules appli a le to the ; 

g  a  outsta di g or pote tial Co tra tual,  statutor  or other  lia ilities  i   respe t of  su h  i di iduals  i ludi g  i   respe t of 
perso al i jur   lai s ; 

h  details of a  su h i di iduals o  lo g ter  si k ess a se e, pare tal lea e,  ater it  lea e or other authorised lo g ter  
a se e;  

i  opies of  all  rele a t do u e ts  a d  aterials  relati g  to  su h  i for atio ,  i ludi g  opies of  rele a t Fra e ork Agree e t 
a d/or a  Call Do  Co tra ts of e plo e t  or rele a t sta dard Fra e ork Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra ts 
if applied ge erall  i  respe t of su h e plo ees ; a d 

j  a  other  e plo ee lia ilit  i for atio  as su h ter  is defi ed i  regulatio    of the E plo e t Regulatio s; 

Staff  Vetti g  Procedure   ea s  HMG’s  pro edures  a d  depart e tal  poli ies  for  the  etti g  of  Perso el  hose  role  ill  i ol e  the 
ha dli g  of  i for atio   of  a  se siti e  or  o fide tial  ature  or  the  ha dli g  of  i for atio   hi h  is  su je t  to  a   rele a t  se urit  
easures, i ludi g,  ut  ot li ited to, the pro isio s of the Offi ial Se rets A t  9  to  9 9. 

 
Su ‐Co tract   ea s a  Co tra t or agree e t  or proposed Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t or agree e t  to  hi h a third 
part : 
 

a  pro ides the Ser i es  or a  part of the ; 
 pro ides fa ilities or goods a d ser i es  e essar  for the pro isio  of the Ser i es  or a  part of the ; a d/or 
 is respo si le for the  a age e t, dire tio  or  o trol of the pro isio  of the Ser i es  or a  part of the ; 

 
Su ‐Co tractor   ea s a  perso  other tha  the Supplier,  ho is a part  to a Su ‐Co tra t a d the ser a ts a d age ts of that perso ; 
 
Su ‐processor : a  third Part  appoi ted to pro ess Perso al Data o   ehalf of that Pro essor related to this Agree e t. 
 
Successor Bod   ea s a  od   hi h is  ot a Ce tral Go er e t Bod  or if a  od   hi h is  ot a Ce tral Go er e t Bod  su eeds DFID; 
 
"Supplier"  ea s the perso s , part ership s  or  o pa   ies   ith  ho  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t is pla ed a d as 
ide tified i  Se tio     For  of Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t ; 
 
Supplier Backgrou d IPRs   ea s; 
a  I telle tual Propert  Rights o ed   the Supplier  efore the Effe ti e Date, for e a ple those su sisti g i  the Supplier's sta dard 
de elop e t tools, progra   o po e ts or sta dard  ode used i   o puter progra i g or i  ph si al or ele tro i   edia  o tai i g the 
Supplier's K o ‐Ho  or ge eri   usi ess  ethodologies; a d/or 

 I telle tual Propert  Rights  reated   the Supplier i depe de tl  of this Agree e t,  hi h i  ea h  ase is or  ill  e used  efore or 
duri g the Ter  for desig i g, testi g i ple e ti g or pro idi g the Ser i es  ut e ludi g I telle tual Propert  Rights o ed   the 
Supplier su sisti g i  the Supplier Soft are; 
 
"Supplier Perso el"  ea s a  perso   i ludi g Ke  Perso el  i stru ted pursua t to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t to 
u dertake a  of the Supplier's o ligatio s u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, i ludi g the Supplier's e plo ees, age ts 
a d Su ‐Co tra tors.  
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Supplier Pro ider   ea s perso s e gaged a d/or  o trolled   or o   ehalf of the Supplier pursua t to a  a ti ities u dertake    the 
Supplier u der this Agree e t. 
 
Supplier Soft are   ea s  a  soft are  hi h is proprietar  to the Supplier  or a  Affiliate of the Supplier  hi h is or  ill  e used   the 
Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  for  the  purposes  of  pro idi g  the  Ser i es  or  is  e edded  i   a d  i   respe t  of  su h  other  soft are  as 
re uired to  e li e sed i  order for DFID to re ei e the  e efit of a d/or  ake use of the Ser i es; 
 
Supplier S ste  the i for atio  a d  o u i atio s te h olog  s ste  used   the Supplier i  i ple e ti g a d perfor i g the 
Ser i es i ludi g the Soft are, the Supplier E uip e t,  o figuratio  a d  a age e t utilities,  ali ratio  a d testi g tools a d related 
a li g  ut e ludi g DFID S ste ; 
 
Te der   ea s the te der su itted   the Supplier to DFID a  op  of  hi h is a e ed or referred to i  S hedule    Te der ; 
 
Ter   ea s the ter  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t fro  the Co e e e t Date u til the E pir  Date;  
 
Ter i atio  Notice    ea s a  ritte   oti e of ter i atio  gi e    o e Part  to the other,  otif i g the Part  re ei i g the  oti e of 
the i te tio  of the Part  gi i g the  oti e to ter i ate this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t o  a spe ified date a d setti g out 
the grou ds for ter i atio ; 
 
Third Part  IPRs   ea s I telle tual Propert  Rights o ed   a third part   ut e ludi g I telle tual Propert  Rights o ed   the third 
part  su sisti g i  a  Third Part  Soft are; 
 
Third Part   Soft are   ea s a   soft are  hi h  is proprietar   to  a   third part   other  tha  a  Affiliate of  the  Supplier  or  a  ope  
sour e  hi h is or  ill  e used   the Supplier for the purposes of pro idi g the Ser i es  
 
Tra sferri g DFID E plo ees  those e plo ees of DFID to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Rele a t Tra sfer Date; 
 
Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ees   i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e plo ees  of  the  For er  Supplier  to  ho   the 
E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Rele a t Tra sfer Date; 
 
Tra sferri g Supplier E plo ees   ea s those e plo ees of the Supplier a d/or the Supplier’s Su ‐Co tra tors to  ho  the E plo e t 
Regulatio s  ill appl  o  the Ser i e Tra sfer Date; 
 
Valid I oice   ea s a  i oi e issued   the Supplier to DFID a d  o tai i g the i for atio  set out i  Clause  . ; 
 
"Variatio "  ea s a properl  e e uted  ariatio  to the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t i   o plia e  ith Clause  ; 
 
Variatio  Procedure   ea s the pro edure set out i  Clause  ; 
 
VAT   ea s  alue added ta  i  a orda e  ith the pro isio s of the Value Added Ta  A t  99 ; a d 
 
Worki g Da   ea s a  da  other tha  a Saturda , Su da  or pu li  holida  i  E gla d a d Wales. 
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SCHEDULE  : STAFF TRANSFER 

1. DEFINITIONS 

I  this S hedule  , the follo i g defi itio s shall appl : 

 

Ad issio  Agree e t   A   ad issio   agree e t  i   the  for   a aila le  o   the  Ci il  Ser i e  Pe sio s 
e site  i ediatel  prior  to  the Rele a t Tra sfer Date to  e e tered  i to   

the  Supplier  here  it  agrees  to  parti ipate  i   the  S he es  i   respe t  of  the 
Ser i es; 

Eligi le E plo ee   a   Fair  Deal  E plo ee  ho  at  the  rele a t  ti e  is  a   eligi le  e plo ee  as 
defi ed i  the Ad issio  Agree e t; 

Fair Deal E plo ees   those  Tra sferri g  DFID  E plo ees  ho  are  o   the  Rele a t  Tra sfer  Date 
e titled to the prote tio  of Ne  Fair Deal  a d, i  the e e t that Part B of this 
S hedule    applies,  a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees  ho origi all  
tra sferred pursua t to a Rele a t Tra sfer u der the E plo e t Regulatio s 
or  the  prede essor  legislatio   to  the  E plo e t  Regulatio s ,  fro  
e plo e t  ith  a  pu li   se tor  e plo er  a d  ho  ere  o e  eligi le  to 
parti ipate  i   the  S he es  a d  ho  at  the  Rele a t  Tra sfer  Date  e o e 
e titled to the prote tio  of Ne  Fair Deal ; 

For er Supplier   a supplier suppl i g ser i es to DFID  efore the Rele a t Tra sfer Date that are 
the sa e as or su sta tiall  si ilar to the Ser i es  or a  part of the Ser i es  
a d shall  i lude a  Su ‐Co tra tor of su h supplier  or a  Su ‐Co tra tor of 
a  su h Su ‐Co tra tor ; 

Ne  Fair Deal   the re ised Fair Deal positio  set out i  the HM Treasur  guida e:  Fair Deal for 
staff  pe sio s:  staff  tra sfer  fro   ce tral  gover e t   issued  i  O to er   
i ludi g a  a e d e ts to that do u e t i ediatel  prior to the Rele a t 
Tra sfer Date; 

Notified Su ‐Co tractor   a Su ‐Co tra tor ide tified i  the A e  to this S hedule   to  ho  Tra sferri g 
DFID E plo ees a d/or Tra sferri g For er Supplier E plo ees  ill tra sfer o  
a Rele a t Tra sfer Date; 

Replace e t Su ‐ Co tractor   a  Su ‐Co tra tor  of  the  Repla e e t  Supplier  to  ho   Tra sferri g  Supplier 
E plo ees  ill tra sfer o  a Ser i e Tra sfer Date  or a  Su ‐Co tra tor of a  
su h Su ‐Co tra tor ;  

Rele a t Tra sfer   a tra sfer of e plo e t to  hi h the E plo e t Regulatio s applies; 

Rele a t Tra sfer Date   i  relatio  to a Rele a t Tra sfer, the date upo   hi h the Rele a t Tra sfer 
takes pla e; 

Sche es   the Pri ipal Ci il Ser i e Pe sio  S he e a aila le to Ci il Ser a ts a d 
e plo ees of  odies u der S hedule   of the Supera uatio  A t  9   a d 
eligi le e plo ees of other  odies ad itted to parti ipate u der a 
deter i atio  u der se tio    of the Pu li  Ser i e Pe sio s A t  , as 
go er ed   rules adopted   Parlia e t; the Part ership Pe sio  A ou t a d 
its  i  Ill health Be efits S he e a d  ii  Death Be efits S he e; the Ci il Ser i e 
Additio al Volu tar  Co tri utio  S he e; a d the Desig ated Stakeholder 
Pe sio  S he e a d  alpha  i trodu ed u der The Pu li  Ser i e  Ci il Ser a ts 
a d Others  Pe sio s Regulatio s  ; 

Ser ice Tra sfer   a   tra sfer of  the Ser i es  or a  part of  the Ser i es ,  for  hate er  reaso , 
fro   the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  to  a  Repla e e t  Supplier  or  a 
Repla e e t Su ‐Co tra tor; 

Ser ice Tra sfer Date   the date of a Ser i e Tra sfer or, if  ore tha  o e, the date of the rele a t 
Ser i e Tra sfer as the  o te t re uires; 
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Supplier's Fi al Supplier Perso el 
List  

a list pro ided   the Supplier of all Supplier Perso el  ho  ill tra sfer u der the 
E plo e t Regulatio s o  the Ser i e Tra sfer Date; 

Supplier's Pro isio al Supplier 
Perso el List  

a list prepared a d updated   the Supplier of all Supplier Perso el  ho are at the 
date  of  the  list  holl   or  ai l   e gaged  i   or  assig ed  to  the  pro isio   of  the 
Ser i es or a  rele a t part of the Ser i es  hi h it is e isaged as at the date of 
su h list  ill  o lo ger  e pro ided   the Supplier; 

Tra sferri g DFID E plo ees   those e plo ees of DFID to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the 
Rele a t Tra sfer Date; 

Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees  

i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e plo ees  of  the  For er  Supplier  to 
ho   the  E plo e t  Regulatio s  ill  appl   o   the  Rele a t  Tra sfer  Date; 

a d 

Tra sferri g Supplier E plo ees   those e plo ees of the Supplier a d/or the Supplier’s Su ‐Co tra tors to  ho  
the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Ser i e Tra sfer Date.  

. INTERPRETATION 

Where a pro isio  i  this S hedule   i poses a  o ligatio  o  the Supplier to pro ide a  i de it , u dertaki g or  arra t , the Supplier 
shall pro ure that ea h of its Su ‐Co tra tors shall  o pl   ith su h o ligatio  a d pro ide su h i de it , u dertaki g or  arra t  to 
DFID, For er Supplier, Repla e e t Supplier or Repla e e t Su ‐Co tra tor, as the  ase  a   e.  

. 
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PART A 

TRANSFERRING DFID EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

1. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplier agree that: 

. .  the  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es or of ea h rele a t part of the Ser i es  ill  e a Rele a t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d 

. .  as a result of the operatio  of the E plo e t Regulatio s, the Fra e ork Agree e t a d/or a  Call Do  
Co tra ts of e plo e t  et ee  DFID a d the Tra sferri g DFID E plo ees  e ept i  relatio  to a  ter s 
disapplied through operatio  of regulatio    of the E plo e t Regulatio s   ill ha e effe t o  a d fro  
the Rele a t Tra sfer Date as  if origi all   ade  et ee  the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor a d 
ea h su h Tra sferri g DFID E plo ee. 

.  DFID shall  o pl   ith all its o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s a d shall perfor  a d dis harge all its o ligatio s 
i  respe t of the Tra sferri g DFID E plo ees i  respe t of the period arisi g up to  ut  ot i ludi g the Rele a t Tra sfer 
Date  i ludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a rued  ut u take  holida  
pa ,  o uses,  o issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i sura e  o tri utio s a d pe sio   o tri utio s  hi h i  a   ase 
are attri uta le  i   hole or  i   part  to  the period up  to  ut  ot  i ludi g   the Rele a t  Tra sfer Date  a d a   e essar  
apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  DFID; a d  ii  the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tor  as appropriate .   

. DFID INDEMNITIES 

.  Su je t to Paragraph  . , DFID shall i de if  the Supplier a d a  Notified Su ‐Co tra tor agai st a  E plo ee Lia ilities 
arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   a t  or  o issio     DFID  i   respe t  of  a   Tra sferri g  DFID  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tati e  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee o urri g  efore 
the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   DFID  efore the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d/or  

 a   usto  or pra ti e i  respe t of a  Tra sferri g DFID E plo ees  hi h DFID is Agree e t a d/or 
a  Call Do  Co tra tuall   ou d to ho our; 

. .  a   lai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g the Tra sferri g DFID E plo ees arisi g fro  
or  o e ted  ith a  failure   DFID to  o pl   ith a  legal o ligatio  to su h trade u io ,  od  or perso  
arisi g  efore the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g DFID E plo ee, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d   
HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a ial o ligatio s arisi g  efore the Rele a t Tra sfer 
Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot a Tra sferri g DFID E plo ee a d i  respe t of  ho  it is later 
alleged or deter i ed that the E plo e t Regulatio s applied so as to tra sfer his/her e plo e t 
fro  DFID to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor as appropriate,  to  the e te t  that the 
pro eedi g,  lai  or de a d   the HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a ial o ligatio s 
arisi g  efore the Rele a t Tra sfer Date. 

. .  a failure of DFID to dis harge, or pro ure the dis harge of, all  ages, salaries a d all other  e efits a d all PAYE 
ta  dedu tio s a d  atio al  i sura e  o tri utio s relati g to the Tra sferri g DFID E plo ees arisi g  efore 
the Rele a t Tra sfer Date; 
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. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a   perso   e plo ed  or  for erl   e plo ed    DFID  other  tha   a 
Tra sferri g  DFID  E plo ee  for  ho   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tra tor  as 
appropriate  a   e lia le    irtue of the E plo e t Regulatio s a d/or the A uired Rights Dire ti e; a d 

. .  a   lai   ade   or  i  respe t of a Tra sferri g DFID E plo ee or a  appropriate e plo ee represe tati e 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee relati g to a  a t or o issio  of 
DFID i  relatio  to its o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s, e ept to the e te t that 
the lia ilit  arises fro  the failure   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to  o pl   ith regulatio    of the 
E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or o issio  of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor  hether or  ot a Notified Su ‐Co tra tor   hether o urri g or ha i g its 
origi   efore, o  or after the Rele a t Tra sfer Date i ludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g DFID E plo ee  efore the Rele a t Tra sfer Date o  a ou t 
of  su sta tial  detri e tal  ha ges  to  his/her  orki g  o ditio s  proposed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐ 
Co tra tor to o ur i  the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure    the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  to  o pl   ith  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If  a   perso   ho  is  ot  ide tified   DFID  as  a  Tra sferri g DFID  E plo ee  lai s,  or  it  is  deter i ed  i   relatio   to  a  
perso   ho  is  ot  ide tified    DFID  as  a  Tra sferri g  DFID  E plo ee  ,  that  his/her  Co tra t  of  e plo e t  has  ee  
tra sferred fro  DFID to the Supplier pursua t to the E plo e t Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall pro ure  that  the Notified Su ‐Co tra tor  shall,  ithi    Worki g Da s of  e o i g 
a are of that fa t, gi e  oti e i   riti g to DFID; a d 

. .  DFID  a  offer  or  a  pro ure  that  a  third part   a  offer   e plo e t  to  su h perso   ithi    Worki g 
Da s  of  re eipt  of  the  otifi atio     the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tra tor,  or  take  su h  other 
reaso a le steps as DFID  o siders appropriate to deal  ith the  atter pro ided al a s that su h steps are i  
o plia e  ith La . 

.  If a  offer  referred  to  i  Paragraph  . .   is a epted, or  if  the situatio  has other ise  ee   resol ed   DFID,  the Supplier 
shall,  or  shall  pro ure  that  the Notified  Su ‐Co tra tor  shall,  i ediatel   release  the perso   fro  his/her e plo e t or 
alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Worki g Da  period spe ified i  Paragraph  . . : 

. .  o su h offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offer has  ee   ade  ut  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resol ed, 

the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tra tor  a   ithi    Worki g  Da s  gi e  oti e  to  ter i ate  the  e plo e t  or 
alleged e plo e t of su h perso . 

.  Su je t to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor a ti g i  a orda e  ith the pro isio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   a orda e  ith  all  appli a le  proper  e plo e t  pro edures  set  out  i   appli a le  La ,  DFID  shall  i de if   the 
Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor  as appropriate  agai st all E plo ee Lia ilities arisi g out of the ter i atio  of 
e plo e t pursua t to the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Supplier takes, or pro ures that the Notified Su ‐ 
Co tra tor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  su h E plo ee Lia ilities. 

.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  se ,  ra e,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 
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ii  e ual pa  or  o pe satio   for  less  fa oura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i  a   ase i  relatio  to a  alleged a t or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor; or 

 a   lai   that the ter i atio  of e plo e t  as u fair  e ause the Supplier a d/or Notified Su ‐
Co tra tor  egle ted to follo  a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otifi atio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade   the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tra tor  as appropriate  to DFID  ithi     o ths of the Co e e e t Date.  

.  If a  su h perso  as is referred to i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   DFID  or dis issed   the Supplier a d/or a  
Notified Su ‐Co tra tor  ithi  the ti e s ales set out i  Paragraph  .  su h perso  shall  e treated as ha i g tra sferred to 
the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor a d the Supplier shall, or shall pro ure that the Notified Su ‐Co tra tor shall, 
o pl   ith su h o ligatio s as  a   e i posed upo  it u der appli a le La . 

3. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su je t to Paragraph  .  the Supplier shall i de if  DFID agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a  a t or o issio    the Supplier or a  Su ‐Co tra tor i  respe t of a  Tra sferri g DFID E plo ee or a  
appropriate  e plo ee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  DFID 
E plo ee  hether o urri g  efore, o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor o  or after the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d/or  

 a   usto  or pra ti e i  respe t of a  Tra sferri g DFID E plo ees  hi h the Supplier or a  Su ‐ 
Co tra tor is Co tra tuall   ou d to ho our; 

. .  a   lai     a   trade  u io   or  other  od   or  perso   represe ti g  a   Tra sferri g DFID  E plo ees  arisi g 
fro  or  o e ted  ith a  failure   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to  o pl   ith a  legal o ligatio  to 
su h trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a  proposal   the Supplier or a Su ‐Co tra tor  ade  efore the Rele a t Tra sfer Date to  ake  ha ges to 
the  ter s  a d  o ditio s  of  e plo e t  or  orki g  o ditio s  of  a   Tra sferri g  DFID  E plo ees  to  their 
aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or the rele a t Su ‐Co tra tor  as the  ase  a   e  

o  the Rele a t Tra sfer Date, or to  ha ge the ter s a d  o ditio s of e plo e t or  orki g  o ditio s of 
a  perso   ho  ould ha e  ee  a Tra sferri g DFID E plo ee  ut  for  their  resig atio   or de isio  to treat 
their  e plo e t  as  ter i ated  u der  regulatio   9   of  the  E plo e t  Regulatio s   efore  the  Rele a t 
Tra sfer Date as a result of or for a reaso   o e ted to su h proposed  ha ges;  

. .  a  state e t  o u i ated to or a tio  u dertake    the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to, or i  respe t of, 
a  Tra sferri g DFID E plo ee  efore the Rele a t Tra sfer Date regardi g the Rele a t Tra sfer  hi h has 
ot  ee  agreed i  ad a e  ith DFID i   riti g; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g DFID E plo ee, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d   
HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a ial  o ligatio s  arisi g  o   or  after  the  Rele a t 
Tra sfer Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot a Tra sferri g DFID E plo ee, a d i  respe t of  ho  it is later 
alleged or deter i ed that the E plo e t Regulatio s applied so as to tra sfer his/her e plo e t 
fro  DFID to the Supplier or a Su ‐Co tra tor, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d   
HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a ial  o ligatio s  arisi g  o   or  after  the  Rele a t 
Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits a d all PAYE ta  dedu tio s a d  atio al i sura e  o tri utio s relati g to the Tra sferri g DFID 
E plo ees i  respe t of the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date;  
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. .  a   lai   ade   or  i  respe t of a Tra sferri g DFID E plo ee or a  appropriate e plo ee represe tati e 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee relati g to a  a t or o issio  of 
the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  i   relatio   to  their  o ligatio s  u der  regulatio     of  the  E plo e t 
Regulatio s, e ept to the e te t that the lia ilit  arises fro  DFID's failure to  o pl   ith its o ligatio s u der 
regulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .9 a failure   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to  o pl   ith its o ligatio s u der Paragraph  .  a o e. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or o issio  of DFID  hether o urri g or ha i g its origi   efore, o  or after the Rele a t Tra sfer Date i ludi g,  ithout 
li itatio ,  a   E plo ee  Lia ilities  arisi g  fro   DFID’s  failure  to  o pl   ith  its  o ligatio s  u der  the  E plo e t 
Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  o pl ,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  o pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s  i ludi g its o ligatio  to i for  a d  o sult i  a orda e  ith regulatio    of the E plo e t 
Regulatio s  a d shall perfor  a d dis harge, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall perfor  a d dis harge, all its 
o ligatio s  i   respe t  of  the  Tra sferri g  DFID  E plo ees,  fro   a d  i ludi g   the  Rele a t  Tra sfer  Date  i ludi g  the 
pa e t  of  all  re u eratio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  a rued  ut  u take   holida   pa ,  o uses, 
o issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i sura e  o tri utio s a d pe sio   o tri utio s a d a  other su s due u der 
the Ad issio  Agree e t  hi h i  a   ase are attri uta le i   hole or i  part to the period fro  a d i ludi g the Rele a t 
Tra sfer Date  a d a   e essar  apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts shall  e  ade  et ee  DFID a d the 
Supplier. 

. INFORMATION 

The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall,  pro ptl   pro ide  to  DFID  i   riti g  su h  i for atio   as  is 
e essar  to e a le DFID to  arr  out its duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. DFID shall pro ptl  pro ide to the 

Supplier a d ea h Notified Su ‐Co tra tor  i   riti g  su h  i for atio  as  is  e essar   to e a le  the Supplier a d ea h Notified Su ‐
Co tra tor to  arr  out their respe ti e duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

5. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The Parties agree that the Pri iples of Good E plo e t Pra ti e issued   the Ca i et Offi e i  De e er   appl  to 
the  treat e t    the Supplier of e plo ees  hose e plo e t  egi s after  the Rele a t Tra sfer Date, a d  the Supplier 
u dertakes to treat su h e plo ees i  a orda e  ith the pro isio s of the Pri iples of Good E plo e t Pra ti e. 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall,  o pl   ith  a   re uire e t  otified  to  it    DFID 
relati g to pe sio s i  respe t of a  Tra sferri g DFID E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Offi e State e t of Pra ti e o  Staff Tra sfers i  the Pu li  Se tor of Ja uar   , re ised  ;  

. .  HM Treasur 's guida e  Staff Tra sfers fro  Ce tral Go er e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  999;  

. .  HM Treasur 's guida e  Fair deal  for  staff pe sio s:   pro ure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

. .  the Ne  Fair Deal. 

.  A   ha ges e odied i  a  state e t of pra ti e, paper or other guida e that repla es a  of the do u e tatio  referred 
to i  Paragraphs  .  or  .  shall  e agreed i  a orda e  ith the Variatio  Pro edure. 

. PENSIONS 

The  Supplier  shall,  a d/or  shall  pro ure  that  ea h of  its  Su ‐Co tra tors  shall,  o pl   ith  the pe sio s  pro isio s  i   the  follo i g 
A e . 

. 



Versio   .  O to er    OFFICIAL  Page 5  of 95 
DFID Fra e ork Agree e t Ter s & Co ditio s  

ANNEX TO PART A: PENSIONS 

1. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  su h  thi gs  a d e e ute  a   do u e ts  i ludi g  the Ad issio  Agree e t   as  a   e 
re uired to e a le the Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of the Fair Deal E plo ees;  

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A e  i lude the  od  respo si le for the S he es 
otif i g DFID if the Supplier  rea hes a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  ot ithsta di g Paragraph  . .  of this A e , the Supplier shall  otif  DFID i  the e e t that it  rea hes 
a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d  he  it i te ds to re ed  su h  rea hes; a d  

. .  agree  that DFID  a   ter i ate  this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  i   the e e t  that  the Supplier 
rea hes the Ad issio  Agree e t: 

a  a d that  rea h is  ot  apa le of  ei g re edied; or  

 here  su h  rea h  is  apa le  of  ei g  re edied,  the  Supplier  fails  to  re ed   su h  rea h  ithi   a 
reaso a le ti e a d i  a  e e t  ithi    da s of a  oti e fro  DFID gi i g parti ulars of the  rea h 
a d re uiri g the Supplier to re ed  it. 

.  The Supplier shall  ear its o   osts a d all  osts that DFID reaso a l  i urs i   o e tio   ith the  egotiatio , preparatio  
a d e e utio  of do u e ts  to  fa ilitate  the Supplier parti ipati g  i   the S he es  i ludi g  ithout  li itatio   urre t  i il 
ser i e pe sio s ad i istrator o ‐ oardi g  osts.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  The Supplier shall pro ure that the Fair Deal E plo ees, shall  e either ad itted i to, or offered  o ti ued  e ership of, 
the  rele a t  se tio   of  the  S he es  that  the   urre tl   o tri ute  to,  or  ere  eligi le  to  joi   i ediatel   prior  to  the 
Rele a t Tra sfer Date a d the Supplier shall pro ure that the Fair Deal E plo ees  o ti ue to a rue  e efits i  a orda e 
ith the pro isio s go er i g the rele a t se tio  of S he es for ser i e fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it  ease to parti ipate i  the S he es for  hate er reaso  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o e tra  ost to DFID, pro ide to a  Fair Deal E plo ee  ho i ediatel  prior to su h  essatio  
re ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  a ess  to  a   o upatio al  pe sio   s he e  ertified    the  Go er e t  A tuar ’s 
Depart e t or a  a tuar   o i ated   DFID i  a orda e  ith rele a t guida e produ ed   the Go er e t A tuar ’s 
Depart e t as pro idi g  e efits  hi h are  roadl   o para le to those pro ided   the S he es o  the date the Eligi le 
E plo ees  eased to parti ipate i  the S he es. 

.  The Parties a k o ledge that the Ci il Ser i e Co pe satio  S he e a d the Ci il Ser i e I jur  Be efit S he e  esta lished 
pursua t to se tio    of the Supera uatio  A t  9  are  ot  o ered   the prote tio  of Ne  Fair Deal.  

3. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pa  to the S he es all su h a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall dedu t 
a d pa  to the S he es su h e plo ee  o tri utio s as are re uired   the S he es. 

.  The Supplier shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a   lai   , pa e t to, or loss i urred  , the 
S he es i  respe t of the failure to a ou t to the S he es for pa e ts re ei ed a d the  o ‐pa e t or the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplier to or i  respe t of the S he es.  

. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respe ti el  u dertake to ea h other: 
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.  to pro ide all i for atio   hi h the other Part   a  reaso a l  re uest  o er i g  atters referred to i  this A e  a d set 
out i  the Ad issio  Agree e t, a d to suppl  the i for atio  as e peditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou e e ts to the Fair Deal E plo ees prior to the Rele a t Tra sfer Date  o er i g the  atters stated 
i  this A e   ithout the  o se t i   riti g of the other Part   ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

5. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a  Losses  hatsoe er 
arisi g out of or i   o e tio   ith a  lia ilit  to ards the Fair Deal E plo ees arisi g i  respe t of ser i e o  or after the Rele a t 
Tra sfer  Date  hi h  relate  to  the  pa e t  of  e efits  u der  a d/or  parti ipatio   i   a   o upatio al  pe sio   s he e  ithi   the 
ea i g pro ided for i  se tio    of the Pe sio  S he es A t  99  or the S he es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The  Supplier  shall  o pl   ith  the  re uire e ts  of  Part    of  the Pe sio s A t  ,  se tio     of  the Pe sio s A t    a d  the 
Tra sfer of E plo e t  Pe sio  Prote tio  Regulatio s   for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot ad ersel  affe t pe sio  rights a rued   a  Fair Deal E plo ee i  the period e di g o  the Ser i e Tra sfer Date;  

.  pro ide  all  su h  o‐operatio   a d  assista e  as  the  S he es  a d  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  DFID  a   reaso a l  
re uire  to  e a le  the  Repla e e t  Supplier  to  parti ipate  i   the  S he es  i   respe t  of  a   Eligi le  E plo ee a d  to  gi e 
effe t to a  tra sfer of a rued rights re uired as part of parti ipatio  u der Ne  Fair Deal; a d   

.  for the appli a le period either:  

. .  after  oti e  for  hate er  reaso   is gi e ,  i  a orda e  ith  the other pro isio s of  this Agree e t a d/or 
a  Call Do  Co tra t, to ter i ate the Agree e t or a  part of the Ser i es; or 

. .  after  the  date  hi h  is  t o    ears  prior  to  the  date  of  e pir   of  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do  
Co tra t, 

e sure that  o  ha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death  e efits pro ided for or i  respe t of a  perso   ho  ill 
tra sfer to the Repla e e t Supplier or DFID,  o  ategor  of ear i gs  hi h  ere  ot pre iousl  pe sio a le are  ade 
pe sio a le a d the  o tri utio s  if a  pa a le   su h e plo ees are  ot redu ed  ithout  i  a   ase  the prior 
appro al of DFID  su h appro al  ot to  e u reaso a l   ithheld .  Sa e that this su ‐paragraph shall  ot appl  to a   ha ge 
ade as a  o se ue e of parti ipatio  i  a  Ad issio  Agree e t. 

. BULK TRANSFER 

.  Where  the  Supplier  has  set  up  a  roadl   o para le  pe sio   s he e  i   a orda e  ith  the pro isio s  of  paragraph  .  
a o e of this A e , the Supplier agrees to: 

. .  full   fu d  a   su h  roadl   o para le pe sio   s he e  i   a orda e  ith  the  fu di g  re uire e ts  set   
that  roadl   o para le pe sio  s he e’s a tuar  or   the Go er e t A tuar ’s Depart e t;  

. .  i stru t  a   su h  roadl   o para le  pe sio   s he e’s  a tuar   to,  a d  to  pro ide  all  su h  o‐operatio   a d 
assista e i  respe t of a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e as the Repla e e t Supplier a d/or DFID 
a  reaso a l  re uire, to e a le the Repla e e t Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of a  Fair 

Deal E plo ee that re ai  eligi le for Ne  Fair Deal prote tio  follo i g a Ser i e Tra sfer; 

. .  allo , i  respe t of a  Fair Deal E plo ee that re ai s eligi le for Ne  Fair Deal prote tio , follo i g a Ser i e 
Tra sfer, the  ulk tra sfer of past ser i e fro  a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e i to the S he es 
o  a da  for da  ser i e  asis a d to gi e effe t to a  tra sfer of a rued rights re uired as part of parti ipatio  
u der Ne  Fair Deal, for the a oida e of dou t should the a ou t offered   the  roadl   o para le pe sio  
s he e  e  less  tha   the  a ou t  re uired    the  S he es  to  fu d  da   for  da   ser i e  "the  Shortfall" ,  the 
Supplier agrees to pa  the Shortfall to the S he es;  a d 
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. .  i de if  DFID o  de a d for a  failure to pa  the Shortfall as re uired u der Paragraph  . .  a o e.  

PART B 

TRANSFERRING FORMER SUPPLIER EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

9. RELEVANT TRANSFERS 

9.  DFID a d the Supplier agree that: 

9. .  the  o e e e t of  the pro isio  of  the Ser i es or of a   rele a t part of  the Ser i es  ill  e a Rele a t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g For er Supplier E plo ees; a d  

9. .  as a result of the operatio  of the E plo e t Regulatio s, the Fra e ork Agree e t a d/or a  Call Do  
Co tra ts  of  e plo e t  et ee   ea h  For er  Supplier  a d  the  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ees 
e ept  i   relatio   to  a   ter s  disapplied  through  the  operatio   of  regulatio     of  the  E plo e t 
Regulatio s  shall ha e effe t o  a d fro  the Rele a t Tra sfer Date as if origi all   ade  et ee  the Supplier 
a d/or Notified Su ‐ Co tra tor a d ea h su h Tra sferri g For er Supplier E plo ee. 

9.  Su je t  to  Paragraph  ,  DFID  shall  pro ure  that  ea h  For er  Supplier  shall  o pl   ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s a d shall perfor  a d dis harge all its o ligatio s i  respe t of all the Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees  i   respe t  of  the  period  up  to  ut  ot  i ludi g   the  Rele a t  Tra sfer  Date  i ludi g  the  pa e t  of  all 
re u eratio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  a rued  ut  u take   holida   pa ,  o uses,  o issio s, 
pa e ts of PAYE,  atio al i sura e  o tri utio s a d pe sio   o tri utio s  hi h i  a   ase are attri uta le i   hole or 
i  part  i   respe t of the period up to  ut  ot  i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date  a d the Supplier shall  ake, a d DFID 
shall pro ure that ea h For er Supplier  akes, a   e essar  apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts.   

1 . FORMER SUPPLIER INDEMNITIES 

.  Su je t to Paragraphs  .  a d  , DFID shall pro ure that ea h For er Supplier shall i de if  the Supplier a d a  Notified 
Su ‐Co tra tor agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   a t  or  o issio     the  For er  Supplier  i   respe t  of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a  
appropriate e plo ee  represe tati e  as defi ed  i   the E plo e t Regulatio s  of  a   Tra sferri g  For er 
Supplier E plo ee arisi g  efore the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the For er Supplier arisi g  efore the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g For er Supplier E plo ees; a d/or  

 a   usto  or pra ti e  i   respe t of  a   Tra sferri g  For er  Supplier E plo ees  hi h  the For er 
Supplier is Co tra tuall   ou d to ho our;  

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or 
de a d    HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a ial  o ligatio s  arisi g  efore  the 
Rele a t Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  a d  i   respe t  of 
ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 

his/her e plo e t fro  the For er Supplier to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor as 
appropriate, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d   HMRC or other statutor  authorit  
relates to fi a ial o ligatio s i  respe t of the period to  ut e ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the For er Supplier to dis harge or pro ure the dis harge of all  ages, salaries a d all other  e efits 
a d all PAYE  ta  dedu tio s a d  atio al  i sura e  o tri utio s  relati g  to  the Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees i  respe t of the period to  ut e ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a   lai   ade   or  i   respe t of a  perso  e plo ed or  for erl  e plo ed   the For er Supplier other 
tha   a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  for  ho   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐ 
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Co tra tor as appropriate  a   e  lia le    irtue of this Co tra t a d/or the E plo e t Regulatio s a d/or 
the A uired Rights Dire ti e; a d 

. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee 
relati g  to a  a t or o issio  of  the For er Supplier  i   relatio   to  its o ligatio s u der  regulatio    of  the 
E plo e t Regulatio s,  e ept  to  the e te t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  failure    the Supplier or a  
Su ‐ Co tra tor to  o pl   ith regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  hether  o urri g  or  ha i g  its  origi   efore,  o   or  after  the  Rele a t 
Tra sfer Date i ludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee  efore the Rele a t Tra sfer Date 
o  a ou t of  su sta tial detri e tal  ha ges  to his/her  orki g  o ditio s proposed    the Supplier or a  
Su ‐ Co tra tor to o ur i  the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tra tor  to  o pl   ith  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If a  perso   ho is  ot ide tified   DFID as a Tra sferri g For er Supplier E plo ee  lai s, or it is deter i ed i  relatio  
to a  perso   ho is  ot ide tified   DFID as a Tra sferri g For er Supplier E plo ee, that his/her Co tra t of e plo e t 
has  ee  tra sferred fro  a For er Supplier to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐ Co tra tor pursua t to the E plo e t 
Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall pro ure  that  the Notified Su ‐Co tra tor  shall,  ithi    Worki g Da s of  e o i g 
a are of that fa t, gi e  oti e i   riti g to DFID a d,  here re uired   DFID, to the For er Supplier; a d 

. .  the For er Supplier  a  offer  or  a  pro ure that a third part   a  offer  e plo e t to su h perso   ithi  
 Worki g  Da s  of  the  otifi atio     the  Supplier  a d/or  the  Notified  Su ‐Co tra tor  or  take  su h  other 

reaso a le  steps  as  the  For er  Supplier  o siders  appropriate  to  deal  ith  the  atter  pro ided  al a s  that 
su h steps are i   o plia e  ith appli a le La . 

.  If a  offer referred to i  Paragraph  . .  is a epted, or if the situatio  has other ise  ee  resol ed   the For er Supplier 
a d/or DFID, the Supplier shall, or shall pro ure that the Notified Su ‐Co tra tor shall, i ediatel  release the perso  fro  
his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Worki g Da  period spe ified i  Paragraph  . . : 

. .  o su h offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offer has  ee   ade  ut  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resol ed, 

the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tra tor  a   ithi    Worki g  Da s  gi e  oti e  to  ter i ate  the  e plo e t  or 
alleged e plo e t of su h perso . 

.  Su je t to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor a ti g i  a orda e  ith the pro isio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   a orda e  ith  all  appli a le  proper  e plo e t  pro edures  set  out  i   La ,  DFID  shall  pro ure  that  the  For er 
Supplier i de ifies the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor  as appropriate  agai st all E plo ee Lia ilities arisi g 
out of the ter i atio  of e plo e t pursua t to the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Supplier takes, or shall 
pro ure that the Notified Su ‐Co tra tor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  su h E plo ee Lia ilities.  

.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  se ,  ra e,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 
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ii  e ual pa  or  o pe satio   for  less  fa oura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i  a   ase i  relatio  to a  alleged a t or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor; or 

 a   lai   that the ter i atio  of e plo e t  as u fair  e ause the Supplier a d/or Notified Su ‐
Co tra tor  egle ted to follo  a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otifi atio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade   the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tra tor  as  appropriate   to  DFID  a d,  if  appli a le,  the  For er  Supplier,  ithi     o ths  of  the 
Co e e e t Date.  

.  If  a   su h  perso   as  is  des ri ed  i   Paragraph  .   is  either  re‐e plo ed    the  For er  Supplier  or  dis issed    the 
Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor  ithi  the ti e s ales set out i  Paragraph  . , su h perso  shall  e treated as 
ha i g  tra sferred to the Supplier or Notified Su ‐Co tra tor a d the Supplier shall, or shall pro ure that the Notified Su ‐ 
Co tra tor shall,  o pl   ith su h o ligatio s as  a   e i posed upo  it u der the La . 

11. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su je t to Paragraph  . , the Supplier shall i de if  DFID a d/or the For er Supplier agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g 
fro  or as a result of: 

. .  a   a t  or  o issio     the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  i   respe t  of  a   Tra sferri g  For er  Supplier 
E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a  
Tra sferri g For er Supplier E plo ee  hether o urri g  efore, o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor o  or after the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g For er Supplier E plo ee; a d/or 

 a   usto  or pra ti e i  respe t of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees  hi h the Supplier or 
a  Su ‐Co tra tor is Co tra tuall   ou d to ho our; 

. .  a   lai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees 
arisi g  fro   or  o e ted  ith  a   failure    the  Supplier  or  a  Su ‐Co tra tor  to  o pl   ith  a   legal 
o ligatio  to su h trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a  proposal    the Supplier or a Su ‐Co tra tor prior  to  the Rele a t Tra sfer Date  to  ake  ha ges to  the 
ter s a d  o ditio s of e plo e t or  orki g  o ditio s of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees to 
their  aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or a Su ‐Co tra tor  as the  ase  a   e  o  
the Rele a t Tra sfer Date, or to  ha ge the ter s a d  o ditio s of e plo e t or  orki g  o ditio s of a  
perso   ho  ould ha e  ee  a Tra sferri g For er Supplier E plo ee  ut for their resig atio   or de isio  to 
treat  their  e plo e t  as  ter i ated  u der  regulatio   9   of  the  E plo e t  Regulatio s   efore  the 
Rele a t Tra sfer Date as a result of or for a reaso   o e ted to su h proposed  ha ges;  

. .  a  state e t  o u i ated to or a tio  u dertake    the Supplier or a Su ‐Co tra tor to, or i  respe t of, 
a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee  efore the Rele a t Tra sfer Date regardi g the Rele a t Tra sfer 
hi h has  ot  ee  agreed i  ad a e  ith DFID a d/or the For er Supplier i   riti g; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or 
de a d   HMRC or other  statutor  authorit   relates  to  fi a ial o ligatio s arisi g o  or after  the 
Rele a t Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee,  a d  i   respe t  of 
ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 

his/her e plo e t fro  the For er Supplier to the Supplier or a Su ‐Co tra tor, to the e te t that 
the  pro eedi g,  lai   or  de a d    the  HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a ial 
o ligatio s arisi g o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 
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. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits  a d  all  PAYE  ta   dedu tio s  a d  atio al  i sura e  o tri utio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
For er Supplier E plo ees i  respe t of the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date;  

. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee 
relati g  to  a   a t  or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  i   relatio   to  o ligatio s  u der 
regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s,  e ept  to  the  e te t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  For er 
Supplier's failure to  o pl   ith its o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .9 a failure   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to  o pl   ith its o ligatio s u der Paragraph  .  a o e. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or  o issio   of  the  For er  Supplier  hether  o urri g  or  ha i g  its  origi   efore,  o   or  after  the  Rele a t  Tra sfer  Date 
i ludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  the For er Supplier’s failure to  o pl   ith its o ligatio s 
u der the E plo e t Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  o pl ,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  o pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s  i ludi g  ithout li itatio  its o ligatio  to i for  a d  o sult i  a orda e  ith regulatio    of 
the E plo e t Regulatio s  a d shall perfor  a d dis harge, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall perfor  a d 
dis harge, all its o ligatio s i  respe t of all the Tra sferri g For er Supplier E plo ees, o  a d fro  the Rele a t Tra sfer 
Date  i ludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a rued  ut u take  holida  
pa ,  o uses,  o issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i sura e  o tri utio s  a d  pe sio   o tri utio s  a d  a   other 
su s due u der  the Ad issio  Agree e t  hi h  i   a   ase are attri uta le  i   hole or  i   part  to  the period  fro   a d 
i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date  a d a   e essar  apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts shall  e  ade 
et ee  the Supplier a d the For er Supplier. 

1 . INFORMATION 

The Supplier shall, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall, pro ptl  pro ide to DFID a d/or at DFID’s dire tio , the For er 
Supplier,  i   riti g  su h  i for atio   as  is  e essar   to e a le DFID a d/or  the  For er  Supplier  to  arr  out  their  respe ti e duties 
u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. Su je t to Paragraph  , DFID shall pro ure that the For er Supplier shall pro ptl  
pro ide to the Supplier a d ea h Notified Su ‐Co tra tor  i   riti g su h i for atio  as is  e essar  to e a le the Supplier a d ea h 
Notified Su ‐Co tra tor to  arr  out their respe ti e duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

13. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall,  o pl   ith  a   re uire e t  otified  to  it    DFID 
relati g to pe sio s i  respe t of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Offi e State e t of Pra ti e o  Staff Tra sfers i  the Pu li  Se tor of Ja uar   , re ised  ;  

. .  HM Treasur 's guida e  Staff Tra sfers fro  Ce tral Go er e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  999;   

. .  HM Treasur 's guida e:  Fair deal  for staff pe sio s:   pro ure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

. .  the Ne  Fair Deal. 

.  A   ha ges e odied i  a  state e t of pra ti e, paper or other guida e that repla es a  of the do u e tatio  referred 
to i  Paragraph  .  shall  e agreed i  a orda e  ith the Variatio  Pro edure. 

1 . PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Not ithsta di g a  other pro isio s of this Part B,  here i  this Part B DFID a epts a  o ligatio  to pro ure that a For er Supplier 
does or  does  ot  do  so ethi g,  su h o ligatio   shall  e  li ited  so  that  it  e te ds o l   to  the e te t  that DFID's Co tra t  ith  the 
For er Supplier  o tai s a   Co tra tual  right  i   that regard  hi h DFID  a  e for e, or other ise so that  it  re uires o l   that DFID 
ust use reaso a le e dea ours to pro ure that the For er Supplier does or does  ot a t a ordi gl . 

15. PENSIONS 
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The Supplier shall, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall,  o pl   ith the pe sio s pro isio s i  the follo i g A e .  
. 
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ANNEX TO PART B: PENSIONS 

1. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  su h  thi gs  a d e e ute  a   do u e ts  i ludi g  the Ad issio  Agree e t   as  a   e 
re uired to e a le the Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of the Fair Deal E plo ees; 

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A e  i lude the  od  respo si le for the S he es 
otif i g DFID if the Supplier  rea hes a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  ot ithsta di g Paragraph  . .  of this A e , the Supplier shall  otif  DFID i  the e e t that it  rea hes 
a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d  he  it i te ds to re ed  su h  rea hes; a d  

. .  agree that DFID  a  ter i ate this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t for  aterial default i  the e e t 
that the Supplier  rea hes the Ad issio  Agree e t: 

a   a d that  rea h is  ot  apa le of  ei g re edied; or  

  here  su h  rea h  is  apa le of  ei g  re edied,  the Supplier  fails  to  re ed   su h  rea h  ithi  a 
reaso a le ti e a d i  a  e e t  ithi    da s of a  oti e fro  DFID gi i g parti ulars of the  rea h 
a d re uiri g the Supplier to re ed  it. 

.  The Supplier shall  ear its o   osts a d all  osts that DFID reaso a l  i urs i   o e tio   ith the  egotiatio , preparatio  
a d e e utio  of do u e ts  to  fa ilitate  the Supplier parti ipati g  i   the S he es  i ludi g  ithout  li itatio   urre t  i il 
ser i e pe sio s ad i istrator o ‐ oardi g  osts.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  If  the  Supplier  is  rejoi i g  the  S he es  for  the  first  ti e,  the  Supplier  shall  pro ure  that  the  Fair Deal  E plo ees  shall  e 
either ad itted to or offered  o ti ued  e ership of the rele a t se tio  of the S he es that the   e a e eligi le to joi  
o  the Rele a t Tra sfer Date a d shall  o ti ue to a rue or a rue  e efits i  a orda e  ith the pro isio s go er i g the 
rele a t se tio  of the S he es for ser i e fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date. 

.  If staff ha e alread   ee  read itted to the S he es, the Supplier shall pro ure that the Fair Deal E plo ees, shall  e either 
ad itted i to, or offered  o ti ued  e ership of, the rele a t se tio  of the S he es that the   urre tl   o tri ute to, or 
ere  eligi le  to  joi   i ediatel   prior  to  the  Rele a t  Tra sfer  Date  a d  the  Supplier  shall  pro ure  that  the  Fair  Deal 

E plo ees  o ti ue to a rue  e efits  i  a orda e  ith the pro isio s go er i g the rele a t se tio  of the S he es for 
ser i e fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it  ease to parti ipate i  the S he es for  hate er reaso  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o e tra  ost to DFID, pro ide to a  Fair Deal E plo ee  ho i ediatel  prior to su h  essatio  
re ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  a ess  to  a   o upatio al  pe sio   s he e  ertified    the  Go er e t  A tuar ’s 
Depart e t or a  a tuar   o i ated   DFID i  a orda e  ith rele a t guida e produ ed   the Go er e t A tuar ’s 
Depart e t as pro idi g  e efits  hi h are  roadl   o para le to those pro ided   the S he es o  the date the Eligi le 
E plo ees  eased to parti ipate i  the S he es. 

.  The Parties a k o ledge that the Ci il Ser i e Co pe satio  S he e a d the Ci il Ser i e I jur  Be efit S he e  esta lished 
pursua t to se tio    of the Supera uatio  A t  9  are  ot  o ered   the prote tio  of Ne  Fair Deal.    

3. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pa  to the S he es all su h a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall dedu t 
a d pa  to the S he es su h e plo ee  o tri utio s as are re uired   the S he es. 

.  The Supplier shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a   lai   , pa e t to, or loss i urred   the 
S he es i  respe t of the failure to a ou t to the S he es for pa e ts re ei ed a d the  o ‐pa e t or the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplier to or i  respe t of the S he es.   
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. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respe ti el  u dertake to ea h other: 

.  to pro ide all i for atio   hi h the other Part   a  reaso a l  re uest  o er i g  atters  i  referred to i  this A e  a d 
ii  set out i  the Ad issio  Agree e t, a d to suppl  the i for atio  as e peditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou e e ts to the Fair Deal E plo ees prior to the Rele a t Tra sfer Date  o er i g the  atters stated 
i  this A e   ithout the  o se t i   riti g of the other Part   ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

5. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a  Losses  hatsoe er 
arisi g out of or i   o e tio   ith a  lia ilit  to ards the Fair Deal E plo ees arisi g i  respe t of ser i e o  or after the Rele a t 
Tra sfer Date  hi h relate to the pa e t of  e efits u der a d/or parti ipatio  i  a  o upatio al pe sio  s he e  ithi  the 
ea i g pro ided for i  se tio    of the Pe sio  S he es A t  99  or the S he es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The Supplier shall  o pl   ith the re uire e ts of the Pe sio s A t  , se tio    of the Pe sio s A t   a d the Tra sfer of 
E plo e t  Pe sio  Prote tio  Regulatio s   for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot ad ersel  affe t pe sio  rights a rued   a  Fair Deal E plo ee i  the period e di g o  the Ser i e Tra sfer Date;  

.  pro ide  all  su h  o‐operatio   a d  assista e  as  the  S he es  a d  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  DFID  a   reaso a l  
re uire  to  e a le  the  Repla e e t  Supplier  to  parti ipate  i   the  S he es  i   respe t  of  a   Eligi le  E plo ee a d  to  gi e 
effe t to a  tra sfer of a rued rights re uired as part of parti ipatio  u der the Ne  Fair Deal; a d 

.  for the appli a le period either  

. .  after  oti e  for  hate er  reaso   is gi e ,  i  a orda e  ith  the other pro isio s of  this Agree e t a d/or 
a  Call Do  Co tra t, to ter i ate the Agree e t or a  part of the Ser i es; or 

. .  after  the  date  hi h  is  t o    ears  prior  to  the  date  of  e pir   of  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do  
Co tra t, 

e sure that  o  ha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death  e efits pro ided for or i  respe t of a  perso   ho  ill 
tra sfer to the Repla e e t Supplier or DFID,  o  ategor  of ear i gs  hi h  ere  ot pre iousl  pe sio a le are  ade 
pe sio a le a d the  o tri utio s  if a  pa a le   su h e plo ees are  ot redu ed  ithout  i  a   ase  the prior 
appro al of DFID  su h appro al  ot to  e u reaso a l   ithheld .  Sa e that this su ‐paragraph shall  ot appl  to a   ha ge 
ade as a  o se ue e of parti ipatio  i  a  Ad issio  Agree e t.  

. BULK TRANSFER 

.   Where the Supplier has set up a  roadl   o para le pe sio  s he e i  a orda e  ith the pro isio s of paragraph  .  
a o e of this A e , the Supplier agrees to: 
. .   full  fu d a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e i  a orda e  ith the fu di g re uire e ts set   

that  roadl   o para le pe sio  s he e’s a tuar  or   the Go er e t A tuar ’s Depart e t; 
. .   i stru t a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e’s a tuar  to, a d to pro ide all su h  o‐operatio  a d 

assista e i  respe t of a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e as the Repla e e t Supplier a d/or DFID 
a  reaso a l  re uire, to e a le the Repla e e t Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of a  Fair 

Deal E plo ee that re ai  eligi le for Ne  Fair Deal prote tio  follo i g a Ser i e Tra sfer; 
. .   allo , i  respe t of a  Fair Deal E plo ee that re ai s eligi le for Ne  Fair Deal prote tio , follo i g a 

Ser i e Tra sfer, the  ulk tra sfer of past ser i e fro  a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e i to the 
S he es o  a da  for da  ser i e  asis a d to gi e effe t to a  tra sfer of a rued rights re uired as part of 
parti ipatio  u der Ne  Fair Deal, for the a oida e of dou t should the a ou t offered   the  roadl  
o para le pe sio  s he e  e less tha  the a ou t re uired   the S he es to fu d da  for da  ser i e  "the 
Shortfall" , the Supplier agrees to pa  the Shortfall to the S he es;  a d 

. .   i de if  DFID o  de a d for a  failure to pa  the Shortfall as re uired u der Paragraph  . .  a o e. 
. . 
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PART C 

NO TRANSFER OF EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

1. PROCEDURE IN THE EVENT OF TRANSFER 

.  DFID a d the Supplier agree that the  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es or of a  part of the Ser i es  ill  ot  e 
a Rele a t Tra sfer i  relatio  to a  e plo ees of DFID a d/or a  For er Supplier.   

.  If a  e plo ee of DFID a d/or a For er Supplier  lai s, or  it  is deter i ed  i   relatio  to a  e plo ee of DFID a d/or a 
For er  Supplier,  that  his/her  Co tra t  of  e plo e t  has  ee   tra sferred  fro  DFID  a d/or  the  For er  Supplier  to  the 
Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor pursua t to the E plo e t Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e the : 

. .  the  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  the  rele a t  Su ‐Co tra tor  shall,  ithi   fi e   Worki g  Da s  of 
e o i g  a are  of  that  fa t,  gi e  oti e  i   riti g  to  DFID  a d,  here  re uired    DFID,  gi e  oti e  to  the 

For er Supplier; a d 

. .  DFID a d/or the For er Supplier  a  offer  or  a  pro ure that a third part   a  offer  e plo e t to su h 
perso   ithi   fiftee    Worki g  Da s  of  the  otifi atio     the  Supplier  or  the  Su ‐Co tra tor  as 
appropriate   or  take  su h  other  reaso a le  steps  as DFID or  For er  Supplier  as  the  ase  a   e   o siders 
appropriate to deal  ith the  atter pro ided al a s that su h steps are i   o plia e  ith appli a le La . 

.  If  a   offer  referred  to  i   Paragraph  . .   is  a epted  or  if  the  situatio   has  other ise  ee   resol ed    DFID  a d/or  the 
For er  Supplier ,  the  Supplier  shall,  or  shall  pro ure  that  the  Su ‐Co tra tor  shall,  i ediatel   release  the  perso   fro  
his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the fiftee    Worki g Da  period spe ified i  Paragraph  . . :  

. .  o su h offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offer has  ee   ade  ut  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resol ed, 

the Supplier a d/or the Su ‐Co tra tor  a   ithi  fi e   Worki g Da s gi e  oti e to ter i ate the e plo e t or alleged 
e plo e t of su h perso . 

. INDEMNITIES 

.  Su je t to the Supplier a d/or the rele a t Su ‐Co tra tor a ti g i  a orda e  ith the pro isio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   a orda e  ith all  appli a le e plo e t pro edures  set out  i   appli a le  La  a d  su je t also  to Paragraph  . , 
DFID shall: 

. .  i de if   the  Supplier  a d/or  the  rele a t  Su ‐Co tra tor  agai st  all  E plo ee  Lia ilities  arisi g  out  of  the 
ter i atio  of  the e plo e t of a  e plo ees of DFID  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the 
pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Supplier takes, or shall pro ure that the Notified Su ‐Co tra tor 
takes, all reaso a le steps to  i i ise a  su h E plo ee Lia ilities; a d  

. .  su je t  to  paragraph  ,  pro ure  that  the  For er  Supplier  i de ifies  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐
Co tra tor agai st all E plo ee Lia ilities arisi g out of ter i atio  of the e plo e t of the e plo ees of the 
For er Supplier  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that 
the Supplier takes, or shall pro ure that the rele a t Su ‐Co tra tor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  
su h E plo ee Lia ilities. 

.  If a  su h perso  as is des ri ed i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   DFID a d/or the For er Supplier as appropriate 
or  dis issed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tra tor  ithi   the  fiftee    Worki g  Da   period  referred  to  i  

Paragraph  .  su h perso  shall  e treated as ha i g tra sferred to the Supplier a d/or the Su ‐Co tra tor  as appropriate  
a d the Supplier shall, or shall pro ure that the Su ‐Co tra tor shall,  o pl   ith su h o ligatio s as  a   e i posed upo  it 
u der La . 

.  Where  a   perso   re ai s  e plo ed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tra tor  pursua t  to  Paragraph  . ,  all  E plo ee 
Lia ilities  i   relatio   to  su h  e plo ee  shall  re ai   ith  the  Supplier  a d/or  the  Su ‐Co tra tor  a d  the  Supplier  shall 
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i de if   DFID  a d  a   For er  Supplier,  a d  shall  pro ure  that  the  Su ‐Co tra tor  shall  i de if   DFID  a d  a   For er 
Supplier,  agai st  a   E plo ee  Lia ilities  that  either  of  the   a   i ur  i   respe t  of  a   su h  e plo ees  of  the  Supplier 
a d/or e plo ees of the Su ‐Co tra tor. 

.  The i de ities i  Paragraph  . :  

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  se ,  ra e,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  o pe satio   for  less  fa oura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i  a   ase i  relatio  to a  alleged a t or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor; or 

 a   lai   that  the  ter i atio   of  e plo e t  as  u fair  e ause  the  Supplier  a d/or  a   Su ‐
Co tra tor  egle ted to follo  a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otifi atio  referred to  i  Paragraph  . .   is  ade   the Supplier a d/or a  Su ‐ 
Co tra tor to DFID a d, if appli a le, For er Supplier  ithi     o ths of the Co e e e t Date.  

3. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Where i  this Part C DFID a epts a  o ligatio  to pro ure that a For er Supplier does or does  ot do so ethi g, su h o ligatio  shall 
e li ited so that it e te ds o l  to the e te t that DFID's Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t  ith the For er Supplier  o tai s 

a  Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tual right i  that regard  hi h DFID  a  e for e, or other ise so that it re uires o l  that 
DFID  ust use reaso a le e dea ours to pro ure that the For er Supplier does or does  ot a t a ordi gl . 

. 
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PART D 

EMPLOYMENT EXIT PROVISIONS 

1. PRE‐SERVICE TRANSFER OBLIGATIONS 

.  The Supplier agrees that  ithi  t e t    Worki g Da s of the earliest of: 

. .  re eipt of a  otifi atio  fro  DFID of a Ser i e Tra sfer or i te ded Ser i e Tra sfer;  

. .  re eipt of the gi i g of  oti e of earl  ter i atio  or a  Partial Ter i atio  of this Agree e t a d/or a  Call 
Do  Co tra t;  

. .  the date  hi h is t el e    o ths  efore the e d of the Ter ; a d 

. .  re eipt of a  ritte   re uest of DFID at a   ti e  pro ided  that DFID  shall o l   e e titled  to  ake o e  su h 
re uest i  a  si     o th period , 

it shall pro ide i  a suita l  a o ised for at so as to  o pl   ith the DPA, the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el 
List, together  ith the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List a d it shall pro ide 
a  updated Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List at su h i ter als as are reaso a l  re uested   DFID. 

.  At  least thirt    Worki g Da s prior to the Ser i e Tra sfer Date, the Supplier shall pro ide to DFID or at the dire tio  of 
DFID to a  Repla e e t Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor:  

. .  the Supplier's Fi al Supplier Perso el List,  hi h shall ide tif   hi h of the Supplier Perso el are Tra sferri g 
Supplier E plo ees; a d 

. .  the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  i sofar as su h i for atio  has 
ot pre iousl   ee  pro ided . 

.  DFID  shall  e  per itted  to  use  a d  dis lose  i for atio   pro ided    the  Supplier  u der  Paragraphs  .   a d  .   for  the 
purpose of i for i g a  prospe ti e Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor.  

.  The  Supplier  arra ts,  for  the  e efit  of  DFID,  a   Repla e e t  Supplier,  a d  a   Repla e e t  Su ‐Co tra tor  that  all 
i for atio  pro ided pursua t  to Paragraphs  .   a d  .   shall  e  true a d a urate  i   all  aterial  respe ts at  the  ti e of 
pro idi g the i for atio . 

.  Fro  the date of the earliest e e t referred to i  Paragraph  . , the Supplier agrees, that it shall  ot, a d agrees to pro ure 
that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  ot,  assig   a   perso   to  the  pro isio   of  the  Ser i es  ho  is  ot  listed  o   the  Supplier’s 
Pro isio al Supplier Perso el List a d shall  ot  ithout the appro al of DFID  ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed : 

. .  repla e or re‐deplo  a  Supplier Perso el listed o  the Supplier Pro isio al Supplier Perso el List other tha  
here  a   repla e e t  is  of  e ui ale t  grade,  skills,  e perie e a d e pertise  a d  is  e plo ed o   the  sa e 

ter s a d  o ditio s of e plo e t as the perso  he/she repla es; 

. .  ake, pro ise, propose, per it or i ple e t a   aterial  ha ges to the ter s a d  o ditio s of e plo e t 
of the Supplier Perso el  i ludi g a  pa e ts  o e ted  ith the ter i atio  of e plo e t ;  

. .  i rease the proportio  of  orki g ti e spe t o  the Ser i es  or the rele a t part of the Ser i es    a  of the 
Supplier Perso el sa e for fulfilli g assig e ts a d proje ts pre iousl  s heduled a d agreed; 

. .  i trodu e a   e  Co tra tual or  usto ar  pra ti e  o er i g the  aki g of a  lu p su  pa e t o  the 
ter i atio  of e plo e t of a  e plo ees listed o  the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List;  

. .  i rease  or  redu e  the  total  u er  of  e plo ees  so  e gaged,  or  deplo   a   other  perso   to  perfor   the 
Ser i es  or the rele a t part of the Ser i es ; or 

. .  ter i ate or gi e  oti e to ter i ate the e plo e t or Co tra ts of a  perso s o  the Supplier's Pro isio al 
Supplier Perso el List sa e   due dis ipli ar  pro ess, 
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a d shall pro ptl   otif , a d pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall pro ptl   otif , DFID or, at the dire tio  of DFID, a  
Repla e e t Supplier a d a  Repla e e t Su ‐Co tra tor of a   oti e to ter i ate e plo e t gi e    the Supplier or 
rele a t Su ‐Co tra tor or re ei ed fro  a  perso s listed o  the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List regardless of 
he  su h  oti e takes effe t. 

.  Duri g the Ter , the Supplier shall pro ide, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall pro ide, to DFID a  i for atio  
DFID  a  reaso a l  re uire relati g to the  a er i   hi h Ser i es are orga ised,  hi h shall i lude: 

. .  the  u ers of e plo ees e gaged i  pro idi g the Ser i es; 

. .  the per e tage of ti e spe t   ea h e plo ee e gaged i  pro idi g the Ser i es;  

. .  the e te t to  hi h ea h e plo ee  ualifies for  e ership of a  of the S he es or a   roadl   o para le 
s he e set up pursua t to the pro isio s of paragraph  .  of the A e   Pe sio s  to Part A of this S hedule   
or paragraph  .  of the A e   Pe sio s  to Part B of this S hedule    as appropriate ; a d 

. .  a des riptio  of the  ature of the  ork u dertake    ea h e plo ee   lo atio . 

.  The Supplier shall pro ide, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall pro ide, all reaso a le  ooperatio  a d assista e 
to DFID, a  Repla e e t Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor to e sure the s ooth tra sfer of the Tra sferri g 
Supplier E plo ees o  the Ser i e Tra sfer Date i ludi g pro idi g suffi ie t i for atio  i  ad a e of the Ser i e Tra sfer 
Date to e sure that all  e essar  pa roll arra ge e ts  a   e  ade to e a le the Tra sferri g Supplier E plo ees to  e paid 
as  appropriate.    Without  prejudi e  to  the  ge eralit   of  the  foregoi g,  ithi   fi e   Worki g  Da s  follo i g  the  Ser i e 
Tra sfer Date, the Supplier shall pro ide, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall pro ide, to DFID or, at the dire tio  
of DFID, to a  Repla e e t Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor  as appropriate , i  respe t of ea h perso  o  
the Supplier's Fi al Supplier Perso el List  ho is a Tra sferri g Supplier E plo ee: 

. .  the  ost re e t  o th's  op  pa  slip data; 

. .  details of  u ulati e pa  for ta  a d pe sio  purposes; 

. .  details of  u ulati e ta  paid; 

. .  ta   ode; 

. .  details of a   olu tar  dedu tio s fro  pa ; a d 

. .  a k/ uildi g so iet  a ou t details for pa roll purposes. 

. EMPLOYMENT REGULATIONS EXIT PROVISIONS 

.  DFID a d the Supplier a k o ledge that su se ue t to the  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es, the ide tit  of 
the pro ider of the Ser i es  or a  part of the Ser i es   a   ha ge  hether as a result of ter i atio  or Partial Ter i atio  
of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t or other ise  resulti g i  the Ser i es  ei g u dertake    a Repla e e t 
Supplier a d/or a Repla e e t Su ‐Co tra tor.  Su h  ha ge i  the ide tit  of the Supplier of su h Ser i es  a   o stitute a 
Rele a t  Tra sfer  to  hi h  the  E plo e t  Regulatio s  a d/or  the  A uired  Rights  Dire ti e  ill  appl .    DFID  a d  the 
Supplier further agree that, as a result of the operatio  of the E plo e t Regulatio s,  here a Rele a t Tra sfer o urs, the  
Co tra ts of e plo e t  et ee  the Supplier a d the Tra sferri g Supplier E plo ees  e ept i  relatio  to a  Co tra t 
ter s  disapplied  through  operatio   of  regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   ill  ha e  effe t  o   a d  fro   the 
Ser i e Tra sfer Date as if origi all   ade  et ee  the Repla e e t Supplier a d/or a Repla e e t Su ‐Co tra tor  as the 
ase  a   e  a d ea h su h Tra sferri g Supplier E plo ee. 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall,  o pl   ith  all  its  o ligatio s  i   respe t  of  the 
Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g u der the E plo e t Regulatio s i  respe t of the period up to  ut  ot i ludi g  
the Ser i e Tra sfer Date a d shall perfor  a d dis harge, a d pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall perfor  a d dis harge, 
all its o ligatio s i  respe t of all the Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g i  respe t of the period up to  a d i ludi g  the 
Ser i e Tra sfer Date  i ludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a rued  ut 
u take  holida  pa ,  o uses,  o issio s, pa e ts of PAYE,  atio al  i sura e  o tri utio s a d pe sio   o tri utio s 
a d all su h su s due as a result of a  Fair Deal E plo ees' parti ipatio  i  the S he es  hi h i  a   ase are attri uta le i  
hole  or  i   part  to  the  period  e di g  o   a d  i ludi g   the  Ser i e  Tra sfer Date   a d  a   e essar   apportio e ts  i  

respe t of a  periodi  pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  the Supplier a d/or the Su ‐Co tra tor  as appropriate ; a d  ii  
the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor.   
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.  Su je t  to  Paragraph  . ,  here  a  Rele a t  Tra sfer  o urs  the  Supplier  shall  i de if   DFID  a d/or  the  Repla e e t 
Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a  a t or o issio  of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor  i  respe t of a  Tra sferri g Supplier E plo ee or 
a   appropriate  e plo ee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g 
Supplier E plo ee  hether o urri g  efore, o  or after the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor o urri g o  or  efore the Ser i e Tra sfer 
Date of:  

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g Supplier E plo ees; a d/or 

 a   other  usto   or  pra ti e  ith  a  trade  u io   or  staff  asso iatio   i   respe t  of  a   Tra sferri g 
Supplier E plo ees  hi h the Supplier or a  Su ‐Co tra tor is Co tra tuall   ou d to ho our; 

. .  a   lai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g a  Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g 
fro  or  o e ted  ith a  failure    the Supplier or a Su ‐Co tra tor to  o pl   ith a   legal o ligatio  to 
su h trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or  efore the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g Supplier E plo ee, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d 
 HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a ial o ligatio s arisi g o  a d  efore the Ser i e 

Tra sfer Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List, a d i  
respe t of  ho   it  is  later alleged or deter i ed that  the E plo e t Regulatio s applied so as to 
tra sfer  his/her  e plo e t  fro   the  Supplier  to  DFID  a d/or  Repla e e t  Supplier  a d/or  a  
Repla e e t Su ‐Co tra tor,  to  the e te t  that the pro eedi g,  lai  or de a d   HMRC or other 
statutor  authorit  relates to fi a ial o ligatio s arisi g o  or  efore the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits  a d  all  PAYE  ta   dedu tio s  a d  atio al  i sura e  o tri utio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
Supplier E plo ees i  respe t of the period up to  a d i ludi g  the Ser i e Tra sfer Date ; 

. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a   perso   e plo ed  or  for erl   e plo ed    the  Supplier  or  a   Su ‐ 
Co tra tor other tha  a Tra sferri g Supplier E plo ee ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List 
for  ho   it  is alleged DFID a d/or the Repla e e t Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor  a   e 
lia le    irtue of this  o tra t/or the E plo e t Regulatio s a d/or the A uired Rights Dire ti e; a d 

. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a  Tra sferri g  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tati e  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g Supplier E plo ee relati g to a  
a t or o issio  of  the  Supplier or  a   Su ‐Co tra tor  i   relatio   to  its o ligatio s u der  regulatio    of  the 
E plo e t  Regulatio s,  e ept  to  the  e te t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  failure    DFID  a d/or 
Repla e e t Supplier to  o pl   ith regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or  o issio   of  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  a   Repla e e t  Su ‐Co tra tor  hether  o urri g  or  ha i g  its  origi  
efore, o  or after the Ser i e Tra sfer Date, i ludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g Supplier E plo ee  efore the Ser i e Tra sfer Date o  a ou t 
of su sta tial detri e tal  ha ges to his/her  orki g  o ditio s proposed   the Repla e e t Supplier a d/or 
a  Repla e e t Su ‐Co tra tor to o ur i  the period o  or after the Ser i e Tra sfer Date; or 

. .  arisi g fro  the Repla e e t Supplier’s failure, a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor’s failure, to  o pl   ith its 
o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s. 

.  If a  perso   ho is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  lai s, or it is deter i ed i  relatio  to a  
perso   ho  is  ot  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  that  his/her  Co tra t  of  e plo e t  has  ee  
tra sferred  fro   the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  to  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor 
pursua t to the E plo e t Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e, the : 

. .  DFID  shall  pro ure  that  the Repla e e t  Supplier  shall,  or  a   Repla e e t  Su ‐Co tra tor  shall,  ithi   fi e 
 Worki g Da s of  e o i g a are of that fa t, gi e  oti e i   riti g to the Supplier; a d 
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. .  the  Supplier  a   offer  or  a   pro ure  that  a  Su ‐Co tra tor  a   offer   e plo e t  to  su h perso   ithi  
fiftee    Worki g Da s of the  otifi atio    the Repla e e t Supplier a d/or a  a d/or Repla e e t Su ‐ 
Co tra tor  or  take  su h  other  reaso a le  steps  as  it  o siders  appropriate  to  deal  ith  the  atter  pro ided 
al a s that su h steps are i   o plia e  ith La . 

.  If  su h  offer  is  a epted,  or  if  the  situatio   has  other ise  ee   resol ed    the  Supplier  or  a  Su ‐Co tra tor,  DFID  shall 
pro ure that the Repla e e t Supplier shall, or pro ure that the Repla e e t Su ‐Co tra tor shall,  i ediatel  release or 
pro ure the release of the perso  fro  his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If after the fiftee    Worki g Da  period spe ified i  Paragraph  . .  has elapsed: 

. .  o su h offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offer has  ee   ade  ut  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resol ed 

the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor, as appropriate  a   ithi  fi e   Worki g Da s gi e  oti e to 
ter i ate the e plo e t or alleged e plo e t of su h perso . 

.  Su je t  to  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  a ti g  i   a orda e  ith  the  pro isio s  of 
Paragraphs  .   to  . ,  a d  i   a orda e  ith all  appli a le proper e plo e t pro edures  set out  i   appli a le  La ,  the 
Supplier shall i de if  the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor agai st all E plo ee Lia ilities arisi g 
out of the ter i atio  of e plo e t pursua t to the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Repla e e t Supplier 
takes,  or  shall  pro ure  that  the  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  takes,  all  reaso a le  steps  to  i i ise  a   su h  E plo ee 
Lia ilities. 

.9 The i de it  i  Paragraph  . : 

.9.  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  se ,  ra e,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  o pe satio   for  less  fa oura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i   a   ase  i   relatio   to  a   alleged  a t  or  o issio   of  the  Repla e e t  Supplier  a d/or 
Repla e e t Su ‐Co tra tor; or 

 a   lai   that  the ter i atio  of e plo e t  as u fair  e ause the Repla e e t Supplier a d/or 
Repla e e t Su ‐Co tra tor  egle ted to follo  a fair dis issal pro edure; a d 

.9.  shall  appl   o l   here  the  otifi atio   referred  to  i   Paragraph  . .   is  ade    the  Repla e e t  Supplier 
a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor to the Supplier  ithi  si     o ths of the Ser i e Tra sfer Date. 

.  If a  su h perso  as is des ri ed i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor  or dis issed 
 the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor  ithi  the ti e s ales set out i  Paragraphs  .  to  . , su h 

perso  shall  e treated as a Tra sferri g Supplier E plo ee. 

.  The  Supplier  shall  o pl ,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  o pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t  Regulatio s  a d  shall  perfor   a d  dis harge,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  perfor   a d 
dis harge, all  its o ligatio s i  respe t of a  perso   ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  efore a d o  
the Ser i e Tra sfer Date  i ludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a rued 
ut  u take   holida   pa ,  o uses,  o issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i sura e  o tri utio s  a d  pe sio  
o tri utio s a d su h su s due as a result of a  Fair Deal E plo ees' parti ipatio  i  the S he es a d a  re uire e t to 
set up a  roadl   o para le pe sio  s he e  hi h i  a   ase are attri uta le i   hole or i  part i  respe t of the period up 
to  a d i ludi g  the Ser i e Tra sfer Date  a d a   e essar  apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts shall  e 
ade  et ee :  

. .  the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor; a d 
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. .  the Repla e e t Supplier a d/or the Repla e e t Su ‐Co tra tor. 

.  The Supplier shall, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall, pro ptl  pro ide to DFID a d a  Repla e e t Supplier 
a d/or Repla e e t  Su ‐Co tra tor,  i   riti g  su h  i for atio  as  is  e essar   to e a le DFID,  the Repla e e t Supplier 
a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor to  arr  out their respe ti e duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 
DFID shall pro ure that the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor, shall pro ptl  pro ide to the Supplier 
a d ea h Su ‐Co tra tor i   riti g su h i for atio  as is  e essar  to e a le the Supplier a d ea h Su ‐Co tra tor to  arr  
out their respe ti e duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  Su je t  to Paragraph  . ,  here a Rele a t Tra sfer o urs DFID shall pro ure  that  the Repla e e t Supplier  i de ifies 
the  Supplier  o   its  o   ehalf  a d  o   ehalf  of  a   Repla e e t  Su ‐Co tra tor  a d  its  su ‐ o tra tors  agai st  a  
E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   a t  or  o issio   of  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  i   respe t  of  a  
Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List    or  a   appropriate 
e plo ee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   su h  Tra sferri g  Supplier 
E plo ee; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor o  or after the 
Ser i e Tra sfer Date of:  

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g Supplier E plo ees ide tified i  the Supplier’s 
Fi al Supplier Perso el List; a d/or  

 a   usto  or pra ti e  i   respe t of a  Tra sferri g Supplier E plo ees  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier Perso el  List  hi h  the Repla e e t  Supplier  a d/or Repla e e t  Su ‐Co tra tor  is 
Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tuall   ou d to ho our; 

. .  a   lai     a   trade  u io   or  other  od   or  perso   represe ti g  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ees 
ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  arisi g  fro   or  o e ted  ith  a   failure    the 
Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  to  o pl   ith  a   legal  o ligatio   to  su h  trade 
u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a   proposal    the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  to  ha ge  the  ter s  a d 
o ditio s  of  e plo e t  or  orki g  o ditio s  of  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ees  ide tified  i   the 
Supplier’s Fi al Supplier Perso el  List o  or after  their  tra sfer  to  the Repla e e t Supplier or Repla e e t 
Su ‐Co tra tor  as  the  ase  a   e   o   the  Ser i e  Tra sfer Date,  or  to  ha ge  the  ter s  a d  o ditio s  of 
e plo e t or  orki g  o ditio s of a  perso  ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  ho 
ould  ha e  ee   a  Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ut  for  their  resig atio   or  de isio   to  treat  their 

e plo e t as  ter i ated u der regulatio   9  of  the E plo e t Regulatio s   efore the Ser i e Tra sfer 
Date as a result of or for a reaso   o e ted to su h proposed  ha ges;  

. .  a   state e t  o u i ated  to  or  a tio   u dertake     the  Repla e e t  Supplier  or  Repla e e t  Su ‐ 
Co tra tor  to,  or  i   respe t  of,  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier 
Perso el List o  or  efore the Ser i e Tra sfer Date regardi g the Rele a t Tra sfer  hi h has  ot  ee  agreed 
i  ad a e  ith the Supplier i   riti g; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g Supplier E plo ee ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el 
List, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d   HMRC or other statutor  authorit  relates 
to fi a ial o ligatio s arisi g after the Ser i e Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to a  e plo ee  ho  is  ot a Tra sferri g Supplier  E plo ee  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier  Perso el  List,  a d  i   respe t  of  ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the 
E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer  his/her  e plo e t  fro   the  Supplier  or  Su ‐
Co tra tor,  to  the  Repla e e t  Supplier  or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  to  the  e te t  that  the 
pro eedi g,  lai   or  de a d    HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a ial  o ligatio s 
arisi g after the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Repla e e t Supplier or Repla e e t Su ‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all 
ages, salaries a d all other  e efits a d all PAYE ta  dedu tio s a d  atio al i sura e  o tri utio s relati g 

to the Tra sferri g Supplier E plo ees ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List i  respe t of the 
period fro   a d i ludi g  the Ser i e Tra sfer Date; a d 
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. .  a   lai   ade   or  i   respe t of a Tra sferri g Supplier E plo ee  ide tified  i   the Supplier’s Fi al Supplier 
Perso el List or a  appropriate e plo ee represe tati e  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  
su h Tra sferri g Supplier E plo ee relati g to a  a t or o issio  of the Repla e e t Supplier or Repla e e t 
Su ‐Co tra tor i  relatio  to o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor  as appli a le   hether o urri g or ha i g its origi   efore, o  or after 
the  Ser i e  Tra sfer  Date,  i ludi g  a   E plo ee  Lia ilities  arisi g  fro   the  failure    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐ 
Co tra tor  as appli a le  to  o pl   ith its o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s. 

. 
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 ANNEX TO SCHEDULE  : LIST OF NOTIFIED SUB‐CONTRACTORS 
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SCHEDULE 3: INSURANCE REQUIREMENTS 

1. OBLIGATION TO MAINTAIN INSURANCES 

.  Without  prejudi e  to  its  o ligatio s  to  DFID  u der  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t,  i ludi g  its  i de it  
o ligatio s,  the  Supplier  shall  for  the  periods  spe ified  i   this  S hedule    take  out  a d  ai tai ,  or  pro ure  the  taki g  out  a d 
ai te a e  of  the  i sura es  as  set  out  i   A e     Re uired  I sura es   a d  a   other  i sura es  as  a   e  re uired   

appli a le  La   together  the  I sura ces .    The  Supplier  shall  e sure  that  ea h  of  the  I sura es  is  effe ti e  o  later  tha   the 
Co e e e t Date. 

.  The I sura es shall  e  ai tai ed i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e a d  so far as is reaso a l  pra ti a le  o  ter s  o 
less fa oura le tha  those ge erall  a aila le to a prude t Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tor i  respe t of risks i sured i  
the i ter atio al i sura e  arket fro  ti e to ti e. 

.  The  I sura es  shall  e  take   out  a d  ai tai ed  ith  i surers  ho  are  of  good  fi a ial  sta di g  a d  of  good  repute  i   the 
i ter atio al i sura e  arket. 

.  The Supplier shall e sure that  the pu li  a d produ ts  lia ilit  poli   shall  o tai  a   i de it   to pri ipals  lause u der  hi h 
DFID shall  e i de ified i  respe t of  lai s  ade agai st DFID i  respe t of death or  odil  i jur  or third part  propert  da age 
arisi g out of or i   o e tio   ith the Ser i es a d for  hi h the Supplier is legall  lia le. 

. GENERAL OBLIGATIONS 

.  Without li iti g the other pro isio s of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, the Supplier shall: 

. .  take or pro ure the taki g of all reaso a le risk  a age e t a d risk  o trol  easures i  relatio  to the Ser i es 
as it  ould  e reaso a le to e pe t of a prude t Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra tor a ti g i  a orda e 
ith Good I dustr  Pra ti e, i ludi g the i estigatio  a d reports of rele a t  lai s to i surers; 

. .  pro ptl   otif  the i surers i   riti g of a  rele a t  aterial fa t u der a  I sura es of  hi h the Supplier is 
or  e o es a are; a d 

. .  hold all poli ies i  respe t of the I sura es a d  ause a  i sura e  roker effe ti g the I sura es to hold a  
i sura e slips a d other e ide e of pla i g  o er represe ti g a  of the I sura es to  hi h it is a part . 

3. FAILURE TO INSURE 

.  The Supplier shall  ot take a  a tio  or fail to take a  a tio  or  i sofar as is reaso a l   ithi  its po er  per it a thi g to o ur 
i  relatio  to it  hi h  ould e title a  i surer to refuse to pa  a   lai  u der a  of the I sura es. 

.  Where the Supplier has failed to pur hase a  of the I sura es or  ai tai  a  of the I sura es i  full for e a d effe t, DFID  a  
ele t  ut  shall  ot  e  o liged   follo i g  ritte   oti e  to  the  Supplier  to  pur hase  the  rele a t  I sura es,  a d  DFID  shall  e 
e titled to re o er  the  reaso a le pre iu  a d other reaso a le  osts  i urred  i   o e tio   there ith as a de t due  fro  the 
Supplier. 

. EVIDENCE OF POLICIES 

.  The Supplier shall upo  the Call Do  Co tra t Co e e e t Date a d  ithi    Worki g Da s after the re e al of ea h of the 
I sura es,  pro ide  e ide e,  i   a  for   satisfa tor   to  DFID,  that  the  I sura es  are  i   for e  a d  effe t  a d  eet  i   full  the 
re uire e ts of this Fra e ork S hedule  .   Re eipt of su h e ide e   DFID shall  ot i   itself  o stitute a epta e   DFID or 
relie e the Supplier of a  of its lia ilities a d o ligatio s u der this Agree e t. 

5. AGGREGATE LIMIT OF INDEMNITY  

.  Where the  i i u  li it of i de it  re uired i  relatio  to a  of the I sura es is spe ified as  ei g "i  the aggregate":  

. .  if  a  lai   or  lai s  hi h  do  ot  relate  to  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  are  otified  to  the 
i surers  hi h, gi e  the  ature of the allegatio s a d/or the  ua tu   lai ed   the third part ies , is likel  to 
result  i  a  lai  or  lai s  ei g paid    the  i surers  hi h  ould redu e the le el of  o er a aila le  elo  that 
i i u , the Supplier shall i ediatel  su it to DFID: 
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a  details of the poli   o er ed; a d  

 its proposed solutio  for  ai tai i g the  i i u  li it of i de it  spe ified; a d 

. .  if a d to the e te t that the le el of i sura e  o er a aila le falls  elo  that  i i u   e ause a  lai  or  lai s 
hi h do  ot relate to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t are paid   i surers, the Supplier shall: 

a  e sure  that  the  i sura e  o er  is  rei stated  to  ai tai   at  all  ti es  the  i i u   li it  of  i de it  
spe ified for  lai s relati g to this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t; or 

 if the Supplier is or has reaso  to  elie e that it  ill  e u a le to e sure that i sura e  o er is rei stated 
to  ai tai  at all ti es the  i i u  li it of i de it  spe ified, i ediatel  su it to DFID full details 
of  the  poli   o er ed  a d  its  proposed  solutio   for  ai tai i g  the  i i u   li it  of  i de it  
spe ified. 

. CANCELLATION 

.  The Supplier  shall  otif  DFID  i   riti g at  least  fi e   Worki g Da s prior  to  the  a ellatio ,  suspe sio ,  ter i atio  or  o ‐
re e al of a  of the I sura es. 

. INSURANCE CLAIMS  

.  The Supplier shall pro ptl   otif  to i surers a   atter arisi g fro , or i  relatio  to, the Ser i es a d/or this Agree e t a d/or 
a  Call Do  Co tra t for  hi h it  a   e e titled to  lai  u der a  of the I sura es.   I  the e e t that DFID re ei es a  lai  
relati g to or arisi g out of the Ser i es or this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, the Supplier shall  o‐operate  ith DFID 
a d assist it i  deali g  ith su h  lai s i ludi g  ithout li itatio  pro idi g i for atio  a d do u e tatio  i  a ti el   a er. 

.  E ept  here DFID  is the  lai a t part , the Supplier shall gi e DFID  oti e  ithi  t e t    Worki g Da s after a   i sura e 
lai   i  e ess of £3 ,  relati g  to or arisi g out of  the pro isio  of  the Ser i es a d/or this Agree e t a d/or a  Call Do  
Co tra t o  a  of  the  I sura es or  hi h,  ut  for the appli atio  of the appli a le poli  e ess,  ould  e  ade o  a  of the 
I sura es a d  if re uired   DFID  full details of the i ide t gi i g rise to the  lai . 

.  Where a  I sura e re uires pa e t of a pre iu , the Supplier shall  e lia le for a d shall pro ptl  pa  su h pre iu . 

.  Where a  I sura e is su je t to a  e ess or dedu ti le  elo   hi h the i de it  fro  i surers is e luded, the Supplier shall 
e  lia le for su h e ess or dedu ti le.   The Supplier shall  ot  e e titled to re o er fro  DFID a  su  paid    a  of e ess or 

dedu ti le u der the I sura es  hether u der the ter s of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t or other ise. 

. 
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ANNEX 1: REQUIRED INSURANCES FOR EACH CALL‐DOWN CONTRACT 

PART A: THIRD PARTY PUBLIC & PRODUCTS LIABILITY INSURANCE  

1. INSURED  

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de if  the I sured i  respe t of all su s  hi h the I sured shall  e o e legall  lia le to pa  as da ages, i ludi g  lai a t's 
osts a d e pe ses, i  respe t of a ide tal: 

. .  death or  odil  i jur  to or si k ess, ill ess or disease  o tra ted   a  perso ; 

. .  loss of or da age to propert ; 

happe i g duri g the period of  i sura e  as spe ified  i  Paragraph   of this A e    to this S hedule   a d arisi g out of or  i  
o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es a d i   o e tio   ith this Call Do  Co tra t. 

3. LIMIT OF INDEMNITY 

.  Not  less  tha   the  Fi a ial  Li it  of  the Call Do  Co tra t  i   respe t of  a   o e o urre e,  the  u er of o urre es  ei g 
u li ited,  ut  the  Fi a ial  Li it  of  the  Call  Do   Co tra t  a   o e  o urre e  a d  i   the  aggregate  per  a u   i   respe t  of 
produ ts a d pollutio  lia ilit . 

. TERRITORIAL LIMITS 

.  N/A 

5. PERIOD OF INSURANCE 

.  Fro  the Co e e e t Date for the Ter  a d re e a le o  a  a ual  asis u less agreed other ise   DFID i   riti g. 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  I de it  to pri ipals  lause. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils. 

.  Nu lear a d radioa ti e risks. 

.  Lia ilit  for death, ill ess, disease or  odil  i jur  sustai ed   e plo ees of the I sured duri g the  ourse of their e plo e t. 

.  Lia ilit  arisi g out of  the use of  e ha i all  propelled  ehi les  hilst re uired to  e  o pulsoril   i sured   appli a le La   i  
respe t of su h  ehi les. 

.  Lia ilit  i  respe t of predeter i ed pe alties or li uidated da ages i posed u der a  Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t 
e tered i to   the I sured. 

.  Lia ilit  arisi g out of te h i al or professio al ad i e other tha  i  respe t of death or  odil  i jur  to perso s or da age to third 
part  propert . 

.  Lia ilit  arisi g fro  the o ership, possessio  or use of a  air raft or  ari e  essel. 

.  Lia ilit  arisi g fro  seepage a d pollutio  u less  aused   a sudde , u i te ded a d u e pe ted o urre e. 
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. MAXIMUM DEDUCTIBLE THRESHOLD 

.  Not Used 

. 
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PART B: PROFESSIONAL INDEMNITY INSURANCE FOR EACH CALL‐DOWN CONTRACT 

1. INSURED 

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de if  the I sured for all su s  hi h the I sured shall  e o e legall  lia le to pa   i ludi g  lai a ts’  osts a d e pe ses  
as  a  result  of  lai s  first  ade  agai st  the  I sured  duri g  the  Period  of  I sura e    reaso   of  a   eglige t  a t,  error  a d/or 
o issio  arisi g fro  or i   o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es. 

3. LIMIT OF INDEMNITY 

.    Not less tha  the Fi a ial Li it of the Call Do  Co tra t i  respe t of a  o e  lai  a d i  the aggregate per a u . 

. TERRITORIAL LIMITS 

.    N/A 

5. PERIOD OF INSURANCE 

.  Fro  the date of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t a d re e a le o  a  a ual  asis u less agreed other ise   DFID 
i   riti g  a  throughout the Ter  or u til earlier ter i atio  of this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t a d   for a period 
of    ears thereafter. 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  Retroa ti e  o er  to  appl   to  a   lai s  ade  poli   ordi g  i   respe t  of  this  Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  or 
retroa ti e date to  e  o later tha  the Co e e e t Date. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils 

.  Nu lear a d radioa ti e risks 

. MAXIMUM DEDUCTIBLE THRESHOLD 

.  Not Used. 

. 
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PART C: UNITED KINGDOM COMPULSORY INSURANCES FOR EACH CALL‐DOWN CONTRACT 

1. GENERAL 

.  The Supplier shall  eet its i sura e o ligatio s u der appli a le La  i  full, i ludi g, UK e plo ers' lia ilit  i sura e a d  otor 
third part  lia ilit  i sura e. 

0. 
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SCHEDULE  : TENDER 

1. GENERAL 

.  This S hedule   sets out a  op  of the Supplier’s Te der. 

.  Su je t to Clause  . , i  additio  to a  other o ligatio s o  the Supplier u der this Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, the 
Supplier shall pro ide the Ser i es i  a orda e  ith the Te der.  
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APPENDIX A. FRAMEWORK AGREEMENT AND/OR ANY CALL DOWN CONTRACT AMENDMENT LETTER 

               
  Depart e t for I ter atio al De elop e t 

              A er ro ie House 
              Eaglesha  Road 
              EAST KILBRIDE 
              Glasgo  
              G   EA 
 
              Telepho e:  East Kil ride       
              Dire tli e:     [ 
 
              File Ref: [ 
              Date:    [ 
 
              Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t A e d e t No: [ 
 
AGREEMENT AND/OR ANY CALL DOWN CONTRACT FOR:  [ 
 
AGREEMENT AND/OR ANY CALL DOWN CONTRACT NUMBER: [ 
 
With  refere e  to  the Agree e t  a d/or  a   Call  Do   Co tra t  dated  [                  ,  oth  Parties  ha e  i   pri iple  agreed  to  the  follo i g 
ariatio [s to the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t [: 
 
[ 
 
 
 
.  [These/This a e d e t[s relate[s to [ 

 
.   Please  o fir   i   riti g   sig i g a d retur i g o e  op  of this  letter,  ithi     orki g da s of the date of sig ature o   ehalf of 

DFID that  ou a ept the  ariatio [s set out herei .  
 
. The Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t, i ludi g a  pre ious  ariatio s, shall re ai  effe ti e a d u altered e ept as a e ded 
 this letter. 

 
. Words a d e pressio s i  this letter shall ha e the  ea i gs gi e  to the  i  the Agree e t a d/or a  Call Do  Co tra t.  

 
 
Sig ed   a  authorised sig ator  for a d o   ehalf of the      Na e:    [ 
Se retar  of State     
for I ter atio al De elop e t          Positio : 
 
            Sig ature: 
 
            Date:    [ 
 
 
Sig ed   a  authorised sig ator  for a d o   ehalf of the Supplier    Na e:  [   
 
            Sig ature:   
 
            Date: 
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APPENDIX B 
 
 

 

 

 

DFID Suppl  Part er Code of Co duct 
 
Pri ciples  
DFID ai s to  reate a  i lusi e  ulture of  est pra ti e  ith the deli er  part ers  ith  ho  it e gages a d  hi h 
re ei e UK ta pa ers’ fu ds. All Suppl  Part ers should adhere to the o erar hi g pri iples of the Suppl  Part er 
Code of Co du t  hereafter  the Code . 
 

O erarchi g Pri ciples for Suppl  Part ers 
 

 Act respo si l  a d  ith i tegrit  

 Be tra spare t a d accou ta le 

 Seek to i pro e  alue for  o e  

 De o strate co it e t to po ert  reductio  a d DFID priorities1 

 De o strate co it e t to  ider HMG priorities  

 
DFID Suppl  Part er respo si ilities 
Suppl  Part ers a d their su o tra tors  deli er   hai  part ers  should e sure the  ha e read a d u derstood 
the Code a d their re uired  o plia e le el a d seek  larifi atio  fro  DFID  here  e essar . I  parti ular, it is 
i porta t that the Suppl  Part ers a d their su o tra tors  deli er   hai  part ers  u dersta d a  risks a d ha e 
s ste s i  pla e to  a age the . The    o plia e le els are:  
 
Co plia ce Le el 1 ‐ Suppl  Part ers  ith a  i di idual  o tra t  alue of £  or a o e, or t o or  ore 
o tra ts/gra ts  ith DFID  ith a  o i ed  alue of £  or a o e; 
 
Co plia ce Le el   ‐ Suppl  Part ers  ith a  i di idual  o tra t  alue  elo  £ , or t o or  ore  o tra ts /gra ts 
ith DFID  ith a  alue of less tha  £ ;  

 
Co plia ce Le el 3 ‐ Suppl  Part ers  ith a  i di idual Co tra t  alue, or  o po e t of a Co tra t/Gra t,  ith a 
alue  elo  the EU  o tra ti g threshold. At this le el Suppl  Part ers are re uired to adhere to the o erar hi g 
Code pri iples a d re og ise,  itigate a d  a age risks. These Suppl  Part ers  ill  ot  e  o itored agai st the 
o tra tual KPIs. 
 
 
 

                                                           
1 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#priorities  
 
2 https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury/about#priorities  
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Scope 
This Code for s part of DFID’s sta dard  o tra tual ter s a d  o ditio s a d full  o plia e a d a ual 
erifi atio   ia a sig ed de laratio , to  e fou d at A e   , is  a dator  for  o tra ted Suppl  Part ers. 
Adhere e to the Code at the appropriate le el is also a re uire e t for DFID dire t a d deli er   hai  Suppl  
Part ers i  re eipt of fu di g. DFID  ill  o itor Suppl  Part ers i  si  priorit  areas as set out  elo  usi g a set of 
Ke  Perfor a e I di ators  KPIs  as refere ed i  A e   a a d  . 
 

1. Value for Mo e  a d Go er a ce 
Ke  Perfor a e I di ators KPI   a ‐   

 
Value for Mo e  a d fi a ial tra spare  is a  esse tial re uire e t of all DFID  o issio ed  ork.  All Suppl  
Part ers  ust seek to  a i ise de elop e t results,  hilst dri i g  ost effi ie , throughout the life of 
o issio ed progra es.  This i ludes  udgeti g a d pri i g realisti all  a d appropriatel  to refle t deli er  
re uire e ts a d le els of risk o er the life of the progra e.  It also i ludes  a agi g u ertai t  a d  ha ge to 
prote t  alue i  the ofte   halle gi g e iro e ts that  e  ork i .  
 
Suppl  Part ers  ust de o strate that the  are pursui g  o ti uous i pro e e t a d appl i g stri ge t fi a ial 
a age e t a d go er a e to redu e  aste a d i pro e effi ie  i  their i ter al operatio s a d  ithi  the 

deli er   hai .  DFID e pe ts Suppl  Part ers to de o strate ope ess a d ho est  a d to  e realisti  a out 
apa it  a d  apa ilit  at all ti es, a epti g a ou ta ilit  a d respo si ilit  for perfor a e alo g the full 
deli er   hai , i   oth e er ‐da  a d e eptio al  ir u sta es.  
 
Specific re uire e ts i clude: 
 

 Pro isio  of rele a t VfM a d go er a e poli ies a d a des riptio  of ho  these are put i to pra ti e to 
eet DFID re uire e ts  e.g. Codes o  fraud a d  orruptio , due dilige e ; 

 A tra spare t, ope   ook approa h,  hi h e a les s ruti  of  alue for  o e ; 
 Stri t adhere e to all UK a d i ‐ ou tr  go er e t ta  re uire e ts; 
 Pro esses for ti el  ide tifi atio  a d resolutio  of issues a d for shari g lesso s lear ed  hi h  ight  e 

re uested   DFID at a  ti e.  
 

 

. Ethical Beha iour 
Ke  Perfor a e I di ators KPI   a‐ f 

 
DFID Suppl  Part ers a d their deli er   hai  part ers a t o   ehalf of the UK go er e t a d i tera t glo all  
ith  ou tr  go er e ts, other aid do ors a d their deli er  part ers,  a  stakeholders i ludi g  itize s a d 

dire tl  a d i dire tl   ith aid  e efi iaries. These i tera tio s  ust therefore  eet the highest sta dards of 
ethi al a d professio al  eha iour i  order to uphold the reputatio  of the UK go er e t.  
 
Arra ge e ts a d relatio ships e tered i to,  hether  ith or o   ehalf of DFID,  ust  e free fro   ias,  o fli t of 
i terest or the u due i flue e of others. Parti ular  are  ust  e take    Suppl  Part er a d deli er   hai  staff 
ho:  
a  are dire tl  i ol ed i  the  a age e t of a progra e or pro ure e t of ser i es; or  

 ho e gage  ith i  fro tli e DFID staff ii  other deli erers of aid iii   e efi iaries  of aid  
 
Where those i  a  a d    ould  e sus epti le to u due  egati e or detri e tal i flue e. 
 
Suppl  Part ers a d their deli er   hai  part ers  ust de lare to DFID  here there  a   e i sta es or allegatio s 
of pre ious u ethi al  eha iour   a  e isti g or pote tial staff  e er or  here there is a k o  or suspe ted 
o fli t of i terest. Where a pote tial or e isti g staff  e er has  ee  e plo ed   DFID or the Cro  i  the 
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pre edi g t o  ears Suppl  Part ers a d their deli er   hai  part er  ust pro ide proof of  o plia e  ith the 
HMG appro al re uire e ts u der the Busi ess Appoi t e t Rules. 
 
Suppl  Part ers a d their deli er   hai  part ers  ust ha e the follo i g poli ies a d pro edures i  pla e:  
 

 De elop e t a d proof of appli atio  a d e eddi g of a Staff Re ruit e t, Ma age e t a d Rete tio  
poli   hi h  ust address  ir u sta es  here there  a   e pote tial or a tual  o fli t of i terest a d 
e eddi g of a Whistle lo i g Poli  

 O goi g  o itori g of pote tial or e isti g perso al,  usi ess or professio al  o fli t of i terest a d their 
itigatio  a d  a age e t 

 Ethi al trai i g for e er  staff  e er a d staff updates i  ethi al  orki g pra ti es suita le to the 
de elop e t se tor  e.g. UN Glo al Co pa t pri iples  i ludi g a are ess of  oder  da  sla er  a d 
hu a  rights a uses 

 Pro edures setti g out ho , staff i ol ed i  DFID fu ded  usi ess,  a  i ediatel  report all suspi io s or 
allegatio s of aid di ersio , fraud,  o e  lau deri g or  ou ter terroris  fi a e to the DFID Cou ter 
Fraud a d Whistle lo i g U it  CFWU  at reporti g o er s@dfid.go .uk or o  +    

 
 

3. Tra spare c  a d Deli er  Chai  Ma age e t 
Ke  Perfor a e I di ators KPI   a – f 

 
DFID re uires full deli er   hai  tra spare  fro  all Suppl  Part ers.  All dire t Suppl  Part ers a d their deli er  
hai  part ers  ust adhere to  ider HMG poli  i itiati es i ludi g the support a d  apa it   uildi g of  i ro, 
s all a d  ediu  sized e terprises  MSMEs , pro pt pa e t, adhere e to hu a  rights a d  oder  sla er  
poli ies a d support for e o o i  gro th i  de elopi g  ou tries. 
 
DFID re og ises the  riti al  alue that do strea  deli er  part ers  o tri ute. Dire t Suppl  Part ers  ust e gage 
their deli er   hai  part ers i  a  a er that is  o siste t  ith DFID’s treat e t of its dire t Suppl  Part ers. This 
i ludes,  ut is  ot li ited to: appropriate pri i g of ser i es; fidu iar  a d fi a ial risk  a age e t pro esses; 
appl i g tra spare t a d respo si e  easures  here deli er   hai  part ers u derperfor  agai st the KPI areas; 
taki g a zero tolera e approa h to ta  e asio ,  orruptio ,  ri er  a d fraud i  su se ue t ser i e deli er  or i  
part ership agree e ts. Dire t Suppl  Part ers  ust  as ade the pri iples of the Code throughout their deli er  
hai  to e sure DFID ethi al  eha iour sta dards are e edded a d  ai tai ed. 
 
Specific re uire e ts for direct Suppl  Part ers i clude: 
 

 Pro ide assura e to DFID that the poli ies a d pra ti es of their deli er   hai  Suppl  Part ers a d 
affiliates  o pl   ith the Code;  

 Mai tai i g a d shari g  ith DFID up‐to‐date a d a urate re ords of all do strea  part ers i  re eipt of 
DFID fu ds a d/or DFID fu ded i e tor  or assets. This should  ap ho  fu ds flo  fro  the  to e d 
e efi iaries a d ide tif  risks a d pote tial risks alo g the deli er   hai ;  

 E suri g deli er   hai  part er e plo ees are e pressl   otified of the DFID  reporti g  o er s’  ail  o  
fou d o  DFID’s e ter al  e site a d of the  ir u sta es i   hi h this should  e used;  

 Pu li atio  of DFID fu di g data i  a orda e  ith the I ter atio al Aid Tra spare  I itiati e  IATI   
 Suppl  Part ers shall adhere to HMG pro pt pa e t poli  a d  ot use restri ti e e lusi it  agree e ts 

ith su ‐part ers. 
 
 
 
 
 

                                                           
3 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#reporting-fraud  
4 http://www.aidtransparency.net/  
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. E iro e tal issues 
Ke  Perfor a e I di ators KPI   a –   

 
DFID Suppl  Part ers  ust  e  o itted to high e iro e tal sta dards, re og isi g that DFID’s a ti ities  a  
ha ge the  a  people use a d rel  o  the e iro e t, or  a  affe t or  e affe ted   e iro e tal  o ditio s.  
Suppl  Part ers  ust de o strate the  ha e take  suffi ie t steps to prote t the lo al e iro e t a d 
o u it  the   ork i , a d to ide tif  e iro e tal risks that are i i e t, sig ifi a t or  ould  ause har  or 
reputatio al da age to DFID. 
 
Co it e t to e iro e tal sustai a ilit   a   e de o strated  :  
 

 For al e iro e tal safeguard poli ies i  pla e;  
 Pu li atio  of e iro e tal perfor a e reports o  a regular  asis 
 Me ership or sig ature of rele a t e iro e tal Codes,  oth dire tl  a d  ithi  the deli er   hai  su h 

as  o e tio s, sta dards or  ertifi atio   odies  e.g. the E tra ti e I dustries Tra spare  I itiati e . 
 

5. Terroris  a d Securit  
Ke  Perfor a e I di ators KPI   a – d 

 
DFID Suppl  Part ers  ust i ple e t due dilige e pro esses to pro ide assura e that UK Go er e t fu di g is 
ot used i  a   a  that  o tra e es the pro isio s of the Terroris  A t  , a d a  su se ue t regulatio s 

pursua t to this A t.  
 
DFID Suppl  Part ers  ust  ai tai  high le els of data se urit  i  a orda e  ith the Data Prote tio  A t  99  
a d a  su se ue t regulatio s pursua t to this A t, or  e  A t a d  ith the Ge eral Data Prote tio  Regulatio  
Dire ti e 9 / /EC . 
 
Specific re uire e ts:  

 De elop e t a d proof of appli atio  a d e eddi g of a  o prehe si e Terroris  a d Se urit  Poli  
 De elop e t a d proof of appli atio  a d e eddi g of perso al data pro essi g pro esses  ithi  a Data 

Prote tio  Poli   
 DFID Suppl  Part ers  ust safeguard the i tegrit  a d se urit  of their IT a d  o ile  o u i atio s 

s ste s i  li e  ith the HMG C er Esse tials S he e .  A ard of the C er Esse tials or C er Esse tial 
Plus  adges  ould pro ide orga isatio al e ide e of  eeti g the UK Go er e t‐e dorsed sta dard;  

 All DFID Suppl  Part ers  ho  a age aid progra es  ith a digital ele e t  ust adhere to the glo al 
Pri iples for Digital De elop e t ,  hi h sets out  est pra ti e i  te h olog ‐e a led progra es 

 E sure that DFID fu di g is  ot li ked to terrorist offe es, terrorist a ti ities or fi a i g. 
 

. Safeguardi g, Social Respo si ilit  a d Hu a  Rights 

Ke  Perfor a e I di ators: KPI   a – d 

 
Safeguardi g, so ial respo si ilit  a d respe t for hu a  rights are  e tral to DFID’s e pe tatio s of its Suppl  
Part ers. Suppl  Part ers  ust e sure that ro ust pro edures are adopted a d  ai tai ed to eli i ate the risk of 
poor hu a  rights pra ti es  ithi   o ple  deli er   hai  e iro e ts fu ded   DFID. These pra ti es i lude 
se ual e ploitatio , a use a d harass e t; all for s of  hild a use a d i e ualit  or dis ri i atio  o  the  asis of 
ra e, ge der, age, religio , se ualit ,  ulture or disa ilit . Suppl  Part ers  ust pla e a  e phasis o  the  o trol of 
                                                           
5 https://eiti.org/  
6 https://www.gov.uk/government/publications/cyber-essentials-scheme-overview  
7 http://digitalprinciples.org/  
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these a d further u ethi al a d illegal e plo e t pra ti es, su h as  oder  da  sla er , for ed a d  hild la our 
a d other for s of e ploitati e a d u ethi al treat e t of  orkers a d aid re ipie ts. DFID  ill e pe t a parti ular 
e phasis o  the  a age e t of these issues i  high risk fragile a d  o fli t affe ted states  FCAS ,  ith a fo us o  
e suri g re ed  a d redress if thi gs go  ro g. 

Specific re uire e ts:  

 De elop e t a d proof of appli atio  a d e eddi g of a Safeguardi g Poli ; 
 Deli er  of So ial Respo si ilit , Hu a  Rights a d Safeguardi g trai i g throughout the deli er   hai ;  
 Co plia e le el   Suppl  Part ers  ust  e full  sig ed up to the UN Glo al Co pa t ;  
 Pra ti es i  li e  ith the I ter atio al La our Orga isatio   ILO   9 a d the Ethi al Tradi g I itiati e  ETI  

Base Code  are to  e e ouraged throughout the deli er   hai ;  
 Poli ies to e ed good pra ti e i  li e  ith the UN Glo al Co pa t Guidi g Pri iples   &   o   usi ess 

a d hu a  rights throughout the deli er   hai  are re uired, as detailed i  A e   ;  
 Co plia e le el   Suppl  Part ers to su it a State e t of Co plia e outli i g ho  the orga isatio ’s 

usi ess a ti ities help to de elop lo al  arkets a d i stitutio s a d further ho  the   o tri ute to so ial 
a d e iro e tal sustai a ilit ,  hilst  o pl i g  ith i ter atio al pri iples o  Safeguardi g a d 
Hu a  Rights la our a d ethi al e plo e t, so ial i lusio  a d e iro e tal prote tio ; 

 O erar hi g  o sideratio  gi e  to  uildi g lo al  apa it  a d pro oti g the i ol e e t of people  hose 
li es are affe ted    usi ess de isio s. 

 
 
 

                                                           
8 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles  
9 http://ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138  
10 http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code  
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A e  1a 
 

Co plia ce KPIs a d co tractual checki g  echa is s ‐ DFID Co tracts  
 
Mai tai i g sta dards of assura e a d dri i g sustai a le i pro e e ts, i   o e tio   ith the Code’s pri iples through 
Suppl  Part er relatio ships is a ke  fo us for DFID.  
 
Suppl  Part er a d deli er   hai   o plia e  he ki g pro esses  ill take pla e i  a orda e  ith the agreed  o plia e 
le els a d the spe ifi   o tra tual  lauses do  the deli er   hai , DFID shall u dertake  o plia e  he ks. 
 
Where appropriate, a pla  setti g out the Code of Co du t deli er   ethodolog  for the Suppl  Part er arra ge e ts duri g 
the  o tra t ter   a   e joi tl  de eloped  ith DFID duri g Co tra t  o ilisatio . 
 
 
 

 
Co tract Checks a d Co plia ce KPIs  

 
KPI target 

 
Specific Co tractual li k 

 

 
Checki g  echa is  

 
 
 
 
i. 
 
 
 
 
 
ii. 

 

De laratio  of a epta e of the DFID 
Suppl  Part er Code of Co du t  

A ual 
de laratio  
su itted   
o tra ted 
Suppl  Part er 
o   ehalf of 
deli er   hai   

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause  .   
a d Clause  .  

De laratio  of 
a epta e at 
the appli a le le el of 
o plia e  ith ea h 
of the   se tio s 
re ei ed  

 

De laratio  of sig  up to the UN Glo al 
Co pa t 

A ual 
de laratio  
su itted   the 
dire t Suppl  
Part er  

 
 
Sta dard Sele tio  
Questio aire  SSQ  

De laratio  of 
appli a le sig  up / 
appli atio  re ei ed  

1. 
 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VfM a d Go er a ce sta dards  

E o o i  a d go er a e poli ies i  
pra ti e 

 
 
A ual updated 
do u e tatio  
pro ided 
op  of Poli ies 
ith detailed 

a ual fi a ial 
reakdo  

relati g to 
o tra t   

 
 
Ter s a d Co ditio s 
Clauses  ,   &   

 
 
A ual  o tra t 
re ie /progra e 
a age e t 

 
Audit  he ks 
Co plia e  he ks  

VfM  ei g  a i ised o er the life of a 
o tra t  

. B   o fir atio  of a ual profit 
le el flu tuatio s si e te der 
su ittal 

.    ti el  ide tifi atio  a d 
resolutio  of issues 

. e suri g lesso s lear ed are 
shared 

 
 
 
 
Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

 
 
 
Co tra t T&Cs Clauses   
&   
 
 
Ter s of Refere e  
 
 
 
Ter s of Refere e  

 
 
 
Co plia e  he ks  
 
A ual  o tra t 
re ie /progra e 
a age e t 

Co plia e  he ks 
 
A ual  o tra t 
re ie /progra e 
a age e t 

Co plia e  he ks 
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c) 

Ta  De laratio   HMRC for at  

 Ta  the orga isatio  paid o  
profits  ade i  the last    ears, 
a d i   hi h  ou tries 

 Co plia e  ith rele a t  ou tr  
le el ta  regulatio s full  
u derstood a d  et  

 

 
 
 
A uall  updated 
do u e tatio  
su itted   
o tra ted 
supplier a d o  
ehalf of deli er  
hai  part ers  

 
 
 
Ter s a d Co ditio s 
Clauses  ,   &   
 
 
Ter s of refere e  

 
 
 
 
A ual retur  
 
Co plia e  he ks  

. 

a) 

Ethical Beha iour  

Re ruit e t poli   hi h  ust address 
ir u sta es  here there  a   e 
pote tial or a tual  o fli t of i terest  

 
Updated poli  
do u e tatio  
su itted o e 
a uall    
o tra ted 
supplier a d o  
ehalf of deli er  
hai  part ers  

 
Ter s a d Co ditio s 
Clauses  ,   &   

 
 
A ual retur   
Co plia e  he ks 

) 
 

O goi g  o fli t of i terest,  itigatio  a d 
a age e t 

As  a. a o e  Ter s a d  o ditio s 
Clause   

A ual retur  
Co plia e  he ks  

 
c) 
 

Refresher ethi al trai i g a d staff updates 
i ludi g dis losure restri tio s o  DFID 
o fide tial i for atio   
 

Cop  of trai i g 
logs pro ided 
Deli er  i  
a orda e  ith 
trai i g 
progra e i  
pla e   

Ter s a d  o ditio s 
Clause  ,  9,   &   

A ual retur  
Co plia e  
  he ks  
 

d) 
 

A  orkfor e  histle lo i g poli  
 

Co ti uous 
orkfor e 

a are ess 
ai tai ed 

Poli  i  pla e  

Ter s a d Co ditio s  
Clause    

A ual retur   
Co plia e  he ks 
 

e) 
 
 

. Pro edures setti g out ho , staff 
i ol ed i  DFID fu ded  usi ess,  a  
i ediatel  report all suspi io s or 
allegatio s of aid di ersio , fraud, 
o e  lau deri g or  ou ter terroris  

fi a e to the Cou ter Fraud a d 
Whistle lo i g U it  CFWU  at 
reporti g o er s@dfid.go .uk or o  
+     

 
. E plo ees  orki g o   DFID Co tra ts 

full  a are of the DFID e ter al 
e site reporti g  o er s  ail o

 
Co ti uous 
a are ess 
ai tai ed 

 
Pro edure i  
pla e  
 
 
Co ti uous 
a are ess 
ai tai ed    

 
Ter s a d Co ditio s 
Clauses  ,   &   
 
 
 
 
 
 
Ter s a d Co ditio s 
Clause   

 
A ual retur   
Co plia e  he ks 
 
 
 
 
 
 
A ual retur   
Co plia e  he ks 
 

f)  De laratio s of dire t or su o tra tor staff 
e ers proposed to  ork o  DFID fu ded 
usi ess if e plo ed   DFID or the Cro  

i  the pre edi g t o  ears 

Suppl  Part ers a d their su o tra tors 
ust pro ide proof of  o plia e  ith the 

HMG appro al re uire e ts u der the 

 
 
 
Details su itted 
as appli a le  

 
Ter s a d Co ditio s 
Clause   
 
 
HMG  usi ess 
appoi t e t rules  

 

 
A ual retur   
Co plia e  he ks 
 
Co tra t  a age e t   
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usi ess appoi t e t rules  

3. 
 
 
a) 
 
 
 
) 

 
 
 
 
c) 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
 
e) 
 
 
 
f) 

Tra spare c  a d Deli er  Chai  
Ma age e t   
 
IATI  o plia e for Suppl  Part er a d 
their deli er   hai  Suppl  Part ers  

 

 
Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall   

 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 
 

 
Te der e aluatio  
 
Periodi  spot  he ks  
Co plia e  he ks 

 Up to date a d a urate re ords of all 
deli er   hai  Suppl  Part ers 

Updated 
do u e tatio  
su itted i  
a orda e  ith 
Clause  .   

Co tra t Ter s & 
o ditio s Clause 9 &   
Te der su ittal – 
deli er   hai    

A ual retur   
Co plia e  he ks 
Co tra t  a age e t  

Poli ies a d pra ti es for the  a age e t 
of deli er   hai  part ers a d affiliates 
alig ed to the DFID Suppl  Part er Code of 
Co du t 

Updated 
do u e tatio  
su itted 
a uall  

 
Co tra t Ter s & 
o ditio s Clause   

 
Co tra t  a age e t 
pro esses 
Periodi  spot  he ks  
Co plia e  he ks 

Ta  e asio ,  ri er ,  orruptio  a d fraud ‐
state e ts of assura e pro ided  

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  
 

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s   &   
 

Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 
Co plia e  he ks 

All deli er   hai  part er e plo ees 
orki g o  DFID Co tra ts full  a are of 

the DFID reporti g  o er s  ail o  

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

Co tra t Ter s & 
Co ditio s Clause   

Periodi  a d a ual 
retur   
spot  he ks 

HMG pro pt pa e t poli  adhered to   
all deli er   hai  part ers 

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

Co tra t Ter s & 
o ditio s    

HMG spot  he ks 
Co plia e  he ks 
A ual retur  

. 
 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
) 

E iro e tal Issues  

.Steps i  pla e to ide tif  e iro e tal 
risks  e.g.    ai tai i g a risk register  
E suri g legislati e re uire e ts are  ei g 
et  

 
. For al  o te t spe ifi  e iro e tal 

safeguardi g poli ies i  pla e to e sure 
legislati e re uire e ts are  ei g  et  

 
 
Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

 
 
 
 
Co tra t Ter s & 
Co ditio s Clause   a d 
ToRs  
 

 
 
Co tra t  a age e t  
 
Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 
Co plia e  he ks 

Pu lished a ual e iro e tal 
perfor a e reports 

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

Co tra ts ToRs 
 

Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 

5. 
 
a) 
 
 
 
 

Terroris  a d Securit  

Up to date status de laratio  regardi g the 
reporti g of terrorist offe es or offe es 
li ked to terrorist a ti ities or fi a i g  

 
Updated 
do u e tatio  
su itted if a d 
he   ha ges 

ide tified si e 

 
Sta dard Sele tio  
Questio aire  SSQ   
 

 
 
A ual retur  
Spot  he ks  
Co plia e  he ks 
A ual  o tra t re ie  
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) 

 
 
 
 
 
c) 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 

te der su ittal  
Certifi atio  at or a o e the le el set out i  
the te der su ittal 

Updated 
do u e tatio  
su itted if 
ha ges 
ide tified si e 
te der su ittal 
 

Sta dard Sele tio  
Questio aire  SSQ  
 

A ual retur
Co plia e  he ks 

Data  a aged i  a orda e  ith DFID 
Se urit  Poli  a d s ste s i  a orda e 
ith the HMG C er Esse tials S he e 

Updated 
do u e tatio  
su itted if 
ha ges 
ide tified si e 
te der su ittal 

Co tra t T&Cs Clause   
&   

Co plia e  he ks

Best pra ti e glo al Pri iples for Digital 
De elop e t i  pla e  

Updated 
do u e tatio  
su itted if 
ha ges 
ide tified si e 
te der su ittal 

Ter s of refere e 
TORs  

A ual  o tra t re ie  
Co plia e  he ks 

. 

  

a) 

 

 

 

) 

 

 

 

 

c) 

 

 

d) 

Safeguardi g, Social Respo si ilit  a d 
Hu a  Rights 

Pro isio  of a  urre t i ter al do u e t 
de o strati g good pra ti e a d assuri g 
o plia e  ith ke  legislatio  o  
i ter atio al pri iples o  la our a d 
ethi al e plo e t 

 
 
 
Co fir atio  of 
UN Glo al 
Co pa t 
Me ership 

 
 
 
Sta dard Sele tio  
Questio aire 

 
 
 
Te der e aluatio   
 
A ual retur   
Co plia e  he ks 

Agreed le el of  easures i  pla e a d 
as aded to assure the pre e tio  of a tual, 
atte pted or threate ed se ual 
e ploitatio  or a use or other for s of 
i e ualit  or dis ri i atio    e plo ees 
or a  other perso s e gaged a d 
o trolled   the Suppl  Part er to perfor  
a  a ti ities relati g to DFID fu ded  ork. 
Ro ust pro edures for the reporti g of 
suspe ted  is o du t, illegal a ts or 
failures to i estigate i  pla e 

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall   

Co tra t T&Cs Clause    Te der e aluatio ,  
Co plia e  he ks 

 
Re og itio  of the ILO sta dards 
 
Me ership of Ethi al Tradi g I itiati e 
ETI  
 

 
Me ership 
u er  

   
 
Co plia e  he ks 

 

.Pri iples  as aded to e plo ees a d 
deli er   hai  part ers  ia a  i ter al poli  
or  ritte  outli e of good pra ti e ser i e 
deli er  approa hes to Hu a  Rights a d 
Safeguardi g refle ti g UN Glo al Co pa t 
Pri iples   &     

.  Nu er a d details of a  orga isatio al 
safeguardi g allegatio s reported   

 
 
Updated 
do u e tatio  
su itted 
a uall   
 
 
 
Updated 
do u e tatio  
su itted if a d 
he   ha ges 

 
 
Co tra t T&Cs Clause   

 
 
A ual retur   
 
Co plia e  he ks 
 
 
 
 
 
 
A ual  he ks  
Co plia e  he ks 
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.Le el of  o it e t i  relatio  to the 
Co tra t e ide t i  deli er  pra ti es i  li e 
ith the  orkpla e a d  o u it  

guida e pro ided i  the DFID Suppl  
Part er Code of Co du t A e    

ide tified si e 
te der su ittal 
 
Updated 
do u e tatio  
su itted 
a uall  

 
 
 
 
Te der e aluatio   
 
Co plia e  he ks 
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A e  1  
 

Co tractual A ual Co plia ce Declaratio   
 
Prior to Co tra t A ard a d thereafter o  a  a ual  asis at the e d of ea h fi a ial  ear, the Suppl  Part er is re uired to 
su it a Co plia e De laratio  i   o e tio   ith the  a age e t of a  DFID Co tra t i  pla e a d o   ehalf of their 
deli er   hai  part ers. Suppl  Part ers should  e a are that spot  he k  o plia e  o itori g  ill take pla e to  erif  
respo ses.  
 
 

Suppl  Part er Co plia ce Declaratio  
 
Ke :   
 
Co tractual Re uire e t:    
 
X de otes full co plia ce 1 re uired  
O de otes reduced co plia ce le el  , u less other ise stipulated i  co tractual Ter s of Refere ce  
 
Co plia ce Le el 1 
Suppl  Part ers  ith a  i di idual  o tra t  alue of £  or a o e, or t o or  ore  o tra ts fu ded   DFID  ith a  o i ed 
alue of £  or a o e. 
 
Co plia ce Le el    
Suppl  Part ers  ith a  i di idual  o tra t  alue  elo  £ , or t o or  ore  o tra ts fu ded   DFID  ith a  alue of less 
tha  £ . 
 
Co plia ce Le el 3 
Suppl  Part ers  ith a  i di idual  o tra t  alue or  o po e t of a  o tra t fu ded   DFID  ith a  alue  elo  the EU 
Threshold. At this le el Suppl  Part ers are re uired to adhere to the o erar hi g Code pri iples a d re og ise,  itigate a d 
a age risks  ut  ill  ot  e  o itored agai st the  o tra tual KPIs.   

 
 
 

KPI Co plia ce Area  

Suppl  Part er 
Co plia ce Le el 

 

 
 

Co e tar  

 
 

CEO Sig ator  

 
Sig ature & 
date of 
sig i g 1   

1. 
 
a) 
 
 
) 

 
 
 
 
 
c) 
 
 

VfM a d Go er a ce sta dards  
 
E ide e of ho  e o o i  a d go er a e 
poli ies  ork i  pra ti e 

 
 
X 

 
 
O 

 

VfM  a i isatio  o er  o tra t life  
. A ual  o fir atio  of % profit o  

o tra t 
. ti el  ide tifi atio  a d resolutio  

of issues 
. e suri g lesso s lear ed are shared 

 
X 
 
X 

 
X 

 
X 
 
X 
 
O 

     

Ta  De laratio   HMRC for at  

Co pl   ith all ta  re uire e ts 

 
 
X 

 
 
X 

     

. 
 
a) 

Ethical Beha iour  

Adhere e to agreed  o fli t of i terest 
a age e t pro edures 

 
X 

 
X 

 

)  E ide e of  orkfor e ethi al trai i g 
updates taki g pla e   X  X   
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c)  Co fir atio  of dire t a d deli er   hai  
part er  o plia e  ith the HMG appro al 
re uire e ts u der the Busi ess 
Appoi t e t Rules. 

 
X 

 
X 

     

d)  Co fir atio  a d full e ide e of a are ess 
of a  up to date  orkfor e  histle lo i g 
poli  

X  X       

e)  . Pro edures i  pla e a d full e ide e of 
a are ess of ho , staff i ol ed i  DFID 
fu ded  usi ess,  a  i ediatel  report 
all suspi io s or allegatio s of aid 
di ersio , fraud,  o e  lau deri g or 
ou ter terroris  fi a e to the Cou ter 
Fraud a d Whistle lo i g U it  CFWU  
at reporti g o er s@dfid.go .uk or o  
+     

 

X X  

f)  HMG Busi ess appoi t e t rules follo ed ‐ 
Co fli t of I terest COI  de laratio s  ade 
for dire t or deli er   hai  staff  e ers 
proposed to  ork o  DFID fu ded  usi ess if 
e plo ed   DFID or the Cro  i  the 
pre edi g t o  ears. 

X X  

3. 
 
 
a) 
 
) 

 
 
 
 
 
c) 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
e) 
 
 
 
f) 

Tra spare c  a d Deli er  Chai  
Ma age e t   
 
Suppl  Part er a d deli er   hai  part ers 
IATI  o plia t 

 
 
X 

 
 
O 

 

Pro isio  of up to date a d a urate re ords 
of all deli er   hai  Suppl  Part ers pro ided 
ithi  the re uired fre ue ies, i ludi g 

a ual  o tra tual spe d o  SME’s,  o e  
o ed  usi esses a d  oder  
appre ti eships i  pla e  

 
X 

 
O 

     

Verifi atio  that poli ies a d pra ti es for the 
a age e t of deli er   hai  Suppl  

Part ers are alig ed to the DFID Suppl  
Part er Code of Co du t i.e.   
de o strati g deli er   hai  go er a e 
arra ge e ts i  pla e  

 
 
X 

 
 
O 

     

Assura e there has  ee   o  ha ge to 
pre ious state e ts pro ided i  relatio  to 
ta  e asio ,  ri er ,  orruptio  a d fraud 
 
Co fir atio  that all deli er   hai  Suppl  
Part ers’ e plo ees  orki g o  DFID 
Co tra ts are full  a are of the DFID e ter al 
e site reporti g o er s  ail o  

 
X 
 
 
 
X 

 
X 
 
 
 
X 

     

Co fir atio  of adhere e to HMG pro pt 
pa e t poli   ith all their deli er   hai  
Suppl  Part ers 

 
X 

 
O 

     

. 
 
a) 

E iro e tal Issues  
 
E iro e tal risks ide tified  e.g.   
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) 

ai tai i g a risk register   ith for al 
o te t spe ifi  e iro e tal safeguardi g 
poli ies i  pla e 

X  O   
 

A ual pu lished e iro e tal 
perfor a e reports 
 
 

X  O 
 

5. 
 
a) 
 
 
 
) 

 
 
 
c) 
 
 
d) 

Terroris  a d Securit  
 
Up to date status de laratio  regardi g the 
reporti g of terrorist offe es or offe es 
li ked to terrorist a ti ities or fi a i g  

 
 
X 

 
 
X 

 

No e gaged e plo ees or deli er   hai  
part er perso el appears o  the Ho e Offi e 
Pres ri ed Terrorist Orga isatio s List  

 
 
X 

 
 
X 

     

Data is  a aged i  a orda e  ith DFID 
se urit  poli  a d s ste s are i  a orda e 
ith the HMG  er esse tials s he e 

 
X 
 

 
X 

     

Adhere e to the  est pra ti e glo al 
pri iples for digital de elop e t 

 
X 

 
O 

     

. 

  

a) 

 

 

 

 

) 

 

 

 

 

c) 

 

 

d) 

Safeguardi g, Social Respo si ilit  a d 
Hu a  Rights 
 
Pro isio  of a do u e t de o strati g 
urre t orga isatio al good pra ti e a d 
assuri g  o plia e  ith ke  legislatio  o  
i ter atio al pri iples o  la our a d ethi al 
e plo e t  to i lude Moder  Da  Sla er  
A t    o plia e detail  

 
 
X 

 
 
O 

 

Orga isatio al pro edures i  pla e dire tl , 
a d  ithi  the deli er   hai : 
 
.To pre e t a tual, atte pted or threate ed 

se ual e ploitatio  a d a use or other for s 
of i e ualit  or dis ri i atio    e plo ees 
or a  other perso s e gaged a d  o trolled 

 the Suppl  Part er to perfor  a  
a ti ities relati g to DFID fu ded  ork 
.For reporti g suspe ted  is o du t, illegal 

a ts or failures to i estigate a tual 
atte pted or threate ed se ual e ploitatio  
or a use  

 
 
 
X 
 
 

 
 
X 

 
 
 
X 

 
 
 
 
X 

 

Curre t  e ership of UN Glo al Co pa t  
                                                                 
Curre t  e ership of ETI           
 

X 
 
O 

O 
 
O 

     

.E ide e of  as ade to e plo ees of a  
i ter al poli  or  ritte  outli e of good 
pra ti e ser i e deli er  approa hes to 
Hu a  Rights a d Safeguardi g refle ti g UN 
Glo al Co pa t Pri iples  &  
de o strati g a  appropriate le el of 
o it e t i  relatio  to the Co tra t  

.Nu ers a d details of orga isatio al 
safeguardi g allegatio s reported  

 
X 
 
 
 
 
 
X 
 
 

 
O 
 
 
 
 
 
X 
 
 

 


