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Oxford Policy Management 
52 Cornmarket Street 
Oxford 
OX1 3HJ 
 

 
Our ref: PO 8072 

 Email: 
Tel: 

 Date: 6th July 2018  

Formal Award of Contract - Covering Letter 
 
Dear Simon, 
 
Contract Reference: PO 8072 – MAINTAINS – Maintaining Essential Services after a 
Natural Disaster 
OJEU publication reference number: 2018/S 025-053911 
 

I refer to the contract advertised by the Department for International Development for the 
supply of “ MAINTAINS – Maintaining Essential Services after a Natural Disaster ” under 
the above OJEU reference number 2018/S 025-053911. 

The mandatory ‘standstill period’ has now expired and the Department for International 
Development acting for and on behalf of the Secretary of State for International 
Development, is now pleased to advise you that we will be making a formal award of contract 
for the above mentioned services to Oxford Policy Management for the contract to supply 
MAINTAINS – Maintaining Essential Services after a Natural disaster to those parties as 
described in the Terms of Reference and contract tender documents.   

Please review the enclosed contract documents and confirm that you accept this contract 
award by signing and returning via our e-sign tool.  

As per the DFID Supply Partner Code of Conduct, if this contract qualifies for internal 
compliance procedures, a member of the PCD Compliance Team will contact you to discuss 
your compliance requirements.  

Yours sincerely 

 

Senior Procurement Manager 
Programme Sourcing - Procurement and Commercial Department 

 

cc. suppliercompliance@dfid.gov.uk   
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CONTRACT FOR SUPPLIER SERVICES  
 

Section 1 - FORM OF CONTRACT 
 
 
CONTRACT FOR              : MAINTAINS – Maintaining Essential Services after a 

 Natural Disaster 
PURCHASE ORDER NUMBER : 8072 
 
 
THIS CONTRACT is made 
 
BETWEEN : The Secretary of State for International Development at the Department for 

International Development, Abercrombie House, Eaglesham Road, East 
Kilbride, G75 8EA ("DFID"); 

 
AND  : Oxford Policy Management (“Supplier”) 
   whose principal place of business, or, where the Supplier is a company, 

whose registered office is situate at 52 Cornmarket Street, Oxford, OX1 3HJ
     

 
   
 

 
(and DFID and the Supplier together shall be the “Parties"). 
 
WHEREAS: 
 
A. DFID requires the Supplier to provide the Services to [DFID (the "Recipient"); and 
 
B. the Supplier has agreed to provide the Services on the terms and conditions set out in this 

Contract. 
 
IT IS HEREBY AGREED as follows: 
 
1. Documents 
 
 This Contract shall be comprised of the following documents: 
 
 Section 1  Form of Contract  
 Section 2  Standard Terms and Conditions 
 Section 3  Terms of Reference 
 Section 4  Special Conditions 
 Section 5  Schedule of Prices 
 
 
2. Contract Signature 
 

If the original Form of Contract is not returned to the DFID Contract Officer (as identified in 
Section 4) duly completed (including the applicable Purchase Order Number at the top of 
Section 1), and signed and dated on behalf of the Supplier within 15 working days of the 
date of signature on behalf of DFID, DFID will be entitled, at its sole discretion, to declare this 
Contract void. 
 
No payment will be made to the Supplier under this Contract until a copy of the Form 
of Contract, signed on behalf of the Supplier, is returned to the DFID Contract Officer.  
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3. Commencement Date and End Date of Initial Period 
 

The Services shall commence on 9th July 2018 and the end date of the Initial Period shall be 
30th June 2023  .   
 

4. Financial Limit 
 
 Payments under this Contract shall not, in any circumstances, exceed £12,333,330              

exclusive of government tax of £2,466,666. 
 
5. Programme Name 
 
 The Programme Name to which this Contract relates is MAINTAINS – Maintaining Essential 
 Services after a Natural Disaster. 
 
6. Time of the Essence 
 

Time shall be of the essence as regards the performance by the Supplier of its obligations 
under this Contract. 

  
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of     Name:   
The Secretary of State for   
International Development   Position:  
 
      Signature: 
 
      Date:   
 
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of the Supplier   Name:   
       
      Position:   
 
      Signature:  
 
      Date:    
 
 

 
 

 



     
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Depart e t for I ter atio al De elop e t  DFID  

Sta dard Ter s a d Co ditio s – Ser i e Co tra ts 
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SECTION   ‐ GENERAL CONDITIONS OF CONTRACT  
 
 

Preli inaries                 

.   Defi itio s a d I terpretatio            

.  Represe tatio s a d Warra ties 

.  Appli a le Pro isio s a d Fi a ial Li it 
 
Ter  of Contra t 
 
.   Co tra t Ter  

 
Pro ision of Ser i es 
 
.  O ligatio s of the Supplier  

 
Supplier Personnel and Suppl  Chain Matters 
 
.   Supplier Perso el             
.  Su ‐Co tra tors a d Ex lusi it  
.  Staff Tra sfer           
.  Dut  of Care    
.  Pro ure e t of E uip e t           
.  Use of a d Respo si ilit  for E uip e t 

 
Contra t Go ernan e 
 

.  Mo itori g of Co tra t Perfor a e 

.  Progress a d Fi a ial Reports 

.   Ope  Book A ou ti g a d Audit 

.  Exit Ma age e t 
 
Pa ent and Taxation 
 

.  Charges           

.  VAT  

.   Rete tio  a d Set Off 

.  Supplier Profit 

.   Satisfa tor  Perfor a e 

.   Pa e ts a d I oi i g I stru tio s 

.  U ited Ki gdo  I o e Tax a d Natio al I sura e Co tri utio s                                   

.            Tax Co plia e   
     
Intelle tual Propert , Se urit  and Infor ation 
 

.  I telle tual Propert  Rights       

.  Se urit  Re uire e ts 

.  Mali ious Soft are 

.  Tra spare   

.  Co fide tialit  

.  Freedo  of I for atio   

.  Offi ial Se rets A t 

.  DFID Data 

.  Prote tio  of Perso al Data 

.  Bra di g 
         
Lia ilities 
 

.  Li it of Lia ilit    

.        I de it  

.  I sura e  
 
Control of Contra t 
 

.  Variatio s           

.  Assig e t a d No atio  
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Default and Ter ination 
 

.  DFID Re edies for Default           

.  For e Majeure 

.  Ter i atio   ithout Default of the Supplier 

.  Ter i atio   ith Default of the Supplier 

.  Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  

.  Co se ue es of Expir  or Ter i atio  
 
Mis ellaneous and Go erning La  
 

.  Dispute Resolutio  Pro edure  

.  Pre e tio  of Fraud a d Bri er  

.   A ti‐Terroris  Regulatio s 

.  Dis ri i atio  

.            La  a d Jurisdi tio  

.  E iro e tal Re uire e ts  

.  Co fli t of I terest 

.  Wai er 

.  E tire Agree e t 

.  Third Part  Rights 

.  Noti es 
 
   
                   
S hedule    Defi itio s 
S hedule    Staff Tra sfer 
S hedule    I sura e Re uire e ts 
S hedule    Te der 
 
Appe dix A  Co tra t A e d e t Letter 
Appe dix B  DFID Suppl  Part er Code of Co du t 
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Preli inaries 
 
. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 

 
.  I  this Co tra t, u less other ise pro ided or the  o text other ise re uires,  apitalised expressio s shall ha e the  ea i gs set 

out i  S hedule    Defi itio s  or the  ea i g set out i  the rele a t S hedule i   hi h that  apitalised expressio  appears. 
 

.  If a  apitalised expressio  does  ot ha e a  i terpretatio  i  S hedule    Defi itio s  or the rele a t S hedule, it shall, i  the first 
i sta e,  e i terpreted i  a orda e  ith the  o o  i terpretatio   ithi  the rele a t  arket se tor/i dustr   here 
appropriate. Other ise, it shall  e i terpreted i  a orda e  ith the di tio ar   ea i g. 

 
.  The i terpretatio  a d  o stru tio  of the Co tra t shall  e su je t to the follo i g pro isio s: 

 

. .  lause headi gs shall  ot affe t the i terpretatio  or  o stru tio  of the Co tra t; 

. .  a refere e to La  i ludes a refere e to that La  as a e ded,  o solidated or re‐e a ted fro  ti e to ti e; 

. .  refere es to a  person  i ludes a  atural perso  a d a  orporate or u i orporated  od ; 

. .  ords i  the si gular shall i lude the plural a d  i e  ersa; 

. .  refere es  to  representations   shall  e    o strued  as  refere es  to  prese t  fa ts,  to  arranties   as  refere es  to 
prese t a d future fa ts a d to  undertakings  as refere es to o ligatio s u der this Co tra t; 

. .  ords "in luding", "other", "in parti ular", "for exa ple" a d si ilar  ords shall  ot li it the ge eralit  of the pre edi g 
ords a d shall  e  o strued as if the   ere i ediatel  follo ed   the  ords " ithout li itation ; 

. .  a refere e to o e ge der shall i lude a refere e to the other ge ders; a d 

. .  here the  o text allo s, refere es to Clauses are to  lauses i  this Co tra t a d refere es to Se tio s are the se tio s 
of this Co tra t. 

 
.  Ex ept as expressl  pro ided else here i  this Co tra t, a d su je t to Clause  . , i  the e e t of a d o l  to the exte t of a  

o fli t  et ee  ea h Se tio  of this Co tra t, the  o fli t shall  e resol ed i  a orda e  ith the follo i g order of pre ede e: 
 

. .  Se tio     For  of Co tra t ; 

. .  Se tio     Spe ial Co ditio s ; 

. .  Se tio     Ter s of Refere e ; 

. .  Se tio     Sta dard Ter s a d Co ditio s  ex ept S hedule    Te der ; 

. .  Se tio     S hedule of Pri es ; a d 

. .  S hedule    Te der . 

 
.  Where S hedule    Te der   o tai  pro isio s  hi h are  ore fa oura le to DFID i  relatio  to  the rest of  this Co tra t, su h 

pro isio s of the Te der shall pre ail. DFID shall i  its a solute a d sole dis retio  deter i e  hether a  pro isio  i  the Te der is 
ore fa oura le i  this  o text. 

 
.  I  e teri g i to this Co tra t DFID is a ti g as part of the Cro . 

 
. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES   

 
.  The Supplier represe ts a d  arra ts that: 

 

. .  it is  alidl  i orporated, orga ised a d su sisti g i  a orda e  ith the La s of its pla e of i orporatio ; 

. .  it has full  apa it  a d authorit  to e ter i to a d to perfor  this Co tra t; 

. .  this Co tra t is exe uted   its dul  authorised represe tati e; 
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. .  it has all  e essar   o se ts a d regulator  appro als to e ter i to this Co tra t; 

. .  there  are  o  a tio s,  suits  or  pro eedi gs  or  regulator   i estigatio s  efore  a   ourt  or  ad i istrati e  od   or 
ar itratio  tri u al pe di g or, to its k o ledge, threate ed agai st it or a  of its Affiliates that  ight affe t its a ilit  to 
perfor  its o ligatio s u der this Co tra t; 

. .   its exe utio , deli er  a d perfor a e of its o ligatio s u der this Co tra t  ill  ot  o stitute a  rea h of a  La  or 
o ligatio  appli a le to it a d  ill  ot  ause or result i  a default u der a  agree e t    hi h it is  ou d; 

. .  its o ligatio s u der this Co tra t  o stitute its legal,  alid a d  i di g o ligatio s, e for ea le i  a orda e  ith their 
respe ti e  ter s  su je t  to  appli a le  a krupt ,  reorga isatio ,  i sol e ,  oratoriu   or  si ilar  La s  affe ti g 
reditors’  rights  ge erall   a d  su je t,  as  to  e for ea ilit ,  to e uita le  pri iples  of  ge eral  appli atio   regardless of 
hether e for e e t is sought i  a pro eedi g i  e uit  or la ; 

. .  all  ritte  state e ts a d represe tatio s i  a   ritte  su issio s  ade   the Supplier as part of the pro ure e t 
pro ess,  i ludi g  ithout  li itatio   its  respo se  to  the  sta dard  sele tio   uestio aire  a d  i itatio   to  te der  if 
appli a le ,  its  Te der  a d  a   other  do u e ts  su itted  re ai   true  a d  a urate  ex ept  to  the  exte t  that  su h 
state e ts a d represe tatio s ha e  ee  superseded or  aried   this Co tra t or to the exte t that the Supplier has 
other ise dis losed to DFID i   riti g prior to the date of this Co tra t; 

. .  it has  otified DFID i   riti g of a  O asio s of Tax No ‐Co plia e a d a  litigatio  i   hi h it is i ol ed that is i  
o e tio   ith a  O asio  of Tax No ‐Co plia e; 

. .  it  has  all  e essar   rights  i   a d  to  the  Li e sed Soft are,  the Third Part   IPRs,  the Supplier Ba kgrou d  IPRs a d a  
other  aterials  ade  a aila le    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tra tor   to  DFID  hi h  are  e essar   for  the 
perfor a e of the Supplier’s o ligatio s u der this Co tra t a d/or the re eipt of the Ser i es   DFID; 

. .  the Charges set out i  Se tio     S hedule of Pri es  is/ ill  e a true a d a urate refle tio  of the  osts a d the Proje ted 
Profit Margi  a d the Supplier does  ot ha e a  other  i ter al  fi a ial  odel  i   relatio   to  the Ser i es  i o siste t 
ith the Charges; 

. .  it  is  ot  su je t  to  a   o tra tual  o ligatio ,  o plia e  ith  hi h  is  likel   to  ha e  a  aterial  ad erse  effe t  o   its 
a ilit  to perfor  its o ligatio s u der this Co tra t;  

. .  o pro eedi gs or other steps ha e  ee  take  a d  ot dis harged  or, to the  est of its k o ledge, are threate ed  for 
the  i di g  up  of  the  Supplier  or  for  its  dissolutio   or  for  the  appoi t e t  of  a  re ei er,  ad i istrati e  re ei er, 
li uidator,  a ager, ad i istrator or si ilar offi er i  relatio  to a  of the Supplier’s assets or re e ue 

 
.  The represe tatio s a d  arra ties set out i  Clause  .  shall  e dee ed to  e repeated   the Supplier o  the Co e e e t 

Date  if later tha  the date of sig ature of this Co tra t    refere e to the fa ts the  existi g. 
 

.  The represe tatio s a d  arra ties set out i  this Clause   shall  e  o strued as a separate represe tatio  a d  arra t  a d shall 
ot  e  li ited  or  restri ted    refere e  to,  or  i fere e  fro ,  the  ter s  of  a   other  represe tatio ,  arra t   or  a   other 

u dertaki g i  this Co tra t. 
 

.  If at a   ti e  the Supplier  e o es a are that a  represe tatio  or  arra t  gi e     it u der Clause  .  has  ee   rea hed,  is 
u true or  is  isleadi g,  it shall  i ediatel   otif  DFID of the rele a t o urre e i  suffi ie t detail to e a le DFID to  ake a  
a urate assess e t of the situatio . 
 

.  the Supplier S ste  a d assets used i  the perfor a e of the Ser i es  ill  e:  
 

. .  free of all e u ra es, a  ex eptio s  ust  e agreed i   riti g  ith DFID; a d 

. .  Euro Co plia t. 

 
.  The Supplier shall at all ti es  o pl   ith La  i   arr i g out its o ligatio s u der this Co tra t. 

 
.  For the a oida e of dou t, the fa t that a  pro isio   ithi  this Co tra t is expressed as a  arra t  shall  ot pre lude a  right of 

ter i atio   hi h DFID  a  ha e i  respe t of  rea h of that pro isio    the Supplier. 
 

.  Ex ept as expressl   stated  i   this Co tra t, all  arra ties a d  o ditio s  hether express or  i plied    statute,  o o   la  or 
other ise are here  ex luded to the exte t per itted   La .  
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. FINANCIAL LIMIT  

 
.  The  o po e ts  hi h  o prise the Fi a ial Li it are set out i  Se tio     S hedule of Pri es .  No expe diture  a   e i urred i  

ex ess  of  the  Fi a ial  Li it  a d  o  ire e ts  et ee   o po e ts  sho   i   the  Se tio     S hedule of  Pri es   are per itted 
ithout the prior  ritte  authorit  of the DFID Co tra t Offi er. 

 
Ter  of Contra t 
 
. CONTRACT TERM 
 
.  The duratio  of this Co tra t shall  e the Ter . 

 
.  Where DFID has spe ified a  Exte sio  Period i  the Se tio     Spe ial Co ditio s , DFID  a  exte d this Co tra t for the Exte sio  

Period   pro idi g  ritte   oti e to the Supplier  efore the e d of the I itial Period. The  i i u  period for the  ritte   oti e 
shall  e as spe ified i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 

 
Pro ision of Ser i es 
 
. OBLIGATIONS OF THE SUPPLIER 

 
.  The Supplier shall perfor  all its o ligatio s u der this Co tra t  ith all  e essar  skill, dilige e, effi ie  a d e o o  to satisf  

ge erall  a epted professio al sta dards expe ted  fro  experts a d  i  a orda e  ith DFID’s Suppl  Part er Code of Co du t 
Appe dix B . 
 

.  If the Supplier is a joi t  e ture or a  u i orporated  o sortiu  the  ea h of the joi t  e ture or  o sortiu  part ers shall  ear 
joi t a d se eral lia ilit   here lia ilit   a  arise. 
 

.  I  perfor i g  its o ligatio s u der this Co tra t,  either the Supplier,  or a  of  its Affiliates, shall e arrass DFID or other ise 
ri g DFID i to disrepute   e gagi g i  a  a t or o issio   hi h is reaso a l  likel  to di i ish the trust that the pu li  pla es i  

DFID, regardless of  hether or  ot su h a t or o issio  is related to the Supplier’s o ligatio s u der this Co tra t. 
 

.  The Supplier shall e sure that the Ser i es: 
 

. .  o pl  i  all respe ts  ith the des riptio  of Ser i es i  Se tio     Ter s of Refere e  or else here i  this Co tra t; a d 

. .  are supplied i  a orda e  ith the pro isio s of this Co tra t a d the Te der. 

 
.  The Supplier shall perfor  its o ligatio s u der this Co tra t i  a orda e  ith: 

 

. .  all appli a le La ; 

. .  Good I dustr  Pra ti e; 

. .  a  poli ies pro ided   DFID; a d 

. .  the  Supplier’s  o   esta lished  pro edures  a d  pra ti es  to  the  exte t  the   do  ot  o fli t  ith  the  re uire e ts  of 
Clauses  . .  to  . . . 

 
.  A   o ligatio   o   the  Supplier  to  do,  or  to  refrai   fro   doi g,  a   a t  or  thi g  shall  i lude  a   o ligatio   upo   the  Supplier  to 

pro ure that its Supplier Perso el also do, or refrai  fro  doi g, su h a t or thi g. 
 
Supplier Personnel and Suppl  Chain Matters 
 
. SUPPLIER PERSONNEL  
 
.  The  Supplier  shall  ot  re o e  or  repla e  a   Ke   Perso el  i ludi g  he   arr i g  out  its  o ligatio s  u der  Clause    Exit 

Ma age e t  u less: 

. .  re uested to do so   DFID; 
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. .  the perso   o er ed resig s, retires or dies or is o   ater it  or lo g‐ter  si k lea e;  

. .  the  perso ’s  e plo e t  or  o tra tual  arra ge e t  ith  the  Supplier  or  a  Su ‐Co tra tor  is  ter i ated    the 
e plo er for  aterial  rea h of  o tra t; or 

. .  the Supplier o tai s Appro al  su h Appro al  ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

 

.  The Supplier shall: 

. .  pro ide a  list of  the  a es of all  Supplier Perso el  re uiri g ad issio   to DFID Sites,  spe if i g  the  apa it   i   hi h 
the  re uire ad issio  a d gi i g su h other parti ulars as DFID  a  reaso a l  re uire;  

. .  e sure that all Supplier Perso el: 

a  are  appropriatel   ualified,  trai ed  a d  experie ed  to  pro ide  the  Ser i es  ith  all  reaso a le  skill,  are  a d 
dilige e; 

 are  etted i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e a d i   o plia e  ith the Staff Vetti g Pro edure; 

 o e  all la ful i stru tio s a d reaso a le dire tio s of DFID  i ludi g, if so re uired   DFID, the ICT Poli  a d 
pro ide the Ser i es to the reaso a le satisfa tio  of DFID; a d 

d  o pl   ith: 

i  all reaso a le re uire e ts of DFID  o er i g  o du t at DFID Sites, i ludi g a  se urit  re uire e ts; 
a d 

ii  a  DFID poli ies, pro ided to the Supplier or Supplier Perso el fro  ti e to ti e 

. .  su je t  to  S hedule    Staff  Tra sfer ,  retai   o erall  o trol  of  the  Supplier Perso el  at  all  ti es  so  that  the  Supplier 
Perso el shall  ot  e dee ed to  e e plo ees, age ts or Co tra tors of DFID; 

. .  e  lia le  at  all  ti es  for  all  a ts  or  o issio s  of  Supplier  Perso el,  so  that  a   a t  or  o issio   of  a  e er  of  a  
Supplier Perso el  hi h results i  a Default u der this Co tra t shall  e a Default   the Supplier; 

. .  use all reaso a le e dea ours to  i i ise the  u er of  ha ges i   Supplier Perso el; 

. .  su je t to Clause  . , repla e  te poraril  or per a e tl , as appropriate  a  Supplier Perso el as soo  as pra ti a le 
if a  Supplier Perso el ha e  ee  re o ed or are u a aila le for a  reaso   hatsoe er; 

. .  ear the progra e fa iliarisatio  a d other  osts asso iated  ith a  repla e e t of a  Supplier Perso el; a d 

. .  pro ure that the Supplier Perso el shall  a ate DFID Sites i ediatel  upo  the Expir  Date. 

.  If DFID reaso a l   elie es that a  of the Supplier Perso el are u suita le to u dertake  ork i  respe t of this Co tra t, it  a : 

. .  refuse ad issio  to the rele a t perso s  to DFID Sites a d/or  

. .  dire t the Supplier to e d the i ol e e t i  the pro isio  of the Ser i es of the rele a t perso s . 

. .  re uire the Supplier to repla e the rele a t perso s   ithout dire t or i dire t  harge to DFID a d the Supplier shall full  
i de if  a d hold DFID har less agai st a   lai s of a  ki d that  a  arise  ith regard to the repla e e t of su h 
Supplier Perso el. 

 
. SUB‐CONTRACTORS AND EXCLUSIVITY  

 
.  DFID has  o se ted to the appoi t e t of the Su ‐Co tra tors set out i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 

 
.  The Supplier shall exer ise due skill a d  are i  the sele tio  of a  Su ‐Co tra tors to e sure that the Supplier is a le to: 

 

. .  a age a  Su ‐Co tra ts i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e; 

. .  o pl   ith its o ligatio s u der this Co tra t i  the pro isio  of the Ser i es; a d 
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. .  assig ,  o ate or other ise tra sfer to DFID or a  Repla e e t Supplier a  of its rights a d/or o ligatio s u der ea h 
Su ‐Co tra t that relates ex lusi el  to this Co tra t. 

 
.  Prior to su ‐ o ta ti g a  of its o ligatio s u der this Co tra t, the Supplier shall  otif  DFID a d pro ide DFID  ith: 

 

. .  the proposed Su ‐Co tra tor’s  a e, registered offi e a d  o pa  registratio   u er; 

. .  the s ope of a  Ser i es to  e pro ided   the proposed Su ‐Co tra tor; a d 

. .  here  the  proposed  Su ‐Co tra tor  is  a   Affiliate  of  the  Supplier,  e ide e  that  de o strates  to  the  reaso a le 
satisfa tio  of DFID that the proposed Su ‐Co tra t has  ee  agreed o  "ar ’s‐le gth" ter s. 

 
.  If re uested   DFID  ithi  te    Worki g Da s of re eipt of the Supplier’s  oti e issued pursua t to Clause  . , the Supplier shall 

also pro ide: 
 

. .  a  op  of the proposed Su ‐Co tra t; a d 

. .  a  further i for atio  reaso a l  re uested   DFID. 

 
.  DFID  a ,  ithi  te    Worki g Da s of re eipt of the Supplier’s  oti e issued pursua t to Clause  .   or, if later, re eipt of a  

further  i for atio  re uested pursua t to Clause  . , o je t to the appoi t e t of the rele a t Su ‐Co tra tor if the   o sider 
that: 
 

. .  the  appoi t e t  of  a  proposed Su ‐Co tra tor  a   prejudi e  the  pro isio   of  the  Ser i es or  a   e  o trar   to  the 
i terests of DFID u der this Co tra t;  

. .  the proposed Su ‐Co tra tor is u relia le a d/or has  ot pro ided relia le goods a d or reaso a le ser i es to its other 
usto ers; a d/or 

. .  the proposed Su ‐Co tra tor e plo s u fit perso s, 

i   hi h  ase, the Supplier shall  ot pro eed  ith the proposed appoi t e t. 

.  If DFID has  ot  otified the Supplier that it o je ts to the proposed Su ‐Co tra tor’s appoi t e t   the later of te    Worki g 
Da s of re eipt of: 

. .  the Supplier’s  oti e issued pursua t to Clause  . ; or 

. .  a  further i for atio  re uested   DFID pursua t to Clause . , 

the Supplier  a  pro eed  ith the proposed appoi t e t. 

 
.  The Supplier shall e sure that all Su ‐Co tra ts  o tai  pro isio s: 

 

. .   re uiri g the Su ‐Co tra tor to  o pl   ith the DFID’s Suppl  Part er Code of Co du t  Appe dix B  at all ti es; 

. .  re uiri g the Supplier to pa  a  u disputed su s  hi h are due fro  it to the Su ‐Co tra tor  ithi  a spe ified period 
ot ex eedi g thirt    da s fro  the re eipt of a  alid i oi e;  

. .  re uiri g  that  a   i oi es  su itted    a  Su ‐Co tra tor  shall  e  o sidered  a d  erified    the  Supplier  i   a  ti el  
fashio  a d that u due dela   i  doi g so shall  ot  e suffi ie t  justifi atio  for  faili g to regard a   i oi e as  alid a d 
u disputed; 

. .  o ferri g a right to DFID to pu lish the Supplier’s  o plia e  ith its o ligatio  to pa  u disputed i oi es to the Su ‐
Co tra tor  ithi  the spe ified pa e t period;  

. .  gi i g the Supplier a right to ter i ate the Su ‐Co tra t if the Su ‐Co tra tor fails to  o pl  i  the perfor a e of the 
Su ‐Co tra t  ith legal o ligatio s i  the fields of e iro e tal, so ial or la our la ; a d 

. .  re uiri g  the  Su ‐Co tra tor  to  i lude  i   a   Su ‐Co tra t  hi h  it  i   tur   a ards  suita le  pro isio s  to  i pose,  as 
et ee  the parties to that Su ‐Co tra t, re uire e ts to the sa e effe t as those re uired   this Clause  . . 
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.  The Supplier shall: 

. .  pa  a  u disputed  su s  hi h are due  fro   it  to a Su ‐Co tra tor  ithi   thirt    da s  fro   the  re eipt of a  alid 
i oi e; 

. .  i lude  ithi   the Perfor a e Mo itori g Reports  re uired u der Clause  .   a  su ar  of  its  o plia e  ith  this 
Clause  . . , su h data to  e  ertified ea h  uarter   a dire tor of the Supplier as  ei g a urate a d  ot  isleadi g; 

. .  ot  i lude  i   a   Su ‐Co tra t  a   pro isio   the  effe t  of  hi h  ould  e  to  li it  or  restri t  the  a ilit   of  the  Su ‐
Co tra tor  to  o tra t dire tl   ith DFID,  a Repla e e t  Supplier,  or  ith  a  other orga isatio   a d Su ‐Co tra tors 
shall  e free to assert their rights i depe de tl  regardi g  o tra tual ex lusi it . 

   
. STAFF TRANSFER 

 
.  The Parties agree that: 

. .  here  the  o e e e t of  the pro isio  of  the Ser i es or a  part of  the Ser i es  results  i  o e or  ore Rele a t 
Tra sfers, S hedule    Staff Tra sfer  shall appl  as follo s: 

a  here  the  Rele a t  Tra sfer  i ol es  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E plo ees,  Part  A  of  S hedule    Staff 
Tra sfer  shall appl ;  

 here the Rele a t Tra sfer i ol es the tra sfer of Tra sferri g For er Supplier E plo ees, Part B of S hedule 
  Staff Tra sfer  shall appl ; 

 here  the  Rele a t  Tra sfer  i ol es  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E plo ees  a d  Tra sferri g  For er 
Supplier E plo ees, Parts A a d B of S hedule    Staff Tra sfer  shall appl ; a d 

d  Part C of S hedule    Staff Tra sfer  shall  ot appl . 

. .  here  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es or a part of the Ser i es does  ot result i  a Rele a t Tra sfer, Part 
C of S hedule    Staff Tra sfer  shall appl  a d Parts A a d B of S hedule    Staff Tra sfer  shall  ot appl ; a d 

. .  Part D of S hedule    Staff Tra sfer  shall appl  o  the expir  or ter i atio  of the Ser i es or a  part of the Ser i es;  

.  The Supplier shall  oth duri g a d after the Ter  i de if  DFID agai st all E plo ee Lia ilities that  a  arise as a result of a  
lai s  rought  agai st  DFID    a   perso   here  su h  lai   arises  fro   a   a t  or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Supplier 
Perso el. 

 
. DUTY OF CARE 

 
.  The Supplier o es a dut  of  are to the Supplier Perso el a d is respo si le for the health, safet , se urit  of life a d propert  a d 

ge eral  ell ei g of su h perso s a d their propert  a d this i ludes  here the Supplier Perso el  arr  out the Ser i es.  
 

.  The Supplier  arra ts that it has a d  ill throughout the duratio  of the Co tra t: 
 

. .  arr  out the appropriate risk assess e t  ith regard to its deli er  of the Ser i es;  

. .  pro ide the Supplier Perso el  ith ade uate i for atio , i stru tio , trai i g a d super isio ;  

. .  ha e appropriate e erge  pro edures i  pla e to e a le their pro isio  of the Ser i es so as to pre e t da age to the 
Supplier Perso el’s health, safet , se urit  of life a d propert  a d ge eral  ell ei g. 

 
.  The  pro isio   of  i for atio   of  a   ki d  hatsoe er    DFID  to  the  Supplier  shall  ot  i   a   respe t  relie e  the  Supplier  fro  

respo si ilit   for  its  o ligatio s  u der  this  Clause  .  The  positi e  e aluatio   of  the  Supplier’s  proposal  for  the  pro isio   of  the 
Ser i es a d the a ard of this Co tra t is  ot a  e dorse e t   DFID of a  arra ge e ts  hi h the Supplier has  ade for the 
health, safet , se urit  of life a d propert  a d  ell ei g of the Supplier Perso el i  relatio  to the pro isio  of the Ser i es. 
 

.  The Supplier a k o ledges that the DFID a epts  o respo si ilit  for the health, safet , se urit  of life a d propert  a d ge eral 
ell ei g of the Supplier Perso el  ith regard to the Supplier Perso el  arr i g out the Ser i es u der this Co tra t. 

 
.  The Supplier  ill e sure that su h i sura e arra ge e ts as are  ade to  o er the Supplier Perso el, or a  perso  e plo ed or 

other ise e gaged   the Supplier, a d pursua t to the Suppliers dut  of  are as referred to i  this Clause  , are reaso a le a d 
prude t i  all  ir u sta es, i ludi g i  respe t of death, i jur  or disa le e t, a d e erge   edi al expe ses. 
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.  The  osts  of  a   i sura e  spe ifi all   take   out    the  Supplier  to  support  the  perfor a e  of  this Co tra t  i   relatio   to  the 

Supplier’s dut  of  are  a   e  i luded as part of the  a age e t  osts of the proje t, a d  ust  e separatel   ide tified  i  all 
fi a ial reporti g relati g to the proje t. 
 

.  Where DFID is pro idi g a  spe ifi  se urit  arra ge e ts for the Supplier or Supplier Perso el i  relatio  to the Co tra t, these 
ill  e as detailed i  the Se tio     Ter s of Refere e . 

 
.  The Supplier shall pro ide trai i g o  a  o ti ui g  asis for all Supplier Perso el,  i   o plia e  ith the Se urit  Poli  a d the 

se urit  pla . 
 

. PROCUREMENT OF EQUIPMENT  
 

.  The Supplier shall e sure that pro ure e t of goods a d e uip e t shall:   
 

. .  e u dertake  i  a orda e  ith  est pra ti e pri iples of ope ess fair ess a d tra spare ;  

. .  a hie e "Value for Mo e " defi ed as the opti u   o i atio  of  hole‐life  ost a d  ualit  to  eet re uire e ts i  a 
full  tra spare t  a er a d the pro ure e t  a   e su je t to audit   DFID; 

. .  e  arried  out  usi g  stri t  due  dilige e  pro esses  that  e sure  the  prote tio   of DFID’s  i terests  a d  reputatio ,  ith 
parti ular e phasis o  a ti‐terroris , a ti‐ orruptio  a d fraud throughout the deli er   hai ; a d 

. .  e o  the  asis that the o ership of E uip e t shall  est i  DFID, a d shall  e so  arked.  

 
. USE OF AND RESPONSIBILITY FOR EQUIPMENT 

 
.  E uip e t  a  o l   e used i  pro idi g the Ser i es a d shall  e safel  kept a d  ai tai ed. Perso al use of E uip e t   the 

Supplier is  ot per itted  ithout Appro al. 
 

.  The Supplier shall keep a  up to date i e tor  of the E uip e t its  o ditio  a d lo atio  a d  ake su h i e tor  a aila le to 
DFID i ediatel  o  re uest. 
 

.  Su je t to Clause  .  the Supplier shall  e respo si le for all loss or da age to E uip e t other tha  that  aused   fair  ear a d 
tear. The Supplier shall  otif  DFID i ediatel  the Supplier  e o es a are of a  loss of or da age to E uip e t 
 

.  Ex ept as re uired    la  or  ir u sta e, the Supplier shall  ot i sure E uip e t.   DFID shall  ear the risk  i  respe t of loss or 
da age pro ided su h loss or da age  as  ot due to the Supplier's  eglige e a d pro ided the Supplier o tai s a d pa s to DFID 
su h proper  o pe satio  as  a   e due fro  a  third part  i  respe t of su h loss or da age to the E uip e t.   
 

.  The Supplier shall o tai  DFID's i stru tio s o  the disposal of E uip e t a d  o pl   ith su h i stru tio s. 
 
Contra t Go ernan e 
 
. MONITORING OF CONTRACT PERFORMANCE 

 
.  U less Se tio     Spe ial Co ditio s  spe ifies that o ligatio s relati g to the  o itori g of Co tra t perfor a e shall  e those set 

out i  Se tio     Ter s of Refere e , the re ai i g pro isio s of this Clause   shall appl . 
 

.  Withi  t e t    Worki g Da s of the Co e e e t Date the Supplier shall pro ide DFID  ith details of ho  the pro ess  i  
respe t of the  o itori g a d reporti g of the perfor a e of the Supplier’s  o ligatio s u der this Co tra t  ill operate  et ee  
the Parties a d the Parties  ill e dea our to agree su h pro ess as soo  as reaso a l  possi le.  
 

.  The Supplier shall pro ide DFID  ith perfor a e  o itori g reports  Perfor an e Monitoring Reports  i  a orda e  ith the 
pro ess a d ti es ales agreed pursua t to Clause  .  a o e  hi h shall  o tai , as a  i i u , the follo i g i for atio : 

. .  details of  o plia e  ith its o ligatio s u der Clause  . .  

. .  details of  o plia e  ith a  additio al o ligatio s set out i  Se tio     Ter s of Refere e ; a d 

. .  su h other details as DFID  a  reaso a l  re uire fro  ti e to ti e. 

.  The  Parties  shall  atte d  eeti gs  to  dis uss  Perfor a e Mo itori g  Reports  "Perfor an e  Re ie  Meetings"   o   a  o thl  
asis  u less other ise agreed . The Perfor a e Re ie  Meeti gs  ill  e the foru  for the re ie    the Supplier a d DFID of the 

Perfor a e Mo itori g Reports.  The Perfor a e Re ie  Meeti gs shall  u less other ise agreed : 
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. .  take pla e  ithi  o e    eek of the Perfor a e Mo itori g Reports  ei g issued   the Supplier; 

. .  take pla e  at  su h  lo atio   a d  ti e  ithi   or al  usi ess hours   as DFID  shall  reaso a l   re uire u less other ise 
agreed i  ad a e; 

. .  e atte ded   the Supplier's Co tra t Offi er a d the DFID's Co tra t Offi er; a d 

. .  e full   i uted   the Supplier.  The prepared  i utes  ill  e  ir ulated   the Supplier to all atte dees at the rele a t 
eeti g a d also to the DFID's Co tra t Offi er a d a  other re ipie ts agreed at the rele a t  eeti g.  The  i utes of 

the pre edi g  o th's Perfor a e Re ie  Meeti g  ill  e agreed a d sig ed    oth the Supplier's Co tra t Offi er a d 
the DFID's Co tra t Offi er at ea h  eeti g. 

.  I  order  to assess  the  le el of perfor a e of  the Supplier, DFID  a  u dertake satisfa tio  sur e s  i   respe t of  the Supplier’s 
pro isio  of the Ser i es a d DFID shall  e e titled to  otif  the Supplier of a  aspe ts of their perfor a e of the pro isio  of the 
Ser i es  hi h the respo ses to the satisfa tio  sur e s reaso a l  suggest are  ot i  a orda e  ith this Co tra t. 

 
. PROGRESS & FINANCIAL REPORTS 

 
.  Where progress a d fi a ial reports are to  e su itted u der the Co tra t, the Supplier shall re der those reports at su h ti e 

a d i  su h for  as  a   e spe ified   DFID or  here  ot spe ified   DFID, as other ise agreed  et ee  the Parties.  
 

. OPEN BOOK ACCOUNTING AND AUDIT 
 

.  The Supplier shall keep a d  ai tai  for se e     ears after the expir  of the Ter   or as lo g a period as  a   e agreed  et ee  
the Parties , full a d a urate re ords a d a ou ts of the operatio  of this Co tra t i ludi g the Ser i es pro ided u der it, a  
Su ‐Co tra ts a d the a ou ts paid   DFID. 
 

.  If so stated i  Se tio     Ter s of Refere e , DfID shall  e e titled to appl  the pri iples of ope   ook  o tra t  a age e t set 
out  i   Pro ure e t  Poli   Note  /   https:// .go .uk/go er e t/pu li atio s/pro ure e t‐poli ‐ ote‐ ‐ope ‐ ook‐
o ta t‐ a age e t , or a  other repla e e t guida e or poli  issued fro  ti e to ti e to this Co tra t. DFID shall appl  the 
appropriate  tier  le el    hi h,  i   DFID’s  reaso a le  opi io ,  is  o e surate  ith  the  deli er   odel  of  the  Ser i es  a d  the 
Supplier shall  o pl   ith the pri iples et .  as  ore parti ular des ri ed i  the OBMC guida e .  
 

.  The Supplier shall: 

. .  keep the re ords a d a ou ts referred to i  Clause  .  i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e a d La ; a d 

. .  afford DFID a d/or  its Auditors a ess to the re ords a d a ou ts referred to i  Clause  .  at the Supplier’s pre ises 
a d/or pro ide re ords a d a ou ts  i ludi g  opies of the Supplier's pu lished a ou ts  or  opies of the sa e, as  a  
e re uired   a  of the Auditors fro  ti e to ti e duri g the Ter  a d the period spe ified i  Clause  . , i  order that 

the Auditor s   a   arr  out a  i spe tio  to assess  o plia e   the Supplier a d/or its Su ‐Co tra tors of a  of the 
Supplier’s o ligatio s u der this Co tra t i ludi g i  order to: 

a  erif  the a ura  of the Charges a d a  other a ou ts pa a le   DFID u der this Co tra t  a d proposed or 
a tual    ariatio s to the  i  a orda e  ith this Co tra t ;  

 erif   the  osts  of  the  Supplier  i ludi g  the  osts  of  all  Su ‐Co tra tors  a d  a   third  part   suppliers   i  
o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es; 

 erif  the Ope  Book Data; 

d  erif  the Supplier’s a d ea h Su ‐Co tra tor’s  o plia e  ith the appli a le La ; 

e  ide tif  or i estigate a  a tual or suspe ted Prohi ited A t, i propriet  or a ou ti g  istakes or a   rea h or 
threate ed  rea h of se urit  a d i  these  ir u sta es DFID shall ha e  o o ligatio  to i for  the Supplier of 
the purpose or o je ti e of its i estigatio s; 

f  ide tif  or i estigate a   ir u sta es  hi h  a  i pa t upo  the fi a ial sta ilit  of the Supplier a d/or a  
Su ‐Co tra tors or their a ilit  to perfor  the Ser i es; 

g  o tai   su h  i for atio   as  is  e essar   to  fulfil  DFID’s  o ligatio s  to  suppl   i for atio   for  parlia e tar , 
i isterial, judi ial or ad i istrati e purposes i ludi g the suppl  of i for atio  to the Co ptroller a d Auditor 

Ge eral; 
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h  re ie  a   ooks of a ou t a d the i ter al  o tra t  a age e t a ou ts kept   the Supplier i   o e tio  
ith this Co tra t; 

i  arr  out DFID’s  i ter al a d statutor  audits a d to prepare, exa i e a d/or  ertif  DFID's a ual a d  i teri  
reports a d a ou ts; 

j  e a le  the Natio al Audit Offi e  to  arr  out a  exa i atio  pursua t to Se tio    of the Natio al Audit A t 
 of the e o o , effi ie  a d effe ti e ess  ith  hi h DFID has used its resour es; 

k  re ie  a  re ords relati g to the Supplier’s perfor a e of the pro isio  of the Ser i es a d to  erif  that these 
refle t the Supplier’s o  i ter al reports a d re ords; 

l  erif  the a ura  a d  o plete ess of a  i for atio  deli ered or re uired   this Co tra t; 

 re ie  the Supplier’s  ualit   a age e t s ste s  i ludi g a   ualit   a uals a d pro edures ; 

 re ie  the Supplier’s  o plia e  ith a  sta dards referred to i  this Co tra t or appli a le to the pro isio  of 
the Ser i es; 

o  i spe t a  of DFID’s assets, i ludi g DFID’s IPRs, e uip e t a d fa ilities, for the purposes of e suri g that a  
of DFID’s assets are se ure a d that a  register of assets is up to date; a d/or 

p  re ie  the i tegrit ,  o fide tialit  a d se urit  of DFID Data.  

.  DFID shall use reaso a le e dea ours to e sure that the  o du t of ea h audit does  ot u reaso a l  disrupt the Supplier or dela  
the pro isio  of the Ser i es sa e i sofar as the Supplier a epts a d a k o ledges that  o trol o er the  o du t of audits  arried 
out   the Auditor s  is outside of the  o trol of DFID. 
 

.  Su je t to the Supplier’s rights i  respe t of Co fide tial I for atio , the Supplier shall o  de a d pro ide the Auditor s   ith all 
reaso a le  o‐operatio  a d assista e i : 

. .  all reaso a le i for atio  re uested   DFID  ithi  the s ope of the audit; 

. .  reaso a le a ess to sites  o trolled   the Supplier a d to a  Supplier E uip e t used i  the pro isio  of the Ser i es; 
a d 

. .  a ess to the Supplier Perso el. 

.  The  Parties  agree  that  the   shall  ear  their  o   respe ti e  osts  a d  expe ses  i urred  i   respe t  of  o plia e  ith  their 
o ligatio s u der this Clause  , u less the audit re eals a Default   the Supplier i   hi h  ase the Supplier shall rei urse DFID 
for the DFID’s reaso a le  osts i urred i  relatio  to the audit. 

 
. EXIT MANAGEMENT 

 
.  O  reaso a le  oti e at a  poi t duri g the Ter , the Supplier shall pro ide to DFID a d/or its pote tial Repla e e t Suppliers 

su je t  to  the  pote tial  Repla e e t  Suppliers  e teri g  i to  reaso a le  ritte   o fide tialit   u dertaki gs ,  the  follo i g 
aterial a d i for atio  i  order to fa ilitate the preparatio    DFID of a  i itatio  to te der a d/or to fa ilitate a  pote tial 

Repla e e t Suppliers u dertaki g due dilige e: 

. .  details of the Ser i e s ; 

. .  a  op  of the Register, updated   the Supplier up to the date of deli er  of su h Registers;  

. .  a  i e tor  of DFID Data i  the Supplier's possessio  or  o trol; 

. .  details of a  ke  ter s of a  third part   o tra ts a d li e es, parti ularl  as regards  harges, ter i atio , assig e t 
a d  o atio ; 

. .  a list of o ‐goi g a d/or threate ed disputes i  relatio  to the pro isio  of the Ser i es; 

. .  all  i for atio   relati g  to  Tra sferri g  Supplier  E plo ees  or  those  ho  a   e  Tra sferri g  Supplier  E plo ees’ 
re uired  to  e  pro ided    the  Supplier  u der  this  Co tra t  su h  i for atio   to  i lude  the  Staffi g  I for atio   as 
defi ed i  S hedule    Staff Tra sfer ; a d 

. .  su h other  aterial a d i for atio  as DFID shall reaso a l  re uire, 
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together, the  Exit Infor ation . 

.  The Supplier a k o ledges that DFID  a  dis lose the Supplier's Co fide tial I for atio  to a  a tual or prospe ti e Repla e e t 
Supplier or a  third part   ho  DFID is  o sideri g e gagi g to the exte t that su h dis losure  is  e essar   i   o e tio   ith 
su h e gage e t  ex ept that DFID  a   ot dis lose a  Supplier’s Co fide tial  I for atio   hi h  is  i for atio  relati g to the 
Supplier’s or its Su ‐Co tra tors’ pri es or  osts . 
 

.  if the Exit I for atio   ateriall   ha ges fro  the Exit I for atio  pre iousl  pro ided a d it  ould reaso a l  ad ersel  affe t: 

. .  the pro isio  of the Ser i es; a d/or 

. .  the deli er  of the exit ser i es/exit pla ; a d/or  

. .  a  re‐te der exer ise   DfID,  

the   the  Supplier  shall  otif   DfID  ithi   a  reaso a le  period  of  ti e  a d  o sult  a d  shall  o sult  ith  DFID  regardi g  su h 
proposed  aterial  ha ges a d pro ide  o plete updates of the Exit I for atio  o  a  as‐re uested  asis as soo  as reaso a l  
pra ti a le a d i  a  e e t  ithi  te    Worki g Da s  of a re uest i   riti g fro  DFID. 

.  The Exit I for atio  shall  e a urate a d  o plete i  all  aterial respe ts a d the le el of detail to  e pro ided   the Supplier 
shall  e su h as  ould  e reaso a l   e essar  to e a le a third part  to: 

. .  prepare a  i for ed offer for those Ser i es; a d 

. .  ot  e  disad a taged  i   a   su se ue t  pro ure e t  pro ess  o pared  to  the  Supplier  if  the  Supplier  is  i ited  to 
parti ipate . 

.  The Supplier shall,  ithi  three    o ths after the Co e e e t Date, deli er to DFID a  Exit Pla   hi h: 

. .  sets out the Supplier's proposed  ethodolog  for a hie i g a  orderl  tra sitio  of the Ser i es fro  the Supplier to DFID  
a d/or its Repla e e t Supplier o  the expir  or ter i atio  of this Co tra t;  

. .  o plies  ith the re uire e ts set out i  Clause  .   elo ;  

. .  is other ise reaso a l  satisfa tor  to DFID. 

.  The Parties shall use reaso a le e dea ours to agree the  o te ts of the Exit Pla . If the Parties are u a le to agree the  o te ts of 
the Exit Pla   ithi  t e t    Worki g Da s of its su issio , the  su h Dispute shall  e resol ed i  a orda e  ith the Dispute 
Resolutio  Pro edure.  
 

.  U less other ise spe ified   DFID, the Exit Pla  shall set out, as a  i i u : 

. .  ho  the Exit I for atio  is o tai ed;   

. .  the  a age e t stru ture to  e e plo ed duri g  oth tra sfer a d  essatio  of the Ser i es;  

. .  the  a age e t stru ture to  e e plo ed  hilst  arr i g out the a ti ities to  e perfor ed   the Supplier as ide tified 
i  the Exit Pla ; 

. .  a detailed des riptio  of  oth the tra sfer a d  essatio  pro esses, i ludi g a ti eta le;  

. .  ho   the  Ser i es  ill  tra sfer  to  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  DFID,  i ludi g  details  of  the  pro esses, 
do u e tatio , data tra sfer, s ste s  igratio , se urit  a d the segregatio  of DFID's te h olog   o po e ts fro  a  
te h olog   o po e ts operated   the Supplier or its Su ‐Co tra tors  here appli a le ; 

. .  details of  o tra ts  if a   hi h  ill  e a aila le for tra sfer to DFID a d/or the Repla e e t Supplier upo  the Expir  
Date  together  ith  a   reaso a le  osts  re uired  to  effe t  su h  tra sfer  a d  the  Supplier  agrees  that  all  assets  a d 
o tra ts used   the Supplier i   o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es  ill  e a aila le for su h tra sfer ; 

. .  proposals  for  the  trai i g  of  ke   perso el  of  the  Repla e e t  Supplier  i   o e tio   ith  the  o ti uatio   of  the 
pro isio  of the Ser i es follo i g the Expir  Date  harged at rates agreed  et ee  the Parties at that ti e; 

. .  proposals for pro idi g DFID or a Repla e e t Supplier  opies of all do u e tatio :  

a  used i  the pro isio  of the Ser i es a d  e essaril  re uired for the  o ti ued use of the Repla e e t Ser i es, 
i   hi h the I telle tual Propert  Rights are o ed   the Supplier; a d 

 relati g to the use a d operatio  of the Ser i es;  
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. .  proposals  for  the assig e t or  o atio  of  the pro isio  of all  ser i es,  leases,  ai te a e agree e ts a d  support 
agree e ts utilised   the Supplier i   o e tio   ith the perfor a e of the suppl  of the Ser i es; 

. .  proposals for the ide tifi atio  a d retur  of all E uip e t i  the possessio  of a d/or  o trol of the Supplier or a  third 
part   i ludi g a  Su ‐Co tra tor ; 

. .  proposals for the disposal of a  redu da t Ser i es a d  aterials; 

. .  pro edures to: 

a  deal  ith re uests  ade   DFID a d/or a Repla e e t Supplier for Staffi g I for atio  pursua t to S hedule   
Staff Tra sfer ; 

 deter i e  hi h Supplier Perso el are or are likel  to  e o e Tra sferri g Supplier E plo ees; a d  

 ide tif   or  de elop  a   easures  for  the  purpose  of  the  E plo e t  Regulatio s  e isaged  i   respe t  of 
Tra sferri g Supplier E plo ees; 

. .  ho  ea h  of  the  issues  set  out  i   this  Clause    ill  e  addressed  to  fa ilitate  the  tra sitio   of  the  Ser i es  fro   the 
Supplier to the Repla e e t Supplier a d/or DFID  ith the ai  of e suri g that there is  o disruptio  to or degradatio  of 
the Ser i es; 

. .  proposals for the suppl  of a  other i for atio  or assista e reaso a l  re uired   DFID or a Repla e e t Supplier i  
order to effe t a  orderl  ha do er of the pro isio  of the Ser i es. 

 
PAYMENT AND TAXATION 
 

. Charges 
 

.  I   o sideratio  of the Supplier  arr i g out its o ligatio s u der this Co tra t,  i ludi g the pro isio  of the Ser i es, DFID shall 
pa  the u disputed Charges  i  a orda e  ith  the pri i g a d pa e t profile set out  i  Se tio     S hedule of Pri es  a d the 
i oi i g pro edure set out i  Clause  . 
   

.  If DFID fails to pa  a  u disputed Charges properl  i oi ed u der this Co tra t, the Supplier shall ha e the right to  harge i terest 
o  the o erdue a ou t at the appli a le rate u der the Late Pa e t of Co er ial De ts  I terest  A t  , a rui g o  a dail  
asis fro  the due date up to the date of a tual pa e t,  hether  efore or after judg e t. 

 
. VAT 

 
.  The  Charges  are  stated  ex lusi e  of  VAT,  hi h  shall  e  added  at  the  pre aili g  rate  as  appli a le  a d  paid    DFID  follo i g 

deli er  of a Valid I oi e.  
 

.  The Supplier shall i de if  DFID o  a  o ti ui g  asis agai st a  lia ilit , i ludi g a  i terest, pe alties or  osts i urred,  hi h 
is le ied, de a ded or assessed o  DFID at a  ti e  hether  efore or after the  aki g of a de a d pursua t to the i de it  
hereu der  i  respe t of the Supplier's failure to a ou t for or to pa  a  VAT relati g to pa e ts  ade to the Supplier u der this 
Co tra t. A  a ou ts due shall  e paid i   leared fu ds   the Supplier to DFID  ot less tha  fi e   Worki g Da s  efore the date 
upo   hi h the tax or other lia ilit  is pa a le   DFID. 

 
. RETENTION AND SET OFF 

 
.  DFID  a  retai  or set off a  a ou t o ed to  it   the Supplier agai st a  a ou t due to the Supplier u der this Co tra t or 

u der a  other agree e t  et ee  the Supplier a d DFID.  
 

.  If DFID  ishes to exer ise its right pursua t to Clause  .  it shall gi e at least   da s’  oti e of its i te tio  to do so, setti g out 
the reaso s for retai i g or setti g off the rele a t Charges.  
 

.  The  Supplier  shall  ake  a   pa e ts  due  to  DFID  ithout  a   dedu tio   hether    a   of  set‐off,  ou ter lai ,  dis ou t, 
a ate e t or other ise u less the Supplier has o tai ed a sealed  ourt order re uiri g a  a ou t e ual to su h dedu tio  to  e 
paid   DFID to the Supplier 

 
. SUPPLIER PROFIT 
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.  O   o pletio  of ea h Co tra t Year  or o  a six‐ o thl   asis if re uested   DFID gi i g reaso a le  ritte   oti e , a d for a  
Variatio , the Supplier is re uired to se d a  ritte  report  the  A tual Profit Margin Report  i  a for at deter i ed   DFID fro  
ti e to ti e setti g out the A tual Profit Margi  i ludi g a   ha ge to the Proje ted Profit Margi .  
 

.  Where the A tual Profit Margi  Report ide tifies that the Supplier has ex eeded the Proje ted Profit Margi  o er the period set out 
i  the A tual Profit Margi  Report  the Ex eeded A ount , the Parties shall agree  ithi  a reaso a le period of ti e follo i g 
re eipt   DFID of the A tual Profit Margi  Report ho  the Ex eeded A ou t should  e apportio ed. Where the Parties are u a le 
to agree DFID shall  e e titled to re uire the Supplier to do a  of the follo i g: 
 
 

. .  pa  DFID a  a ou t e ual to the differe e  et ee  the Proje ted Profit Margi  a d the Ex eeded A ou ted; or 

. .  redire t a  a ou t e ual to the differe e  et ee  the Proje ted Profit Margi  a d the Ex eeded A ou ted  a k i  to 
the progra e  ei g deli ered as part of the Ser i es; or 

. .  adjust the Charges.  

 
. SATISFACTORY PERFORMANCE 

 
.  Pa e ts  ade pursua t  to Clause  .  are su je t  to  the satisfa tor  perfor a e    the Supplier of  its o ligatio s u der  the 

Co tra t as deter i ed    the DFID Proje t Offi er  i  additio   to  erifi atio     the DFID Proje t Offi er  that all prior pa e ts 
ade to the Supplier u der this Co tra t  ere properl  due. 

 
.  If for a  reaso  the Ser i es are  ot pro ided i  a orda e  ith this Co tra t, or DFID is dissatisfied  ith the perfor a e of this 

Co tra t, DFID,  ithout prejudi e to a  other rights or re edies ho soe er arisi g, shall  e e titled to  ithhold pa e t of the 
appli a le Charges for the Ser i es that  ere  ot so pro ided u til su h ti e as the appli a le Ser i es are pro ided i  a orda e 
ith this Co tra t.  

 
.  Should DFID deter i e after pa i g  for a parti ular part of  the Ser i es  that  this has  ot  ee  pro ided  i  a orda e  ith  this 

Co tra t, DFID  a  re o er, or  ithhold fro  further pa e ts, a  a ou t  ot ex eedi g the appli a le Charges paid for that part 
of the Ser i e u til the u satisfa tor  part of the Ser i es is re edied to DFID’ satisfa tio . 

  
. PAYMENTS & INVOICING INSTRUCTIONS  

 
.  Su je t to DFID  ei g satisfied that the Supplier is or has  ee   arr i g out their duties, o ligatio s a d respo si ilities u der this 

Co tra t, the appli a le Charges shall  e paid  ithi    da s of re eipt of a  u disputed Valid I oi e a d pa e t shall  e  ade i  
sterli g i  the UK or a  other  urre  i  a  other  ou tr  as deter i ed fro  DFID fro  ti e to ti e.  
 

.  Expe ses  if a  arisi g  i   foreig   urre  shall  e rei ursed at the ex ha ge rate stated i  OANDA  .oa da. o  o  the 
Frida  i ediatel  pre edi g the date o   hi h the pur hase  as  ade or ser i es a uired   the Supplier or, if this took pla e 
o  a Frida , at the rate so stated o  that da . 
 

.  U less other ise expressl  pro ided i  Se tio     Spe ial Co ditio s  or Se tio     S hedule of Pri es , i oi es should  e su itted 
ele tro i all   o thl  i  arrears to the A ou ts Pa a le Se tio , DFID Fi a ial Ma age e t Group e‐i oi i g@dfid.go .uk, a d 
i  a orda e  ith this Clause  . 
 

.  DFID shall u less other ise expressl  pro ided i  Se tio     Spe ial Co ditio s   ake pa e ts due   dire t  redit through the UK 
Ba k Cleari g S ste s  BACS .  For a  i oi e to  e  alid, it  ust  o tai :  

 

. .  details of the  a k a ou t to  hi h pa e ts are to  e  ade  i.e.  a e a d address of  a k, sort  ode, a ou t  a e 
a d  u er . 

. .  the date of the i oi e; 

. .  a u i ue i oi e  u er; 

. .  the period s  to  hi h the rele a t  harge s  relate; 

. .  the  orre t refere e for this Agree e t a d the pur hase order to  hi h it relates; 

. .  a  o ta t  a e a d telepho e  u er of a respo si le perso  i  the supplier’s fi a e depart e t; 
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. .   a detailed  reakdo  of the Ser i es a d the appropriate Charges a d supported   a  other do u e tatio  re uired 
 DFID to su sta tiate the i oi e. 

 
 

.  All Valid I oi es should  orrespo d  ith the  udget li es ide tified i  Se tio     S hedule of Pri es  of this Co tra t. 
 

.  DFID  a  re uest proof of pur hase i  respe t of a  ite  a d shall  e e titled to refuse to  eet a  lai  if this  a ot  e pro ided. 
 

.  Where a  i oi e is  ot a Valid I oi e it  a   e reje ted   DFID a d i  a  e e t shall  e lia le to  uer  a d dela  i  pa e t.  
DFID reser es the right to  ot pa  a  a ou t due i  respe t of a  i oi e re ei ed   DFID  ore tha    da s after the da  of the 
Supplier  e o i g e titled to i oi e for the pa e t to  hi h it relates. 

 
. UNITED KINGDOM INCOME TAX AND NATIONAL INSURANCE CONTRIBUTIONS 

 
.  Where the Supplier or a  Supplier Perso el are lia le to  e taxed i  the UK or to pa   atio al i sura e  o tri utio s i  respe t 

of  o sideratio  re ei ed u der this Co tra t, the Supplier shall: 

. .  at all ti es  o pl   ith the I o e Tax  Ear i gs a d Pe sio s  A t   a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
i o e tax, a d the So ial Se urit  Co tri utio s a d Be efits A t   a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
atio al i sura e  o tri utio s, i  respe t of that  o sideratio ;  

. .  i de if   DFID  agai st  a   i o e  tax,  atio al  i sura e  a d  so ial  se urit   o tri utio s  a d  a   other  lia ilit , 
dedu tio ,  o tri utio , assess e t or  lai  arisi g fro  or  ade i   o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es   the 
Supplier or a  Supplier Perso el. 

. TAX COMPLIANCE 
 

.  If, at a  poi t duri g the Ter , a  O asio  of Tax No ‐Co plia e o urs, the Supplier shall: 

. .  otif  DFID i   riti g of su h fa t  ithi    Worki g Da s of its o urre e;  

. .  pro ptl  pro ide to DFID: 

a  details of the steps  hi h the Supplier is taki g to address the O asio  of Tax No ‐Co plia e a d to pre e t the 
sa e fro  re urri g, together  ith a   itigati g fa tors that it  o siders rele a t; a d 

 su h other i for atio  i  relatio  to the O asio  of Tax No ‐Co plia e as DFID  a  reaso a l  re uire. 

 
Intelle tual Propert , Se urit  and Infor ation 
 

. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS                   
 

.  Sa e as expressl  gra ted else here u der this Co tra t: 

. .  DFID shall  ot a uire a  right,  title or  i terest  i  or  to the  I telle tual Propert  Rights of the Supplier or  its  li e sors, 
a el : 

a  the Supplier Ba kgrou d IPR; a d 

 the Third Part  IPR. 

. .  the Supplier shall  ot a uire a  right,  title or  i terest  i  or to the  I telle tual Propert  Rights of DFID or  its  li e sors, 
i ludi g the: 

a  DFID Ba kgrou d IPR;  

 DFID Data; 

 Proje t Spe ifi  IPRs; a d 

d  Progra e Na e a d a  rights a d i terests i  it at all ti es. 

 
.  Where either Part  a uires,   operatio  of La , title to I telle tual Propert  Rights that is i o siste t  ith the allo atio  of title 

set out i  Clause . , it shall assig  i   riti g su h I telle tual Propert  Rights as it has a uired to the other Part  o  the re uest 
of the other Part   he e er  ade . 
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.  Neither Part  shall ha e a  right  to use a  of  the other Part 's  a es,  logos or  trade  arks o  a  of  its produ ts or ser i es 

ithout the other Part 's prior  ritte   o se t. 
 

.  A  Proje t Spe ifi   IPRs  reated u der this Co tra t shall  e o ed   DFID. DFID gra ts the Supplier a  li e e to use a  DFID 
Ba kgrou d IPR a d Proje t Spe ifi  IPRs for the purpose of fulfilli g its o ligatio s u der this Co tra t duri g its Ter . 
 

.  Su je t  to  Clause  . ,  to  the  exte t  that  it  is  e essar   to  e a le DFID  to o tai   the  full  e efits  of  o ership  of  the  Proje t 
Spe ifi   IPRs,  the  Supplier  here   gra ts  to  DFID  a d  shall  pro ure  that  a   rele a t  third  part   li e sor  shall  gra t  to  DFID  a 
perpetual,  irre o a le,  o ‐ex lusi e, assig a le, ro alt ‐free li e e to use, su ‐li e se a d/or  o er iall  exploit a  Supplier 
Ba kgrou d IPRs or Third Part  IPRs that are e edded i  or  hi h are a  i tegral part of the Proje t Spe ifi  IPR Ite s. 
 

.  The Supplier shall pro ptl   otif  DFID if it is reaso a l   elie es that it  ill  e u a le to gra t or pro ure the gra t of the li e es 
set out  i  Clause  .   a o e a d  the Supplier  shall pro ide  full details of  the ad erse effe t  this  a  ha e o  DFID’s use of  the 
Proje t Spe ifi  IPRs. 
 

.  Where  the  Supplier  is  u a le  to  o pl   ith Clause  . ,  the  Supplier  shall  refrai   fro  e eddi g or  i tegrati g  a   Supplier 
Ba kgrou d IPRs a d/or Third Part  IPRs  ith the Proje t Spe ifi  IPRs i  su h a  a  that  ould affe t DFID o tai i g full  e efit of 
the o ership of those Proje t Spe ifi  IPRs, ex ept  here DFID has pro ided express  ritte  Appro al to do so. 
 

.  The Supplier shall, duri g a d after the Ter , o   ritte  de a d, i de if  DFID agai st all Losses i urred  , a arded agai st, 
or agreed to  e paid   DFID  hether  efore or after the  aki g of the de a d pursua t to the i de it  hereu der  arisi g fro  
a  IPR Clai .  
 

.  If a  IPR Clai  is  ade or a ti ipated, the Supplier  ust at its o  expe se a d DFID’s sole optio , either: 

. .  pro ure for DFID the rights i  Clause  .   ithout i fri gi g the IPR of a  third part ; or 

. .  repla e or  odif  the rele a t ite   ith  o ‐i fri gi g su stitutes  ith  o detri e t to fu tio alit  of perfor a e of 
the Ser i es. 

. SECURITY REQUIREMENTS  
 

.  The  Supplier  shall  o pl ,  a d  shall  pro ure  that  the  Supplier  Perso el  o pl ,  ith  the  Se urit   Poli   a d  a   se urit   pla  
re uested   DFID, a d the Supplier shall e sure that the se urit  pla  produ ed   the Supplier full   o plies  ith the Se urit  
Poli .  
 

.  The Supplier shall e sure that it keeps up to date  ith the latest  ersio  of the Se urit  Poli . 
 

.  If the Supplier  elie es that a  ha ge to the Se urit  Poli   ill ha e a  aterial a d u a oida le  ost i pli atio  to the Ser i es it 
a  su it a  ariatio  i  a orda e  ith Clause  . I  doi g so, the Supplier  ust support its re uest   pro idi g e ide e of the 
ause of a  i reased  osts a d the steps that it has take  to  itigate those  osts. A   ha ge to the Charges shall the   e agreed 
i  dis ussio   ith the DFID Co tra t Offi er.  
 

.  U til a d/or u less a  ha ge to the Charges is agreed   DFID pursua t to Clause  .  the Supplier shall  o ti ue to perfor  the 
Ser i es i  a orda e  ith its o ligatio s a d for the Charges appli a le prior to a   ha ge re uest.  

 
. MALICIOUS SOFTWARE  

 
.  The Supplier shall, as a  e duri g o ligatio  throughout the Ter , use the latest  ersio s of a ti‐ irus defi itio s a aila le fro  a  

i dustr  a epted a ti‐ irus soft are  e dor to  he k for a d delete Mali ious Soft are fro  the ICT E iro e t.  
 

.  Not ithsta di g  Clause  .   if  Mali ious  Soft are  is  fou d,  the  Parties  shall  o‐operate  to  redu e  the  effe t  of  the Mali ious 
Soft are a d, parti ularl  if Mali ious Soft are  auses loss of operatio al effi ie  or loss or  orruptio  of DFID Data, assist ea h 
other to  itigate a  losses a d to restore the Ser i es to their desired operati g effi ie .  
 

.  A   ost arisi g out of the a tio s of the Parties take  i   o plia e  ith the pro isio s of Clause  .  shall  e  or e   the Parties 
as follo s:  

. .   the Supplier  here the Mali ious Soft are origi ates fro  the Supplier Soft are, the Third Part  Soft are or the DFID 
Data  hilst the DFID Data  as u der the  o trol of the Supplier ; a d  

. .   DFID  if  the Mali ious Soft are origi ates  fro  the DFID Soft are or the DFID Data  hilst DFID Data  as u der the 
o trol of DFID . 

 
. TRANSPARENCY  
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.   The Parties  a k o ledge  that,  ex ept  for  a   i for atio   hi h  is  exe pt  fro  dis losure  i   a orda e  ith  the pro isio s of 
Clause    Freedo   of  I for atio ,  the  o te t  of  this  Co tra t  is  ot  o fide tial  i for atio .  DFID  shall  e  respo si le  for 
deter i i g i  its a solute dis retio   hether a  of the  o te t of the Co tra t is exe pt fro  dis losure i  a orda e  ith the 
pro isio s of the FOIA. 
 

.   Not ithsta di g  a   other  ter   of  this Co tra t,  the  Supplier  here  gi es  their  o se t  for DFID  to pu lish  the Co tra t  i   its 
e tiret , i ludi g fro  ti e to ti e agreed  ha ges to the Co tra t, to the ge eral pu li . 
 

.   DFID  a   o sult  ith the supplier to i for  its de isio  regardi g a  exe ptio s  ith regard to FOIA  ut DFID shall ha e the fi al 
de isio  i  its a solute dis retio . 
 

.  The Supplier shall assist a d  ooperate  ith DFID to e a le DFID to pu lish this Co tra t. 
 

.  The Supplier a k o ledges that DFID e dorses/supports the re uire e ts of the IATI sta dard a d shall assist a d  ooperate  ith 
DFID, to e a le the Supplier to u dersta d the differe t ele e ts of  IATI  i ple e tatio  a d to  o pl   ith the differe t data, 
poli  a d te h i al  o sideratio s that  eed to  e take  i to a ou t. 
 

.  The Supplier shall:  

. .  pu lish i for atio  data to the IATI sta dard, that relates to a spe ifi  a ti it  i  a si gle,  o o , ele tro i  for at for 
the  tra spare t,  a urate,  ti el   a d  o prehe si e  pu lishi g  of  data,  o   all  a ti ities  i   the  deli er   hai ,  i   the 
deli er  of de elop e t  ooperatio  a d hu a itaria  aid; a d  

. .  pro ide all  e essar  assista e as reaso a l  re uested   DFID to e a le DFID to respo d to the IATI re uire e ts.  

 
.  The Supplier  shall  ai tai   a  up‐to‐date a d a urate  re ord of  a ed do strea  deli er  part ers  i   re eipt of DFID  fu ds 

a d/or DFID  fu ded  i e tor  or assets. This re ord should de o strate ho  fu ds flo  fro   i itial sour e to e d  e efi iaries. 
This re ord should  e  ade a aila le to DFID upo   ritte  re uest a d  ithi  the ti e set out i  the re uest. This re ord should  e 
updated   the Supplier; 

. .  as re uired i  the ter s of refere e;  

. .  a uall ; 

. .  he  there are  aterial  ha ges i  the deli er   hai ; a d  

. .  as part of the proje t  o pletio  pro ess. 

 
. CONFIDENTIALITY  

 
.  Ex ept to the exte t set out i  this Clause   or  here dis losure is expressl  per itted else here i  this Co tra t, ea h Part  shall:  

. .  treat the other Part 's Co fide tial I for atio  as  o fide tial a d safeguard it a ordi gl ;  

. .  ot dis lose the other Part 's Co fide tial I for atio  to a  other perso   ithout the o er's prior  ritte   o se t.  

 
.  Clause  .  shall  ot appl  to the exte t that:  

. .  su h  dis losure  is  a  re uire e t  of  La   appli a le  to  the  Part   aki g  the  dis losure,  i ludi g  a   re uire e ts  for 
dis losure  u der  the  FOIA,  the  E iro e tal  I for atio   Regulatio s  a d  asso iated  odes  of  pra ti e  pursua t  to 
Clause    Freedo  of I for atio ;  

. .  su h i for atio   as i  the possessio  of the Part   aki g the dis losure  ithout o ligatio  of  o fide tialit  prior to its 
dis losure   the i for atio  o er;  

. .  su h i for atio   as o tai ed fro  a third part   ithout o ligatio  of  o fide tialit ;  

. .  su h i for atio   as alread  i  the pu li  do ai  at the ti e of dis losure other ise tha    a  rea h of this Co tra t; or  

. .  it is i depe de tl  de eloped  ithout a ess to the other Part 's Co fide tial I for atio .  

 
.  The Supplier  a  o l  dis lose DFID’s Co fide tial I for atio  to the Supplier Perso el  ho are dire tl  i ol ed i  the pro isio  

of the Ser i es a d  ho  eed to k o  the i for atio , a d shall e sure that su h Supplier Perso el are a are of a d shall  o pl  
ith these o ligatio s as to  o fide tialit .  
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.  The Supplier shall  ot, a d shall pro ure  that  the Supplier Perso el do  ot, use a  of DFID’s Co fide tial  I for atio  re ei ed 
other ise tha  for the purposes of this Co tra t.  
 

.  At the  ritte  re uest of DFID, the Supplier shall pro ure that those  e ers of the Supplier Perso el referred to i  Clause  . , 
respe ti el  sig  a  o fide tialit  u dertaki g prior to  o e i g a   ork i  a orda e  ith this Co tra t.  
 

.  Nothi g i  this Co tra t shall pre e t DFID fro  dis losi g the Supplier’s Co fide tial I for atio :  
 

. .  o   a  o fide tial  asis  to  a   Ce tral  Go er e t  Bod   for  a   proper  purpose  of  DFID  or  of  the  rele a t  Ce tral 
Go er e t Bod ;  

. .  to Parlia e t a d Parlia e tar  Co ittees or if re uired   a  Parlia e tar  reporti g re uire e t;  

. .   to  the exte t  that DFID  a ti g  reaso a l  dee s dis losure  e essar  or appropriate  i   the  ourse of  arr i g out  its 
pu li  fu tio s;  

. .  o   a  o fide tial  asis  to  a  professio al  ad iser,  o sulta t,  supplier  or  other  perso   e gaged    a   of  the  e tities 
des ri ed i  Clause  . .   i ludi g a   e h arki g orga isatio  for a  purpose relati g to or  o e ted  ith this 
Co tra t;  

. .  o  a  o fide tial  asis for the purpose of the exer ise of its rights u der this Co tra t, i ludi g the Audit Rights, its step‐
i  rights pursua t to Clause    Ope  Book A ou ti g a d Audit , its rights to appoi t a  ad isor pursua t to Clause   
Dispute Resolutio  a d a  rights set out i  Clause    Exit Ma age e t ;  

. .  o  a  o fide tial  asis to a proposed Su essor Bod  i   o e tio   ith a  assig e t,  o atio  or disposal of a  of its 
rights, o ligatio s or lia ilities u der this Co tra t; or 

. .  for the purpose of the exa i atio  a d  ertifi atio  of DFID’s a ou ts, 

a d  for  the  purposes  of  the  foregoi g,  refere es  to  dis losure  o   a  o fide tial  asis  shall  ea   dis losure  su je t  to  a 
o fide tialit  agree e t or arra ge e t  o tai i g ter s  o less stri ge t tha  those pla ed o  DFID u der this Clause  . 

 
.  Nothi g i  this Clause   shall pre e t either part  fro  usi g a  te h i ues, ideas or k o ‐ho  gai ed duri g the perfor a e 

of the Co tra t i  the  ourse of its  or al  usi ess to the exte t that this use does  ot result i  a dis losure of the other part 's 
Co fide tial I for atio  or a  i fri ge e t of IPR.  

 
. FREEDOM OF INFORMATION  

 
.  The Supplier a k o ledges that DFID  is su je t to the re uire e ts of the FOIA, the E iro e tal  I for atio  Regulatio s a d 

asso iated  odes  of  pra ti e  a d  shall  assist  a d  ooperate  ith  DFID  to  e a le DFID  to  o pl   ith  its  I for atio   dis losure 
o ligatio s.  
 

.  The Supplier shall a d shall e sure that its Su ‐Co tra tors shall:  
 

. .  tra sfer  to  DFID  all  Re uests  for  I for atio   that  it  re ei es  as  soo   as  pra ti a le  a d  i   a   e e t  ithi   t o   
Worki g Da s of re ei i g a Re uest for I for atio ;  

. .  pro ide  DFID  ith  a  op   of  all  I for atio   i   its  possessio ,  or  po er  i   the  for   that  DFID  re uires  ithi   fi e   
Worki g Da s  or su h other period as DFID  a  spe if  of DFID’s re uest; a d 

. .  pro ide  all  e essar   assista e  as  reaso a l   re uested    DFID  to  e a le  DFID  to  respo d  to  the  Re uest  for 
I for atio   ithi   the  ti e  for  o plia e  set  out  i   se tio     of  the  FOIA  or  regulatio     of  the  E iro e tal 
I for atio  Regulatio s.  

 
.  DFID shall  e respo si le for deter i i g i  its a solute dis retio  a d  ot ithsta di g a  other pro isio  i  this Co tra t or a  

other  agree e t  hether  the  Co er iall   Se siti e  I for atio   a d/or  a   other  I for atio   is  exe pt  fro   dis losure  i  
a orda e  ith the pro isio s of the FOIA, the E iro e tal I for atio  Regulatio s a d asso iated  odes of pra ti e.  
 

.  I   o e e t shall the Supplier respo d dire tl  to a Re uest for I for atio  u less expressl  authorised to do so   DFID.  
 

.  The Supplier a k o ledges  that DFID  a , a ti g  i  a orda e  ith a   ode of pra ti e  issued pursua t  to Se tio    of FOIA 
the  Code ,  e  o liged  u der  the  FOIA,  or  the  E iro e tal  I for atio   Regulatio s  to  dis lose  i for atio   o er i g  the 

Supplier or the Ser i es:  
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. .  i   ertai   ir u sta es  ithout  o sulti g the Supplier;  

. .  follo i g  o sultatio   ith the Supplier a d ha i g take  their  ie s i to a ou t;  

. .  pro ided al a s that  here Clause  . .  applies DFID shall, i  a orda e  ith a  re o e datio s of the Code, take 
reaso a le steps,  here appropriate, to gi e the Supplier ad a ed  oti e, or faili g that, to dra  the dis losure to the 
Supplier’s atte tio  after a  su h dis losure.  

 
.  The Supplier shall e sure that all  I for atio  is retai ed for dis losure i  a orda e  ith Clauses  .  a d  .  a d shall per it 

DFID to i spe t su h re ords as re uested   DFID fro  ti e to ti e.  
 

.  The Supplier shall, duri g this Co tra t a d for a period of at least se e   ears follo i g the expir  or ter i atio  of this Co tra t, 
retai  a d  ai tai  all I for atio :  

. .  i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e a d La ;  

. .  i   hro ologi al order; 

. .  i  a for  that is  apa le of audit; 

. .  at its o  expe se.   

 
.  Where er pra ti al, origi al I for atio  shall  e retai ed a d  ai tai ed i  hard  op  for .   

 
. OFFICIAL SECRETS ACT  

 
.  The Supplier shall, a d shall e sure that the Supplier Perso el shall,  o pl   ith a  rele a t o ligatio s arisi g u der the Offi ial 

Se rets A ts   to  . 
 

. DFID DATA  
 

.  The Supplier shall  ot delete or re o e a  proprietar   oti es  o tai ed  ithi  or relati g to DFID Data.  
 

.  The  Supplier  shall  ot  store,  op ,  dis lose,  or  use  DFID  Data  ex ept  as  e essar   for  the  perfor a e    the  Supplier  of  its 
o ligatio s u der this Co tra t or as other ise expressl  authorised i   riti g   DFID.  
 

.  To the exte t that DFID Data is held a d/or pro essed   the Supplier, the Supplier shall suppl  that DFID Data to DFID as re uested 
 DFID i  the for at s  spe ified   DFID.  

 
.  Upo  re eipt or  reatio    the Supplier of a  DFID Data a d duri g a   olle tio , pro essi g, storage a d tra s issio    the 

Supplier  of  a   DFID  Data,  the  Supplier  shall  take  respo si ilit   for  preser i g  the  i tegrit   of  DFID  Data  a d  pre e ti g  the 
orruptio  or loss of DFID Data.  
 

.  The  Supplier  shall  perfor   se ure  a k‐ups  of  all  DFID  Data  a d  shall  e sure  that  up‐to‐date  a k‐ups  are  stored  off‐site  i  
a orda e  ith the Se urit  Poli . The Supplier shall e sure that su h  a k‐ups are a aila le to DFID at all ti es upo  re uest, 
ith deli er  ti es as spe ified   DFID.  

 
.  The Supplier shall e sure that the s ste  o   hi h the Supplier holds a  DFID Data, i ludi g  a k‐up data, is a se ure s ste  that 

o plies  ith the Se urit  Poli .  
 

.  If DFID Data is  orrupted, lost or suffi ie tl  degraded as a result of the Supplier’s Default so as to  e u usa le, DFID  a :  

. .  re uire  the Supplier  at the Supplier’s expe se  to restore or pro ure the restoratio  of DFID Data to  the exte t a d  i  
a orda e  ith the Busi ess Co ti uit  a d Disaster Re o er  Pro isio s spe ified i  the Se urit  Poli  a d the Supplier 
shall do so as soo  as pra ti a le  ut  ot later tha  three da s follo i g a  ritte  re uest fro  DFID; a d/or  

. .  itself  restore  or  pro ure  the  restoratio   of  DFID  Data,  a d  shall  e  repaid    the  Supplier  a   reaso a le  expe ses 
i urred  i   doi g  so  to  the  exte t  a d  i   a orda e  ith  the  re uire e ts  spe ified  i   the  Busi ess  Co ti uit   a d 
Disaster Re o er  pro isio s spe ified i  the Se urit  Poli . 

.  If  at  a   ti e  the  Supplier  suspe ts  or  has  reaso   to  elie e  that  DFID Data  has  or  a   e o e  orrupted,  lost  or  suffi ie tl  
degraded  i  a   a   for a  reaso , the  the Supplier shall  otif  DFID i ediatel  a d  i for  DFID of the re edial a tio  the 
Supplier proposes to take.  
 

.  The Supplier shall o tai  a d  ai tai   ertifi atio  u der the HM Go er e t C er Esse tials S he e. 
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. PROTECTION OF PERSONAL DATA  
 

.  The Parties  a k o ledge  that  for  the purposes of  the Data Prote tio   Legislatio , DFID  is  the Co troller  a d  the  Supplier  is  the 
Pro essor u less other ise spe ified  i  Appe dix A of the Ter s of Refere e  at Se tio    of the  o tra t . The o l  pro essi g 
that  the  Pro essor  is  authorised  to  do  is  listed  i   Appe dix  A  of  the  Ter s  of  Refere e    the  Co troller  a d  a   ot  e 
deter i ed   the Pro essor. 

 
.  The Pro essor shall  otif  the Co troller i ediatel  if it  o siders that a  of Co troller's i stru tio s i fri ge the Data Prote tio  

Legislatio .  
 

.  The Pro essor shall pro ide all reaso a le assista e to the Co troller i  the preparatio  of a  Data Prote tio  I pa t Assess e t 
prior to  o e i g a  pro essi g. Su h assista e  a , at the dis retio  of the Co troller, i lude: 

a  a s ste ati  des riptio  of the e isaged pro essi g operatio s a d the purpose of the pro essi g; 
 a  assess e t of the  e essit  a d proportio alit  of the pro essi g operatio s i  relatio  to the ser i es. 
 a  assess e t of the risks to the rights a d freedo s of Data Su je ts; a d 

d  the  easures e isaged to address the risks, i ludi g safeguards, se urit   easures a d  e ha is s to e sure the prote tio  of 
Perso al Data. 

 
.  The Pro essor shall, i  relatio  to a  Perso al Data pro essed i   o e tio   ith its o ligatio s u der this Agree e t: 

 
a  pro ess that Perso al Data o l  i  a orda e  ith the Appe dix A referred to i  para  . , u less the Pro essor is re uired to do 

other ise   La . If it is so re uired the Pro essor shall pro ptl   otif  the Co troller  efore pro essi g the Perso al Data u less 
prohi ited   La ; 

 e sure that it has i  pla e Prote ti e Measures,  hi h are appropriate to prote t agai st a Data Loss E e t,  hi h the Co troller 
a  reaso a l  reje t  ut failure to reje t shall  ot a ou t to appro al   the Co troller of the ade ua  of the Prote ti e 

Measures  ha i g take  a ou t of the: 
I.    ature of the data to  e prote ted; 
II.   har  that  ight result fro  a Data Loss E e t; 
III.   state of te h ologi al de elop e t; a d 
IV.    ost of i ple e ti g a   easures; 

 
 e sure that : 
I. the  Pro essor Perso el do  ot pro ess Perso al Data ex ept i  a orda e  ith this Agree e t  a d i  parti ular Appe dix A 

referred to i  para  . ; 
II. it takes all reaso a le steps to e sure the relia ilit  a d i tegrit  of a  Pro essor Perso el  ho ha e a ess to the Perso al 

Data a d e sure that the : 

A. are a are of a d  o pl   ith the Pro essor’s duties u der this  lause; 

B. are su je t to appropriate  o fide tialit  u dertaki gs  ith the Pro essor or a  Su ‐pro essor; 

C. are i for ed of the  o fide tial  ature of the Perso al Data a d do  ot pu lish, dis lose or di ulge a  of the Perso al Data 
to a  third Part  u less dire ted i   riti g to do so   the Co troller or as other ise per itted   this Agree e t; a d 

D. ha e u dergo e ade uate trai i g i  the use,  are, prote tio  a d ha dli g of Perso al Data; a d 

d  ot tra sfer Perso al Data outside of the EU u less the prior  ritte   o se t of the Co troller has  ee  o tai ed a d the follo i g 
o ditio s are fulfilled: 

I.     the Co troller or the Pro essor has pro ided appropriate safeguards i  relatio  to the tra sfer  hether i  a orda e  ith GDPR 
Arti le   or LED Arti le   as deter i ed   the Co troller; 

II.    the Data Su je t has e for ea le rights a d effe ti e legal re edies; 
III.    the Pro essor  o plies  ith its o ligatio s u der the Data Prote tio  Legislatio    pro idi g a  ade uate le el of prote tio  to 

a   Perso al Data that is tra sferred  or, if it is  ot so  ou d, uses its  est e dea ours to assist the Co troller i   eeti g its 
o ligatio s ; a d 

IV.     the Pro essor  o plies  ith a  reaso a le i stru tio s  otified to it i  ad a e   the Co troller  ith respe t to the pro essi g 
of the Perso al Data; 
 

e  At the  ritte  dire tio  of the Co troller, delete or retur  Perso al Data  a d a   opies of it  to the Co troller o  ter i atio  of 
the Agree e t u less the Pro essor is re uired   La  to retai  the Perso al Data. 

 
.  Su je t to  lause  . , the Pro essor shall  otif  the Co troller i ediatel  if it: 

 
a  re ei es a Data Su je t A ess Re uest  or purported Data Su je t A ess Re uest ; 
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 re ei es a re uest to re tif ,  lo k or erase a  Perso al Data; 
 re ei es a  other re uest,  o plai t or  o u i atio  relati g to either Part 's o ligatio s u der the Data Prote tio  Legislatio ; 

d  re ei es a   o u i atio  fro  the I for atio  Co issio er or a  other regulator  authorit  i   o e tio   ith Perso al 
Data pro essed u der this Agree e t; 

e   re ei es a re uest fro  a  third Part  for dis losure of Perso al Data  here  o plia e  ith su h re uest is re uired or 
purported to  e re uired   La ; 
or 

f  e o es a are of a Data Loss E e t. 
 

.  The Pro essor’s o ligatio  to  otif  u der  lause  .  shall i lude the pro isio  of further i for atio  to the Co troller i  phases, 
as details  e o e a aila le. 

 
.  Taki g i to a ou t the  ature of the pro essi g, the Pro essor shall pro ide the Co troller  ith full assista e i  relatio  to either 

Part 's o ligatio s u der Data Prote tio  Legislatio  a d a   o plai t,  o u i atio  or re uest  ade u der  lause  .   a d 
i sofar as possi le  ithi  the ti es ales reaso a l  re uired   the Co troller  i ludi g   pro ptl  pro idi g: 

a  the Co troller  ith full details a d  opies of the  o plai t,  o u i atio  or re uest; 
 su h assista e as is reaso a l  re uested   the Co troller to e a le the Co troller to  o pl   ith a Data Su je t A ess Re uest 

ithi  the rele a t ti es ales set out i  the Data Prote tio  Legislatio ; 
 the Co troller, at its re uest,  ith a  Perso al Data it holds i  relatio  to a Data Su je t; 

d  assista e as re uested   the Co troller follo i g a  Data Loss E e t; 
e  assista e as re uested   the Co troller  ith respe t to a  re uest fro  the I for atio  Co issio er’s Offi e, or a  

o sultatio    the Co troller  ith the I for atio  Co issio er's Offi e. 
 

.  The Pro essor shall  ai tai   o plete a d a urate re ords a d i for atio  to de o strate its  o plia e  ith this  lause. This 
re uire e t does  ot appl   here the Pro essor e plo s fe er tha    staff, u less: 

a  the Co troller deter i es that the pro essi g is  ot o asio al; 
 the Co troller deter i es the pro essi g i ludes spe ial  ategories of data as referred to i  Arti le   of the GDPR or Perso al 

Data relati g to  ri i al  o i tio s a d offe es referred to i  Arti le   of the GDPR; a d 
 the Co troller deter i es that the pro essi g is likel  to result i  a risk to the rights a d freedo s of Data Su je ts. 

 
.  The Pro essor shall allo  for audits of its Data Pro essi g a ti it    the Co troller or the Co troller’s desig ated auditor. 

 
.  Ea h part  shall desig ate its o  Data Prote tio  Offi er if re uired   the Data Prote tio  Legislatio . 

 
.  Before allo i g a  Su ‐pro essor to pro ess a  Perso al Data related to this Agree e t, the Pro essor  ust: 

a  otif  the Co troller i   riti g of the i te ded Su ‐pro essor a d pro essi g; 
 o tai  the  ritte   o se t of the Co troller; 
 e ter i to a  ritte  agree e t  ith the Su ‐pro essor  hi h gi e effe t to the ter s set out i  this  lause   su h that the  appl  

to the Su ‐pro essor; a d 
d  pro ide the Co troller  ith su h i for atio  regardi g the Su ‐pro essor as the Co troller  a  reaso a l  re uire. 

 
.  The Pro essor shall re ai  full  lia le for all a ts or o issio s of a  Su ‐pro essor. 

 
.  The Co troller  a , at a  ti e o   ot less tha    Worki g Da s’  oti e, re ise this  lause   repla i g it  ith a  appli a le 

Co troller to Pro essor sta dard  lauses or si ilar ter s for i g part of a  appli a le  ertifi atio  s he e  hi h shall appl   he  
i orporated   atta h e t to this Agree e t . 

 
.  The Parties agree to take a ou t of a  guida e issued   the I for atio  Co issio er’s Offi e. The Co troller  a  o   ot less 

tha    Worki g Da s’  oti e to the Pro essor a e d this agree e t to e sure that it  o plies  ith a  guida e issued   the 
I for atio  Co issio er’s Offi e. 
 

.  Where the Parties i lude t o or  ore Joi t Co trollers as ide tified i  Appe dix A referred to i  para  .  i  a orda e  ith 
GDPR Arti le  , those Parties shall e ter i to a Joi t Co troller Agree e t  ased o  the ter s outli ed i  Appe dix A referred to 
i  para  .  i  repla e e t of Clauses  . ‐ .  for the Perso al Data u der Joi t Co trol. 

 
. BRANDING  

 
.  The Supplier  shall  olla orate  ith DFID a d proa ti el   look  for  a s  to  uild  support  for de elop e t a d  raise a are ess of 

DFID’s  fu di g.  The  Supplier  shall  expli itl   a k o ledge  DFID’s  fu di g,  i   ritte   a d  er al  o u i atio s  a out  a ti ities 
related to the fu di g, to the pu li  or third parties,  i ludi g  i  a ou e e ts, a d through use,  here appropriate, of DFID's 
UK  aid  –  fro   the  British  people   logo  UK  aid  logo’   i   a orda e  ith  DFID  sta dards  for  use  of  the  UK  aid  logo,  u less 
other ise agreed i  ad a e   DFID a d i  all  ases su je t to se urit  a d safet   o sideratio s of the Supplier. 
 

.  The Supplier shall pro ide a  isi ilit  state e t of ho  a d  he  the   ill a k o ledge fu di g fro  DFID a d  here the   ill use 
the UK aid logo. The Supplier shall i lude refere e to this i  its progress reports a d a ual re ie s.  
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.  Suppliers  a  use  the UK aid  logo  i   o ju tio   ith other do or  logos, a d  here  the  u er of do ors  to a progra e or 
proje t is su h as to  ake  o‐ ra di g i pra ti al, a k o ledge e t of fu di g fro  DFID shall  e e ual to that of other  o‐do ors 
aki g  o tri utio s of e ui ale t a ou ts to the progra e or proje t. 

 
 
Lia ilities 
 

. LIMIT OF LIABILITY      
 

.  Neither Part  li its its lia ilit  for: 
 

. .  death or perso al i jur   aused   its  eglige e, or that of its e plo ees, age ts or Su ‐Co tra tors  as appli a le ; 

. .  fraud or fraudule t  isreprese tatio    it or its e plo ees; 

. .  rea h of a  o ligatio  as to title i plied   se tio    of the Sale of Goods A t   or se tio    of the Suppl  of Goods 
a d Ser i es A t  ; or 

. .  a  lia ilit  to the exte t it  a ot  e li ited or ex luded   La . 

 
.  Su je t  to  Clause  . ,  the  Supplier’s  total  aggregate  lia ilit   i   respe t  of  all  Losses  hether  i   tort,  o tra t  or  other ise  

i urred   DFID u der or i   o e tio   ith the Co tra t as a result of Defaults   the Supplier shall  ot ex eed the Fi a ial Li it 
u less a differe t a ou t has  ee  stated i  Se tio     Spe ial Co ditio s  i   hi h  ase that a ou t shall appl . 
 

.  Su je t to Clause  . , DFID’s total aggregate lia ilit  i  respe t of all Losses  hether i  tort,  o tra t or other ise shall  ot ex eed 
o e hu dred thousa d pou ds  £ , . 
 

.  Su je t to Clause  .   either Part   e lia le to the other for a : 

. .  loss of profits, tur o er, sa i gs  usi ess opportu ities, re e ue or da age to good ill  i  ea h  ase  hether dire t or 
i dire t ; a d/or 

. .  i dire t, spe ial or  o se ue tial loss or da age of a   ature a d ho soe er  aused, e e  if the losses  ere reaso a l  
foreseea le or the Part  has  ee  ad ised of the possi ilit  of su h losses o urri g. 

 
.  Su je t to Clause  . , a d  ot ithsta di g Clause  . , the Supplier a k o ledges that DFID  a , a o gst other thi gs, re o er 

fro  the Supplier the follo i g losses i urred   DFID to the exte t that the  arise as a result of a Default   the Supplier: 

. .  a   additio al  operatio al  a d/or  ad i istrati e  osts  a d  expe ses  i urred   DFID,  i ludi g  osts  relati g  to  ti e 
spe t   or o   ehalf of DFID i  deali g  ith the  o se ue es of the Default; 

. .  a   asted expe diture or  harges;  

. .  the additio al  ost of pro uri g Repla e e t Ser i es for the re ai der of the Ter ,  hi h shall i lude a  i re e tal 
osts asso iated  ith su h Repla e e t Ser i es a o e those  hi h  ould ha e  ee  pa a le u der this Co tra t;  

. .  a   o pe satio  or i terest paid to a third part    DFID; a d 

. .  a  fi e, pe alt  or  osts i urred   DFID pursua t to La .  

 
 

. INDEMNITY 
 

.  Su je t to Clauses  .  to  .   i lusi e , the Supplier shall i de if  DFID i  respe t of a  Losses ho soe er arisi g out of or i  
o se ue e of  eglige t  a ts or o issio s    the  Supplier or  the  Supplier Perso el or  a   lai s  ade agai st DFID    third 
parties i  respe t thereof a d i  relatio  to this Co tra t. 
 

.  The  Supplier  shall  ot  e  respo si le  for  a   i jur ,  loss,  da age,  ost or  expe se  if  a d  to  the  exte t  that  it  is  aused    the 
eglige e or  ilful  is o du t of DFID or DFID’s e plo ees, or    rea h   DFID of its o ligatio s u der the Co tra t. 

 
. INSURANCE  

 
.  The Supplier shall effe t a d  ai tai  i sura es i  relatio  to the perfor a e of its o ligatio s u der this Co tra t i  a orda e 

ith S hedule    I sura e Re uire e ts .  
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.  The  Supplier  shall  e sure  that  its  Su ‐Co tra tors  shall  effe t  a d  ai tai   i sura es  here  appropriate   i   relatio   to  the 

perfor a e of their o ligatio s u der a  Su ‐Co tra ts appropriate to Ser i es  ei g pro ided. 
 

.  The ter s of a  i sura e or the a ou t of  o er shall  ot relie e the Supplier of a  lia ilities arisi g u der this Co tra t. 
 
 

 
Control of Contra t 
 

. VARIATIONS 
 

.  Either Part   a   re uest a  ariatio   to  this Co tra t pro ided  that  su h  ariatio  does  ot a ou t  to a  aterial  ha ge of  this 
Co tra t  ithi  the  ea i g of the Regulatio s a d the La . Su h a  ha ge o e i ple e ted is herei after  alled a  Variation . 
 

.  A Part   a  re uest a Variatio  at a  ti e   se di g the re uest  i   riti g to  the rele a t Co tra t Offi er. The re uest shall 
o tai  suffi ie t i for atio  setti g out: 
 

. .  the exte t of the proposed Variatio  a d a  additio al  ost that  a   e i urred; a d 

. .  a for al, te h i al a d  o er ial justifi atio . 

.  I   the  e e t  that  the  Parties  are  u a le  to  agree  a  ha ge  to  the Co tra t  that  a   e  i luded  i   a  re uest  of  a Variatio   or 
respo se to as a  o se ue e thereof DFID  a : 

. .  agree to  o ti ue to perfor  its o ligatio s u der this Co tra t  ithout the Variatio ; or 

. .  ter i ate this Co tra t  ith i ediate effe t, ex ept  here the Supplier has alread  fulfilled part or all of the pro isio  
of the Ser i es i  a orda e  ith this Co tra t or  here the Supplier  a  sho  e ide e of su sta tial  ork  ei g  arried 
out to pro ide the Ser i es u der this Co tra t, a d i  su h a  ase the Parties shall atte pt to agree upo  a resolutio  to 
the  atter.  Where  a  resolutio   a ot  e  rea hed,  the  atter  shall  e  dealt  ith  u der  the  Dispute  Resolutio  
Pro edure. 

.  If  the  Parties  agree  the  Variatio ,  the  Variatio   shall  e  effe ted  upo   oth  Parties  sig i g  the  Co tra t  A e d e t  Letter 
Appe dix A  a d the Supplier shall i ple e t su h Variatio  a d  e  ou d   the sa e pro isio s so far as is appli a le, as though 
su h Variatio   as stated i  this Co tra t.  
 

. ASSIGNMENT AND NOVATION 
 

.  The Supplier shall  ot assig ,  o ate or other ise dispose of or  reate a  trust i  relatio  to a  or all of its rights, o ligatio s or 
lia ilities u der this Co tra t  ithout Appro al. 
 

.  Su je t to Clause  . , the Supplier  a  assig  to a third part   the Assig ee  the right to re ei e pa e t of the Charges or a  
part  thereof  due  to  the  Supplier  u der  this  Co tra t  i ludi g  a   i terest  to  hi h DFID  is  lia le  u der  the  Late  Pa e ts  of 
Co er ial De ts  I terest  A t  . A  assig e t u der this Clause  .  shall  e su je t to: 

 

. .  dedu tio  of a  su s i  respe t of  hi h DFID exer ises its right of re o er  u der Clause    Rete tio  a d Set Off ; 

. .  all related rights of DFID u der the Co tra t i  relatio  to the re o er  of su s due  ut u paid; a d 

. .  DFID re ei i g  otifi atio  u der  oth Clauses  .  a d  . .  

 
.  I  the e e t that the Supplier assig s the right to re ei e the Charges u der Clause  . , the Supplier shall  otif  DFID i   riti g of 

the assig e t a d the date upo   hi h the assig e t  e o es effe ti e. 
 

.  The Supplier shall  otif  DFID of the assig ee’s  o ta t i for atio  a d  a k a ou t details to  hi h DFID shall  ake pa e t.  
 
 
Default and Ter ination 
 

. DFID REMEDIES FOR DEFAULT 
 

.  Re edies 
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. .  Without  prejudi e  to  a   other  right  or  re ed  of DFID ho soe er  arisi g  if  the  Supplier  o its  a  Default  of  this 
Co tra t the  DFID  a   hether or  ot a  part of the Ser i es ha e  ee  pro ided  do a  of the follo i g: 

a  at DFID's optio , gi e the Supplier the opportu it   at the Supplier's expe se  to re ed  the Default together  ith 
a   da age  resulti g  fro   su h  Default  here  su h  Default  is  apa le  of  re ed   or  to  suppl   Repla e e t 
Ser i es  a d  arr   out  a   other  e essar   ork  to  e sure  that  the  ter s  of  this  Co tra t  are  fulfilled,  i  
a orda e  ith the DFID 's i stru tio s; 

 arr  out, at  the Supplier's expe se, a   ork  e essar  to  ake the pro isio  of the Ser i es  o pl   ith this 
Co tra t;  

 if the Default is a  aterial Default that is  apa le of re ed   a d for these purposes a  aterial Default  a   e a 
si gle  aterial Default or a  u er of Defaults or repeated Defaults ‐  hether of the sa e or differe t o ligatio s 
a d regardless of  hether su h Defaults are re edied ‐  hi h take  together  o stitute a  aterial Default : 

i  i stru t the Supplier to  o pl   ith the Re tifi atio  Pla  Pro ess;   

ii  suspe d  this Co tra t  hereupo   the  rele a t pro isio s of Clause    Partial  Ter i atio , Suspe sio  
a d Partial Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  or pro ure a third part  to suppl   i   hole 
or i  part  the Ser i es; 

iii  ithout  ter i ati g  or  suspe di g  the  hole  of  this  Co tra t,  ter i ate  or  suspe d  this  Co tra t  i  
respe t  of  part  of  the  pro isio   of  the  Ser i es  o l   hereupo   the  rele a t  pro isio s  of  Clause    
Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  or pro ure 
a third part  to suppl   i   hole or i  part  su h part of the Ser i es.  

. .  Where DFID exer ises a  of  its step‐i   rights u der Clauses  . .     ii  or  . .     iii , DFID shall ha e the right to 
harge  the  Supplier  for  a d  the  Supplier  shall  o   de a d  pa   a   osts  reaso a l   i urred    DFID  i ludi g  a  
reaso a le ad i istratio   osts  i  respe t of the suppl  of a  part of the Ser i es   DFID or a third part  a d pro ided 
that DFID uses its reaso a le e dea ours to  itigate a  additio al expe diture i  o tai i g Repla e e t Ser i es. 

.  Re tifi ation Plan Pro ess 

. .  Where DFID has i stru ted the Supplier to  o pl   ith the Re tifi atio  Pla  Pro ess pursua t to  . .     i :  

a  the Supplier shall  su it a draft Re tifi atio  Pla   to DFID for  it  to re ie  as soo  as possi le a d  i  a  e e t 
ithi     te    Worki g  Da s  or  su h  other  period  as  a   e  agreed  et ee   the  Parties   fro   the  date  of 

DFID’s  i stru tio s.  The  Supplier  shall  su it  a  draft  Re tifi atio   Pla   e e   if  the  Supplier  disputes  that  it  is 
respo si le for the Default gi i g rise to the DFID’s re uest for a draft Re tifi atio  Pla .  

 the draft Re tifi atio  Pla  shall set out:  

i  full details of the Default that has o urred, i ludi g a root  ause a al sis;  

ii  the a tual or a ti ipated effe t of the Default; a d 

iii  the  steps  hi h  the  Supplier proposes  to  take  to  re tif   the Default  if  appli a le   a d  to pre e t  su h 
Default fro  re urri g, i ludi g ti es ales for su h steps a d for the re tifi atio  of the Default  here 
appli a le .  

. .  The Supplier shall pro ptl  pro ide to the DFID a  further do u e tatio  that the DFID re uires to assess the Supplier’s 
root  ause a al sis. If the Parties do  ot agree o  the root  ause set out i  the draft Re tifi atio  Pla , either Part   a  
refer the  atter to  e deter i ed   a  expert i  a orda e  ith Dispute Resolutio  Pro edure. 

. .  DFID  a   reje t  the  draft  Re tifi atio   Pla     oti e  to  the  Supplier  if,  a ti g  reaso a l ,  it  o siders  that  the  draft 
Re tifi atio  Pla  is i ade uate, for exa ple  e ause the draft Re tifi atio  Pla : 

a  is i suffi ie tl  detailed to  e  apa le of proper e aluatio ;  

 ill take too lo g to  o plete;  

 ill  ot pre e t reo urre e of the Default; a d/or 

d  ill re tif  the Default  ut i  a  a er  hi h is u a epta le to DFID. 
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. .  DFID shall  otif  the Supplier  hether it  o se ts to the draft Re tifi atio  Pla  as soo  as reaso a l  pra ti a le. If DFID 
reje ts  the draft Re tifi atio  Pla , DFID  shall  gi e  reaso s  for  its de isio   a d  the  Supplier  shall  take  the  reaso s  i to 
a ou t i  the preparatio  of a re ised Re tifi atio  Pla . The Supplier shall su it the re ised draft of the Re tifi atio  
Pla  to DFID for re ie   ithi  fi e   Worki g Da s  or su h other period as agreed  et ee  the Parties  of the DFID’s 
oti e reje ti g the first draft. 

. .  If  DFID  o se ts  to  the  Re tifi atio   Pla ,  the  Supplier  shall  i ediatel   start  ork  o   the  a tio s  set  out  i   the 
Re tifi atio  Pla . 

 

 
. FORCE MAJEURE 

 
.  Su je t  to  the  re ai der  of  this  Clause  ,  a  Part   a   lai   relief  u der  this  Clause    fro   lia ilit   for  failure  to  eet  its 

o ligatio s u der this Co tra t for as lo g as a d o l  to the exte t that the perfor a e of those o ligatio s is dire tl  affe ted   
a For e Majeure E e t. A  failure or dela    the Supplier i  perfor i g its o ligatio s u der this Co tra t  hi h results fro  a 
failure or dela    a  age t, Su ‐Co tra tor or supplier shall  e regarded as due to a For e Majeure E e t o l  if that age t, Su ‐
Co tra tor or supplier is itself i peded   a For e Majeure E e t fro   o pl i g  ith a  o ligatio  to the Supplier. 
 

.  The Affe ted Part   shall as  soo  as  reaso a l  pra ti a le  issue a For e Majeure Noti e,  hi h shall  i lude details of  the For e 
Majeure E e t, its effe t o  the o ligatio s of the Affe ted Part  a d a  a tio  the Affe ted Part  proposes to take to  itigate its 
effe t. 
 

.  If the Supplier is the Affe ted Part , it shall  ot  e e titled to  lai  relief u der this  Clause   to the exte t that  o se ue es of 
the rele a t For e Majeure E e t: 

. .  are  apa le of  ei g  itigated   a  of the pro isio  of a  Ser i es  ut the Supplier has failed to do so; a d/or 

. .  should ha e  ee  foresee  a d pre e ted or a oided   a prude t pro ider of ser i es si ilar to the Ser i es, operati g 
to the sta dards re uired   this Co tra t. 

 
.  Su je t to DFID’s right to ter i ate set out i  Clause  . , the Parties shall at all ti es follo i g the o urre e of a For e Majeure 

E e t  a d  duri g  its  su siste e  use  their  respe ti e  reaso a le  e dea ours  to  pre e t  a d  itigate  the  effe ts  of  the  For e 
Majeure  E e t.  Where  the  Supplier  is  the  Affe ted  Part ,  it  shall  take  all  steps  i   a orda e  ith  Good  I dustr   Pra ti e  to 
o er o e or  i i ise the  o se ue es of the For e Majeure E e t. 
 

.  Where DFID re ei es a For e Majeure Noti e, fro  the date of re eipt of the For e Majeure Noti e, DFID  a , at its sole dis retio , 
either suspe d this Co tra t for a period of up to six    o ths  "the Suspe sio  Period"  or ter i ate this Co tra t forth ith. 
 
 

.  The Affe ted Part  shall  otif  the other Part  as soo  as pra ti a le after the For e Majeure E e t  eases or  o lo ger  auses the 
Affe ted Part  to  e u a le to  o pl   ith its o ligatio s u der this Co tra t. 
 

.  Relief fro  lia ilit  for the Affe ted Part  u der this Clause   shall e d as soo  as the For e Majeure E e t  o lo ger  auses the 
Affe ted Part  to  e u a le to  o pl   ith its o ligatio s u der this Co tra t a d shall  ot  e depe de t o  the ser i g of  oti e 
u der Clause  . . 
 

.  If   the e d of the Suspe sio  Period the Parties ha e  ot agreed a further period of suspe sio  or re‐i state e t of the Co tra t, 
this Co tra t shall ter i ate auto ati all . 

 
. TERMINATION WITHOUT DEFAULT OF THE SUPPLIER 

 
.  DFID  a , at its sole dis retio , ter i ate this Co tra t, at a  ti e   issui g a Ter i atio  Noti e to the Supplier gi i g at least 

thirt    Worki g Da s  ritte   oti e  u less stated differe tl  i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 
 

. TERMINATION WITH DEFAULT OF THE SUPPLIER  
 

.  DFID  a  ter i ate this Co tra t for  aterial Default   issui g a Ter i atio  Noti e to the Supplier  here:  

. .  a  represe tatio  or  arra t  gi e    the Supplier pursua t to Clause    Represe tatio s a d Warra ties  is  ateriall  
u true  or  isleadi g,  a d  the  Supplier  fails  to  pro ide  details  of  proposed  itigati g  fa tors  hi h  i   the  reaso a le 
opi io  of DFID are a epta le; 

. .  DFID expressl  reser es the right to ter i ate this Co tra t for  aterial Default; 
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. .  the  Supplier  o its  a   aterial Default  of  the Co tra t  hi h  is  ot,  i   the  reaso a le opi io  of DFID,  apa le of 
re ed ; a d/or 

. .  the  Supplier  o its  a  Default,  i ludi g  a  aterial  Default,  hi h  i   the  opi io   of  DFID  is  re edia le  ut  has  ot 
re edied su h Default to the satisfa tio  of DFID i  a orda e  ith the Re tifi atio  Pla  Pro ess. 

 
.  For the purpose of Clause  . , a  aterial Default  a   e a si gle  aterial Default or a  u er of Defaults or repeated Defaults 

hether  of  the  sa e  or  differe t  o ligatio s  a d  regardless  of  hether  su h  Defaults  are  re edied   hi h  take   together 
o stitute a  aterial Default. 

 
.  DFID  a ,  ithout  prejudi e  to  its  other  rights,  i ludi g  ut  ot  li ited  to  the  right  to  lai   for  Losses  i urred,  issue  a 

Ter i atio  Noti e  here: 
 

. .  the Supplier or a  Supplier Perso el, either dire tl  or through their ser a ts or age ts or Su ‐Co tra tors  rea hes a  
of their o ligatio s u der this Co tra t; or 

. .  the Supplier, Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf  has  o itted 
a  offe e u der the Bri er  A t   or the Terroris  A t   i   rea h of Clauses   or   of this Co tra t; or 

. .  DFID has the right to ter i ate u der Clause  . . ; or 

. .  the Supplier is a  i di idual or a part ership a d at a  ti e: 

 

a  e o es  a krupt; or 

 is the su je t of a re ei i g order or ad i istratio  order; or  

 akes a   o positio  or arra ge e t  ith or for the  e efit of the Supplier's  reditors; or 

d  akes a   o e a e or assig e t for the  e efit of the Supplier's  reditors; or  

e  the  arra t  gi e    the supplier pursua t to Clause    Tax Co plia e  is  ateriall  u true; or 

f  the Supplier  o its a  aterial  rea h of its o ligatio  to  otif  DFID of a  O asio  of Tax No  Co plia e as 
re uired   Clause    Tax Co plia e ; or 

g  the Supplier fails to pro ide details of proposed  itigati g fa tors  hi h  i  the reaso a le opi io  of   DFID, are       
a epta le; or 

. .  the Supplier is a  o pa  a d: 

a  a  order is  ade or a resolutio  is passed for the  i di g up of the Supplier; or 

 a re ei er or ad i istrator is appoi ted i  respe t of the  hole or a  part of the u dertaki g of the Supplier; or 

. .  the Supplier is a part ership or a  o pa  a d there is a Cha ge of Co trol.   

. .  there is a  o urre e of a  of the statutor  pro isos  o tai ed i  Regulatio   a ‐  of the Regulatio s.  

.  Where this Co tra t is ter i ated i  a orda e  ith this Clause  , the Supplier shall  ithout prejudi e to DFID's other re edies, 
take a  steps  e essar  to ter i ate the pro isio  of the Ser i es i  a ti el  a d orderl   a er a d i   o plia e  ith Clause   
Exit Ma age e t   ut shall  ot  e e titled to a  further pa e t i  relatio  to this Co tra t. 

 
. PARTIAL TERMINATION, SUSPENSION AND PARTIAL SUSPENSION 

.  Where DFID has  the  right  to  ter i ate  this  Co tra t, DFID  shall  e  e titled  to  ter i ate or  suspe d all  or part of  this Co tra t 
pro ided  al a s  that,  if  DFID  ele ts  to  ter i ate  or  suspe d  this  Co tra t  i   part,  the  parts  of  this  Co tra t  ot  ter i ated  or 
suspe ded  a ,  i   DFID’s  reaso a le  opi io ,  operate  effe ti el   to  deli er  the  i te ded  purpose  of  the  sur i i g  parts  of  this 
Co tra t. 

.  A  suspe sio  of this Co tra t u der Clause  .  shall  e for su h period as DFID  a  spe if  a d  ithout prejudi e to a  right of 
ter i atio   hi h has alread  a rued, or su se ue tl  a rues, to DFID. 
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.  The Parties shall seek to agree the effe t of a  Variatio   e essitated   a partial ter i atio , suspe sio  or partial suspe sio  i  
a orda e  ith  the  pro edure  set  out  i   Clause    Variatio ,  i ludi g  the  effe t  that  the  partial  ter i atio ,  suspe sio   or 
partial suspe sio   a  ha e o  the pro isio  of a  other Ser i es a d the Charges, pro ided that the Supplier shall  ot  e e titled 
to:  

. .  a   i rease  i   the  Charges  i   respe t  of  the  pro isio   of  the  Ser i es  that  ha e  ot  ee   ter i ated  if  the  partial 
ter i atio  arises due to the exer ise of a  of DFID’s ter i atio  rights u der Clause    Ter i atio  With Default of 
the Supplier  ex ept Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier ; a d 

. .   reje t the Variatio . 

 

 
. CONSEQUENCES OF EXPIRY OR TERMINATION  

 

.  Where this Co tra t has  ee  ter i ated pursua t to Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier , the Supplier shall: 

. .  take  su h  steps  as  are  e essar   to  ter i ate  the  pro isio   of  the  Ser i es  or  a   part  of  the  Ser i es  i ludi g 
suspe di g or ter i ati g a  Su ‐Co tra ts  i  a  ost‐effe ti e, ti el  a d orderl   a er; 

. .  a t i  a orda e  ith Clause    Exit Ma age e t];  a d 

. .  pro ide to DFID,  ot  ore tha    da s after DFID  otifies the Supplier of the ter i atio  of this Co tra t a  a ou t i  
riti g  ith detailed supporti g e ide e, stati g: 

a  a   osts,  if a , due  efore the date of ter i atio ,  hi h  a ot  e a oided   the Supplier usi g reaso a le 
e dea ours; a d 

 osts  to  e  expe ded  after  the  date  of  ter i atio   hi h  the  Supplier  e essaril   i urred  i   the  proper 
perfor a e  of  this  Co tra t  a d  hi h  the  Supplier  a ot  reaso a l   a oid  or  re o er  usi g  reaso a le 
e dea ours; 

 
  a d, su je t to Appro al, DFID shall pa  su h a ou t stated pursua t to Clause  . .  to the Supplier  ithi    da s of re eipt fro  

the Supplier of a Valid I oi e i  respe t of the a ou t due. 
 

.  Where this Co tra t is ter i ated u der Clause    Ter i atio   ith Default of the Supplier  a d DFID  akes other arra ge e ts 
for the pro isio  of Ser i es DFID  a  re o er fro  the Supplier pursua t to Clause    Rete tio  a d Set Off  or other ise, the 
ost  reaso a l   i urred  of  aki g  those  other  arra ge e ts  a d  a   additio al  expe diture  i urred   DFID  throughout  the 
re ai der of the Ter  pro ided that DFID shall take all reaso a le steps to  itigate su h additio al expe diture.  

.  Where this Co tra t is ter i ated for a  reaso , sa e as expressl  pro ided i  this Co tra t: 

. .  ter i atio  or expir  of this Co tra t shall  e  ithout prejudi e to a  rights, re edies or o ligatio s a rued u der this 
Co tra t prior to ter i atio  or expiratio  a d  othi g i  this Co tra t shall prejudi e the right of either Part  to re o er 
a  a ou t outsta di g at the ti e of su h ter i atio  or expir ; a d 

. .  ter i atio  of this Co tra t shall  ot affe t the  o ti ui g rights, re edies or o ligatio s of DFID or the Supplier u der 
 Clauses  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,   a d  , a d the pro isio s of S hedule   
Staff  Tra sfer   of  this  Se tio     a d  a   rele a t  lauses  listed  u der  Se tio     Spe ial  Co ditio s ,  a d,  ithout 
li itatio  to the foregoi g, a  other pro isio  of this Co tra t  hi h expressl  or    i pli atio   is to  e perfor ed or 
o ser ed  ot ithsta di g ter i atio  or expir  shall sur i e the Expir  Date. 

 
MISCELLANEOUS AND GOVERNING LAW 
 
. DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE 

 

.  The Parties  ill atte pt i  good faith to  egotiate a settle e t to a  Dispute  et ee  the  arisi g out of or i   o e tio   ith 
this Co tra t.  If the  atter is  ot resol ed    egotiatio   ithi    da s of  he  either Part  first  ade  o ta t i  respe t of the 
sa e, the Parties  ill refer the Dispute to  ediatio  i  a orda e  ith CEDR  Ce tre for Effe ti e Dispute Resolutio  i  Lo do , 
UK  pro edures.  If the parties fail to agree ter s of settle e t  ithi    da s of the i itiatio  of the pro edure the Dispute  a   e 
referred to a  ar itrator as agreed  et ee  the parties or faili g su h agree e t as  a   e  o i ated   the Preside t of the La  



Versio   .  April    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

So iet  of E gla d a d Wales upo  appli atio  of a  Part .   The i itiatio  of the pro edure is defi ed as the  ritte  re uest to 
CEDR   a  Part  for  ediatio  pro ided that su h re uest is  opied to the other Part . 

.  The de isio  of the ar itrator shall  e fi al a d  i di g o   oth Parties. 

.  The seat a d pla e of ar itratio  shall  e Lo do . 

. PREVENTION OF FRAUD AND BRIBERY   
 

.  The Supplier represe ts a d  arra ts that  either it,  or to the  est of its k o ledge a  Supplier Perso el, a  perso  a ti g o  
their  ehalf, ha e at a  ti e prior to the Co e e e t Date: 

. .  o itted a Prohi ited A t or  ee  for all   otified that it is su je t to a  i estigatio  or prose utio   hi h relates to 
a  alleged Prohi ited A t; a d/or 

. .  ee   listed    a   go er e t  depart e t  or  age   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise i eligi le for parti ipatio  i  go er e t pro ure e t progra es or  o tra ts o  the grou ds 
of a Prohi ited A t. 

.  The Supplier, Supplier Perso el, or a  perso  a ti g o  their  ehalf shall  ot duri g the Ter : 

. .  o it a Prohi ited A t; a d/or 

. .  do  or  suffer  a thi g  to  e  do e  hi h  ould  ause  DFID  or  a   of  DFID’s  e plo ees,  o sulta ts,  suppliers,  Su ‐
Co tra tors or age ts to  o tra e e a  of the Rele a t Re uire e ts or other ise i ur a   lia ilit   i  relatio  to the 
Rele a t Re uire e ts. 

.  The Supplier shall duri g the Ter : 

. .  esta lish,  ai tai   a d  e for e,  a d  re uire  that  its  Supplier  Perso el  esta lish,  ai tai   a d  e for e,  poli ies  a d 
pro edures  hi h are ade uate to e sure  o plia e  ith the Rele a t Re uire e ts a d pre e t the o urre e of a 
Prohi ited A t;  

. .  keep appropriate re ords of  its  o plia e  ith  its o ligatio s u der Clause  . .  a d  ake su h re ords a aila le to 
DFID o  re uest. 

.  The Supplier shall  i ediatel   otif  DFID i   riti g  if  it  e o es a are of a   rea h of Clause  .  a d/or Clause  . , or has 
reaso  to  elie e that  it has or a  Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf 
ha e: 

. .  ee  su je t to a  i estigatio  or prose utio   hi h relates to a  alleged Prohi ited A t; 

. .  ee   listed    a   go er e t  depart e t  or  age   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise i eligi le for parti ipatio  i  go er e t pro ure e t progra es or  o tra ts o  the grou ds 
of a Prohi ited A t; a d/or 

. .  re ei ed a re uest or de a d for a  u due fi a ial or other ad a tage of a  ki d i   o e tio   ith the perfor a e 
of  this  Co tra t  or  other ise  suspe ts  that  a   perso  or  part   dire tl   or  i dire tl   o e ted  ith  this  Co tra t  has 
o itted or atte pted to  o it a Prohi ited A t. 

.  The  Supplier  arra ts  a d  represe ts  to DFID  that  to  the  est  of  its  k o ledge,    that  either  the  Supplier,  Supplier  Perso el, 
ser a ts, age ts or Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf: 

. .  has gi e , offered or agreed  to gi e or a epted, a  gift or  o sideratio  of a  ki d as a   i du e e t or  re ard  for 
doi g or for  eari g to do or for ha i g do e or for or e to do a  a t  i  relatio  to the o tai i g or exe utio  of a  
o tra t or for sho i g or for eari g to sho  fa our or disfa our to a  perso  or e tit  i  relatio  to a   o tra t; or 

. .  has  e tered  i to  a   o tra t  i   o e tio   ith  hi h  o issio   has  ee   paid  or  agreed  to  e  paid    or  to  the 
Supplier or Supplier Perso el or o  their  ehalf or to their k o ledge u less,  efore su h  o tra t  as  ade, parti ulars 
of a  su h  o issio  a d of the ter s of a  agree e t for the pa e t of su h  o issio   ere dis losed i   riti g 
to DFID,  hose  ritte   o se t  as su se ue tl  gi e  to su h pa e t. 

 
.  Neither the Supplier or the Supplier Perso el or a  perso  a ti g o  their  ehalf shall a ept for their o   e efit or pass o  for 

the  e efit  of  part er  go er e t,  re ipie t  or  e d  user,  a   trade  o issio ,  dis ou t,  ou her  s he e,  re‐sale  or  si ilar 
pa e t or  e efit i   o e tio   ith this Co tra t.  
 

.  Where the Supplier or Supplier Perso el, or a  perso  a ti g o  their  ehalf, does a  of the a ts  e tio ed i  Clause  .  or 
o its a  offe e u der the Bri er  A t  ,  ith or  ithout the k o ledge of the Supplier, i  relatio  to this Co tra t or a  
other  o tra t  ith the Cro , DFID shall  e e titled: 
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. .  to  ter i ate  the  Co tra t  ith  i ediate  effe t    ritte   oti e  to  the  Supplier  a d  re o er  fro   the  Supplier  the 
a ou t of a  Losses resulti g fro  the ter i atio ; 

. .  to re o er fro  the Supplier the a ou t or  alue of a  su h gift,  o sideratio  or  o issio ;  

. .  to re o er fro  the Supplier a  other Losses sustai ed as a result of a   rea h of this Clause  ,  hether or  ot the 
Co tra t is ter i ated. 

.  DFID  ,  the  Supplier  a d  the  Supplier Perso el  shall  i ediatel   a d  ithout u due dela   i for  ea h other of a  e e t  that 
i terferes or  threate s  to  ateriall   i terfere  ith  the  su essful deli er  of  the  Ser i es,  hether  fi a ed  i   full or  i  part   
DFID, i ludi g  redi le suspi io  of/or a tual fraud,  ri er ,  orruptio  or a  other fi a ial irregularit  or i propriet . 

 
DFID has a  expert fraud i estigatio  u it, that should  e  o ta ted i  the first i sta e at reporti g o er s@dfid.go .uk or 
+     . All suspi io s  ill  e treated  ith the ut ost  o fide tialit . 
 

. ANTI‐TERRORISM REGULATIONS 
 

.  I  a orda e to the Terroris  A t   a d all su se ue t regulatio s pursua t to this A t, the Supplier  ill assure itself to the 
est  of  its  k o ledge  that UK  fu di g,  i ludi g  fi a ial  assets  or  e o o i   resour es  is  ot  ade  a aila le,  either dire tl   or 

i dire tl  to, or for the  e efit of perso s, groups or e tities listed i  a orda e  ith Europea  Cou il Regulatio  EC/ /  
as a e ded  a d/or the Terroris   U ited Natio s Measures  Orders   of the U ited Ki gdo , or  o tra e e the pro isio s of 
those a d a  su se ue t appli a le terroris  legislatio . 
 

.  The Supplier represe ts a d  arra ts that  either it,  or to the  est of its k o ledge a  Supplier Perso el, ser a ts, age ts or 
Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf, ha e at a  ti e prior to the Co e e e t Date a d/or duri g the ter  of 
this Co tra t appeared o  the Ho e Offi e Pros ri ed Terrorist Orga isatio s List. 
 

.  The Supplier shall i ediatel   otif  DFID i   riti g if it  e o es a are of a   rea h of Clause  .  a d/or Clause  . , or has 
reaso  to  elie e that it has or a  Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehal es 
ha e: 

. .  ee   su je t  to  a   i estigatio  or  prose utio   hi h  relates  to  a   alleged  i fri ge e t  of  Clause  .   a d/or Clause 
. ; 

. .  ee   listed    a   go er e t  depart e t  or  age   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise i eligi le for parti ipatio  i  go er e t pro ure e t progra es or  o tra ts. 

.  Where the Supplier or a  of his e plo ees, ser a ts, age ts or Su ‐Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf,  rea hes a  
of the a ts  e tio ed i  Clause  .  a d/or Clause  .   o its a  offe e u der the Terroris  A t  ,  ith or  ithout the 
k o ledge of the Supplier, i  relatio  to this Co tra t or a  other  o tra t  ith the Cro , DFID shall  e e titled: 

. .  to  ter i ate  the  Co tra t  ith  i ediate  effe t    ritte   oti e  to  the  Supplier  a d  re o er  fro   the  Supplier  the 
a ou t of a  loss resulti g fro  the ter i atio ; 

. .  to  re o er  fro   the  Supplier  a   other  loss  sustai ed  as  a  result  of  a   rea h  of  this  Clause  ,  hether  or  ot  the 
Co tra t has  ee  ter i ated. 

 
. DISCRIMINATION 

 
.  The  Supplier  shall  ot  u la full   dis ri i ate  either  dire tl   or  i dire tl   agai st  prote ted  hara teristi s  su h  as  ra e,  olour, 

eth i  or  atio al origi , disa ilit , sex or sexual orie tatio , religio  or  elief, or age a d  ithout prejudi e to the ge eralit  of the 
foregoi g  the Supplier shall  ot u la full  dis ri i ate  ithi   the  ea i g a d s ope of the pro isio s of all  rele a t  legislatio  
i ludi g  the  E ualit   A t  ,  the  I ter atio al  De elop e t  Ge der  E ualit   A t    or  other  rele a t  or  e ui ale t 
legislatio , or a  statutor   odifi atio  or re‐e a t e t thereof.  
 

.  The  Supplier  shall  adhere  to  the  urre t  rele a t  odes  of  pra ti e  or  re o e datio s  pu lished    the  E ualit   a d Hu a  
Rights Co issio . The Supplier shall take all reaso a le steps to se ure the o ser a e of these pro isio s a d  odes of  o du t 

  all  suppliers,  e plo ees  or  age ts  of  the  Supplier  a d  all  suppliers  a d  Su ‐Co tra tors  e plo ed  i   the  exe utio   of  this 
Co tra t. 
 

.  The Supplier  ill  o pl   ith a  re uest   DFID to assist DFID i   eeti g its o ligatio s u der the E ualit  A t   a d to allo  
DFID to assess the Supplier’s  o plia e  ith its o ligatio s u der the E ualit  A t  . 
 

.  Where a  i estigatio  is  o luded or pro eedi gs are  rought u der the E ualit  A t    hi h arise dire tl  or i dire tl  out 
of a  a t or o issio  of the Supplier, its age ts or Su ‐Co tra tors, or Supplier Perso el, a d  here there is a fi di g agai st the 
Supplier  i   su h  i estigatio   or  pro eedi gs,  the  Supplier  ill  i de if   DFID  ith  respe t  to  all  osts,  harges  a d  expe ses 



Versio   .  April    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

i ludi g  legal a d ad i istrati e expe ses  arisi g out of or  i   o e tio   ith a  su h  i estigatio  or pro eedi gs a d su h 
other fi a ial redress to  o er a  pa e t DFID  a  ha e  ee  ordered or re uired to pa  to a third part .  

 
. LAW AND JURISDICTION 

 

.  This Co tra t shall  e go er ed   a d i terpreted i  a orda e  ith E glish La  a d shall  e su je t to the ex lusi e jurisdi tio  
of the Courts of E gla d a d Wales. 

 
. ENVIRONMENTAL REQUIREMENTS 

 

.  The  Supplier  shall  pro ide  the  Ser i es  a d  a   goods &  e uip e t  re uired  u der  the  Co tra t  i   a orda e  ith  appli a le 
atio al a d i ter atio al la s, i ludi g those of the  ou tr  or  ou tries i   hi h the Ser i es or goods & e uip e t are to  e 

pro ided, a d DFID’s e iro e tal operatio s poli ,  hi h is to  o ser e e erg ,  ater a d other resour es, redu e  aste, phase 
out the use of ozo e depleti g su sta es a d  i i ise the release of gree house gases,  olatile orga i   o pou ds a d other 
su sta es da agi g to health a d the e iro e t.  

.  The Supplier shall  ork  ith DFID a d the populatio s that are pote tiall  affe ted   its operatio s u der the Co tra t regardi g 
a  e iro e tal  issues  that  ould affe t  the sustai a le de elop e t pro isio s of  the  I ter atio al De elop e t A t  , 
o pl   ith spe ial  o ditio s as stipulated i  the Ter s of Refere e a d  arr  out a  reaso a le additio al re uest to e sure 
the prote tio  of the e iro e t, so iet  a d the e o o  throughout the  o tra t period.  

.  The Supplier shall e sure it has the re uisite expertise a d  o trols to ide tif  a d  itigate all fa tors that  a  affe t  o plia e 
ith the  o ditio s outli ed i  Clauses   .  a d  .  as a result of its o  operatio s or those of Su ‐Co tra tors  orki g o  its 
ehalf.  

 

.  The Supplier shall pro ptl   otif  DFID of a   ha ges i  pote tial  aterial ad erse effe ts fro  its operatio s u der the Co tra t 
a d of the o urre e of a  i ide t or a ide t related to the Proje t that has or is likel  to ha e a sig ifi a t ad erse effe t o  
the e iro e t.   

.  Nothi g i  Clauses  .  to  .  shall relie e the o ligatio s of the Supplier to  o pl   ith its statutor  duties a d Good I dustr  
Pra ti e. 

 
. CONFLICT OF INTEREST 

 

.  Neither the Supplier  or a  of the Supplier Perso el shall e gage i  a  perso al,  usi ess or professio al a ti it   hi h  o fli ts 
or  ould  o fli t  ith a  of their o ligatio s i  relatio  to this Co tra t. 

.  The  Supplier  a d  the  Supplier  Perso el  shall  otif   DFID  i ediatel   of  a   a tual  or  pote tial  o fli t  together  ith 
re o e datio s as to ho  the  o fli t  a   e a oided. 

.  The  Supplier  shall  esta lish  a d  ai tai   appropriate  usi ess  sta dards,  pro edures  a d  o trols  to  e sure  that  o  o fli t  of 
i terest  arises  et ee   Ser i es  u dertake   for DFID  a d  that  u dertake   for  other  lie ts.  The  Supplier  shall  a oid  k o i gl  
o itti g a  a ts  hi h are likel  to result i  a  allegatio  of i propriet  agai st DFID, i ludi g  o fli ts of i terest  hi h are 
likel  to prejudi e their i depe de e a d o je ti it  i  perfor i g the Co tra t, ho soe er arisi g. 

.  The Supplier shall  otif  DFID i ediatel  of a   ir u sta es of  hi h it  e o es a are  hi h gi e rise or pote tiall  gi e rise to 
a  o fli t  ith the Ser i es a d shall ad ise DFID of ho  the  i te d to a oid su h a  o fli t arisi g or re ed  su h situatio . The 
Supplier  shall  su je t  to  a   o ligatio s  of  o fide tialit   it  a   ha e  to  third  parties  pro ide  all  i for atio   a d  assista e 
reaso a l   e essar   at the Supplier's  ost  that DFID  a  re uest of the Supplier i  order to a oid or resol e a  o fli t of i terest 
a d shall e sure that at all ti es the   ork together  ith DFID  ith the ai  of a oidi g a  o fli t or re ed  a  o fli t. 

.  Pursua t to Clause  . , DFID shall ha e the right to re uire that the Supplier puts i  pla e Ethi al Walls a d  ill e sure a d satisf  
DFID that all  i for atio  relati g to the Co tra t a d to the Ser i es   i ludi g all  orki g papers, draft reports i   oth ta gi le 
a d  i ta gi le  for  are  ot shared or  ade a aila le  to perso s  other  tha  Supplier Perso el a d that su h  atters are  ot 
dis ussed   a  perso s  other tha  Supplier Perso el. 

.  I  the e e t of a failure to  ai tai  the Ethi al Walls as des ri ed a o e arisi g duri g the  ourse of this Co tra t, DFID reser es 
the right to i ediatel  ter i ate the Co tra t o  gi i g  ritte   oti e to the Supplier. 

. WAIVER  
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.  A  ai er of a  of the ter s a d/or  o ditio s of this Co tra t shall  e  alid o l   here it is agreed expressl  i   riti g a d sig ed 
 the parties. No failure or dela    a Part  to exer ise a  right or re ed  pro ided u der this Co tra t or   la  shall  o stitute 

a  ai er  of  that  or  a   other  right  or  re ed ,  or  shall  it  pre lude or  restri t  the  further exer ise of  that or  a  other  right or 
re ed . No si gle or partial exer ise of su h right or re ed  shall pre lude or restri t the further exer ise of that or a  other right 
or re ed . 

 
. ENTIRE AGREEMENT 

 
.  The Co tra t  o stitutes  the e tire agree e t  et ee  the Parties  relati g  to  the su je t  atter of  the Co tra t.   The Co tra t 

supersedes all prior  egotiatio s, represe tatio s a d u dertaki gs,  hether  ritte  or oral, ex ept that this Clause  .  shall  ot 
ex lude lia ilit  i  respe t of a  fraudule t  isreprese tatio .   
 

.  The  Supplier  is  ot  the  age t  of  DFID  a d  has  o  authorit   to  represe t  a d  shall  ot  purport  to  represe t  or  e ter  i to  a  
o it e ts o   ehalf of DFID i  a  respe t.  
 

.  Nothi g i  this Co tra t is i te ded to  ake  or shall it  ake DFID the e plo er of the Supplier or a  of the Supplier Perso el.  
 

.  All  o u i atio s    the  Supplier  relati g  to  the  Co tra t  ust  e  addressed  to  the  DFID  Co tra t  Offi er  hose  a e  a d 
address is gi e  i  Se tio     Spe ial Co ditio s .  
 

. THIRD PARTY RIGHTS 
 
.  The pro isio s of paragraphs  .  a d  .  of Part A, paragraphs  . ,  . ,  .  a d  .  of Part B, paragraphs  .  a d  .  of Part C a d 

paragraphs a d  . ,  .  a d  .  of Part D of S hedule    Staff Tra sfer   together the  Third Part  Pro isions   o fer  e efits o  
perso s  a ed  i   su h pro isio s other  tha   the Parties  ea h su h perso  a  Third Part  Benefi iar   a d are  i te ded  to  e 
e for ea le   Third Parties Be efi iaries    irtue of the CRTPA. 
 

.  Su je t  to  Clause  . ,  a  perso   ho  is  ot  a  Part   to  this  Co tra t  has  o  right  u der  the  CTRPA  to  e for e  a   ter   of  this 
Co tra t  ut this does  ot affe t a  right or re ed  of a  perso   hi h exists or is a aila le other ise tha  pursua t to that A t. 
 

.  No Third Part  Be efi iar   a  e for e, or take a  step to e for e, a  Third Part  Pro isio   ithout the prior  ritte   o se t of 
DFID,  hi h  a , if gi e ,  e gi e  o  a d su je t to su h ter s as DFID  a  deter i e. 
 
 

.  A   a e d e ts  or  odifi atio s  to  this  Co tra t  a   e  ade,  a d  a   rights  reated  u der  Clause  .   a   e  altered  or 
exti guished,   the Parties  ithout the  o se t of a  Third Part  Be efi iar . 

 
. NOTICES 

 
.  Ex ept  as  other ise  expressl   pro ided  ithi   this  Co tra t,  a   oti es  se t  u der  this  Co tra t  ust  e  i   riti g.  For  the 

purpose of Clause  , a  e‐ ail is a epted as  ei g "i   riti g".   
 

.  Su je t  to  Clause  . ,  the  follo i g  ta le  sets  out  the  ethod    hi h  oti es  a   e  ser ed  u der  this  Co tra t  a d  the 
respe ti e dee ed ti e a d proof of ser i e: 

Ma er of deli er   Dee ed ti e of deli er   Proof of Ser i e 

E ail  Su je t to Clauses 
.  a d  .  

. a  o  the  first Worki g 
Da  after se di g 

Dispat hed as a pdf atta h e t to 
a  e‐ ail to the  orre t e‐ ail 
address  ithout a  error  essage  

Perso al deli er   O  deli er , pro ided deli er  is 
et ee   . a  a d  . p  o  

a Worki g Da . Other ise, 
deli er   ill o ur at  . a  o  
the  ext Worki g Da  

Properl  addressed a d deli ered as 
e ide ed   sig ature of a deli er  
re eipt 

Ro al Mail Sig ed For™  st 
Class or other prepaid,  ext 
Worki g Da  ser i e 
pro idi g proof of deli er  

At the ti e re orded   the 
deli er  ser i e, pro ided that 
deli er  is  et ee   . a  a d 
. p  o  a Worki g Da . 

Other ise, deli er   ill o ur at 
. a  o  the sa e Worki g 

Da   if deli er   efore  . a  
or o  the  ext Worki g Da   if 
after  . p  

Properl  addressed prepaid a d 
deli ered as e ide ed   sig ature 
of a deli er  re eipt 
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.  The follo i g  oti es  a  o l   e ser ed as a  atta h e t to a  e ail if the origi al  oti e is the  se t to the re ipie t   perso al 
deli er  or Ro al Mail Sig ed For™  st Class or other prepaid i  the  a er set out i  the ta le i  Clause  . : 

. .  a  Ter i atio  Noti e  Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier  a d Clause    Ter i atio  With Default 
of the Supplier ; a d 

. .  a   oti e i  respe t of: 

a  partial  ter i atio ,  suspe sio   or  partial  suspe sio   Clause    Partial  Ter i atio ,  Suspe sio   a d  Partial 
Suspe sio ,  

 ai er  Clause    Wai er ; or 

 Default.  

.  Failure  to  se d  a   origi al  oti e    perso al  deli er   or  re orded deli er   i   a orda e  ith Clause  .   shall  i alidate  the 
ser i e of the related e‐ ail tra s issio . The dee ed ti e of deli er  of su h  oti e shall  e the dee ed ti e of deli er  of the 
origi al  oti e se t   perso al deli er  or Ro al Mail Sig ed For™  st Class deli er   as set out  i  the ta le  i  Clause  .  or,  if 
earlier, the ti e of respo se or a k o ledge e t   the other Part  to the e ail atta hi g the  oti e. 
 

.  Clause    does  ot  appl   to  the  ser i e  of  a   pro eedi gs  or  other  do u e ts  i   a   legal  a tio   or,  here  appli a le,  a  
ar itratio  or other  ethod of dispute resolutio . 
 

.  For the purposes of Clause  , the address a d e ail address of ea h Part  shall  e as spe ified i  Se tio    For  of Co tra t . 
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SCHEDULE  : DEFINITIONS 
 

 
U less other ise pro ided or the  o text other ise re uires the follo i g expressio s shall ha e the  ea i gs set out  elo : 
 
A tual Profit Margin   ea s the a tual profit a hie ed duri g the rele a t period set out i  Clause  . ;
 
Affe ted Part  the Part  seeki g to  lai  relief i  respe t of a For e Majeure E e t; 
 
Affiliate  i  relatio  to a  od   orporate, a  other e tit   hi h dire tl  or i dire tl  Co trols, is Co trolled 
, or is u der dire t or i dire t  o o  Co trol  ith, that  od   orporate fro  ti e to ti e;  

 
Appro al   ea s the prior  ritte   o se t of DFID a d "Appro e" a d "Appro ed" shall  e  o strued a ordi gl ; 
 
Auditor   ea s: 
 
a  DFID’s i ter al a d exter al auditors; 

 DFID’s statutor  or regulator  auditors; 
 the Co ptroller a d Auditor Ge eral, their staff a d/or a  appoi ted represe tati es of the Natio al Audit Offi e; 

d  HM Treasur  or the Ca i et Offi e; 
e  a  part  for all  appoi ted   DFID to  arr  out audit or si ilar re ie  fu tio s; a d 
f  su essors or assig s of a  of the a o e. 
 
Central  Go ern ent  Bod   a  od   listed  i   o e  of  the  follo i g  su ‐ ategories  of  the  Ce tral  Go er e t  lassifi atio   of  the  Pu li  
Se tor Classifi atio  Guide, as pu lished a d a e ded fro  ti e to ti e   the Offi e for Natio al Statisti s: 
 
a  Go er e t Depart e t; 

 No ‐Depart e tal Pu li  Bod  or Asse l  Spo sored Pu li  Bod   ad isor , exe uti e, or tri u al ; 
 No ‐Mi isterial Depart e t; or 

d  Exe uti e Age ; 
 
Change of Control   ea s a  ha ge of  o trol  ithi  the  ea i g of Se tio    of the Corporatio  Tax A t  ; 
 
 
Charges   ea s the  harges raised u der or i   o e tio   ith this Co tra t fro  ti e to ti e,  hi h shall  e  al ulated i  a  a er that 
is  o siste t  ith S hedule    S hedule of Pri es  a d the eligi le  ost guida e: 
 
a  I lude the follo i g  osts: 
 

i  the  ost to the Supplier,  al ulated per Ma  Da , of e gagi g the Supplier Perso el, i ludi g: 

A  ase salar  paid to the Supplier Perso el; 

B  e plo er’s  atio al i sura e  o tri utio s; 

C  pe sio   o tri utio s; 

D  ar allo a es;  

E  a  other  o tra tual e plo e t  e efits; 

F  staff trai i g; 

G  ork pla e a o odatio ; 

H  ork pla e IT e uip e t a d tools reaso a l   e essar  to pro ide  the Ser i es  ut  ot i ludi g ite s i luded 
ithi  li   ii   elo ; a d 

I  reaso a le re ruit e t  osts   agree e t  ith DFID;  

ii  osts  i urred  i   respe t  of  a   Supplier  assets  hi h  ould  e  treated  as  apital  osts  a ordi g  to  ge erall   a epted 
a ou ti g pri iples  ithi  the UK,  hi h shall i lude the  ost to  e  harged i  respe t of Supplier assets   the Supplier to 
DFID or  to  the exte t  that  risk a d title  i  a  Supplier asset  is  ot held    the Supplier  a   ost a tuall   i urred   the 
Supplier i  respe t of those Supplier assets; 
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iii  operatio al  osts  hi h  are  ot  i luded  ithi   i   or  ii   a o e,  to  the  exte t  that  su h  osts  are  e essar   a d properl  
i urred   the Supplier i  the pro isio  of the Ser i es; a d 

 
ot i lude the follo i g  osts: 
 

i  o erhead; 
ii  fi a i g or si ilar  osts; 
iii  ai te a e a d support  osts to the exte t that these relate to  ai te a e a d/or support ser i es pro ided  e o d the 

Ter   hether i  relatio  to Supplier assets or other ise; 
i  taxatio ; 

 fi es a d pe alties; 
i  o ‐ ash ite s  i ludi g depre iatio , a ortisatio , i pair e ts a d  o e e ts i  pro isio s ; 

 
"Co en e ent Date"  ea s the date ide tified i  Se tio    For  of Co tra t.   
 
Co er iall  Sensiti e Infor ation  the i for atio  listed i  Se tio      Spe ial Co ditio s   o prisi g the i for atio  of a  o er iall  
se siti e  ature relati g  to  the Supplier,  its  i telle tual propert   rights or  its  usi ess of  hi h the Supplier has  i di ated to DFID that,  if 
dis losed   DFID,  ould  ause the Supplier sig ifi a t  o er ial disad a tage of  aterial fi a ial loss.  
 
Confidential  Infor ation   ea s  all  Perso al  Data  a d  a   i for atio ,  ho e er  it  is  o e ed,  that  relates  to  the  usi ess,  affairs, 
de elop e ts, trade se rets, k o ‐ho , perso el a d suppliers of either part , i ludi g all i telle tual propert  rights, together  ith all 
i for atio  deri ed fro  a  of the a o e, a d a  other i for atio   learl   ei g desig ated as  ei g  o fide tial  hether or  ot it  is 
arked  o fide tial  or  hi h ought reaso a l   e  o sidered to  e  o fide tial. 

 
Contra t   ea s  this  agree e t  et ee   DFID  a d  the  Supplier  o sisti g  of  this  Se tio     Sta dard  Ter s  a d  Ge erals   a d  a  
atta hed S hedules a d Appe di es 
 
Contra t A end ent Letter   ea s the for  set out i  Appe dix A. 
 
"Contra t Offi er"  ea s the perso   a ed i  Se tio     ho is respo si le for all  o tra tual aspe ts of the Co tra t. 
 
Control   ea s  o trol i  either of the se ses defi ed i  se tio s    a d   of the Corporatio  Tax A t   a d "Co trolled" shall  e 
o strued a ordi gl ; 
 

“Data Controller ,  Data Processor , Data Subject , Personal Data , Personal Data Breach , Data Protection Officer”  take the meaning 
given in the GDPR. 
 
“Data Processor Personnel”: means all directors, officers, employees, agents, consultants and contractors of the Processor and/or of any Sub-
Processor engaged in the performance of its obligations under this Agreement 
 
Data Prote tion Legislation  (i) the GDPR, the LED and any applicable national implementing Laws as amended from time to time (ii) the 

DPA 2018 [ subject to Royal Assent ]to the extent that it relates to processing of personal data and privacy; (iiii) all applicable Law about the 
processing of personal data and privacy. 
 

“Data Protection Impact Assessment”: an assessment by the Data Controller of the impact of the envisaged processing on the protection of 
Personal Data. 
 
“Data Loss Event”: any event that results, or may result, in unauthorised access to Personal Data held by the Contractor under this 
Agreement, and/or actual or potential loss and/or destruction of Personal Data in breach of this Agreement, including any Personal Data 
Breach. 
 
“Data Subject Access Request”: a request made by, or on behalf of, a Data Subject in accordance with rights granted pursuant to the Data 
Protection Legislation to access their Personal Data. 
 
“DPA 2018” : Data Protection Act 2018  
 
Default    ea s a   rea h of the o ligatio s of the Supplier  i ludi g  ut  ot li ited to i ludi g a a do e t of this Co tra t 
i   rea h  of  its  ter s   or  a   other  default  i ludi g  aterial  Default ,  a t,  o issio ,  eglige e  or  state e t  of  the  Supplier,  of  the 
Supplier Perso el ho soe er arisi g  i   o e tio   ith or  i   relatio   to  the su je t‐ atter of  this Co tra t a d  i   respe t of  hi h  the 
Supplier is lia le to DFID; 
 
DFID Ba kground IPR   ea s: 
a   IPRs  o ed    DFID  efore  the  Co e e e t  Date,  i ludi g  IPRs  o tai ed  i   a   of  DFID's  k o ‐ho ,  do u e tatio , 

soft are, pro esses a d pro edures; 
  IPRs  reated   DFID i depe de tl  of this Co tra t; a d/or 
  Cro  Cop right  hi h is  ot a aila le to the Supplier other ise tha  u der this Co tra t; 
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DFID Data   ea s  a  the data, text, dra i gs, diagra s, i ages or sou ds  together  ith a  data ase  ade up of a  of these   hi h are 
e odied i  a  ele tro i ,  ag eti , opti al or ta gi le  edia, a d  hi h are:  i  supplied to the Supplier   or o   ehalf of DFID; or  ii  
hi h the Supplier is re uired to ge erate, pro ess, store or tra s it pursua t to this Co tra t; or   a  Perso al Data for  hi h DFID is 

the Data Co troller.  
 
DFID S ste  DFID's  o puti g e iro e t  o sisti g of hard are, soft are a d/or tele o u i atio s  et orks or e uip e t  used 
 DFID or the Supplier i   o e tio   ith this Co tra t  hi h is o ed   DFID or li e sed to it   a third part  a d  hi h i terfa es  ith 

the Supplier S ste  or  hi h is  e essar  for DFID to re ei e the Ser i es; 
 
Dispute   a   dispute,  differe e  or  uestio   of  i terpretatio   arisi g  out  of  or  i   o e tio   ith  this  Co tra t,  i ludi g  a   dispute, 
differe e or  uestio  of i terpretatio  relati g to the Ser i es, failure to agree i  a orda e  ith the Variatio  Pro edure or a   atter 
here this Co tra t dire ts the Parties to resol e a  issue   refere e to the Dispute Resolutio  Pro edure;  

 
Dispute Resolution Pro edure    ea s the dispute resolutio  pro edure set out i  Clause  ;
 
DOTAS   ea s the Dis losure of Tax A oida e S he es rules  hi h re uire a pro oter of tax s he es to tell HM Re e ue & Custo s of 
a  spe ified  otifia le arra ge e ts or proposals a d to pro ide pres ri ed  i for atio  o   those arra ge e ts or proposals  ithi  set 
ti e li its as  o tai ed i  Part   of the Fi a e A t   a d i  se o dar  legislatio   ade u der  ires  o tai ed i  Part   of the Fi a e 
A t   a d as exte ded to Natio al I sura e Co tri utio s   the Natio al I sura e Co tri utio s  Appli atio  of Part   of the Fi a e 
A t   Regulatio s  , SI  /   ade u der s. A So ial Se urit  Ad i istratio  A t  . 
 
E plo ee Lia ilities   ea s   all  lai s, a tio s, pro eedi gs, orders, de a ds,  o plai ts,  i estigatio s  sa e for a   lai s  for 
perso al  i jur   hi h  are  o ered    i sura e   a d  a   a ard,  o pe satio ,  da ages,  tri u al  a ards,  fi e,  loss,  order,  pe alt , 
dis urse e t, pa e t  ade    a  of settle e t a d  osts, expe ses a d legal  osts reaso a l   i urred i   o e tio   ith a  lai  or 
i estigatio  i ludi g i  relatio  to the follo i g: 
a   redu da  pa e ts i ludi g  o tra tual or e ha ed redu da   osts, ter i atio   osts a d  oti e pa e ts;  
  u fair,  ro gful or  o stru ti e dis issal  o pe satio ; 
  o pe satio  for dis ri i atio  o  grou ds of  sex, ra e, disa ilit , age, religio  or  elief, ge der reassig e t,  arriage or  i il 

part ership, preg a  a d  ater it   or sexual orie tatio  or  lai s for e ual pa ;  
d   o pe satio  for less fa oura le treat e t of part‐ti e  orkers or fixed ter  e plo ees; 
e   outsta di g  de ts  a d  u la ful  dedu tio   of  ages  i ludi g  a   PAYE  a d  Natio al  I sura e  Co tri utio s  i   relatio   to 

pa e ts  ade   DFID or the Repla e e t Supplier to a Tra sferri g Supplier E plo ee  hi h  ould ha e  ee  pa a le   the 
Supplier or the Su ‐Co tra tor if su h pa e t should ha e  ee   ade prior to the Ser i e Tra sfer Date; 

f   lai s  hether i  tort,  o tra t or statute or other ise; 
g   a   i estigatio     the  E ualit   a d  Hu a   Rights  Co issio   or  other  e for e e t,  regulator   or  super isor   od   a d  of 

i ple e ti g a  re uire e ts  hi h  a  arise fro  su h i estigatio ; 
 
E plo ent Regulations   ea s the Tra sfer of U dertaki gs  Prote tio  of E plo e t  Regulatio s    SI  /  as a e ded or 
repla ed or a  other Regulatio s i ple e ti g the A uired Rights Dire ti e; 
 
E plo ent  Business   ea s  a   e plo e t  age   is  a   orga izatio   hi h  at hes  e plo ers  to  e plo ees.  I   all  de eloped 
ou tries there is a pu li l  fu ded e plo e t age  a d  ultiple pri ate  usi esses  hi h also a t as e plo e t age ies. 
 
En iron ental  Infor ation  Regulations   ea s  the  E iro e tal  I for atio   Regulatio s    together  ith  a   guida e  a d/or 
odes of pra ti e issues   the I for atio  Co issio er or rele a t Go er e t Depart e t i  relatio  to su h regulatio s;  
 
Ethi al  Walls   ea s  a  pro ess  for  a oidi g  o fli ts  of  i terest    li iti g  dis losure  of  i for atio   to  ertai   i di iduals  ithi   a  
orga isatio ,  there   uildi g  a  etaphori al  all  et ee   the  holders  of  i for atio   a d  olleagues  ho  represe t  i terests  or  hold 
opi io s  hi h  o fli t. 
 
Euro Co pliant   ea s that:  
 
i  the i trodu tio  of the euro  ithi  a  part s  of the UK shall  ot affe t the perfor a e or fu tio alit  of a  rele a t ite s  or  ause 
su h ite s to  alfu tio , e d a ruptl , pro ide i alid results or ad ersel  affe t DFID’s  usi ess;  
 
ii  all  urre ‐relia t a d  urre ‐related fu tio s  i ludi g all  al ulatio s  o er i g fi a ial data  of a  rele a t  ite s e a le the 
i trodu tio  a d operatio  of the euro; a d  
 
iii   i   parti ular  ea h  a d  e er   rele a t  ite   shall,  to  the  exte t  it  perfor s  or  relies  upo   urre ‐related  fu tio s  i ludi g  all 
al ulatio s  o er i g fi a ial data : 
 
a   e a le to perfor  all su h fu tio s i  a   u er of  urre ies a d/or i  euros; 
 
 duri g a  tra sitio  phase appli a le to the rele a t part s  of the UK,  e a le to deal  ith  ultiple  urre ies a d,  i  relatio  to the 

euro a d the  atio al  urre  of the rele a t part s  of the UK, dual de o i atio s; 
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 re og ise a ept, displa  a d pri t all the euro  urre  s ols a d alpha u eri   odes  hi h  a   e adopted   a  go er e t a d 
other Europea  U io   od  i  relatio  to the euro; 
 
d  i orporate proto ols for deali g  ith rou di g a d  urre   o ersio ; 
 
e  re og ise data irrespe ti e of the  urre  i   hi h it is expressed  hi h i ludes the euro  a d express a  output data i  the  atio al 
urre  of the rele a t part s  of the UK a d/or the euro; a d 
 
f  per it the i put of data i  euro a d displa  a  out o e i  euro  here su h data, supporti g DFID’s  or al  usi ess pra ti es, operates i  
euro a d/or the  atio al  urre  of the rele a t part s  of the UK.  
 
"E uip ent"  ea s  a   e uip e t,  o puter  hard are  or  soft are,  aterials,  goods  a d  ehi les  a d  asso iated  ser i es  e essaril  
re uired  for  the  i ple e tatio   of  the  Ser i es,  hi h  the  Supplier  a ot  reaso a l   e  expe ted  to  pro ide,  hi h  are  fi a ed  or 
pro ided   DFID for use   the Supplier. 
 
Exit Manage ent  ser i es, a ti ities, pro esses a d pro edures to e sure a s ooth a d orderl   tra sitio  of all or part of  the Ser i es 
fro  the Supplier to DFID a d/or a Repla e e t Supplier. 
 
Exit Plan  the pla  produ ed a d updated   the Supplier duri g the Ter  i  a orda e  ith Ter s of Refere e a d Clause  ;
 
Expir  Date   ea s:  
a  the e d date of the I itial Period or, if exer ised,  the e d date of a  Exte sio  Period; or 

 if this Co tra t is ter i ated  efore the date spe ified i   a  a o e, the earlier date of ter i atio  of this Co tra t; 
 
Extension Period   ea s   su h period or periods up to a  axi u  of the  u er of  ears i  total as  a   e spe ified   DFID, pursua t 
to Clause  .  a d i  Se tio     Spe ial Co ditio s ;
 
"Finan ial  Li it"  ea s  the a ou t  spe ified  i   Se tio     For  of Co tra t  a d  is  the  axi u  a ou t of Charges paid   DFID a d 
hi h DFID has agreed are dul  pa a le u der this Co tra t for the re eipt of the Ser i es. 

 
FOIA   ea s the Freedo  of I for atio  A t   a d a  su ordi ate legislatio   ade u der this A t fro  ti e to ti e, together  ith 
a   guida e  a d/or  odes of pra ti e  issued    the  I for atio   Co issio er  or  rele a t Go er e t Depart e t  i   relatio   to  su h 
legislatio .    
 
For e Majeure  E ent   a   e e t  outside  the  reaso a le  o trol  of  either  Part   affe ti g  its  perfor a e  of  its  o ligatio s  u der  this 
Co tra t arisi g fro  a ts, e e ts, o issio s, happe i gs or  o ‐happe i gs  e o d 
its reaso a le  o trol a d  hi h are  ot attri uta le to a   ilful a t,  egle t or failure to take reaso a le pre e tati e a tio    that Part , 
i ludi g a ts of God, riots,  ar or ar ed  o fli t, a ts of terroris , a ts of go er e t, go er e t or regulator   odies, fire, flood, stor  
or earth uake, or disaster  ut ex ludi g a   i dustrial dispute relati g to the Supplier or the Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Su ‐
Co tra tors, or a  perso  a ti g o  their  ehalf or a  other failure i  the Supplier’s or a Su ‐Co tra tor’s suppl   hai ;  
 
For e Majeure Noti e  a  ritte   oti e ser ed   the Affe ted Part  o  the other Part  stati g that the Affe ted Part   elie es that there is 
a For e Majeure E e t; 
 
For er Supplier    ea s  a  supplier  suppl i g  ser i es  to  DFID  efore  the  Rele a t  Tra sfer  Date  that  are  the  sa e  as  or 
su sta tiall  si ilar to the Ser i es  or a  part of the Ser i es  a d shall i lude a  Su ‐Co tra tor of su h supplier  or a  Su ‐Co tra tor 
of a  su h Su ‐Co tra tor ; 

 
“GDPR : the Ge eral Data Prote tio  Regulatio   Regulatio   EU   /  
 
General  Anti‐A use  Rule   ea s  a   the  legislatio   i   Part    of  the  Fi a e  A t  ;  a d    a   future  legislatio   i trodu ed  i to 
parlia e t to  ou tera t tax ad a tages arisi g fro  a usi e arra ge e ts to a oid  atio al i sura e  o tri utio s.   
 
Good Industr  Pra ti e  at a  ti e the exer ise of that degree of  are, skill, dilige e, prude e, effi ie , foresight a d ti eli ess  hi h 
ould  e reaso a l  expe ted at su h ti e fro  a leadi g a d expert supplier of 

ser i es si ilar to the Ser i es to a  usto er like DFID, su h supplier seeki g to  o pl   ith its  o tra tual o ligatio s i  full a d  o pl i g 
ith appli a le La s;  

 
Halifax A use Prin iple   ea s the pri iple explai ed i  the CJEU Case C‐ /  Halifax a d others.  
 
"HM Go ern ent C er Essentials S he e"   ea s the HM Go er e t C er Esse tials S he e as further defi ed i  the do u e ts 
relati g to this s he e pu lished at https:// .go .uk/go er e t/pu li atio s/ er‐esse tials‐s he e‐o er ie  
 
IATI   ea s the I ter atio al Aid Tra spare  I itiati e sta dard a d is a te h i al pu lishi g fra e ork allo i g data to  e  o pared.  
It  is  desig ed  to  report  for ard‐looki g  aggregate  udget  i for atio   for  the  reported  orga isatio s,  a d  pla ed  future  udgets  to 
re ipie t i stitutio s or  ou tries. 
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ICT En iron ent   ea s the DFID S ste  a d the Supplier S ste ; 
 
Infor ation  has the  ea i g gi e  u der Se tio    of the Freedo  of I for atio  A t  ; i ludi g 
all  i for atio  of  hate er  ature, ho e er  o e ed a d  i   hate er for ,  i ludi g  i   riti g, orall ,   de o stratio , ele tro i all  
a d i  a ta gi le,  isual or  a hi e‐reada le  ediu   i ludi g CD‐ROM,  ag eti  a d digital for ;  
 
Initial Period   ea s   the  i itial  ter   of  this  Co tra t  fro   the  Co e e e t  Date  to  the  e d  date  of  the  i itial  ter   stated  i  
Se tio     Spe ial Co ditio s ; 
 
Intelle tual Propert  Rights  or  IPRs   ea s 
 
a  op right,  rights  related  to  or  affordi g  prote tio   si ilar  to  op right,  rights  i   data ases,  pate ts  a d  rights  i   i e tio s,  se i‐

o du tor  topograph  rights,  trade  arks,  rights  i   I ter et do ai   a es a d  e site addresses a d other  rights  i   trade  a es, 
desig s, K o ‐Ho , trade se rets a d other rights i  Co fide tial I for atio ; 

 
   appli atio s  for  registratio ,  a d  the  right  to  appl   for  registratio ,  for  a   of  the  rights  listed  at  a   that  are  apa le  of  ei g 

registered i  a   ou tr  or jurisdi tio ; a d 
 

all other rights ha i g e ui ale t or si ilar effe t i  a   ou tr  or jurisdi tio ;  
 
IPR Clai   ea s   a   lai   of  i fri ge e t  or  alleged  i fri ge e t  i ludi g  the  defe e  of  su h  i fri ge e t  or  alleged 
i fri ge e t  of a  IPR, used to pro ide the Ser i es or as other ise pro ided a d/or li e sed   the Supplier  or to  hi h the Supplier has 
pro ided a ess  to DFID  i ludi g a   lai s arisi g fro  the pu li atio  of the Proje t Spe ifi  IPRs as ope  sour e  i  the fulfil e t of its 
o ligatio s u der this Co tra t 
 
Joint Controllers :  here t o or  ore Co trollers joi tl  deter i e the purposes a d  ea s of pro essi g 

Ke  Personnel   ea s   the i di iduals  if a  ide tified as su h i  Se tio     Spe ial Co ditio s ; 
 
Ke  Perfor an e Indi ators  or  KPIs   ea s a set of  ua tifia le  easures that DFID a d Supplier  ill use to  easure the perfor a e 
of the Ser i es pro ided   the Supplier u der the Co tra t  as defi ed i  Se tio    Ter s of Refere e . 
 
La   ea s a  appli a le la , statute,  e‐la , regulatio , order, regulator  poli , guida e or i dustr   ode, rule of  ourt or dire ti es 
or re uire e ts of a  Regulator  Bod , delegated or su ordi ate legislatio  or  oti e of a  Regulator  Bod ;  
 
LED :  La  E for e e t Dire ti e  Directive  EU   /   

Li ensed Soft are  all a d a  Soft are li e sed   or through the Supplier, its Su ‐Co tra tors or a  third part  to DFID for the purposes 
of or pursua t to this Co tra t, i ludi g a  Supplier Soft are, Third Part  Soft are a d/or a  Spe iall  Writte  Soft are; 
 
Losses    ea s  all  losses,  lia ilities,  da ages,  osts,  expe ses  i ludi g  legal  fees ,  dis urse e ts,  osts  of  i estigatio , 
litigatio ,  settle e t,  judg e t,  i terest  a d  pe alties  hether  arisi g  i   o tra t,  tort  i ludi g  eglige e ,  rea h  of  statutor   dut , 
isreprese tatio  or other ise a d  Loss  shall  e i terpreted a ordi gl ; 

 
Mali ious Soft are   a   soft are progra  or  ode  i te ded to destro ,  i terfere  ith,  orrupt, or  ause u desired effe ts o  progra  
files, data or other i for atio , exe uta le  ode or appli atio  soft are  a ros,  hether or  ot its operatio  is i ediate or dela ed, a d 
hether the  ali ious soft are is i trodu ed  ilfull ,  eglige tl  or  ithout k o ledge of its existe e; 

 
Man Da    ea s  .  Ma  Hours,  hether or  ot su h hours are  orked  o se uti el  a d  hether or  ot the  are  orked o  the 
sa e da ; 
 
Man Hours   ea s   the  hours  spe t    the  Supplier  Perso el  properl   orki g  o   the  pro isio   of  the  Ser i es  i ludi g  ti e 
spe t tra elli g  other tha  to a d fro  the Supplier's offi es   ut ex ludi g lu h  reaks; 
 
Milestone  a  e e t or task des ri ed i  the I ple e tatio  Pla   hi h, if appli a le, shall  e  o pleted   
the rele a t Milesto e Date; 
 
Milestone Pa ent  a pa e t ide tified i  Se tio    to  e  ade follo i g the issue of a Milesto e A hie e e t Certifi ate; 
 
O asion of Tax Non‐Co plian e   ea s:  
 
a    a  tax retur  of the Supplier su itted to a Rele a t Tax Authorit  o  or after   O to er   is fou d o  or after   April   to 

e i orre t as a result of: 
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ii  a  Rele a t  Tax  Authorit   su essfull   halle gi g  the  Supplier  u der  the  Ge eral  A ti‐A use  Rule  or  the  Halifax  A use 
Pri iple or u der a  tax rules or legislatio  that ha e a  effe t e ui ale t or si ilar to the Ge eral A ti‐A use Rule or the 
Halifax A use Pri iple: 

 
iii  the  failure of a  a oida e s he e  hi h  the Supplier  as  i ol ed  i , a d  hi h  as, or  should ha e  ee ,  otified  to a 

Rele a t Tax Authorit  u der the DOTAS or a  e ui ale t or si ilar regi e; a d/or 
 

 a  tax retur  of the Supplier su itted to a Rele a t Tax Authorit  o  or after O to er   gi es rise, o  or after   April  , to a 
ri i al  o i tio  i  a   jurisdi tio  for tax related offe es  hi h  is  ot spe t at the Effe ti e Date or to a  i il pe alt  for fraud 
e asio . 

 
Open Book Data   ea s   o plete a d a urate  fi a ial a d  o ‐fi a ial  i for atio   hi h  is suffi ie t to e a le DFID to  erif   the 
Charges alread  paid or pa a le a d Charges fore ast to  e paid duri g the Ter , i ludi g details a d all assu ptio s relati g to: 
 
a    the  Supplier’s  Costs  roke  do  agai st  ea h Ser i e a d/or deli era le,  i ludi g  a tual  apital  expe diture  i ludi g  apital 

repla e e t  osts  a d the u it  ost a d total a tual  osts of all ser i es; 
 

 operati g expe diture relati g to the pro isio  of the Ser i es i ludi g a  a al sis sho i g: 
 

i  the u it  osts a d  ua tit  of a   o su a les a d  ought‐i  goods a d ser i es; 
ii  a po er  resour es  roke   do   i to  the  u er  a d  grade/role  of  all  Supplier  Perso el  free  of  a   o ti ge  

together  ith a list of agreed rates agai st ea h  a po er grade; a d 
iii  a list of Costs u derpi i g those rates for ea h  a po er grade,  ei g the agreed rate less the Proje ted Profit Margi ;  

 
O erheads;  

 
   all i terest, expe ses a d a  other third part  fi a i g  osts i urred i  relatio  to the pro isio  of the Ser i es; 

 
  the Supplier Profit a hie ed o er the Ter  a d o  a  a ual  asis; 

 
d    o fir atio  that all  ethods of Cost apportio e t a d O erhead allo atio  are  o siste t  ith a d  ot  ore o erous tha  su h 

ethods applied ge erall    the Supplier; 
 

e    a  expla atio  of the t pe a d  alue of risk a d  o ti ge ies asso iated  ith the pro isio  of the Ser i es, i ludi g the a ou t of 
o e  attri uted to ea h risk a d/or  o ti ge ; 

 
f  the a tual Costs profile u der this Co tra t; a d 
g    a thi g  ot listed i  a  to h   ut rele a t to supplier dis hargi g respo si ilities u der the Co tra t;  
 
O erhead   ea s   those  a ou ts  hi h  are  i te ded  to  re o er  a  proportio   of  the  Supplier’s  or  the  Su ‐Co tra tor’s  as  the 
o text re uires   i dire t  orporate  osts  i ludi g fi a i g,  arketi g, ad ertisi g,  resear h a d de elop e t a d  i sura e  osts a d 
a   fi es  or  pe alties   ut  ex ludi g  allo a le  i dire t  osts  apportio ed  to  fa ilities  a d  ad i istratio   i   the  pro isio   of  Supplier 
Perso el a d a ordi gl  i luded  ithi  li   a  of the defi itio  of Charges; 
 
Parties  a d  Part  ha e the  ea i gs respe ti el  gi e  i  Se tio    of this Co tra t; 
 
Perfor an e Indi ators   ea s the Ke  Perfor a e I di ators a d the su sidiar  Perfor a e I di ators; 
 
Personal Data   ea s perso al data  as defi ed i  the Data Prote tio  A t    hi h is Pro essed   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor 
o   ehalf of DFID or a Ce tral Go er e t Bod  pursua t to or i   o e tio   ith this Co tra t; 
 
Pro ess   has  the  ea i g  gi e   to  it  u der  the Data  Prote tio   Legislatio   ut,  for  the  purposes  of  this  Co tra t,  it  shall  i lude  oth 
a ual a d auto ati  pro essi g a d  Pro essi g  a d  Pro essed  shall  e i terpreted a ordi gl ;  

 
Progra e Na e   ea s the  a e gi e  to the progra e to  hi h this Co tra t relates as ide tified i  Se tio     For  of Co tra t ; 
 
Prohi ited A t  has the  ea i g; 

  a  to dire tl  or i dire tl  offer, pro ise or gi e a  perso   orki g for or e gaged   DFID a fi a ial or other ad a tage to: 
 
  i  i du e that perso  to perfor  i properl  a rele a t fu tio  or a ti it ; or 
 
  ii  re ard that perso  for i proper perfor a e of a rele a t fu tio  or a ti it ; 
 

    to dire tl  or  i dire tl   re uest, agree  to  re ei e or a ept a   fi a ial or other ad a tage as a   i du e e t or a 
re ard for i proper perfor a e of a rele a t fu tio  or a ti it  i   o e tio   ith this Co tra t; 
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   a  offe e: 
 
  i  u der the Bri er  A t    or a  legislatio  repealed or re oked   su h A t ; 
 
  ii  u der legislatio  or  o o  la   o er i g fraudule t a ts; or 
 
  iii  defraudi g, atte pti g to defraud or  o spiri g to defraud DFID; or 
 
  d  a  a ti it , pra ti e or  o du t  hi h  ould  o stitute o e of the offe es listed u der 
 
  e  a o e if su h a ti it , pra ti e or  o du t had  ee   arried out i  the UK; 
 

Proje t   ea s a set of  o‐ordi ated a ti ities,  ith defi ite starti g a d fi ishi g poi ts, u dertake    a  i di idual or tea  to  eet 
spe ifi  o je ti es  ithi  defi ed ti e,  ost a d perfor a e para eters 

 
"Proje t Offi er"  ea s  the perso   a ed  i  Se tio     ho  is  respo si le  for  issui g  i stru tio s a d deali g  ith all  orrespo de e  i  
o e tio   ith the te h i al aspe ts of the Co tra t; 
 
Proje t Spe ifi  IPRs   ea s: 
a   I telle tual  Propert   Rights  i   ite s  reated    the  Supplier  or    a  third  part   o   ehalf  of  the  Supplier   spe ifi all   for  the 

purposes of this Co tra t a d updates a d a e d e ts of these ite s i ludi g  ut  ot li ited to  data ase s he a; a d/or 
  IPR i  or arisi g as a result of the perfor a e of the Supplier’s o ligatio s u der this Co tra t a d all updates a d a e d e ts to 

the sa e,  
 
ut shall  ot i lude the Supplier Ba kgrou d IPR; 
 
Proje ted Profit Margin   ea s the profit the Supplier expe ts to a hie e o er the Ter  as set out i  S hedule    S hedule of Costs ; 

 
Prote ti e Measures : appropriate te h i al a d orga isatio al  easures  hi h  a  i lude: pseudo isi g a d e r pti g Perso al 
Data, e suri g  o fide tialit , i tegrit , a aila ilit  a d resilie e of s ste s a d ser i es, e suri g that a aila ilit  of a d a ess to Perso al 
Data  a   e restored i  a ti el   a er after a  i ide t, a d regularl  assessi g a d e aluati g the effe ti e ess of the su h  easures 
adopted   it. 
 
  Register   ea s a register  hi h sets out full details of: 
 
a     a  assets used   the Supplier i   o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es,  i ludi g details of: 
i   ake,  odel a d asset  u er; 
ii   o ership a d status as  hether the assets are used ex lusi el  for the pro isio  of the Ser i es;  
iii   o ditio  a d ph si al lo atio ; a d 
i   use  i ludi g te h i al spe ifi atio s ; a d 
 

  Su ‐Co tra ts  a d  other  rele a t  agree e ts  i ludi g  rele a t  soft are  li e es,  ai te a e  a d  support  agree e ts  a d 
e uip e t re tal a d lease agree e ts  re uired for the perfor a e of the Ser i es; 

 
Regulations   ea s the Pu li  Co tra ts Regulatio s   as a e ded or repla ed fro  ti e to ti e; 
 
Regulator  Bodies   ea s those go er e t depart e ts, regulator , statutor  a d other e tities,  o ittees a d  odies  hi h,  hether 
u der statute, rules, regulatio s,  odes of pra ti e or other ise, are e titled to regulate, i estigate, or i flue e the  atters dealt  ith i  
this Co tra t or a  other affairs of DFID a d  Regulator  Bod  shall  e  o strued a ordi gl ; 
 
Rele ant  Re uire ents   all  appli a le  La   relati g  to  ri er ,  orruptio   a d  fraud,  i ludi g  the  Bri er   A t    a d  a   guida e 
issued   the Se retar  of State for Justi e pursua t to se tio    of the Bri er  A t  ; 
 
Rele ant  Tax  Authorit   ea s  HM  Re e ue  &  Custo s,  or,  if  appli a le,  a  Tax  Authorit   i   the  jurisdi tio   i   hi h  the  Supplier  is 
esta lished. 
 
Rele ant Transfer   ea s a tra sfer of e plo e t to  hi h the E plo e t Regulatio s applies; 
 
Rele ant Transfer Date   ea s, i  relatio  to a Rele a t Tra sfer, the date upo   hi h the Rele a t Tra sfer takes pla e;  
 
Repla e ent  Ser i es   a   ser i es  hi h  are  the  sa e  as  or  su sta tiall   si ilar  to  a   of  the  Ser i es  a d  hi h  DFID  re ei es  i  
su stitutio   for a  of  the Ser i es  follo i g  the expir  or  ter i atio  or partial  ter i atio  of  this Co tra t,  hether  those ser i es are 
pro ided   DFID i ter all  a d/or   a  third part ; 
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Repla e ent Su ‐Contra tor   ea s a Su ‐Co tra tor of the Repla e e t Supplier to  ho  Tra sferri g Supplier E plo ees  ill tra sfer 
o  a Ser i e Tra sfer Date  or a  Su ‐Co tra tor of a  su h Su ‐Co tra tor ; 
 
Repla e ent Supplier  a  third part  ser i e pro ider of Repla e e t Ser i es appoi ted   DFID fro  ti e to ti e; 
 
Re uest  for  Infor ation   a  re uest  for  i for atio  or a  appare t  re uest u der  the FOIA,  the E iro e tal  I for atio  Regulatio s 
a d asso iated  odes of pra ti e; 
 
Se urit   Poli   ea s  DFID’s  se urit   poli ,  hi h  a   e  a essed  o   DFID’s  e site  at  http:// .dfid.go .uk/ ork‐ ith‐
us/pro ure e t/dfid‐i for atio ‐se urit ‐poli ‐for‐ o tra tors o sulta ts/ or as  otified to the Supplier fro  ti e to ti e;  
 
Ser i e  Transfer   ea s  a   tra sfer  of  the  Ser i es  or  a   part  of  the  Ser i es ,  for  hate er  reaso ,  fro   the  Supplier or  a   Su ‐
Co tra tor to a Repla e e t Supplier or a Repla e e t Su ‐Co tra tor; 
 
Ser i e Transfer Date   ea s the date of a Ser i e Tra sfer; 
 
"Ser i es"  ea s the ser i es set out i  the Ter s of Refere e  Se tio   . 
    
Sites  a  pre ises  i ludi g DFID pre ises, the Supplier’s pre ises or third part  pre ises : 
a  fro , to or at  hi h: 
i  the Ser i es are  or are to  e  pro ided; or 
ii  the Supplier  a ages, orga ises or other ise dire ts the pro isio  or the use of the Ser i es; or 
  here: 

i  a  part of the Supplier S ste  is situated;  
ii  a  ph si al i terfa e  ith DFID S ste  takes pla e; 
 
Soft are  Spe iall  Writte  Soft are, Supplier Soft are a d Third Part  Soft are; 
 
Spe iall  Written Soft are   ea s   a   soft are  i ludi g data ase soft are,  li ki g  i stru tio s,  test  s ripts,  o pilatio   i stru tio s 
a d  test  i stru tio s   reated    the  Supplier  or    a  Su ‐Co tra tor  or  other  third part   o   ehalf  of  the  Supplier   spe ifi all   for  the 
purposes of this Co tra t,  i ludi g a   odifi atio s,  o figuratio ,  usto isatio , or e ha e e ts to Supplier Soft are or Third Part  
Soft are  reated spe ifi all  for the purposes of this Co tra t; 
 
Staffing  Infor ation   ea s  i   relatio   to  all  perso s  ide tified o   the  Supplier's  Pro isio al  Supplier  Perso el  List or  Supplier's  Fi al 
Supplier Perso el  List, as  the  ase  a   e,  su h  i for atio  as DFID  a  reaso a l   re uest  su je t  to all appli a le pro isio s of  the 
DPA ,  ut i ludi g i  a  a o ised for at: 
 

a  their ages, dates of  o e e e t of e plo e t or e gage e t, ge der a d pla e of  ork; 

 details of  hether the  are e plo ed, self e plo ed  o tra tors or  o sulta ts, age   orkers or other ise; 

 the ide tit  of the e plo er or rele a t  o tra ti g part ; 

d  their rele a t  o tra tual  oti e periods a d a  other ter s relati g to ter i atio  of e plo e t,  i ludi g redu da  
pro edures, a d redu da  pa e ts; 

e  their  ages, salaries,  o uses a d profit shari g arra ge e ts as appli a le; 

f  details  of  other  e plo e t‐related  e efits,  i ludi g  ithout  li itatio   edi al  i sura e,  life  assura e,  pe sio   or 
other retire e t  e efit s he es, share optio  s he es a d  o pa   ar s hedules appli a le to the ; 

g  a  outsta di g or pote tial  o tra tual,  statutor  or other  lia ilities  i   respe t of  su h  i di iduals  i ludi g  i   respe t of 
perso al i jur   lai s ; 

h  details of a  su h i di iduals o  lo g ter  si k ess a se e, pare tal lea e,  ater it  lea e or other authorised lo g ter  
a se e;  

i  opies of all rele a t do u e ts a d  aterials relati g to su h i for atio , i ludi g  opies of rele a t  o tra ts of e plo e t 
or rele a t sta dard  o tra ts if applied ge erall  i  respe t of su h e plo ees ; a d 

j  a  other  e plo ee lia ilit  i for atio  as su h ter  is defi ed i  regulatio    of the E plo e t Regulatio s; 
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Staff  Vetting  Pro edure   ea s  DFID’s  pro edures  a d  depart e tal  poli ies  for  the  etti g  of  Perso el  hose  role  ill  i ol e  the 
ha dli g  of  i for atio   of  a  se siti e  or  o fide tial  ature  or  the  ha dli g  of  i for atio   hi h  is  su je t  to  a   rele a t  se urit  
easures, i ludi g,  ut  ot li ited to, the pro isio s of the Offi ial Se rets A t   to  . 

 
 
Su ‐Contra t   ea s a   o tra t or agree e t  or proposed  o tra t or agree e t  to  hi h a third part : 
 

a  pro ides the Ser i es  or a  part of the ; 
 pro ides fa ilities or goods a d ser i es  e essar  for the pro isio  of the Ser i es  or a  part of the ; a d/or 
 is respo si le for the  a age e t, dire tio  or  o trol of the pro isio  of the Ser i es  or a  part of the ; 

Su ‐Contra tor   ea s a  perso  other tha  the Supplier,  ho is a part  to a Su ‐Co tra t a d the ser a ts a d age ts of that perso ; 
 
“Sub-processor”: any third Party appointed to process Personal Data on behalf of that Processor related to this Agreement. 
 
Su essor Bod   ea s a  od   hi h is  ot a Ce tral Go er e t Bod  or if a  od   hi h is  ot a Ce tral Go er e t Bod  su eeds DFID; 
 
"Supplier"  ea s the perso s , part ership s  or  o pa   ies   ith  ho  this Co tra t  is pla ed a d as  ide tified  i  Se tio     For  of 
Co tra t ;. 
 
Supplier Ba kground IPRs   ea s; 
a  I telle tual Propert  Rights o ed   the Supplier  efore the Effe ti e Date, for exa ple those su sisti g i  the Supplier's sta dard 
de elop e t tools, progra   o po e ts or sta dard  ode used i   o puter progra i g or i  ph si al or ele tro i   edia  o tai i g the 
Supplier's K o ‐Ho  or ge eri   usi ess  ethodologies; a d/or 

 I telle tual Propert  Rights  reated   the Supplier i depe de tl  of this Agree e t,  hi h i  ea h  ase is or  ill  e used  efore or 
duri g the Ter  for desig i g, testi g i ple e ti g or pro idi g the Ser i es  ut ex ludi g I telle tual Propert  Rights o ed   the 
Supplier su sisti g i  the Supplier Soft are; 
 
"Supplier Personnel"  ea s a  perso   i ludi g Ke  Perso el   i stru ted pursua t to  this Co tra t to u dertake a  of the Supplier's 
o ligatio s u der this Co tra t, i ludi g the Supplier's e plo ees, age ts a d Su ‐Co tra tors.  
 
Supplier Soft are   ea s  a  soft are  hi h is proprietar  to the Supplier  or a  Affiliate of the Supplier  hi h is or  ill  e used   the 
Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  for  the  purposes  of  pro idi g  the  Ser i es  or  is  e edded  i   a d  i   respe t  of  su h  other  soft are  as 
re uired to  e li e sed i  order for DFID to re ei e the  e efit of a d/or  ake use of the Ser i es; 
 
Supplier S ste  the i for atio  a d  o u i atio s te h olog  s ste  used   the Supplier i  i ple e ti g a d perfor i g the 
Ser i es i ludi g the Soft are, the Supplier E uip e t,  o figuratio  a d  a age e t utilities,  ali ratio  a d testi g tools a d related 
a li g  ut ex ludi g DFID S ste ; 
 
Tender   ea s the te der su itted   the Supplier to DFID a  op  of  hi h is a exed or referred to i  S hedule    Te der ; 
 
Ter   ea s the ter  of this Co tra t fro  the Co e e e t Date u til the Expir  Date;  
 
Ter ination Noti e    ea s a  ritte   oti e of ter i atio  gi e    o e Part  to the other,  otif i g the Part  re ei i g the  oti e of 
the i te tio  of the Part  gi i g the  oti e to ter i ate this Co tra t o  a spe ified date a d setti g out the grou ds for ter i atio ; 
 
Third Part  IPRs   ea s I telle tual Propert  Rights o ed   a third part   ut ex ludi g I telle tual Propert  Rights o ed   the third 
part  su sisti g i  a  Third Part  Soft are; 
 
Third Part   Soft are   ea s a   soft are  hi h  is  proprietar   to  a   third part   other  tha  a  Affiliate of  the  Supplier  or  a  ope  
sour e  hi h is or  ill  e used   the Supplier for the purposes of pro idi g the Ser i es  
 
Transferring DFID E plo ees    those e plo ees of DFID  to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Rele a t Tra sfer 
Date; 
 
Transferring For er Supplier E plo ees    i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e plo ees  of  the  For er  Supplier  to  ho   the 
E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Rele a t Tra sfer Date; 
 
Transferring Supplier E plo ees    ea s  those  e plo ees  of  the  Supplier  a d/or  the  Supplier’s  Su ‐Co tra tors  to  ho   the 
E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Ser i e Tra sfer Date; 
 
Valid In oi e    ea s a  i oi e issued   the Supplier to DFID a d  o tai i g the i for atio  set out i  Clause  . ;
 
"Variation"  ea s a properl  exe uted  ariatio  to the Co tra t i   o plia e  ith Clause  ;
 
Variation Pro edure    ea s the pro edure set out i  Clause  ;
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VAT   ea s   alue added tax i  a orda e  ith the pro isio s of the Value Added Tax A t  ; a d 
 
Working Da   ea s a  da  other tha  a Saturda , Su da  or pu li  holida  i  E gla d a d Wales. 
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SCHEDULE  : STAFF TRANSFER 

. DEFINITIONS 

I  this S hedule  , the follo i g defi itio s shall appl : 

 

Ad ission Agree ent   A   ad issio   agree e t  i   the  for   a aila le  o   the  Ci il  Ser i e  Pe sio s 
e site  i ediatel  prior  to  the Rele a t Tra sfer Date to  e e tered  i to   

the  Supplier  here  it  agrees  to  parti ipate  i   the  S he es  i   respe t  of  the 
Ser i es; 

Eligi le E plo ee   a   Fair  Deal  E plo ee  ho  at  the  rele a t  ti e  is  a   eligi le  e plo ee  as 
defi ed i  the Ad issio  Agree e t; 

Fair Deal E plo ees   those  Tra sferri g  DFID  E plo ees  ho  are  o   the  Rele a t  Tra sfer  Date 
e titled to the prote tio  of Ne  Fair Deal  a d, i  the e e t that Part B of this 
S hedule    applies,  a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees  ho origi all  
tra sferred pursua t to a Rele a t Tra sfer u der the E plo e t Regulatio s 
or  the  prede essor  legislatio   to  the  E plo e t  Regulatio s ,  fro  
e plo e t  ith  a  pu li   se tor  e plo er  a d  ho  ere  o e  eligi le  to 
parti ipate  i   the  S he es  a d  ho  at  the  Rele a t  Tra sfer  Date  e o e 
e titled to the prote tio  of Ne  Fair Deal ; 

For er Supplier   a supplier suppl i g ser i es to DFID  efore the Rele a t Tra sfer Date that are 
the sa e as or su sta tiall  si ilar to the Ser i es  or a  part of the Ser i es  
a d shall  i lude a  Su ‐Co tra tor of su h supplier  or a  Su ‐Co tra tor of 
a  su h Su ‐Co tra tor ; 

Ne  Fair Deal   the re ised Fair Deal positio  set out i  the HM Treasur  guida e:  Fair Deal for 
staff  pe sio s:  staff  tra sfer  fro   ce tral  gover e t   issued  i  O to er   
i ludi g a  a e d e ts to that do u e t i ediatel  prior to the Rele a t 
Tra sfer Date; 

Notified Su ‐Contra tor   a Su ‐Co tra tor ide tified i  the A ex to this S hedule   to  ho  Tra sferri g 
DFID E plo ees a d/or Tra sferri g For er Supplier E plo ees  ill tra sfer o  
a Rele a t Tra sfer Date; 

Repla e ent Su ‐Contra tor   a  Su ‐Co tra tor  of  the  Repla e e t  Supplier  to  ho   Tra sferri g  Supplier 
E plo ees  ill tra sfer o  a Ser i e Tra sfer Date  or a  Su ‐Co tra tor of a  
su h Su ‐Co tra tor ;  

Rele ant Transfer   a tra sfer of e plo e t to  hi h the E plo e t Regulatio s applies; 

Rele ant Transfer Date   i  relatio  to a Rele a t Tra sfer, the date upo   hi h the Rele a t Tra sfer 
takes pla e; 

S he es   the Pri ipal Ci il Ser i e Pe sio  S he e a aila le to Ci il Ser a ts a d 
e plo ees of  odies u der S hedule   of the Supera uatio  A t    a d 
eligi le e plo ees of other  odies ad itted to parti ipate u der a 
deter i atio  u der se tio    of the Pu li  Ser i e Pe sio s A t  , as 
go er ed   rules adopted   Parlia e t; the Part ership Pe sio  A ou t a d 
its  i  Ill health Be efits S he e a d  ii  Death Be efits S he e; the Ci il Ser i e 
Additio al Volu tar  Co tri utio  S he e; a d the Desig ated Stakeholder 
Pe sio  S he e a d  alpha  i trodu ed u der The Pu li  Ser i e  Ci il Ser a ts 
a d Others  Pe sio s Regulatio s  ; 

Ser i e Transfer   a   tra sfer of  the Ser i es  or a  part of  the Ser i es ,  for  hate er  reaso , 
fro   the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  to  a  Repla e e t  Supplier  or  a 
Repla e e t Su ‐Co tra tor; 

Ser i e Transfer Date   the date of a Ser i e Tra sfer or, if  ore tha  o e, the date of the rele a t 
Ser i e Tra sfer as the  o text re uires; 
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Supplier's Final Supplier Personnel 
List  

a list pro ided   the Supplier of all Supplier Perso el  ho  ill tra sfer u der the 
E plo e t Regulatio s o  the Ser i e Tra sfer Date; 

Supplier's Pro isional Supplier 
Personnel List  

a list prepared a d updated   the Supplier of all Supplier Perso el  ho are at the 
date  of  the  list  holl   or  ai l   e gaged  i   or  assig ed  to  the  pro isio   of  the 
Ser i es or a  rele a t part of the Ser i es  hi h it is e isaged as at the date of 
su h list  ill  o lo ger  e pro ided   the Supplier; 

Transferring DFID E plo ees   those e plo ees of DFID to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the 
Rele a t Tra sfer Date; 

Transferring For er Supplier 
E plo ees  

i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e plo ees  of  the  For er  Supplier  to 
ho   the  E plo e t  Regulatio s  ill  appl   o   the  Rele a t  Tra sfer  Date; 

a d 

Transferring Supplier E plo ees   those e plo ees of the Supplier a d/or the Supplier’s Su ‐Co tra tors to  ho  
the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Ser i e Tra sfer Date.  

. INTERPRETATION 

Where a pro isio  i  this S hedule   i poses a  o ligatio  o  the Supplier to pro ide a  i de it , u dertaki g or  arra t , the Supplier 
shall pro ure that ea h of its Su ‐Co tra tors shall  o pl   ith su h o ligatio  a d pro ide su h i de it , u dertaki g or  arra t  to 
DFID, For er Supplier, Repla e e t Supplier or Repla e e t Su ‐Co tra tor, as the  ase  a   e.  
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PART A 

TRANSFERRING DFID EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplier agree that: 

. .  the  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es or of ea h rele a t part of the Ser i es  ill  e a Rele a t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d 

. .  as a result of the operatio  of the E plo e t Regulatio s, the  o tra ts of e plo e t  et ee  DFID a d the 
Tra sferri g DFID E plo ees  ex ept i  relatio  to a  ter s disapplied through operatio  of regulatio    of 
the  E plo e t  Regulatio s   ill  ha e  effe t  o   a d  fro   the  Rele a t  Tra sfer  Date  as  if  origi all   ade 
et ee  the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor a d ea h su h Tra sferri g DFID E plo ee . 

.  DFID shall  o pl   ith all its o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s a d shall perfor  a d dis harge all its o ligatio s 
i  respe t of the Tra sferri g DFID E plo ees i  respe t of the period arisi g up to  ut  ot i ludi g the Rele a t Tra sfer 
Date  i ludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a rued  ut u take  holida  
pa ,  o uses,  o issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i sura e  o tri utio s a d pe sio   o tri utio s  hi h i  a   ase 
are attri uta le  i   hole or  i   part  to  the period up  to  ut  ot  i ludi g   the Rele a t  Tra sfer Date  a d a   e essar  
apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  DFID; a d  ii  the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tra tor  as appropriate .   

. DFID INDEMNITIES 

.  Su je t to Paragraph  . , DFID shall i de if  the Supplier a d a  Notified Su ‐Co tra tor agai st a  E plo ee Lia ilities 
arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   a t  or  o issio     DFID  i   respe t  of  a   Tra sferri g  DFID  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tati e  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee o urri g  efore 
the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   DFID  efore the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d/or  

 a   usto   or  pra ti e  i   respe t  of  a   Tra sferri g  DFID  E plo ees  hi h  DFID  is  o tra tuall  
ou d to ho our; 

. .  a   lai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g the Tra sferri g DFID E plo ees arisi g fro  
or  o e ted  ith a  failure   DFID to  o pl   ith a  legal o ligatio  to su h trade u io ,  od  or perso  
arisi g  efore the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g DFID E plo ee, to the exte t that the pro eedi g,  lai  or de a d   
HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a ial o ligatio s arisi g  efore the Rele a t Tra sfer 
Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot a Tra sferri g DFID E plo ee a d i  respe t of  ho  it is later 
alleged or deter i ed that the E plo e t Regulatio s applied so as to tra sfer his/her e plo e t 
fro  DFID to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor as appropriate,  to  the exte t  that the 
pro eedi g,  lai  or de a d   the HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a ial o ligatio s 
arisi g  efore the Rele a t Tra sfer Date. 

. .  a failure of DFID to dis harge, or pro ure the dis harge of, all  ages, salaries a d all other  e efits a d all PAYE 
tax dedu tio s a d  atio al  i sura e  o tri utio s relati g to the Tra sferri g DFID E plo ees arisi g  efore 
the Rele a t Tra sfer Date; 
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. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a   perso   e plo ed  or  for erl   e plo ed    DFID  other  tha   a 
Tra sferri g  DFID  E plo ee  for  ho   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tra tor  as 
appropriate  a   e lia le    irtue of the E plo e t Regulatio s a d/or the A uired Rights Dire ti e; a d 

. .  a   lai   ade   or  i  respe t of a Tra sferri g DFID E plo ee or a  appropriate e plo ee represe tati e 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee relati g to a  a t or o issio  of 
DFID i  relatio  to its o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s, ex ept to the exte t that 
the lia ilit  arises fro  the failure   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to  o pl   ith regulatio    of the 
E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the exte t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or o issio  of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor  hether or  ot a Notified Su ‐Co tra tor   hether o urri g or ha i g its 
origi   efore, o  or after the Rele a t Tra sfer Date i ludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g DFID E plo ee  efore the Rele a t Tra sfer Date o  a ou t 
of  su sta tial  detri e tal  ha ges  to  his/her  orki g  o ditio s  proposed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐
Co tra tor to o ur i  the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure    the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  to  o pl   ith  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If  a   perso   ho  is  ot  ide tified   DFID  as  a  Tra sferri g DFID  E plo ee  lai s,  or  it  is  deter i ed  i   relatio   to  a  
perso   ho  is  ot  ide tified    DFID  as  a  Tra sferri g  DFID  E plo ee  ,  that  his/her  o tra t  of  e plo e t  has  ee  
tra sferred  fro  DFID  to  the  Supplier  a d/or  a  Notified  Su ‐Co tra tor pursua t  to  the E plo e t Regulatio s or  the 
A uired Rights Dire ti e the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall pro ure  that  the Notified Su ‐Co tra tor  shall,  ithi    Worki g Da s of  e o i g 
a are of that fa t, gi e  oti e i   riti g to DFID; a d 

. .  DFID  a  offer  or  a  pro ure  that  a  third part   a  offer   e plo e t  to  su h perso   ithi    Worki g 
Da s  of  re eipt  of  the  otifi atio     the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tra tor,  or  take  su h  other 
reaso a le steps as DFID  o siders appropriate to deal  ith the  atter pro ided al a s that su h steps are i  
o plia e  ith La . 

.  If a  offer  referred  to  i  Paragraph  . .   is a epted, or  if  the situatio  has other ise  ee   resol ed   DFID,  the Supplier 
shall,  or  shall  pro ure  that  the Notified  Su ‐Co tra tor  shall,  i ediatel   release  the perso   fro  his/her e plo e t or 
alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Worki g Da  period spe ified i  Paragraph  . . : 

. .  o su h offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offer has  ee   ade  ut  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resol ed, 

the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tra tor  a   ithi    Worki g  Da s  gi e  oti e  to  ter i ate  the  e plo e t  or 
alleged e plo e t of su h perso . 

.  Su je t to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor a ti g i  a orda e  ith the pro isio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   a orda e  ith  all  appli a le  proper  e plo e t  pro edures  set  out  i   appli a le  La ,  DFID  shall  i de if   the 
Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor  as appropriate  agai st all E plo ee Lia ilities arisi g out of the ter i atio  of 
e plo e t pursua t to the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Supplier takes, or pro ures that the Notified Su ‐
Co tra tor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  su h E plo ee Lia ilities. 

.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  sex,  ra e,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a  a d  ater it  or sexual orie tatio , religio  or  elief; 

or 
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ii  e ual pa  or  o pe satio   for  less  fa oura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fixed‐ter  
e plo ees, 

i  a   ase i  relatio  to a  alleged a t or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor; or 

 a   lai   that the ter i atio  of e plo e t  as u fair  e ause the Supplier a d/or Notified Su ‐
Co tra tor  egle ted to follo  a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otifi atio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade   the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tra tor  as appropriate  to DFID  ithi     o ths of the Co e e e t Date.  

.  If a  su h perso  as is referred to i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   DFID  or dis issed   the Supplier a d/or a  
Notified Su ‐Co tra tor  ithi  the ti e s ales set out i  Paragraph  .  su h perso  shall  e treated as ha i g tra sferred to 
the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor a d the Supplier shall, or shall pro ure that the Notified Su ‐Co tra tor shall, 
o pl   ith su h o ligatio s as  a   e i posed upo  it u der appli a le La . 

. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su je t to Paragraph  .  the Supplier shall i de if  DFID agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a  a t or o issio    the Supplier or a  Su ‐Co tra tor i  respe t of a  Tra sferri g DFID E plo ee or a  
appropriate  e plo ee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  DFID 
E plo ee  hether o urri g  efore, o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor o  or after the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d/or  

 a   usto  or pra ti e i  respe t of a  Tra sferri g DFID E plo ees  hi h the Supplier or a  Su ‐
Co tra tor is  o tra tuall   ou d to ho our; 

. .  a   lai     a   trade  u io   or  other  od   or  perso   represe ti g  a   Tra sferri g DFID  E plo ees  arisi g 
fro  or  o e ted  ith a  failure   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to  o pl   ith a  legal o ligatio  to 
su h trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a  proposal   the Supplier or a Su ‐Co tra tor  ade  efore the Rele a t Tra sfer Date to  ake  ha ges to 
the  ter s  a d  o ditio s  of  e plo e t  or  orki g  o ditio s  of  a   Tra sferri g DFID  E plo ees  to  their 
aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or the rele a t Su ‐Co tra tor  as the  ase  a   e  

o  the Rele a t Tra sfer Date, or to  ha ge the ter s a d  o ditio s of e plo e t or  orki g  o ditio s of 
a  perso   ho  ould ha e  ee  a Tra sferri g DFID E plo ee  ut  for  their  resig atio   or de isio  to treat 
their  e plo e t  as  ter i ated  u der  regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   efore  the  Rele a t 
Tra sfer Date as a result of or for a reaso   o e ted to su h proposed  ha ges;  

. .  a  state e t  o u i ated to or a tio  u dertake    the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to, or i  respe t of, 
a  Tra sferri g DFID E plo ee  efore the Rele a t Tra sfer Date regardi g the Rele a t Tra sfer  hi h has 
ot  ee  agreed i  ad a e  ith DFID i   riti g; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g DFID E plo ee , to the exte t that the pro eedi g,  lai  or de a d   
HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a ial  o ligatio s  arisi g  o   or  after  the  Rele a t 
Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to a  e plo ee  ho  is  ot a Tra sferri g DFID E plo ee  , a d  i   respe t of  ho   it  is 
later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer  his/her 
e plo e t fro  DFID to the Supplier or a Su ‐Co tra tor, to the exte t that the pro eedi g,  lai  or 
de a d   HMRC or other  statutor  authorit   relates  to  fi a ial o ligatio s arisi g o  or after  the 
Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits a d all PAYE tax dedu tio s a d  atio al i sura e  o tri utio s relati g to the Tra sferri g DFID 
E plo ees i  respe t of the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date;  
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. .  a   lai   ade   or  i  respe t of a Tra sferri g DFID E plo ee or a  appropriate e plo ee represe tati e 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee relati g to a  a t or o issio  of 
the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  i   relatio   to  their  o ligatio s  u der  regulatio     of  the  E plo e t 
Regulatio s, ex ept to the exte t that the lia ilit  arises fro  DFID's failure to  o pl   ith its o ligatio s u der 
regulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .  a failure   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to  o pl   ith its o ligatio s u der Paragraph  .  a o e. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the exte t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or o issio  of DFID  hether o urri g or ha i g its origi   efore, o  or after the Rele a t Tra sfer Date i ludi g,  ithout 
li itatio ,  a   E plo ee  Lia ilities  arisi g  fro   DFID’s  failure  to  o pl   ith  its  o ligatio s  u der  the  E plo e t 
Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  o pl ,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  o pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s  i ludi g its o ligatio  to i for  a d  o sult i  a orda e  ith regulatio    of the E plo e t 
Regulatio s  a d shall perfor  a d dis harge, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall perfor  a d dis harge, all its 
o ligatio s  i   respe t  of  the  Tra sferri g  DFID  E plo ees,  fro   a d  i ludi g   the  Rele a t  Tra sfer  Date  i ludi g  the 
pa e t  of  all  re u eratio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  a rued  ut  u take   holida   pa ,  o uses, 
o issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i sura e  o tri utio s a d pe sio   o tri utio s a d a  other su s due u der 
the Ad issio  Agree e t  hi h i  a   ase are attri uta le i   hole or i  part to the period fro  a d i ludi g the Rele a t 
Tra sfer Date  a d a   e essar  apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts shall  e  ade  et ee  DFID a d the 
Supplier. 

. INFORMATION 

The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall,  pro ptl   pro ide  to  DFID  i   riti g  su h  i for atio   as  is 
e essar  to e a le DFID to  arr  out its duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. DFID shall pro ptl  pro ide to the 

Supplier a d ea h Notified Su ‐Co tra tor  i   riti g  su h  i for atio  as  is  e essar   to e a le  the Supplier a d ea h Notified Su ‐
Co tra tor to  arr  out their respe ti e duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The Parties agree that the Pri iples of Good E plo e t Pra ti e issued   the Ca i et Offi e i  De e er   appl  to 
the  treat e t    the Supplier of e plo ees  hose e plo e t  egi s after  the Rele a t Tra sfer Date, a d  the Supplier 
u dertakes to treat su h e plo ees i  a orda e  ith the pro isio s of the Pri iples of Good E plo e t Pra ti e. 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall,  o pl   ith  a   re uire e t  otified  to  it    DFID 
relati g to pe sio s i  respe t of a  Tra sferri g DFID E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Offi e State e t of Pra ti e o  Staff Tra sfers i  the Pu li  Se tor of Ja uar   , re ised  ;  

. .  HM Treasur 's guida e  Staff Tra sfers fro  Ce tral Go er e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  ;  

. .  HM Treasur 's guida e  Fair deal  for  staff pe sio s:   pro ure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

. .  the Ne  Fair Deal. 

.  A   ha ges e odied i  a  state e t of pra ti e, paper or other guida e that repla es a  of the do u e tatio  referred 
to i  Paragraphs  .  or  .  shall  e agreed i  a orda e  ith the Variatio  Pro edure. 

. PENSIONS 

The  Supplier  shall,  a d/or  shall  pro ure  that  ea h of  its  Su ‐Co tra tors  shall,  o pl   ith  the pe sio s  pro isio s  i   the  follo i g 
A ex. 
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ANNEX TO PART A: PENSIONS 

. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  su h  thi gs  a d exe ute  a   do u e ts  i ludi g  the Ad issio  Agree e t   as  a   e 
re uired to e a le the Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of the Fair Deal E plo ees;  

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A ex i lude the  od  respo si le for the S he es 
otif i g DFID if the Supplier  rea hes a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  ot ithsta di g Paragraph  . .  of this A ex, the Supplier shall  otif  DFID i  the e e t that it  rea hes 
a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d  he  it i te ds to re ed  su h  rea hes; a d  

. .  agree that DFID  a  ter i ate this Co tra t i  the e e t that the Supplier  rea hes the Ad issio  Agree e t: 

a  a d that  rea h is  ot  apa le of  ei g re edied; or  

 here  su h  rea h  is  apa le  of  ei g  re edied,  the  Supplier  fails  to  re ed   su h  rea h  ithi   a 
reaso a le ti e a d i  a  e e t  ithi    da s of a  oti e fro  DFID gi i g parti ulars of the  rea h 
a d re uiri g the Supplier to re ed  it. 

.  The Supplier shall  ear its o   osts a d all  osts that DFID reaso a l  i urs i   o e tio   ith the  egotiatio , preparatio  
a d exe utio  of do u e ts  to  fa ilitate  the Supplier parti ipati g  i   the S he es  i ludi g  ithout  li itatio   urre t  i il 
ser i e pe sio s ad i istrator o ‐ oardi g  osts.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  The Supplier shall pro ure that the Fair Deal E plo ees, shall  e either ad itted i to, or offered  o ti ued  e ership of, 
the  rele a t  se tio   of  the  S he es  that  the   urre tl   o tri ute  to,  or  ere  eligi le  to  joi   i ediatel   prior  to  the 
Rele a t Tra sfer Date a d the Supplier shall pro ure that the Fair Deal E plo ees  o ti ue to a rue  e efits i  a orda e 
ith the pro isio s go er i g the rele a t se tio  of S he es for ser i e fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it  ease to parti ipate i  the S he es for  hate er reaso  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o extra  ost to DFID, pro ide to a  Fair Deal E plo ee  ho i ediatel  prior to su h  essatio  
re ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  a ess  to  a   o upatio al  pe sio   s he e  ertified    the  Go er e t  A tuar ’s 
Depart e t or a  a tuar   o i ated   DFID i  a orda e  ith rele a t guida e produ ed   the Go er e t A tuar ’s 
Depart e t as pro idi g  e efits  hi h are  roadl   o para le to those pro ided   the S he es o  the date the Eligi le 
E plo ees  eased to parti ipate i  the S he es. 

.  The Parties a k o ledge that the Ci il Ser i e Co pe satio  S he e a d the Ci il Ser i e I jur  Be efit S he e  esta lished 
pursua t to se tio    of the Supera uatio  A t   are  ot  o ered   the prote tio  of Ne  Fair Deal.  

. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pa  to the S he es all su h a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall dedu t 
a d pa  to the S he es su h e plo ee  o tri utio s as are re uired   the S he es. 

.  The Supplier shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a   lai   , pa e t to, or loss i urred  , the 
S he es i  respe t of the failure to a ou t to the S he es for pa e ts re ei ed a d the  o ‐pa e t or the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplier to or i  respe t of the S he es.  

. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respe ti el  u dertake to ea h other: 
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.  to pro ide all i for atio   hi h the other Part   a  reaso a l  re uest  o er i g  atters referred to i  this A ex a d set 
out i  the Ad issio  Agree e t, a d to suppl  the i for atio  as expeditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou e e ts to the Fair Deal E plo ees prior to the Rele a t Tra sfer Date  o er i g the  atters stated 
i  this A ex  ithout the  o se t i   riti g of the other Part   ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a  Losses  hatsoe er 
arisi g out of or i   o e tio   ith a  lia ilit  to ards the Fair Deal E plo ees arisi g i  respe t of ser i e o  or after the Rele a t 
Tra sfer  Date  hi h  relate  to  the  pa e t  of  e efits  u der  a d/or  parti ipatio   i   a   o upatio al  pe sio   s he e  ithi   the 
ea i g pro ided for i  se tio    of the Pe sio  S he es A t   or the S he es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The  Supplier  shall  o pl   ith  the  re uire e ts  of  Part    of  the Pe sio s A t  ,  se tio     of  the Pe sio s A t    a d  the 
Tra sfer of E plo e t  Pe sio  Prote tio  Regulatio s   for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot ad ersel  affe t pe sio  rights a rued   a  Fair Deal E plo ee i  the period e di g o  the Ser i e Tra sfer Date;  

.  pro ide  all  su h  o‐operatio   a d  assista e  as  the  S he es  a d  the    Repla e e t  Supplier  a d/or DFID  a   reaso a l  
re uire  to  e a le  the  Repla e e t  Supplier  to  parti ipate  i   the  S he es  i   respe t  of  a   Eligi le  E plo ee a d  to  gi e 
effe t to a  tra sfer of a rued rights re uired as part of parti ipatio  u der Ne  Fair Deal; a d   

.  for the appli a le period either:  

. .  after  oti e  for  hate er reaso  is gi e , i  a orda e  ith the other pro isio s of this Co tra t, to ter i ate 
the Agree e t or a  part of the Ser i es; or 

. .  after the date  hi h is t o    ears prior to the date of expir  of this Co tra t, 

e sure that  o  ha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death  e efits pro ided for or i  respe t of a  perso   ho  ill 
tra sfer to the Repla e e t Supplier or DFID,  o  ategor  of ear i gs  hi h  ere  ot pre iousl  pe sio a le are  ade 
pe sio a le a d the  o tri utio s  if a  pa a le   su h e plo ees are  ot redu ed  ithout  i  a   ase  the prior 
appro al of DFID  su h appro al  ot to  e u reaso a l   ithheld .  Sa e that this su ‐paragraph shall  ot appl  to a   ha ge 
ade as a  o se ue e of parti ipatio  i  a  Ad issio  Agree e t. 

. BULK TRANSFER 

.  Where  the  Supplier  has  set  up  a  roadl   o para le  pe sio   s he e  i   a orda e  ith  the pro isio s  of  paragraph  .  
a o e of this A ex, the Supplier agrees to: 

. .  full   fu d a   su h  roadl   o para le pe sio  s he e  i    a orda e  ith  the  fu di g re uire e ts set   
that  roadl   o para le pe sio  s he e’s a tuar  or   the Go er e t A tuar ’s Depart e t;  

. .  i stru t  a   su h  roadl   o para le  pe sio   s he e’s  a tuar   to,  a d  to pro ide  all  su h  o‐operatio   a d 
assista e i  respe t of a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e as the  Repla e e t Supplier a d/or DFID 
a  reaso a l  re uire, to e a le the Repla e e t Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of a  Fair 

Deal E plo ee that re ai  eligi le for Ne  Fair Deal prote tio  follo i g a Ser i e Tra sfer; 

. .  allo , i  respe t of a  Fair Deal E plo ee that re ai s eligi le for Ne  Fair Deal prote tio , follo i g a Ser i e 
Tra sfer, the  ulk tra sfer of past ser i e fro  a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e i to the S he es 
o  a da  for da  ser i e  asis a d to gi e effe t to a  tra sfer of a rued rights re uired as part of parti ipatio  
u der Ne  Fair Deal, for the a oida e of dou t should the a ou t offered   the  roadl   o para le pe sio  
s he e  e  less  tha   the  a ou t  re uired    the  S he es  to  fu d  da   for  da   ser i e  "the  Shortfall" ,  the 
Supplier agrees to pa  the Shortfall to the S he es;  a d 

. .  i de if  DFID o  de a d for a  failure to pa  the Shortfall as re uired u der Paragraph  . .  a o e.  
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PART B 

TRANSFERRING FORMER SUPPLIER EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplier agree that: 

. .  the  o e e e t of  the pro isio  of  the Ser i es or of a   rele a t part of  the Ser i es  ill  e a Rele a t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g For er Supplier E plo ees; a d  

. .  as a result of the operatio  of the E plo e t Regulatio s, the  o tra ts of e plo e t  et ee  ea h For er 
Supplier a d the Tra sferri g For er Supplier E plo ees  ex ept i  relatio  to a  ter s disapplied through the 
operatio   of  regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   shall  ha e  effe t  o   a d  fro   the  Rele a t 
Tra sfer  Date  as  if  origi all   ade  et ee   the  Supplier  a d/or  Notified  Su ‐Co tra tor  a d  ea h  su h 
Tra sferri g For er Supplier E plo ee. 

.  Su je t  to  Paragraph  ,  DFID  shall  pro ure  that  ea h  For er  Supplier  shall  o pl   ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s a d shall perfor  a d dis harge all its o ligatio s i  respe t of all the Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees  i   respe t  of  the  period  up  to  ut  ot  i ludi g   the  Rele a t  Tra sfer  Date  i ludi g  the  pa e t  of  all 
re u eratio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  a rued  ut  u take   holida   pa ,  o uses,  o issio s, 
pa e ts of PAYE,  atio al i sura e  o tri utio s a d pe sio   o tri utio s  hi h i  a   ase are attri uta le i   hole or 
i  part  i   respe t of the period up to  ut  ot  i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date  a d the Supplier shall  ake, a d DFID 
shall pro ure that ea h For er Supplier  akes, a   e essar  apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts.   

. FORMER SUPPLIER INDEMNITIES 

.  Su je t to Paragraphs  .  a d  , DFID shall pro ure that ea h For er Supplier shall i de if  the Supplier a d a  Notified 
Su ‐Co tra tor agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   a t  or  o issio     the  For er  Supplier  i   respe t  of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a  
appropriate e plo ee  represe tati e  as defi ed  i   the E plo e t Regulatio s  of  a   Tra sferri g  For er 
Supplier E plo ee arisi g  efore the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the For er Supplier arisi g  efore the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g For er Supplier E plo ees; a d/or  

 a   usto  or pra ti e  i   respe t of  a   Tra sferri g  For er  Supplier E plo ees  hi h  the For er 
Supplier is  o tra tuall   ou d to ho our;  

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee, to the exte t that the pro eedi g,  lai  or 
de a d    HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a ial  o ligatio s  arisi g  efore  the 
Rele a t Tra sfer Date; a d 
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 i   relatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  a d  i   respe t  of 
ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 

his/her e plo e t fro  the For er Supplier to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor as 
appropriate, to the exte t that the pro eedi g,  lai  or de a d   HMRC or other statutor  authorit  
relates to fi a ial o ligatio s i  respe t of the period to  ut ex ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the For er Supplier to dis harge or pro ure the dis harge of all  ages, salaries a d all other  e efits 
a d all PAYE  tax dedu tio s a d  atio al  i sura e  o tri utio s  relati g  to  the Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees i  respe t of the period to  ut ex ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a   lai   ade   or  i   respe t of a  perso  e plo ed or for erl  e plo ed   the For er Supplier other 
tha   a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  for  ho   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐
Co tra tor as appropriate  a   e  lia le    irtue of this Co tra t a d/or the E plo e t Regulatio s a d/or 
the A uired Rights Dire ti e; a d 

. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee 
relati g  to a  a t or o issio  of  the For er Supplier  i   relatio   to  its o ligatio s u der  regulatio    of  the 
E plo e t Regulatio s,  ex ept  to  the exte t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  failure    the Supplier or a  
Su ‐Co tra tor to  o pl   ith regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the exte t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  hether  o urri g  or  ha i g  its  origi   efore,  o   or  after  the  Rele a t 
Tra sfer Date i ludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee  efore the Rele a t Tra sfer Date 
o  a ou t of  su sta tial detri e tal  ha ges  to his/her  orki g  o ditio s proposed    the Supplier or a  
Su ‐Co tra tor to o ur i  the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tra tor  to  o pl   ith  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If a  perso   ho is  ot ide tified   DFID as a Tra sferri g For er Supplier E plo ee  lai s, or it is deter i ed i  relatio  
to a  perso   ho is  ot ide tified   DFID as a Tra sferri g For er Supplier E plo ee, that his/her  o tra t of e plo e t 
has  ee  tra sferred fro  a For er Supplier to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor pursua t to the E plo e t 
Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall pro ure  that  the Notified Su ‐Co tra tor  shall,  ithi    Worki g Da s of  e o i g 
a are of that fa t, gi e  oti e i   riti g to DFID a d,  here re uired   DFID, to the For er Supplier; a d 

. .  the For er Supplier  a  offer  or  a  pro ure that a third part   a  offer  e plo e t to su h perso   ithi  
 Worki g  Da s  of  the  otifi atio     the  Supplier  a d/or  the  Notified  Su ‐Co tra tor  or  take  su h  other 

reaso a le  steps  as  the  For er  Supplier  o siders  appropriate  to  deal  ith  the  atter  pro ided  al a s  that 
su h steps are i   o plia e  ith appli a le La . 

.  If a  offer referred to i  Paragraph  . .  is a epted, or if the situatio  has other ise  ee  resol ed   the For er Supplier 
a d/or DFID, the Supplier shall, or shall pro ure that the Notified Su ‐Co tra tor shall, i ediatel  release the perso  fro  
his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Worki g Da  period spe ified i  Paragraph  . . : 

. .  o su h offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offer has  ee   ade  ut  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resol ed, 

the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tra tor  a   ithi    Worki g  Da s  gi e  oti e  to  ter i ate  the  e plo e t  or 
alleged e plo e t of su h perso . 

.  Su je t to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor a ti g i  a orda e  ith the pro isio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   a orda e  ith  all  appli a le  proper  e plo e t  pro edures  set  out  i   La ,  DFID  shall  pro ure  that  the  For er 
Supplier i de ifies the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor  as appropriate  agai st all E plo ee Lia ilities arisi g 
out of the ter i atio  of e plo e t pursua t to the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Supplier takes, or shall 
pro ure that the Notified Su ‐Co tra tor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  su h E plo ee Lia ilities.  
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.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  sex,  ra e,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a  a d  ater it  or sexual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  o pe satio   for  less  fa oura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fixed‐ter  
e plo ees, 

i  a   ase i  relatio  to a  alleged a t or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor; or 

 a   lai   that the ter i atio  of e plo e t  as u fair  e ause the Supplier a d/or Notified Su ‐
Co tra tor  egle ted to follo  a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otifi atio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade   the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tra tor  as  appropriate   to  DFID  a d,  if  appli a le,  the  For er  Supplier,  ithi     o ths  of  the 
Co e e e t Date.  

.  If  a   su h  perso   as  is  des ri ed  i   Paragraph  .   is  either  re‐e plo ed    the  For er  Supplier  or  dis issed    the 
Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tra tor  ithi  the ti e s ales set out i  Paragraph  . , su h perso  shall  e treated as 
ha i g  tra sferred to the Supplier or Notified Su ‐Co tra tor a d the Supplier shall, or shall pro ure that the Notified Su ‐
Co tra tor shall,  o pl   ith su h o ligatio s as  a   e i posed upo  it u der the La . 

. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su je t to Paragraph  . , the Supplier shall i de if  DFID a d/or the For er Supplier agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g 
fro  or as a result of: 

. .  a   a t  or  o issio     the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  i   respe t  of  a   Tra sferri g  For er  Supplier 
E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a  
Tra sferri g For er Supplier E plo ee  hether o urri g  efore, o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor o  or after the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g For er Supplier E plo ee; a d/or 

 a   usto  or pra ti e i  respe t of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees  hi h the Supplier or 
a  Su ‐Co tra tor is  o tra tuall   ou d to ho our; 

. .  a   lai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees 
arisi g  fro   or  o e ted  ith  a   failure    the  Supplier  or  a  Su ‐Co tra tor  to  o pl   ith  a   legal 
o ligatio  to su h trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a  proposal    the Supplier or a Su ‐Co tra tor prior  to  the Rele a t Tra sfer Date to  ake  ha ges  to  the 
ter s a d  o ditio s of e plo e t or  orki g  o ditio s of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees to 
their  aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or a Su ‐Co tra tor  as the  ase  a   e  o  
the Rele a t Tra sfer Date, or to  ha ge the ter s a d  o ditio s of e plo e t or  orki g  o ditio s of a  
perso   ho  ould ha e  ee  a Tra sferri g For er Supplier E plo ee  ut for their resig atio   or de isio  to 
treat  their  e plo e t  as  ter i ated  u der  regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   efore  the 
Rele a t Tra sfer Date as a result of or for a reaso   o e ted to su h proposed  ha ges;  

. .  a  state e t  o u i ated to or a tio  u dertake    the Supplier or a Su ‐Co tra tor to, or i  respe t of, 
a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee  efore the Rele a t Tra sfer Date regardi g the Rele a t Tra sfer 
hi h has  ot  ee  agreed i  ad a e  ith DFID a d/or the For er Supplier i   riti g; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 
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a  i  relatio  to a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee, to the exte t that the pro eedi g,  lai  or 
de a d   HMRC or other  statutor  authorit   relates  to  fi a ial o ligatio s arisi g o  or after  the 
Rele a t Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee,  a d  i   respe t  of 
ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 

his/her e plo e t fro  the For er Supplier to the Supplier or a Su ‐Co tra tor, to the exte t that 
the  pro eedi g,  lai   or  de a d    the  HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a ial 
o ligatio s arisi g o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits  a d  all  PAYE  tax  dedu tio s  a d  atio al  i sura e  o tri utio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
For er Supplier E plo ees i  respe t of the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date;  

. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee 
relati g  to  a   a t  or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  i   relatio   to  o ligatio s  u der 
regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s,  ex ept  to  the  exte t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  For er 
Supplier's failure to  o pl   ith its o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .  a failure   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to  o pl   ith its o ligatio s u der Paragraph  .  a o e. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the exte t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or  o issio   of  the  For er  Supplier  hether  o urri g  or  ha i g  its  origi   efore,  o   or  after  the  Rele a t  Tra sfer  Date 
i ludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  the For er Supplier’s failure to  o pl   ith its o ligatio s 
u der the E plo e t Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  o pl ,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  o pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s  i ludi g  ithout li itatio  its o ligatio  to i for  a d  o sult i  a orda e  ith regulatio    of 
the E plo e t Regulatio s  a d shall perfor  a d dis harge, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall perfor  a d 
dis harge, all its o ligatio s i  respe t of all the Tra sferri g For er Supplier E plo ees, o  a d fro  the Rele a t Tra sfer 
Date  i ludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a rued  ut u take  holida  
pa ,  o uses,  o issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i sura e  o tri utio s  a d  pe sio   o tri utio s  a d  a   other 
su s due u der  the Ad issio  Agree e t  hi h  i   a   ase are attri uta le  i   hole or  i   part  to  the period  fro   a d 
i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date  a d a   e essar  apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts shall  e  ade 
et ee  the Supplier a d the For er Supplier. 

. INFORMATION 

The Supplier shall, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall, pro ptl  pro ide to DFID a d/or at DFID’s dire tio , the For er 
Supplier,  i   riti g  su h  i for atio   as  is  e essar   to e a le DFID a d/or  the  For er  Supplier  to  arr  out  their  respe ti e  duties 
u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. Su je t to Paragraph  , DFID shall pro ure that the For er Supplier shall pro ptl  
pro ide to the Supplier a d ea h Notified Su ‐Co tra tor  i   riti g su h i for atio  as is  e essar  to e a le the Supplier a d ea h 
Notified Su ‐Co tra tor to  arr  out their respe ti e duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall,  o pl   ith  a   re uire e t  otified  to  it    DFID 
relati g to pe sio s i  respe t of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Offi e State e t of Pra ti e o  Staff Tra sfers i  the Pu li  Se tor of Ja uar   , re ised  ;  

. .  HM Treasur 's guida e  Staff Tra sfers fro  Ce tral Go er e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  ;   

. .  HM Treasur 's guida e:  Fair deal  for staff pe sio s:   pro ure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

. .  the Ne  Fair Deal. 

.  A   ha ges e odied i  a  state e t of pra ti e, paper or other guida e that repla es a  of the do u e tatio  referred 
to i  Paragraph  .  shall  e agreed i  a orda e  ith the Variatio  Pro edure. 
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. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Not ithsta di g a  other pro isio s of this Part B,  here i  this Part B DFID a epts a  o ligatio  to pro ure that a For er Supplier 
does  or  does  ot  do  so ethi g,  su h  o ligatio   shall  e  li ited  so  that  it  exte ds o l   to  the  exte t  that DFID's  o tra t  ith  the 
For er Supplier  o tai s a  o tra tual right i  that regard  hi h DFID  a  e for e, or other ise so that it re uires o l  that DFID  ust 
use reaso a le e dea ours to pro ure that the For er Supplier does or does  ot a t a ordi gl . 

. PENSIONS 

The Supplier shall, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall,  o pl   ith the pe sio s pro isio s i  the follo i g A ex.  
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ANNEX TO PART B: PENSIONS 

. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  su h  thi gs  a d exe ute  a   do u e ts  i ludi g  the Ad issio  Agree e t   as  a   e 
re uired to e a le the Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of the Fair Deal E plo ees; 

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A ex i lude the  od  respo si le for the S he es 
otif i g DFID if the Supplier  rea hes a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  ot ithsta di g Paragraph  . .  of this A ex, the Supplier shall  otif  DFID i  the e e t that it  rea hes 
a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d  he  it i te ds to re ed  su h  rea hes; a d  

. .  agree  that DFID  a   ter i ate  this Co tra t  for  aterial  default  i   the e e t  that  the Supplier  rea hes  the 
Ad issio  Agree e t: 

a   a d that  rea h is  ot  apa le of  ei g re edied; or  

  here  su h  rea h  is  apa le of  ei g  re edied,  the Supplier  fails  to  re ed   su h  rea h  ithi  a 
reaso a le ti e a d i  a  e e t  ithi    da s of a  ot e fro  DFID gi i g parti ulars of the  rea h 
a d re uiri g the Supplier to re ed  it. 

.  The Supplier shall  ear its o   osts a d all  osts that DFID reaso a l  i urs i   o e tio   ith the  egotiatio , preparatio  
a d exe utio  of do u e ts  to  fa ilitate  the Supplier parti ipati g  i   the S he es  i ludi g  ithout  li itatio   urre t  i il 
ser i e pe sio s ad i istrator o ‐ oardi g  osts.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  If  the  Supplier  is  rejoi i g  the  S he es  for  the  first  ti e,  the  Supplier  shall  pro ure  that  the  Fair Deal  E plo ees  shall  e 
either ad itted to or offered  o ti ued  e ership of the rele a t se tio  of the S he es that the   e a e eligi le to joi  
o  the Rele a t Tra sfer Date a d shall  o ti ue to a rue or a rue  e efits i  a orda e  ith the pro isio s go er i g the 
rele a t se tio  of the S he es for ser i e fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date. 

.  If staff ha e alread   ee  read itted to the S he es, the Supplier shall pro ure that the Fair Deal E plo ees, shall  e either 
ad itted i to, or offered  o ti ued  e ership of, the rele a t se tio  of the S he es that the   urre tl   o tri ute to, or 
ere  eligi le  to  joi   i ediatel   prior  to  the  Rele a t  Tra sfer  Date  a d  the  Supplier  shall  pro ure  that  the  Fair  Deal 

E plo ees  o ti ue to a rue  e efits  i  a orda e  ith the pro isio s go er i g the rele a t se tio  of the S he es for 
ser i e fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it  ease to parti ipate i  the S he es for  hate er reaso  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o extra  ost to DFID, pro ide to a  Fair Deal E plo ee  ho i ediatel  prior to su h  essatio  
re ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  a ess  to  a   o upatio al  pe sio   s he e  ertified    the  Go er e t  A tuar ’s 
Depart e t or a  a tuar   o i ated   DFID i  a orda e  ith rele a t guida e produ ed   the Go er e t A tuar ’s 
Depart e t as pro idi g  e efits  hi h are  roadl   o para le to those pro ided   the S he es o  the date the Eligi le 
E plo ees  eased to parti ipate i  the S he es. 

.  The Parties a k o ledge that the Ci il Ser i e Co pe satio  S he e a d the Ci il Ser i e I jur  Be efit S he e  esta lished 
pursua t to se tio    of the Supera uatio  A t   are  ot  o ered   the prote tio  of Ne  Fair Deal.    

. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pa  to the S he es all su h a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall dedu t 
a d pa  to the S he es su h e plo ee  o tri utio s as are re uired   the S he es. 

.  The Supplier shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a   lai   , pa e t to, or loss i urred   the 
S he es i  respe t of the failure to a ou t to the S he es for pa e ts re ei ed a d the  o ‐pa e t or the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplier to or i  respe t of the S he es.   
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. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respe ti el  u dertake to ea h other: 

.  to pro ide all i for atio   hi h the other Part   a  reaso a l  re uest  o er i g  atters  i  referred to i  this A ex a d 
ii  set out i  the Ad issio  Agree e t, a d to suppl  the i for atio  as expeditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou e e ts to the Fair Deal E plo ees prior to the Rele a t Tra sfer Date  o er i g the  atters stated 
i  this A ex  ithout the  o se t i   riti g of the other Part   ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a  Losses  hatsoe er 
arisi g out of or i   o e tio   ith a  lia ilit  to ards the Fair Deal E plo ees arisi g i  respe t of ser i e o  or after the Rele a t 
Tra sfer Date  hi h relate to the pa e t of  e efits u der a d/or parti ipatio  i  a  o upatio al pe sio  s he e  ithi  the 
ea i g pro ided for i  se tio    of the Pe sio  S he es A t   or the S he es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The Supplier shall  o pl   ith the re uire e ts of the Pe sio s A t  , se tio    of the Pe sio s A t   a d the Tra sfer of 
E plo e t  Pe sio  Prote tio  Regulatio s   for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot ad ersel  affe t pe sio  rights a rued   a   Fair Deal E plo ee i  the period e di g o  the Ser i e Tra sfer Date;  

.  pro ide  all  su h  o‐operatio   a d  assista e  as  the  S he es  a d  the    Repla e e t  Supplier  a d/or DFID  a   reaso a l  
re uire  to e a le  the Repla e e t Supplier  to parti ipate  i   the S he es    i   respe t of a  Eligi le E plo ee a d  to gi e 
effe t to a  tra sfer of a rued rights re uired as part of parti ipatio  u der the Ne  Fair Deal; a d 

.  for the appli a le period either  

. .  after  oti e  for  hate er reaso  is gi e , i  a orda e  ith the other pro isio s of this Co tra t, to ter i ate 
the Agree e t or a  part of the Ser i es; or 

. .  after the date  hi h is t o    ears prior to the date of expir  of this Co tra t, 

e sure that  o  ha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death  e efits pro ided for or i  respe t of a  perso   ho  ill 
tra sfer to the Repla e e t Supplier or DFID,  o  ategor  of ear i gs  hi h  ere  ot pre iousl  pe sio a le are  ade 
pe sio a le a d the  o tri utio s  if a  pa a le   su h e plo ees are  ot redu ed  ithout  i  a   ase  the prior 
appro al of DFID  su h appro al  ot to  e u reaso a l   ithheld .  Sa e that this su ‐paragraph shall  ot appl  to a   ha ge 
ade as a  o se ue e of parti ipatio  i  a  Ad issio  Agree e t.  

. BULK TRANSFER 

.   Where the Supplier has set up a  roadl   o para le pe sio  s he e i  a orda e  ith the pro isio s of paragraph  .  
a o e of this A ex, the Supplier agrees to: 
. .   full  fu d a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e i   a orda e  ith the fu di g re uire e ts set   

that  roadl   o para le pe sio  s he e’s a tuar  or   the Go er e t A tuar ’s Depart e t; 
. .   i stru t a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e’s a tuar  to, a d to pro ide all su h  o‐operatio  a d 

assista e i  respe t of a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e as the Repla e e t Supplier a d/or DFID 
a  reaso a l  re uire, to e a le the Repla e e t Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of a  Fair 

Deal E plo ee that re ai  eligi le for Ne  Fair Deal prote tio  follo i g a Ser i e Tra sfer; 
. .   allo , i  respe t of a  Fair Deal E plo ee that re ai s eligi le for Ne  Fair Deal prote tio , follo i g a 

Ser i e Tra sfer, the  ulk tra sfer of past ser i e fro  a  su h  roadl   o para le pe sio  s he e i to the 
S he es o  a da  for da  ser i e  asis a d to gi e effe t to a  tra sfer of a rued rights re uired as part of 
parti ipatio  u der Ne  Fair Deal, for the a oida e of dou t should the a ou t offered   the  roadl  
o para le pe sio  s he e  e less tha  the a ou t re uired   the S he es to fu d da  for da  ser i e  "the 
Shortfall" , the Supplier agrees to pa  the Shortfall to the S he es;  a d 

. .   i de if  DFID o  de a d for a  failure to pa  the Shortfall as re uired u der Paragraph  . .  a o e. 
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PART C 

NO TRANSFER OF EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. PROCEDURE IN THE EVENT OF TRANSFER 

.  DFID a d the Supplier agree that the  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es or of a  part of the Ser i es  ill  ot  e 
a Rele a t Tra sfer i  relatio  to a  e plo ees of DFID a d/or a  For er Supplier.   

.  If a  e plo ee of DFID a d/or a For er Supplier  lai s, or  it  is deter i ed  i   relatio  to a  e plo ee of DFID a d/or a 
For er  Supplier,  that  his/her  o tra t  of  e plo e t  has  ee   tra sferred  fro  DFID  a d/or  the  For er  Supplier  to  the 
Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor pursua t to the E plo e t Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e the : 

. .  the  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  the  rele a t  Su ‐Co tra tor  shall,  ithi   fi e   Worki g  Da s  of 
e o i g  a are  of  that  fa t,  gi e  oti e  i   riti g  to  DFID  a d,  here  re uired    DFID,  gi e  oti e  to  the 

For er Supplier; a d 

. .  DFID a d/or the For er Supplier  a  offer  or  a  pro ure that a third part   a  offer  e plo e t to su h 
perso   ithi   fiftee    Worki g  Da s  of  the  otifi atio     the  Supplier  or  the  Su ‐Co tra tor  as 
appropriate   or  take  su h  other  reaso a le  steps  as DFID or  For er  Supplier  as  the  ase  a   e   o siders 
appropriate to deal  ith the  atter pro ided al a s that su h steps are i   o plia e  ith appli a le La . 

.  If  a   offer  referred  to  i   Paragraph  . .   is  a epted  or  if  the  situatio   has  other ise  ee   resol ed    DFID  a d/or  the 
For er  Supplier ,  the  Supplier  shall,  or  shall  pro ure  that  the  Su ‐Co tra tor  shall,  i ediatel   release  the  perso   fro  
his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the fiftee    Worki g Da  period spe ified i  Paragraph  . . :  

. .  o su h offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offer has  ee   ade  ut  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resol ed, 

the Supplier a d/or the Su ‐Co tra tor  a   ithi  fi e   Worki g Da s gi e  oti e to ter i ate the e plo e t or alleged 
e plo e t of su h perso . 

. INDEMNITIES 

.  Su je t to the Supplier a d/or the rele a t Su ‐Co tra tor a ti g i  a orda e  ith the pro isio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   a orda e  ith all  appli a le e plo e t pro edures  set out  i   appli a le  La  a d  su je t also  to Paragraph  . , 
DFID shall: 

. .  i de if   the  Supplier  a d/or  the  rele a t  Su ‐Co tra tor  agai st  all  E plo ee  Lia ilities  arisi g  out  of  the 
ter i atio  of  the e plo e t of a  e plo ees of DFID  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the 
pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Supplier takes, or shall pro ure that the Notified Su ‐Co tra tor 
takes, all reaso a le steps to  i i ise a  su h E plo ee Lia ilities; a d  

. .  su je t  to  paragraph  ,  pro ure  that  the  For er  Supplier  i de ifies  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐
Co tra tor agai st all E plo ee Lia ilities arisi g out of ter i atio  of the e plo e t of the e plo ees of the 
For er Supplier  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that 
the Supplier takes, or shall pro ure that the rele a t Su ‐Co tra tor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  
su h E plo ee Lia ilities. 

.  If a  su h perso  as is des ri ed i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   DFID a d/or the For er Supplier as appropriate 
or  dis issed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tra tor  ithi   the  fiftee    Worki g  Da   period  referred  to  i  

Paragraph  .  su h perso  shall  e treated as ha i g tra sferred to the Supplier a d/or the Su ‐Co tra tor  as appropriate  
a d the Supplier shall, or shall pro ure that the Su ‐Co tra tor shall,  o pl   ith su h o ligatio s as  a   e i posed upo  it 
u der La . 

.  Where  a   perso   re ai s  e plo ed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tra tor  pursua t  to  Paragraph  . ,  all  E plo ee 
Lia ilities  i   relatio   to  su h  e plo ee  shall  re ai   ith  the  Supplier  a d/or  the  Su ‐Co tra tor  a d  the  Supplier  shall 
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i de if   DFID  a d  a   For er  Supplier,  a d  shall  pro ure  that  the  Su ‐Co tra tor  shall  i de if   DFID  a d  a   For er 
Supplier,  agai st  a   E plo ee  Lia ilities  that  either  of  the   a   i ur  i   respe t  of  a   su h  e plo ees  of  the  Supplier 
a d/or e plo ees of the Su ‐Co tra tor. 

.  The i de ities i  Paragraph  . :  

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  sex,  ra e,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a  a d  ater it  or sexual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  o pe satio   for  less  fa oura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fixed‐ter  
e plo ees, 

i  a   ase i  relatio  to a  alleged a t or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor; or 

 a   lai   that  the  ter i atio   of  e plo e t  as  u fair  e ause  the  Supplier  a d/or  a   Su ‐
Co tra tor  egle ted to follo  a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otifi atio  referred to  i  Paragraph  . .   is  ade   the Supplier a d/or a  Su ‐
Co tra tor to DFID a d, if appli a le, For er Supplier  ithi     o ths of the Co e e e t Date.  

. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Where i  this Part C DFID a epts a  o ligatio  to pro ure that a For er Supplier does or does  ot do so ethi g, su h o ligatio  shall 
e li ited so that it exte ds o l  to the exte t that DFID's  o tra t  ith the For er Supplier  o tai s a  o tra tual right i  that regard 
hi h DFID  a  e for e, or other ise so that it re uires o l  that DFID  ust use reaso a le e dea ours to pro ure that the For er 

Supplier does or does  ot a t a ordi gl . 
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PART D 

EMPLOYMENT EXIT PROVISIONS 

. PRE‐SERVICE TRANSFER OBLIGATIONS 

.  The Supplier agrees that  ithi  t e t    Worki g Da s of the earliest of: 

. .  re eipt of a  otifi atio  fro  DFID of a Ser i e Tra sfer or i te ded Ser i e Tra sfer;  

. .  re eipt of the gi i g of  oti e of earl  ter i atio  or a  Partial Ter i atio  of this Co tra t;  

. .  the date  hi h is t el e    o ths  efore the e d of the Ter ; a d 

. .  re eipt of a  ritte   re uest of DFID at a   ti e  pro ided  that DFID  shall o l   e e titled  to  ake o e  su h 
re uest i  a  six    o th period , 

it shall pro ide i  a suita l  a o ised for at so as to  o pl   ith the DPA, the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el 
List, together  ith the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List a d it shall pro ide 
a  updated Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List at su h i ter als as are reaso a l  re uested   DFID. 

.  At  least thirt    Worki g Da s prior to the Ser i e Tra sfer Date, the Supplier shall pro ide to DFID or at the dire tio  of 
DFID to a  Repla e e t Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor:  

. .  the Supplier's Fi al Supplier Perso el List,  hi h shall ide tif   hi h of the Supplier Perso el are Tra sferri g 
Supplier E plo ees; a d 

. .  the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  i sofar as su h i for atio  has 
ot pre iousl   ee  pro ided . 

.  DFID  shall  e  per itted  to  use  a d  dis lose  i for atio   pro ided    the  Supplier  u der  Paragraphs  .   a d  .   for  the 
purpose of i for i g a  prospe ti e Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor.  

.  The  Supplier  arra ts,  for  the  e efit  of  DFID,  a   Repla e e t  Supplier,  a d  a   Repla e e t  Su ‐Co tra tor  that  all 
i for atio  pro ided pursua t  to Paragraphs  .   a d  .   shall  e  true a d a urate  i   all  aterial  respe ts at  the  ti e of 
pro idi g the i for atio . 

.  Fro  the date of the earliest e e t referred to i  Paragraph  . , the Supplier agrees, that it shall  ot, a d agrees to pro ure 
that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  ot,  assig   a   perso   to  the  pro isio   of  the  Ser i es  ho  is  ot  listed  o   the  Supplier’s 
Pro isio al Supplier Perso el List a d shall  ot  ithout the appro al of DFID  ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed : 

. .  repla e or re‐deplo  a  Supplier Perso el listed o  the Supplier Pro isio al Supplier Perso el List other tha  
here  a   repla e e t  is  of  e ui ale t  grade,  skills,  experie e a d expertise  a d  is  e plo ed o   the  sa e 

ter s a d  o ditio s of e plo e t as the perso  he/she repla es; 

. .  ake, pro ise, propose, per it or i ple e t a   aterial  ha ges to the ter s a d  o ditio s of e plo e t 
of the Supplier Perso el  i ludi g a  pa e ts  o e ted  ith the ter i atio  of e plo e t ;  

. .  i rease the proportio  of  orki g ti e spe t o  the Ser i es  or the rele a t part of the Ser i es    a  of the 
Supplier Perso el sa e for fulfilli g assig e ts a d proje ts pre iousl  s heduled a d agreed; 

. .  i trodu e a   e   o tra tual or  usto ar  pra ti e  o er i g the  aki g of a  lu p su  pa e t o  the 
ter i atio  of e plo e t of a  e plo ees listed o  the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List;  

. .  i rease  or  redu e  the  total  u er  of  e plo ees  so  e gaged,  or  deplo   a   other  perso   to  perfor   the 
Ser i es  or the rele a t part of the Ser i es ; or 

. .  ter i ate or gi e  oti e to ter i ate the e plo e t or  o tra ts of a  perso s o  the Supplier's Pro isio al 
Supplier Perso el List sa e   due dis ipli ar  pro ess, 

a d shall pro ptl   otif , a d pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall pro ptl   otif , DFID or, at the dire tio  of DFID, a  
Repla e e t Supplier a d a  Repla e e t Su ‐Co tra tor of a   oti e to ter i ate e plo e t gi e    the Supplier or 
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rele a t Su ‐Co tra tor or re ei ed fro  a  perso s listed o  the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List regardless of 
he  su h  oti e takes effe t. 

.  Duri g the Ter , the Supplier shall pro ide, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall pro ide, to DFID a  i for atio  
DFID  a  reaso a l  re uire relati g to the  a er i   hi h Ser i es are orga ised,  hi h shall i lude: 

. .  the  u ers of e plo ees e gaged i  pro idi g the Ser i es; 

. .  the per e tage of ti e spe t   ea h e plo ee e gaged i  pro idi g the Ser i es;  

. .  the exte t to  hi h ea h e plo ee  ualifies for  e ership of a  of the S he es or a   roadl   o para le 
s he e set up pursua t to the pro isio s of paragraph  .  of the A ex  Pe sio s  to Part A of this S hedule   
or paragraph  .  of the A ex  Pe sio s  to Part B of this S hedule    as appropriate ; a d 

. .  a des riptio  of the  ature of the  ork u dertake    ea h e plo ee   lo atio . 

.  The Supplier shall pro ide, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall pro ide, all reaso a le  ooperatio  a d assista e 
to DFID, a  Repla e e t Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor to e sure the s ooth tra sfer of the Tra sferri g 
Supplier E plo ees o  the Ser i e Tra sfer Date i ludi g pro idi g suffi ie t i for atio  i  ad a e of the Ser i e Tra sfer 
Date to e sure that all  e essar  pa roll arra ge e ts  a   e  ade to e a le the Tra sferri g Supplier E plo ees to  e paid 
as  appropriate.    Without  prejudi e  to  the  ge eralit   of  the  foregoi g,  ithi   fi e   Worki g  Da s  follo i g  the  Ser i e 
Tra sfer Date, the Supplier shall pro ide, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall pro ide, to DFID or, at the dire tio  
of DFID, to a  Repla e e t Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor  as appropriate , i  respe t of ea h perso  o  
the Supplier's Fi al Supplier Perso el List  ho is a Tra sferri g Supplier E plo ee: 

. .  the  ost re e t  o th's  op  pa  slip data; 

. .  details of  u ulati e pa  for tax a d pe sio  purposes; 

. .  details of  u ulati e tax paid; 

. .  tax  ode; 

. .  details of a   olu tar  dedu tio s fro  pa ; a d 

. .  a k/ uildi g so iet  a ou t details for pa roll purposes. 

. EMPLOYMENT REGULATIONS EXIT PROVISIONS 

.  DFID a d the Supplier a k o ledge that su se ue t to the  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es, the ide tit  of 
the pro ider of the Ser i es  or a  part of the Ser i es   a   ha ge  hether as a result of ter i atio  or Partial Ter i atio  
of  this Co tra t or other ise   resulti g  i   the Ser i es  ei g u dertake    a Repla e e t Supplier a d/or a Repla e e t 
Su ‐Co tra tor.  Su h  ha ge i  the ide tit  of the Supplier of su h Ser i es  a   o stitute a Rele a t Tra sfer to  hi h the 
E plo e t Regulatio s a d/or the A uired Rights Dire ti e  ill appl .  DFID a d the Supplier further agree that, as a result 
of  the operatio  of  the E plo e t Regulatio s,  here a Rele a t Tra sfer o urs,  the  o tra ts of e plo e t  et ee  
the Supplier a d the Tra sferri g Supplier E plo ees  ex ept i  relatio  to a   o tra t ter s disapplied through operatio  
of regulatio    of the E plo e t Regulatio s   ill ha e effe t o  a d fro  the Ser i e Tra sfer Date as if origi all   ade 
et ee   the Repla e e t Supplier a d/or a Repla e e t Su ‐Co tra tor  as  the  ase  a   e  a d ea h su h Tra sferri g 

Supplier E plo ee. 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall,  o pl   ith  all  its  o ligatio s  i   respe t  of  the 
Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g u der the E plo e t Regulatio s i  respe t of the period up to  ut  ot i ludi g  
the Ser i e Tra sfer Date a d shall perfor  a d dis harge, a d pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall perfor  a d dis harge, 
all its o ligatio s i  respe t of all the Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g i  respe t of the period up to  a d i ludi g  the 
Ser i e Tra sfer Date  i ludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a rued  ut 
u take  holida  pa ,  o uses,  o issio s, pa e ts of PAYE,  atio al  i sura e  o tri utio s a d pe sio   o tri utio s 
a d all su h su s due as a result of a  Fair Deal E plo ees' parti ipatio  i  the S he es  hi h i  a   ase are attri uta le i  
hole  or  i   part  to  the  period  e di g  o   a d  i ludi g   the  Ser i e  Tra sfer Date   a d  a   e essar   apportio e ts  i  

respe t of a  periodi  pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  the Supplier a d/or the Su ‐Co tra tor  as appropriate ; a d  ii  
the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor.   

.  Su je t  to  Paragraph  . ,  here  a  Rele a t  Tra sfer  o urs  the  Supplier  shall  i de if   DFID  a d/or  the  Repla e e t 
Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 
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. .  a  a t or o issio  of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor  i  respe t of a  Tra sferri g Supplier E plo ee or 
a   appropriate  e plo ee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g 
Supplier E plo ee  hether o urri g  efore, o  or after the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor o urri g o  or  efore the Ser i e Tra sfer 
Date of:  

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g Supplier E plo ees; a d/or 

 a   other  usto   or  pra ti e  ith  a  trade  u io   or  staff  asso iatio   i   respe t  of  a   Tra sferri g 
Supplier E plo ees  hi h the Supplier or a  Su ‐Co tra tor is  o tra tuall   ou d to ho our; 

. .  a   lai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g a  Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g 
fro  or  o e ted  ith a   failure    the Supplier or a Su ‐Co tra tor to  o pl   ith a   legal o ligatio  to 
su h trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or  efore the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g Supplier E plo ee, to the exte t that the pro eedi g,  lai  or de a d 
 HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a ial o ligatio s arisi g o  a d  efore the Ser i e 

Tra sfer Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List, a d i  
respe t of  ho   it  is  later alleged or deter i ed that  the E plo e t Regulatio s applied so as to 
tra sfer  his/her  e plo e t  fro   the  Supplier  to  DFID  a d/or  Repla e e t  Supplier  a d/or  a  
Repla e e t Su ‐Co tra tor,  to  the exte t  that the pro eedi g,  lai  or de a d   HMRC or other 
statutor  authorit  relates to fi a ial o ligatio s arisi g o  or  efore the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits  a d  all  PAYE  tax  dedu tio s  a d  atio al  i sura e  o tri utio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
Supplier E plo ees i  respe t of the period up to  a d i ludi g  the Ser i e Tra sfer Date ; 

. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a   perso   e plo ed  or  for erl   e plo ed    the  Supplier  or  a   Su ‐
Co tra tor other tha  a Tra sferri g Supplier E plo ee ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List 
for  ho   it  is alleged DFID a d/or the Repla e e t Supplier a d/or a  Repla e e t Su ‐Co tra tor  a   e 
lia le    irtue of this Co tra t a d/or the E plo e t Regulatio s a d/or the A uired Rights Dire ti e; a d 

. .  a   lai   ade    or  i   respe t  of  a  Tra sferri g  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tati e  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g Supplier E plo ee relati g to a  
a t or o issio  of  the  Supplier or  a   Su ‐Co tra tor  i   relatio   to  its o ligatio s u der  regulatio    of  the 
E plo e t  Regulatio s,  ex ept  to  the  exte t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  failure    DFID  a d/or 
Repla e e t Supplier to  o pl   ith regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the exte t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or  o issio   of  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  a   Repla e e t  Su ‐Co tra tor  hether  o urri g  or  ha i g  its  origi  
efore, o  or after the Ser i e Tra sfer Date, i ludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g Supplier E plo ee  efore the Ser i e Tra sfer Date o  a ou t 
of su sta tial detri e tal  ha ges to his/her  orki g  o ditio s proposed   the Repla e e t Supplier a d/or 
a  Repla e e t Su ‐Co tra tor to o ur i  the period o  or after the Ser i e Tra sfer Date; or 

. .  arisi g fro  the Repla e e t Supplier’s failure, a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor’s failure, to  o pl   ith its 
o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s. 

.  If a  perso   ho is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  lai s, or it is deter i ed i  relatio  to a  
perso   ho  is  ot  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  that  his/her  o tra t  of  e plo e t  has  ee  
tra sferred  fro   the  Supplier  or  a   Su ‐Co tra tor  to  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor 
pursua t to the E plo e t Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e, the : 

. .  DFID  shall  pro ure  that  the Repla e e t  Supplier  shall,  or  a   Repla e e t  Su ‐Co tra tor  shall,  ithi   fi e 
 Worki g Da s of  e o i g a are of that fa t, gi e  oti e i   riti g to the Supplier; a d 

. .  the  Supplier  a   offer  or  a   pro ure  that  a  Su ‐Co tra tor  a   offer   e plo e t  to  su h perso   ithi  
fiftee    Worki g Da s of the  otifi atio    the Repla e e t Supplier a d/or a  a d/or Repla e e t Su ‐
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Co tra tor  or  take  su h  other  reaso a le  steps  as  it  o siders  appropriate  to  deal  ith  the  atter  pro ided 
al a s that su h steps are i   o plia e  ith La . 

.  If  su h  offer  is  a epted,  or  if  the  situatio   has  other ise  ee   resol ed    the  Supplier  or  a  Su ‐Co tra tor,  DFID  shall 
pro ure that the Repla e e t Supplier shall, or pro ure that the Repla e e t Su ‐Co tra tor shall,  i ediatel  release or 
pro ure the release of the perso  fro  his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If after the fiftee    Worki g Da  period spe ified i  Paragraph  . .  has elapsed: 

. .  o su h offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  su h offer has  ee   ade  ut  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resol ed 

the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor, as appropriate  a   ithi  fi e   Worki g Da s gi e  oti e to 
ter i ate the e plo e t or alleged e plo e t of su h perso . 

.  Su je t  to  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  a ti g  i   a orda e  ith  the  pro isio s  of 
Paragraphs  .   to  . ,  a d  i   a orda e  ith all  appli a le proper e plo e t pro edures  set out  i   appli a le  La ,  the 
Supplier shall i de if  the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor agai st all E plo ee Lia ilities arisi g 
out of the ter i atio  of e plo e t pursua t to the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Repla e e t Supplier 
takes,  or  shall  pro ure  that  the  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  takes,  all  reaso a le  steps  to  i i ise  a   su h  E plo ee 
Lia ilities. 

.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a   lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  sex,  ra e,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a  a d  ater it  or sexual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  o pe satio   for  less  fa oura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fixed‐ter  
e plo ees, 

i   a   ase  i   relatio   to  a   alleged  a t  or  o issio   of  the  Repla e e t  Supplier  a d/or 
Repla e e t Su ‐Co tra tor; or 

 a   lai   that  the ter i atio  of e plo e t  as u fair  e ause the Repla e e t Supplier a d/or 
Repla e e t Su ‐Co tra tor  egle ted to follo  a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall  appl   o l   here  the  otifi atio   referred  to  i   Paragraph  . .   is  ade    the  Repla e e t  Supplier 
a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor to the Supplier  ithi  six    o ths of the Ser i e Tra sfer Date. 

.  If a  su h perso  as is des ri ed i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   the Supplier or a  Su ‐Co tra tor  or dis issed 
 the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor  ithi  the ti e s ales set out i  Paragraphs  .  to  . , su h 

perso  shall  e treated as a Tra sferri g Supplier E plo ee. 

.  The  Supplier  shall  o pl ,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  o pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t  Regulatio s  a d  shall  perfor   a d  dis harge,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Su ‐Co tra tor  shall  perfor   a d 
dis harge, all  its o ligatio s i  respe t of a  perso   ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  efore a d o  
the Ser i e Tra sfer Date  i ludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, a rued 
ut  u take   holida   pa ,  o uses,  o issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i sura e  o tri utio s  a d  pe sio  
o tri utio s a d su h su s due as a result of a  Fair Deal E plo ees' parti ipatio  i  the S he es a d a  re uire e t to 
set up a  roadl   o para le pe sio  s he e  hi h i  a   ase are attri uta le i   hole or i  part i  respe t of the period up 
to  a d i ludi g  the Ser i e Tra sfer Date  a d a   e essar  apportio e ts i  respe t of a  periodi  pa e ts shall  e 
ade  et ee :  

. .  the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor; a d 

. .  the Repla e e t Supplier a d/or the Repla e e t Su ‐Co tra tor. 



Versio   .  April    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

.  The Supplier shall, a d shall pro ure that ea h Su ‐Co tra tor shall, pro ptl  pro ide to DFID a d a  Repla e e t Supplier 
a d/or Repla e e t  Su ‐Co tra tor,  i   riti g  su h  i for atio   as  is  e essar   to e a le DFID,  the Repla e e t Supplier 
a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor to  arr  out their respe ti e duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 
DFID shall pro ure that the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor, shall pro ptl  pro ide to the Supplier 
a d ea h Su ‐Co tra tor i   riti g su h i for atio  as is  e essar  to e a le the Supplier a d ea h Su ‐Co tra tor to  arr  
out their respe ti e duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  Su je t  to Paragraph  . ,  here a Rele a t Tra sfer o urs DFID shall pro ure  that  the Repla e e t Supplier  i de ifies 
the  Supplier  o   its  o   ehalf  a d  o   ehalf  of  a   Repla e e t  Su ‐Co tra tor  a d  its  su ‐ o tra tors  agai st  a  
E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   a t  or  o issio   of  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  i   respe t  of  a  
Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List    or  a   appropriate 
e plo ee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   su h  Tra sferri g  Supplier 
E plo ee; 

. .  the  rea h or  o ‐o ser a e   the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Su ‐Co tra tor o  or after the 
Ser i e Tra sfer Date of:  

a  a   olle ti e agree e t appli a le to the Tra sferri g Supplier E plo ees ide tified i  the Supplier’s 
Fi al Supplier Perso el List; a d/or  

 a   usto  or pra ti e  i   respe t of a  Tra sferri g Supplier E plo ees  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier Perso el  List  hi h  the Repla e e t  Supplier  a d/or Repla e e t  Su ‐Co tra tor  is 
o tra tuall   ou d to ho our; 

. .  a   lai     a   trade  u io   or  other  od   or  perso   represe ti g  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ees 
ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  arisi g  fro   or  o e ted  ith  a   failure    the 
Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  to  o pl   ith  a   legal  o ligatio   to  su h  trade 
u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a   proposal    the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  to  ha ge  the  ter s  a d 
o ditio s  of  e plo e t  or  orki g  o ditio s  of  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ees  ide tified  i   the 
Supplier’s Fi al Supplier Perso el List o  or after  their  tra sfer  to  the Repla e e t Supplier or Repla e e t 
Su ‐Co tra tor  as  the  ase  a   e   o   the  Ser i e  Tra sfer Date,  or  to  ha ge  the  ter s  a d  o ditio s  of 
e plo e t or  orki g  o ditio s of a  perso  ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  ho 
ould  ha e  ee   a  Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ut  for  their  resig atio   or  de isio   to  treat  their 

e plo e t as  ter i ated u der regulatio    of  the E plo e t Regulatio s   efore the Ser i e Tra sfer 
Date as a result of or for a reaso   o e ted to su h proposed  ha ges;  

. .  a   state e t  o u i ated  to  or  a tio   u dertake     the  Repla e e t  Supplier  or  Repla e e t  Su ‐
Co tra tor  to,  or  i   respe t  of,  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier 
Perso el List o  or  efore the Ser i e Tra sfer Date regardi g the Rele a t Tra sfer  hi h has  ot  ee  agreed 
i  ad a e  ith the Supplier i   riti g; 

. .  a  pro eedi g,  lai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respe t of a   fi a ial o ligatio  
i ludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d se o dar   atio al i sura e  o tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g Supplier E plo ee ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el 
List, to the exte t that the pro eedi g,  lai  or de a d   HMRC or other statutor  authorit  relates 
to fi a ial o ligatio s arisi g after the Ser i e Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to a  e plo ee  ho  is  ot a Tra sferri g Supplier  E plo ee  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier  Perso el  List,  a d  i   respe t  of  ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the 
E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer  his/her  e plo e t  fro   the  Supplier  or  Su ‐
Co tra tor,  to  the  Repla e e t  Supplier  or  Repla e e t  Su ‐Co tra tor  to  the  exte t  that  the 
pro eedi g,  lai   or  de a d    HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a ial  o ligatio s 
arisi g after the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Repla e e t Supplier or Repla e e t Su ‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all 
ages, salaries a d all other  e efits a d all PAYE tax dedu tio s a d  atio al i sura e  o tri utio s relati g 

to the Tra sferri g Supplier E plo ees ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List i  respe t of the 
period fro   a d i ludi g  the Ser i e Tra sfer Date; a d 
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. .  a   lai   ade   or  i   respe t of a Tra sferri g Supplier E plo ee  ide tified  i   the Supplier’s Fi al Supplier 
Perso el List or a  appropriate e plo ee represe tati e  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  
su h Tra sferri g Supplier E plo ee relati g to a  a t or o issio  of the Repla e e t Supplier or Repla e e t 
Su ‐Co tra tor i  relatio  to o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the exte t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  a t 
or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor  as appli a le   hether o urri g or ha i g its origi   efore, o  or after 
the Ser i e Tra sfer Date, i ludi g a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  the failure   the Supplier a d/or a  Su ‐Co tra tor 
as appli a le  to  o pl   ith its o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s. 
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 ANNEX TO SCHEDULE  : LIST OF NOTIFIED SUB‐CONTRACTORS 

 

 Ce tre for Hu a itaria  Cha ge 

 Fo us   

 The Hor  E o o i  a d So ial Poli  I stitute 

 I ter atio al Ce tre for Cli ate Cha ge a d De elop e t 

 Colle ti e for So ial S ie e Resear h



Versio   .  April    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

SCHEDULE  : INSURANCE REQUIREMENTS 

. OBLIGATION TO MAINTAIN INSURANCES 

.  Without  prejudi e  to  its  o ligatio s  to  DFID  u der  this  Co tra t,  i ludi g  its  i de it   o ligatio s,  the  Supplier  shall  for  the 
periods spe ified i  this S hedule   take out a d  ai tai , or pro ure the taki g out a d  ai te a e of the i sura es as set out i  
A ex    Re uired  I sura es  a d a  other  i sura es as  a   e  re uired   appli a le  La   together  the  Insuran es .    The 
Supplier shall e sure that ea h of the I sura es is effe ti e  o later tha  the Co e e e t Date. 

.  The I sura es shall  e  ai tai ed i  a orda e  ith Good I dustr  Pra ti e a d  so far as is reaso a l  pra ti a le  o  ter s  o 
less  fa oura le  tha   those  ge erall   a aila le  to  a  prude t  Co tra tor  i   respe t  of  risks  i sured  i   the  i ter atio al  i sura e 
arket fro  ti e to ti e. 

.  The  I sura es  shall  e  take   out  a d  ai tai ed  ith  i surers  ho  are  of  good  fi a ial  sta di g  a d  of  good  repute  i   the 
i ter atio al i sura e  arket. 

.  The Supplier shall e sure that  the pu li  a d produ ts  lia ilit  poli   shall  o tai  a   i de it   to pri ipals  lause u der  hi h 
DFID shall  e i de ified i  respe t of  lai s  ade agai st DFID i  respe t of death or  odil  i jur  or third part  propert  da age 
arisi g out of or i   o e tio   ith the Ser i es a d for  hi h the Supplier is legall  lia le. 

. GENERAL OBLIGATIONS 

.  Without li iti g the other pro isio s of this Co tra t, the Supplier shall: 

. .  take or pro ure the taki g of all reaso a le risk  a age e t a d risk  o trol  easures i  relatio  to the Ser i es 
as  it  ould  e  reaso a le  to expe t of  a prude t Co tra tor  a ti g  i   a orda e  ith Good  I dustr  Pra ti e, 
i ludi g the i estigatio  a d reports of rele a t  lai s to i surers; 

. .  pro ptl   otif  the i surers i   riti g of a  rele a t  aterial fa t u der a  I sura es of  hi h the Supplier is 
or  e o es a are; a d 

. .  hold all poli ies i  respe t of the I sura es a d  ause a  i sura e  roker effe ti g the I sura es to hold a  
i sura e slips a d other e ide e of pla i g  o er represe ti g a  of the I sura es to  hi h it is a part . 

. FAILURE TO INSURE 

.  The Supplier shall  ot take a  a tio  or fail to take a  a tio  or  i sofar as is reaso a l   ithi  its po er  per it a thi g to o ur 
i  relatio  to it  hi h  ould e title a  i surer to refuse to pa  a   lai  u der a  of the I sura es. 

.  Where the Supplier has failed to pur hase a  of the I sura es or  ai tai  a  of the I sura es i  full for e a d effe t, DFID  a  
ele t  ut  shall  ot  e  o liged   follo i g  ritte   oti e  to  the  Supplier  to  pur hase  the  rele a t  I sura es,  a d  DFID  shall  e 
e titled to re o er  the  reaso a le pre iu  a d other reaso a le  osts  i urred  i   o e tio   there ith as a de t due  fro  the 
Supplier. 

. EVIDENCE OF POLICIES 

.  The Supplier shall upo  the Co e e e t Date a d  ithi    Worki g Da s after the re e al of ea h of the I sura es, pro ide 
e ide e,  i   a  for   satisfa tor   to  DFID,  that  the  I sura es  are  i   for e  a d  effe t  a d  eet  i   full  the  re uire e ts  of  this 
Fra e ork S hedule  .  Re eipt of su h e ide e   DFID shall  ot i  itself  o stitute a epta e   DFID or relie e the Supplier of 
a  of its lia ilities a d o ligatio s u der this Agree e t. 

. AGGREGATE LIMIT OF INDEMNITY  

.  Where the  i i u  li it of i de it  re uired i  relatio  to a  of the I sura es is spe ified as  ei g "i  the aggregate":  

. .  if a  lai  or  lai s  hi h do  ot relate to this Co tra t are  otified to the i surers  hi h, gi e  the  ature of the 
allegatio s a d/or the  ua tu   lai ed   the third part ies , is likel  to result i  a  lai  or  lai s  ei g paid   
the i surers  hi h  ould redu e the le el of  o er a aila le  elo  that  i i u , the Supplier shall i ediatel  
su it to DFID: 

a  details of the poli   o er ed; a d  
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 its proposed solutio  for  ai tai i g the  i i u  li it of i de it  spe ified; a d 

. .  if a d to the exte t that the le el of i sura e  o er a aila le falls  elo  that  i i u   e ause a  lai  or  lai s 
hi h do  ot relate to this Co tra t are paid   i surers, the Supplier shall: 

a  e sure  that  the  i sura e  o er  is  rei stated  to  ai tai   at  all  ti es  the  i i u   li it  of  i de it  
spe ified for  lai s relati g to this Co tra t; or 

 if the Supplier is or has reaso  to  elie e that it  ill  e u a le to e sure that i sura e  o er is rei stated 
to  ai tai  at all ti es the  i i u  li it of i de it  spe ified, i ediatel  su it to DFID full details 
of  the  poli   o er ed  a d  its  proposed  solutio   for  ai tai i g  the  i i u   li it  of  i de it  
spe ified. 

. CANCELLATION 

.  The Supplier  shall  otif  DFID  i   riti g at  least  fi e   Worki g Da s prior  to  the  a ellatio ,  suspe sio ,  ter i atio  or  o ‐
re e al of a  of the I sura es. 

. INSURANCE CLAIMS  

.  The Supplier shall pro ptl   otif  to i surers a   atter arisi g fro , or i  relatio  to, the Ser i es a d/or this Co tra t for  hi h it 
a   e e titled to  lai  u der a  of the I sura es.  I  the e e t that DFID re ei es a  lai  relati g to or arisi g out of the Ser i es 

or  this  Co tra t,  the  Supplier  shall  o‐operate  ith  DFID  a d  assist  it  i   deali g  ith  su h  lai s  i ludi g  ithout  li itatio  
pro idi g i for atio  a d do u e tatio  i  a ti el   a er. 

.  Ex ept  here DFID  is the  lai a t part , the Supplier shall gi e DFID  oti e  ithi  t e t    Worki g Da s after a   i sura e 
lai   i  ex ess of £ ,   relati g  to or arisi g out of  the pro isio  of  the Ser i es or  this Co tra t o  a  of  the  I sura es or 
hi h,  ut for the appli atio  of the appli a le poli  ex ess,  ould  e  ade o  a  of the I sura es a d  if re uired   DFID  full 

details of the i ide t gi i g rise to the  lai . 

.  Where a  I sura e re uires pa e t of a pre iu , the Supplier shall  e lia le for a d shall pro ptl  pa  su h pre iu . 

.  Where a  I sura e is su je t to a  ex ess or dedu ti le  elo   hi h the i de it  fro  i surers is ex luded, the Supplier shall 
e  lia le for su h ex ess or dedu ti le.   The Supplier shall  ot  e e titled to re o er fro  DFID a  su  paid    a  of ex ess or 

dedu ti le u der the I sura es  hether u der the ter s of this Co tra t or other ise. 
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ANNEX  : REQUIRED INSURANCES 

PART A: THIRD PARTY PUBLIC & PRODUCTS LIABILITY INSURANCE  

. INSURED  

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de if  the I sured i  respe t of all su s  hi h the I sured shall  e o e legall  lia le to pa  as da ages, i ludi g  lai a t's 
osts a d expe ses, i  respe t of a ide tal: 

. .  death or  odil  i jur  to or si k ess, ill ess or disease  o tra ted   a  perso ; 

. .  loss of or da age to propert ; 

happe i g duri g the period of  i sura e  as spe ified  i  Paragraph   of this A ex   to this S hedule   a d arisi g out of or  i  
o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es a d i   o e tio   ith this Co tra t. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.  Not less tha  the fi a ial li it of the  o tra t i  respe t of a  o e o urre e, the  u er of o urre es  ei g u li ited. 

. TERRITORIAL LIMITS 

. .  N/A 

. PERIOD OF INSURANCE 

.  Fro  the Co e e e t Date for the Ter  a d re e a le o  a  a ual  asis u less agreed other ise   DFID i   riti g. 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  I de it  to pri ipals  lause. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils. 

.  Nu lear a d radioa ti e risks. 

.  Lia ilit  for death, ill ess, disease or  odil  i jur  sustai ed   e plo ees of the I sured duri g the  ourse of their e plo e t. 

.  Lia ilit  arisi g out of  the use of  e ha i all  propelled  ehi les  hilst re uired to  e  o pulsoril   i sured   appli a le La   i  
respe t of su h  ehi les. 

.  Lia ilit  i  respe t of predeter i ed pe alties or li uidated da ages i posed u der a   o tra t e tered i to   the I sured. 

.  Lia ilit  arisi g out of te h i al or professio al ad i e other tha  i  respe t of death or  odil  i jur  to perso s or da age to third 
part  propert . 

.  Lia ilit  arisi g fro  the o ership, possessio  or use of a  air raft or  ari e  essel. 

.  Lia ilit  arisi g fro  seepage a d pollutio  u less  aused   a sudde , u i te ded a d u expe ted o urre e. 
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PART B: PROFESSIONAL INDEMNITY INSURANCE 

. INSURED 

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de if  the I sured for all su s  hi h the I sured shall  e o e legall  lia le to pa   i ludi g  lai a ts’  osts a d expe ses  
as  a  result  of  lai s  first  ade  agai st  the  I sured  duri g  the  Period  of  I sura e    reaso   of  a   eglige t  a t,  error  a d/or 
o issio  arisi g fro  or i   o e tio   ith the pro isio  of the Ser i es. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.    Not less tha  the fi a cial li it of the co tract i  respe t of a  o e  lai  a d i  the aggregate per a u . 

. TERRITORIAL LIMITS 

.    N/A 

. PERIOD OF INSURANCE 

.  Fro  the date of  this Co tra t a d re e a le o  a  a ual  asis u less agreed other ise   DFID  i   riti g  a  throughout the 
Ter  or u til earlier ter i atio  of this Co tra t a d   for a period of    ears thereafter. 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  Retroa ti e  o er to appl  to a   lai s  ade poli   ordi g i  respe t of this Co tra t or retroa ti e date to  e  o later tha  the 
Co e e e t Date. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils 

.  Nu lear a d radioa ti e risks 
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PART C: UNITED KINGDOM COMPULSORY INSURANCES 

. GENERAL 

.  The Supplier shall  eet its i sura e o ligatio s u der appli a le La  i  full, i ludi g, UK e plo ers' lia ilit  i sura e a d  otor 
third part  lia ilit  i sura e. 

 



Versio   .  April    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

SCHEDULE  : TENDER 

. GENERAL 

.  This S hedule   sets out a  op  of the Supplier’s Te der. 

.  Su je t to Clause  . , i  additio  to a  other o ligatio s o  the Supplier u der this Co tra t, the Supplier shall pro ide the Ser i es 
i  a orda e  ith the Te der.  
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Appendix A. Contra t A end ent Letter 
               
        Depart e t for I ter atio al De elop e t 

              A er ro ie House 
              Eaglesha  Road 
              EAST KILBRIDE 
              Glasgo  
              G   EA 
 
              Telepho e:  East Kil ride       
              Dire tli e:     [ 
 
              File Ref: [ 
              Date:    [ 
 
              Co tra t A e d e t No: [ 
 
CONTRACT FOR:  [ 
 
CONTRACT NUMBER: [ 
 
With refere e to the Co tra t dated [         ,  oth Parties ha e i  pri iple agreed to the follo i g  ariatio [s to the Co tra t [: 
 
[ 
 
 
 
.  [These/This a e d e t[s relate[s to [ 

 
.   Please  o fir   i   riti g   sig i g a d retur i g o e  op  of this  letter,  ithi     orki g da s of the date of sig ature o   ehalf of 

DFID that  ou a ept the  ariatio [s set out herei .  
 
. The Co tra t, i ludi g a  pre ious  ariatio s, shall re ai  effe ti e a d u altered ex ept as a e ded   this letter. 

 
. Words a d expressio s i  this letter shall ha e the  ea i gs gi e  to the  i  the Co tra t.  

 
 
Sig ed   a  authorised sig ator  for a d o   ehalf of the      Na e:    [ 
Se retar  of State     
for I ter atio al De elop e t          Positio : 
 
            Sig ature: 
 
            Date:    [ 
 
 
Sig ed   a  authorised sig ator  for a d o   ehalf of the Supplier    Na e:  [   
 
            Sig ature:   
 
            Date: 
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APPENDIX B 
 

 

 
 

 
DFID Suppl  Partner Code of Condu t 

 
Prin iples  
 
DFID ai s to  reate a  i lusi e  ulture of  est pra ti e  ith the deli er  part ers  ith  ho  it e gages a d  hi h 
re ei e UK taxpa ers’ fu ds. All suppl  part ers should adhere to the o erar hi g pri iples of the Suppl  Part er 
Code of Co du t  Code . 
 

 
O erar hing Prin iples for Suppl  Partners 

 
 A t responsi l  and  ith integrit  

 De onstrate  o it ent to po ert  redu tion and DFID priorities , i ludi g 
ork i  fragile a d  o fli t affe ted states, re og itio  of hu a  rights, fo us o  

girls a d  o e ,  outh e gage e t,  li ate  ha ge a d  ealth  reatio   

 De onstrate  o it ent to  ider HMG priorities  

 Seek to i pro e  alue for  one  

 Be transparent and a ounta le 

 
DFID Suppl  Partner responsi ilities 
 
Suppl  part ers a d their Su ‐Co tra tors should e sure the  ha e read a d u derstood the Code a d their 
re uired  o plia e le el a d seek  larifi atio  fro  DFID  here  e essar . I  parti ular, it is i porta t that the 
suppl  part ers a d their Su ‐Co tra tors u dersta d a  risks a d ha e s ste s i  pla e to  a age the . The   
o plia e le els are:  
 
Co plian e Le el   ‐ Suppl  part ers  ith a  i di idual  o tra t  alue of £  or a o e, or t o or  ore  o tra ts 
ith DFID  ith a  o i ed  alue of £  or a o e 

 
Co plian e Le el   ‐ Suppl  part ers  ith a  i di idual  o tra t  alue  elo  £ , or t o or  ore  o tra ts  ith 
DFID  ith a  alue of less tha  £  
 

                                                            
1 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#priorities  
 
2 https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury/about#priorities  
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Co plian e Le el   – Suppl  part ers  ith a  i di idual  o tra t  alue, or  o po e t of a Co tra t,  ith a  alue 
elo  the EU Threshold. At this le el suppl  part ers are re uired to adhere to the o erar hi g Code pri iples a d 

re og ise,  itigate a d  a age risks. These suppl  part ers  ill  ot  e  o itored agai st the  o tra tual KPIs. 
 
S ope 
 
This Code for s part of DFID’s sta dard  o tra tual ter s a d  o ditio s a d full  o plia e a d a ual 
erifi atio   ia a sig ed de laratio , to  e fou d at A ex  , is  a dator  for suppl  part ers. DFID  ill  o itor 
suppl  part ers i  six priorit  areas as set out  elo  usi g a set of Ke  Perfor a e I di ators  KPIs  refere ed i  
A ex  a a d  . 
 

 
. Value for Mone  and Go ernan e  

Ke  Perfor a e I di ators KPI   a ‐   
 
Value for Mo e  is a  esse tial re uire e t of all DFID  o issio ed  ork.  All suppl  part ers  ust seek to 
axi ise de elop e t results,  hilst dri i g  ost effi ie , throughout the life of  o issio ed progra es.  

This i ludes  udgeti g a d pri i g realisti all  a d appropriatel  to refle t deli er  re uire e ts a d le els of risk 
o er the life of the progra e.  It also i ludes  a agi g u ertai t  a d  ha ge to prote t  alue i  the ofte  
halle gi g e iro e ts that  e  ork i .  
 
Suppl  part ers  ust de o strate that the  are pursui g  o ti uous i pro e e t to redu e  aste a d i pro e 
effi ie  i  their i ter al operatio s a d  ithi  the deli er   hai .  DFID expe ts suppl  part ers to de o strate 
ope ess a d ho est  a d to  e realisti  a out  apa it  a d  apa ilit  at all ti es, a epti g a ou ta ilit  a d 
respo si ilit  for perfor a e alo g the full deli er   hai , i   oth e er ‐da  a d ex eptio al  ir u sta es.  
 
Spe ifi  re uire ents in lude: 
 

 Pro isio  of rele a t VfM a d go er a e poli ies a d a des riptio  of ho  these are put i to pra ti e to 
eet DFID re uire e ts   e.g.  odes o  fraud a d  orruptio , due dilige e ; 

 A tra spare t, ope   ook approa h,  hi h e a les s ruti  of  alue for  o e   hoi es, applies pri i g 
stru tures that alig  pa e ts to results a d refle ts a  appropriate  ala e of perfor a e risk; 

 Pro esses for ti el  ide tifi atio  a d resolutio  of issues a d for shari g lesso s lear ed. 
 
 

   
. Ethi al Beha iour 

Ke  Perfor a e I di ators KPI   a‐ f 
 
DFID suppl  part ers a d their Su ‐Co tra tors a t o   ehalf of go er e t a d i tera t  ith  itize s, pu li  
se tor/third se tor orga isatio s a d the pri ate se tor These i tera tio s  ust therefore  eet the highest 
sta dards of ethi al a d professio al  eha iour that upholds the reputatio  of go er e t.  
 
Arra ge e ts a d relatio ships e tered i to,  hether  ith or o   ehalf of DFID,  ust  e free fro   ias,  o fli t of 
i terest or the u due i flue e of others. Parti ular  are  ust  e take    staff  ho are dire tl  i ol ed i  the 
a age e t of a progra e, pro ure e t,  o tra t or relatio ship  ith DFID,  here ke  stages  a   e 

sus epti le to u due i flue e. I  additio , suppl  part ers a d their Su ‐Co tra tors  ust  ot atte pt to 
i flue e a DFID staff to  a ipulate progra e  o itori g a d  a age e t to  o er up poor perfor a e.  
 
Suppl  part ers a d their Su ‐Co tra tors  ust de lare to DFID a  i sta es  here it is i te ded that a  dire t or 
deli er   hai  staff  e ers  ill  ork o  DFID fu ded  usi ess  here those staff  e ers ha e a  k o  
o fli t of i terest or  here those staff  e ers ha e  ee  e plo ed   DFID or the Cro  i  the pre edi g t o 
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ears. Suppl  part ers a d their Su ‐Co tra tors  ust pro ide proof of  o plia e  ith the HMG appro al 
re uire e ts u der the Busi ess Appoi t e t Rules. 
 
Suppl  part ers a d their Su ‐Co tra tors  ust ha e the follo i g poli ies a d pro edures i  pla e:  
 

 Re ruit e t poli   hi h  ust address  ir u sta es  here there  a   e pote tial or a tual  o fli t of 
i terest  

 O goi g  o fli t of i terest,  itigatio  a d  a age e t 
 Refresher ethi al trai i g a d staff updates  i ludi g a are ess of  oder  da  sla er  a d hu a  rights 

a uses  
 A  orkfor e  histle lo i g poli  
 Pro edures setti g out ho , staff i ol ed i  DFID fu ded  usi ess,  a  i ediatel  report all suspi io s or 

allegatio s of aid di ersio , fraud,  o e  lau deri g or  ou ter terroris  fi a e to the Cou ter Fraud a d 
Whistle lo i g U it  CFWU  at fraud@dfid.go .uk or o  +    

 
 

. Transparen  and Deli er  Chain Manage ent 
Ke  Perfor a e I di ators KPI   a – f 

 
DFID re uires full deli er   hai  tra spare  fro  all suppl  part ers.  All deli er   hai  part ers  ust adhere to 
ider HMG poli  i itiati es i ludi g the support of  i ro, s all a d  ediu  sized e terprises  MSMEs , pro pt 

pa e t, adhere e to hu a  rights a d  oder  sla er  poli ies a d support for e o o i  gro th i  de elopi g 
ou tries. 
 
DFID’s dire t/pri e suppl  part ers  tier    ust e gage their deli er   hai  suppl  part ers i  a  a er that is 
o siste t  ith DFID’s treat e t of its pri e suppl  part ers. This i ludes,  ut is  ot li ited to: pri i g; appli atio  
of deli er   hai  risk  a age e t pro esses; a d taki g a zero tolera e approa h to tax e asio ,  orruptio , 
ri er  a d fraud i  su se ue t ser i e deli er  or i  part ership agree e ts.  

 
Spe ifi  re uire ents for pri e suppl  partners in lude: 
 

 Pro ide assura e to DFID that the poli ies a d pra ti es of their deli er   hai  suppl  part ers a d 
affiliates are alig ed to this Code;  

 Mai tai i g a d shari g  ith DFID up‐to‐date a d a urate re ords of all do strea  part ers i  re eipt of 
DFID fu ds a d/or DFID fu ded i e tor  or assets. This should  ap ho  fu ds flo  fro  the  to e d 
e efi iaries a d ide tif  risks a d pote tial risks alo g the deli er   hai ;  

 E suri g deli er   hai  part er e plo ees are a are of the DFID fraud  ail  ox  fou d o  DFID’s exter al 
e site a d of the  ir u sta es i   hi h this should  e used;  

 Pu li atio  of DFID fu di g data i  a orda e  ith the I ter atio al Aid Tra spare  I itiati e  IATI   
 Suppl  part ers shall adhere to HMG pro pt pa e t poli   ot use restri ti e ex lusi it  agree e ts  ith 

su ‐part ers. 
 

 

. En iron ental issues  
Ke  Perfor a e I di ators KPI   a –   

 

 
DFID suppl  part ers  ust  e  o itted to high e iro e tal sta dards, re og isi g that DFID’s a ti ities  a  
ha ge the  a  people use a d rel  o  the e iro e t, or  a  affe t or  e affe ted   e iro e tal  o ditio s.  
Suppl  part ers  ust de o strate the  ha e take  suffi ie t steps to prote t the lo al e iro e t a d 
                                                            
3 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#reporting-fraud  
4 http://www.aidtransparency.net/  



Versio   .  April    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

o u it  the   ork i , a d to ide tif  e iro e tal risks that are i i e t, sig ifi a t or  ould  ause har  or 
reputatio al da age to DFID. 
 
 
Co it ent to en iron ental sustaina ilit   a   e de onstrated  :  
 

 For al e iro e tal safeguard poli ies i  pla e;  
 Pu li atio  of e iro e tal perfor a e reports o  a regular  asis 
 Me ership or sig ature of rele a t Codes,  oth dire tl  a d  ithi  the deli er   hai  su h as  o e tio s, 

sta dards or  ertifi atio   odies  eg the Extra ti e I dustries Tra spare  I itiati e . 
 

 

. Terroris  and Se urit   
Ke  Perfor a e I di ators KPI   a – d 

 

 
DFID suppl  part ers  ust i ple e t due dilige e pro esses to pro ide assura e that UK Go er e t fu di g is 
ot used i  a   a  that  o tra e es the pro isio s of appli a le terroris  legislatio . 

 
Spe ifi  re uire ents:  

 DFID suppliers  ust safeguard the i tegrit  a d se urit  of their IT a d  o ile  o u i atio s s ste s i  
li e  ith the HMG C er Esse tials S he e .  A ard of the C er Esse tials or C er Esse tial Plus  adges 
ould pro ide orga isatio al e ide e of  eeti g the UK Go er e t‐e dorsed sta dard;  

 All DFID suppl  part ers  ho  a age aid progra es  ith a digital ele e t  ust adhere to the glo al 
Pri iples for Digital De elop e t ,  hi h sets out  est pra ti e i  te h olog ‐e a led progra es 

 E sure that DFID fu di g is  ot li ked to terrorist offe es, terrorist a ti ities or fi a i g 
 

. So ial Responsi ilit  and Hu an Rights  

Ke  Perfor a e I di ators: KPI   a – d 

 

 
So ial respo si ilit  a d respe t for hu a  rights are  e tral to DFID’s expe tatio s of its Suppl  Part ers We  ill 
e sure that ro ust pro edures are adopted a d  ai tai ed to eli i ate the risk of poor hu a  rights pra ti es 
ithi  the  o plex deli er   hai  e iro e ts fu ded   DFID. These i lude u ethi al a d illegal e plo e t 

pra ti es, su h as  oder  da  sla er , for ed a d  hild la our a d other for s of exploitati e a d u ethi al 
treat e t of  orkers. DFID  ill expe t a parti ular e phasis o   a age e t of these issues i  high risk fragile a d 
o fli t affe ted states  FCAS ,  ith a fo us o  e suri g re ed  a d redress if thi gs go  ro g. 

Spe ifi  re uire ents:  

 All Suppl  Part ers  ust  e full  sig ed up to the UN Glo al Co pa t ;  
 Pra ti es i  li e  ith the I ter atio al La our Orga isatio   ILO    a d the Ethi al Tradi g I itiati e  ETI  

Base Code  are e ouraged;  

                                                            
5 https://eiti.org/ 
6 https://www.gov.uk/government/publications/cyber-essentials-scheme-overview  
7 http://digitalprinciples.org/  
8 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles  
9 http://ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C138  
10 http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code  



Versio   .  April    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

 Poli ies to e ed good pra ti e i  li e  ith the UN Glo al Co pa t Guidi g Pri iples   &   o   usi ess 
a d hu a  rights, as detailed i  A ex  ;  

 A State e t of Co plia e outli i g ho  the orga isatio ’s  usi ess a ti ities help to de elop lo al 
arkets a d i stitutio s a d  o tri ute to so ial a d e iro e tal sustai a ilit ,  hilst  o pl i g  ith 

i ter atio al pri iples o  la our a d ethi al e plo e t, so ial i lusio  a d e iro e tal prote tio . 
 O erar hi g  o sideratio  gi e  to  uildi g lo al  apa it  a d pro oti g the i ol e e t of people  hose 

li es are affe ted    usi ess de isio s; 
 
 
 

Annex  a 
 

Co plian e KPIs and  ontra tual  he king  e hanis s   
 
Mai tai i g sta dards of assura e a d dri i g sustai a le i pro e e ts, i   o e tio   ith the Code’s pri iples through 
part er relatio ships is a ke  fo us for DFID.  
 
Suppl  part er a d deli er   hai   o plia e  he ki g pro esses  ill take pla e i  a orda e  ith the agreed  o plia e 
le els a d the spe ifi   o tra tual  lauses do  the deli er   hai , DFID shall u dertake  o plia e spot  he ks. 
 
Where appropriate, a progress re ie  pla  setti g out the Code of Co du t deli er   ethodolog  for the suppl  part er 
arra ge e ts duri g the  o tra t ter   a   e joi tl  de eloped duri g Co tra t  o ilisatio . 
 

 
Contra t Che ks and Co plian e KPIs  

 
KPI target 

 
Spe ifi  Contra tual link 

 
Che king  e hanis  

 
 
 
i. 
 
 
 
 
 
ii. 

 

De laratio  of a epta e of the DFID 
Suppl  Part er Code of Co du t  

A ual 
de laratio  
su itted   
o tra ted 
supplier o  
ehalf of deli er  
hai   

 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause  .   
a d  Clause  .  

De laratio  of 
a epta e at 
the appli a le le el of 
o plia e  ith ea h 
of the   se tio s 
re ei ed  

 

De laratio  of sig  up to the UN Glo al 
Co pa t 

A ual 
de laratio  
su itted   
o tra ted 
supplier o  
ehalf of deli er  
hai   

 
 
Sta dard Sele tio   
Questio aire  SQ  

De laratio  of 
appli a le sig  up 
re ei ed  

. 
 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
) 

 
 
 
 

VfM and Go ernan e standards  

E o o i  a d go er a e poli ies i  
pra ti e 

 
 
A ual updated 
do u e tatio  
pro ided 
op  of Poli  
ith detailed 

a ual fi a ial 
reakdo  

relati g to 
o tra t    

 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   
&   

 
 
A ual  o tra t 
re ie /progra e 
a age e t 

 
Audit  he ks 

VfM  ei g  axi ised o er the life of a 
o tra t  

. B   o fir atio  of a ual profit 
le el flu tuatio s si e te der 
su ittal 

 
 
 
Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

 
 
 
Co tra t Ter s & 
Co ditio s Clause   & 

 
 

 
 
 
Spot  he ks  
 
A ual  o tra t 
re ie /progra e 
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) 

.    ti el  ide tifi atio  a d 
resolutio  of issues 

. e suri g lesso s lear ed are 
shared 

 
Ter s of Refere e  ToR  
 
 
Ter s of Refere e  ToR   

a age e t 
Spot  he ks 
 
A ual  o tra t 
re ie /progra e 
a age e t 

Spot  he ks 
Tax De laratio   HMRC for at  

 Tax the orga isatio  paid o  
profits  ade i  the last    ears, 
a d i   hi h  ou tries 

 Co plia e  ith rele a t  ou tr  
le el tax regulatio s full  
u derstood a d  et  

 

 
 
 
A uall  updated 
do u e tatio  
su itted   
o tra ted 
supplier a d o   
ehalf of deli er  
hai  part ers  

 
 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   
&   
 
Ter s of Refere e  ToR  

 
 
 
 
A ual retur  
 
Spot  he ks  

         
. 

a) 

Ethi al Beha iour  

Re ruit e t poli   hi h  ust address 
ir u sta es  here there  a   e 
pote tial or a tual  o fli t of i terest 

 
 
Updated poli  
do u e tatio  
su itted o e 
a uall    
o tra ted 
supplier a d o  
ehalf of deli er  
hai  part ers  

 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   
&   

 
 
A ual retur   
Spot  he ki g 

) 
 

O goi g  o fli t of i terest,  itigatio  a d 
a age e t 

As  a. a o e   Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   

A ual retur   
Spot  he ki g  

 
) 
 

Refresher ethi al trai i g a d staff updates 
 i ludi g dis losure restri tio s o  DFID 
o fide tial i for atio   
 

Cop  of trai i g 
logs pro ided 
Deli er  i  
a orda e  ith 
trai i g 
progra e i  
pla e   

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   

 &   

A ual retur   
Spot  he ki g  
 

d) 
 

A  orkfor e  histle lo i g poli  
 

Co ti uous 
orkfor e 

a are ess 
ai tai ed 

Poli  i  pla e  

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s  
Clause    

A ual retur   
Spot  he ki g  
 

e) 
 
 

. Pro edures setti g out ho , staff 
i ol ed i  DFID fu ded  usi ess,  a  
i ediatel  report all suspi io s or 
allegatio s of aid di ersio , fraud, 
o e  lau deri g or  ou ter terroris  

fi a e to the Cou ter Fraud a d 
Whistle lo i g U it  CFWU  at 
fraud@dfid.go .uk or o  +  

  
 
. E plo ees  orki g o   DFID Co tra ts 

full  a are of the DFID exter al 
e site fraud  ail ox 

 
 
Co ti uous 
a are ess 
ai tai ed 

 
Pro edure i  
pla e  
 
 
Co ti uous 
a are ess 
ai tai ed    

 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 
 
 
 
 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   

 
A ual retur   
Spot  he ki g   
 
 
 
 
 
 
 
A ual retur   
Spot  he ki g   
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f)  De laratio s of dire t or deli er   hai  staff 
e ers proposed to  ork o  DFID fu ded 

if e plo ed   DFID or the Cro  i  the 
pre edi g t o  ears.  

Suppl  part ers a d their Su ‐Co tra tors 
ust pro ide proof of  o plia e  ith the 

HMG appro al re uire e ts u der the 
usi ess appoi t e t rules  

 
 
 
Details su itted 
as appli a le  

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 
 
 

HMG  usi ess 
appoi t e t rules  

 

 
A ual retur   
Spot  he ki g   
 
 
Co tra t  a age e t   

. 
 
 
a) 
 
 
) 

 
 
 
 
) 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
 
e) 
 
 
 
f) 

Transparen  and Deli er  Chain 
Manage ent   
 
IATI  o plia e for suppl  part er a d their 
deli er   hai  suppl  part ers  

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall   

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 
 

 
Te der e aluatio  
 
Periodi  spot  he ks  

 Up to date a d a urate re ords of all 
do strea  suppl  part ers 

Updated 
do u e tatio  
su itted   

Co tra t Ter s & 
Co ditio s Clauses   & 

  
Te der su ittal – 
deli er   hai    

A ual retur   
spot  he ki g  
Co tra t  a age e t  

Poli ies a d pra ti es for the  a age e t 
of deli er   hai  part ers a d affiliates 
alig ed to the DFID Suppl  Part er Code of 
Co du t 

Updated 
do u e tatio  
su itted 
a uall  

 
Co tra t Ter s & 
o ditio s Clause   

 
Co tra t  a age e t 
pro esses 
Periodi  spot  he ks  

Tax e asio ,  ri er ,  orruptio  a d fraud ‐
state e ts of assura e pro ided  

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  
 

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s  ,   &   
 

Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 

All deli er   hai  part er e plo ees 
orki g o  DFID Co tra ts full  a are of 

the DFID fraud  ail ox 

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

Co tra t Ter s & 
Co ditio s Clause   

Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 

HMG pro pt pa e t poli  adhered to   
all deli er   hai  part ers 

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

Co tra t Ter s & 
o ditio s    

HMG spot  he ks 
 
A ual retur  

. 
 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
) 

En iron ental Issues  

.Steps i  pla e to ide tif  e iro e tal 
risks  e.g.    ai tai i g a risk register  
E suri g legislati e re uire e ts are  ei g 
et  

 
. For al  o text spe ifi  e iro e tal 

safeguardi g poli ies i  pla e to e sure 
legislati e re uire e ts are  ei g  et  

 
 
Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

 
 
 
 
Co tra t ToR, a d 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 

 
 
Co tra t  a age e t  
 
Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 

Pu lished a ual e iro e tal 
perfor a e reports 

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

Co tra t ToR 
 

Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 

. 
 
a) 
 
 

Terroris  and Se urit   

Status de laratio  regardi g the reporti g 
of terrorist offe es or offe es li ked to 

 
 
Updated 
do u e tatio  
su itted if 

 
 
Sta dard Sele tio   
Questio aire  SQ   
Co tra t Ter s a d 

 
 
A ual retur  
Spot  he ks  
A ual  o tra t re ie  
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) 

 
 
 
 
 
) 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 

terrorist a ti ities or fi a i g   ha ges 
ide tified si e 
te der su ittal  

Co ditio s Clause   

Certifi atio  at or a o e the le el set out i  
the te der su ittal 

Updated 
do u e tatio  
su itted if 
ha ges 
ide tified si e 
te der su ittal 

Sta dard Sele tio  
Questio aire  SQ  
 

A ual retur

Data  a aged i  a orda e  ith DFID 
Se urit  Poli  a d their s ste s i  
a orda e  ith the HMG C er Esse tials 
S he e 

Updated 
do u e tatio  
su itted if 
ha ges 
ide tified si e 
te der su ittal 

Co tra t Ter s &
Co ditio s Clause   & 

 

Spot  he ks

Best pra ti e glo al Pri iples for Digital 
De elop e t i  pla e  

Updated 
do u e tatio  
su itted if 
ha ges 
ide tified si e 
te der su ittal 

Ter s of Refere e 
TOR  

A ual  o tra t re ie

. 

  

a) 

 

 

 

) 

 

) 

 

 

d) 

So ial Responsi ilit  and Hu an Rights 

Pro isio  of a  urre t i ter al do u e t 
de o strati g good pra ti e a d assuri g 
o plia e  ith ke  legislatio  o  
i ter atio al pri iples o  la our a d 
ethi al e plo e t 

 

 
 
 
Co fir atio  of 
UN Glo al 
Co pa t 
Me ership  

 
 
 
Sta dard Sele tio   
Questio aire  SQ   

 
 
 
Te der e aluatio   
 
A ual retur  spot 
he ki g  
 

Re og itio  of the I ter atio al La our 
Orga isatio   ILO  Sta dards.  

Me ership of Ethi al Tradi g I itiati e 
ETI   

 
 
 
Me ership 
u er  

 
 
 
 

 
 
 
Periodi  spot  he ks  
 

Pri iples  as aded to e plo ees a d 
deli er   hai  part ers  ia a  i ter al poli  
or  ritte  outli e of good pra ti e ser i e 
deli er  approa hes to UN Glo al Co pa t 
Pri iples   &     

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall   

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s A ex   

A ual retur  spot 
he ki g  

Le el of  o it e t i  relatio  to the 
Co tra t e ide t i  deli er  pra ti es i  li e 
ith the  orkpla e a d  o u it  

guida e pro ided i  the DFID Suppl  
Part er Code of Co du t  

Updated 
do u e tatio  
su itted o e 
a uall  

  Te der e aluatio   
 
Periodi  spot  he ks 

 
 
 

Annex   
 

Contra tual Annual Co plian e De laration  
 
Prior to  o tra t a ard a d thereafter o  a  a ual  asis, the suppl  part er is re uired to su it a  o plia e de laratio  i  
o e tio   ith the  a age e t of a  DFID Co tra ts i  pla e a d o   ehalf of their deli er   hai  part ers. Suppl  part ers 
should  e a are that spot  he k  o plia e  o itori g  ill take pla e to  erif  respo ses.  
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Annex   
 

UN Glo al Co pa t – Hu an Rights 

Prin iple  :  usi esses should support a d respe t the prote tio  of i ter atio all  pro lai ed Hu a  Rights 

Prin iple  :  usi esses should e sure the  are  ot  o pli it i  Hu a  Rights a use  

Orga isatio s should do this   gi i g atte tio  to  ul era le groups i ludi g  o e ,  hildre , people  ith disa ilities, 
i dige ous groups,  igra t  orkers a d older people. 

Orga isatio s should  o pl   ith all la s, ho ouri g i ter atio al sta dards a d gi i g parti ular  o sideratio  to high risk 
areas  ith  eak go er a e. 

Exa ples of ho  suppliers a d part ers should do this are set out  elo : 

In the  orkpla e 

  pro idi g safe a d health   orki g  o ditio s 

  guara teei g freedo  of asso iatio  

  e suri g  o ‐dis ri i atio  i  perso el pra ti es 

  e suri g that the  do  ot use dire tl  or i dire tl  for ed la our or  hild la our 

  pro idi g a ess to  asi  health, edu atio  a d housi g for the  orkers a d their fa ilies, if these are  ot pro ided 

else here 

  ha i g a  affir ati e a tio  progra e to hire  i ti s of do esti   iole e 

   aki g reaso a le a o odatio s for all e plo ees' religious o ser a e a d pra ti es 
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In the  o unit  

  pre e ti g the for i le displa e e t of i di iduals, groups or  o u ities 

   orki g to prote t the e o o i  li elihood of lo al  o u ities 

   o tri uti g to the pu li  de ate. Co pa ies i tera t  ith all le els of go er e t i  the  ou tries  here the  
operate. The  therefore ha e the right a d respo si ilit  to express their  ie s o   atters that affe t their operatio s, 
e plo ees,  usto ers a d the  o u ities of  hi h the  are a part 

 through differe tial pri i g or s all produ t pa kages  reate  e   arkets that also e a le the poor to gai  a ess to 
goods a d ser i es that the  other ise  ould  ot afford 

  fosteri g opportu ities for girls to  e edu ated to e po er the  a d also helps a  o pa  to ha e a  roader a d 
ore skilled pool of  orkers i  the future, a d 

 perhaps  ost i porta tl , a su essful  usi ess  hi h pro ides de e t  ork, produ es  ualit  goods or ser i es that 
i pro e li es, espe iall  for the poor or other  ul era le groups, is a  i porta t  o tri utio  to sustai a le 
de elop e t, i ludi g hu a  rights 

 If  o pa ies use se urit  ser i es to prote t their operatio s, the   ust e sure that existi g i ter atio al guideli es 
a d sta dards for the use of for e are respe ted 

 
 



     
 

 
  

 













Section 3,  Appendix  A 
Schedule of Processing, Personal Data and Data Subjects  
 
This schedule is for use with the standard GDPR clause where [DFID is the - select as appropriate - 
Controller or Joint Controller and] the Supplier is the [select as appropriate - Controller, Joint Controller and / 
or Processor].  
 
It shall be completed by the Controller, who may take account of the views of the Processors. The 
completed schedule must be agreed formally as part of the contract with DFID and any changes to the content 
of this schedule must be agreed formally with DFID under a Contract Amendment. 

The Supplier shall comply with any further written instructions from DFID with respect to compliance 
with the Clause 32 and the agreed schedule below. Any such further instructions shall be incorporated 
into this Schedule by way of a formal DFID Contract Amendment. 

Description Details 

Identity of the Controller 
and Processor 

The Parties acknowledge that for the purposes of the Data Protection 
Legislation, in accordance with Clause 32 (Section 2 of the contract), 
the Controller and Processor roles will be determined during the initial 
3 months of this contract. The Controller will then be required to 
complete this Schedule (Appendix A) to clearly state the personal data 
to be processed as part of the contracted services, along with the 
purpose and means of processing. This must be agreed under a formal 
contract amendment before any personal data can be processed by 
the Supplier under this contract, and Appendix A must be concluded 
formally within 3 months of the Contract Award date. 
 

Subject matter of the processing [This should be a high level, short description of what the processing is about 

i.e. its subject matter of the contract. Example: The processing is needed in 

order to ensure that the Processor can effectively deliver the contract to 

provide a service to members of the public. ] 

Duration of the processing [Clearly set out the duration of the processing including dates] 

Nature and purposes of the 
processing 

[Please be as specific as possible, but make sure that you coverall intended 

purposes. The nature of the processing means any operation such as 

collection, recording, organisation, structuring, storage, adaptation or 

alteration, retrieval, consultation, use, disclosure by transmission, 

dissemination or otherwise making available, alignment or combination, 

restriction, erasure or destruction of data (whether or not by automated 

means) etc. The purpose might include: employment processing, statutory 

obligation, recruitment assessment etc]

Type of Personal Data [and Special 
Categories of Personal Data] 

[Examples here include: name, address, date of birth, NI number, telephone 

number, pay, images, biometric data etc] 

Categories of Data Subject [Examples include: Staff (including volunteers, agents, and temporary 

workers), customers/ clients, suppliers, patients, students / pupils, members of 

the public, users of a particular 

website etc] 

Plan for return and destruction of 
the data once the processing is 
complete. UNLESS requirement 
under European Union or European 
member state law to preserve that 
type of data 

[Describe how long the data will be retained for, how it be returned or 

destroyed] 
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A Introduction  
1. The Department for International Development (DFID) leads the UK 
government’s effort to fight global poverty. Natural disasters such as floods, 
droughts and cyclones already force 26 million people into poverty and cost an 
estimated $60 billion every year. Further damage is caused by epidemics and 
conflict, and all these events disproportionately affect the poor and most 
vulnerable, such as children, women, people with disabilities and the elderly. 
Shocks disrupt essential services, DFID programmes, and lead to higher 
poverty rates, reduced economic development and poorer human development 
outcomes.  
2. In July 2017, DFID approved an investment of up to £15m over the next 
five years (2017-2022) to fund new, operationally-relevant research on how 
education, health, social protection, nutrition, and water and sanitation services 
can adapt and expand in response to shocks such as floods, droughts, cyclones 
and disease outbreaks. Research uptake will mean more evidence based – and 
therefore effective – development initiatives by DFID, other donors, and 
partners in a range of DFID priority countries.   
3. This research programme – ‘Maintaining Essential Services After 
Natural Disasters’ (MAINTAINS) is explicitly operational in focus. DFID is 
seeking a single supplier or a consortium to deliver the programme. Success 
will require the selected supplier to actively engage with DFID country 
programme teams and the Centre for Global Disaster Protection who will be 
providing support for risk financing in up to four of the six MAINTAINS focal 
countries.  
4. MAINTAINS will be a cross sectoral research programme, cutting across 
education, health, social protection, nutrition, and water and sanitation in six 
countries, including looking at underpinning issues such as contingency 
planning, disaster response and disaster risk financing. 
5. Consortiums may include academic, civil society and commercial 
organisations.  Substantive involvement of locally based research facilities is 
encouraged.  

B Objective, Outcome, impact  
6. The overall objective of this contract is to deliver, and maximise uptake 
of new, operationally-relevant evidence on: how shocks impact on essential 
services1 in developing countries; the extent to which essential services can 
flex and respond as a system rather than independent parts; and how best 
essential services can prepare and respond to natural disasters.  
7. MAINTAINS is focusing on covariate shocks (those that affect a large 
proportion of the population simultaneously) as opposed to idiosyncratic shocks 
(those that affect individuals thorough life cycle events (e.g. job loss, illness 
etc.). These include shocks from natural hazards such as drought, cyclone, 
flooding, landslides, earthquakes etc. as well as health-related shocks such as 
disease outbreaks, epidemics and pandemics. Shocks can be rapid-onset (e.g. 
floods or earthquake) or slow-onset (e.g. drought).  If over the course of the 
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programme there is localised conflict that is relevant to the research questions 
this should also be considered. 
8. The uptake targets are firstly DFID, its partners, recipient country 
governments, and other relevant actors in the focus countries of this research.  
Uptake should also be targeted at the wider international, 
development/humanitarian community and less developed nations affected by 
natural disasters.  
9. MAINTAINS’ overall intended impact is: “Countries are more able to 
effectively manage their risk, with essential services able to respond more 
quickly, more reliably, and at lower cost after a shock”.   
10. MAINTAINS’ expected outcome is: “Robust new knowledge and 
evidence on shock responsive essential services leading to development of, 
and investment in, more effective development policies and programmes, by 
DFID, other donors and partners”. 
11. The vision for the programme is that new research builds a body of 
evidence on operational solutions that are then taken up by DFID, other partner 
programmes and partner governments. We expect the supplier to design and 
deliver a project to follow this vision.  

C Scope of Work  
 
12. The programme will have three components: 

Component 1: Research what works to deliver essential services that 
effectively respond and flex in response to natural disasters?  

13.  The supplier will be charged with designing a tailored and adaptive 
research programme that works closely with DFID country offices and DFID 
funded programming2, to identify how shocks impact on essential services3 in 
developing countries; the extent to which essential services can flex and 
respond as a system rather than independent parts; and how best essential 
services can prepare and respond to shocks.  
14. Research commissioned under this component would concentrate on 
five questions: 

1. How feasible is a shock-responsive approach in different contexts? 

2. How should decisions be made about targeting shock-responsive 
essential services?  

3. What should be in place before a shock strikes so that scaled response 
can be implemented efficiently?  

4. How should risk financing be designed to support a timely, reliable, 
cost-effective response? 

                                                            
 I  agree e t  ith the DFID  ou tr  offi e, the progra e should e gage  ith progra es fu ded 
 others if there is i suffi ie t s ope for  orki g  ith DFID  ou tr  progra es. 
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5. How can shock responsive programmes and systems be designed to 
effectively reach and meet the needs of the most vulnerable, including 
groups such as women and girls, elderly and disabled?  

15. The scoping study (Annex D) has identified six primary countries - 
Pakistan, Bangladesh, Ethiopia, Kenya, Uganda, and Sierra Leone -   as 
suitable and interested subjects of this research, and Nigeria, Nepal, Mali and 
Niger as reserve countries. During component 1 Phase I the supplier will build 
on this scoping exercise through deeper consultation with the six DFID country 
offices and other stakeholders to develop detailed research plans.  In the 
unlikely event that research cannot be designed in one of the six primary 
countries, reserve countries may be introduced as alternatives to primary 
countries. The introduction of a reserve country would need to be agreed with 
DFID in advance. 
16. This research involves the study of complex systems of environmental 
and human interactions and incentives, and will require significant tailoring in 
each country to align with the programmatic and essential services landscape. 
It should be noted that the selected countries have programmes and systems 
at different levels of maturity with respect to shock responsiveness and the 
design and implementation of the research will need to take this into account. 
Consequently, bidders may wish to consider whether to phase the research 
with some countries coming on stream earlier than others.  
17. The research design will have to be flexible and adaptive to enable 
research to occur at different stages of the disaster response cycle4, and to 
accommodate for the fact that we cannot guarantee which stage of the cycle a 
given country will be in when the research begins, nor can we guarantee how 
many stages of the disaster response cycle a given country will pass through 
during the life of the research.   
18. Therefore, adaptive programming that recognises uncertainty will be 
essential to the success of this research. Working on complex systems is 
inherently risky: adaptive programming, done well, is a way to manage those 
risks. To create a programme which generates and uses learning effectively, 
you will need to put in place supportive design and management arrangements.  
19. A synthesis of cross-sectoral evidence of how essential services 
including health, education, nutrition, water, sanitation and hygiene, and social 
protection have responded to shocks (including natural disaster, epidemic and 
conflict-related) in other relevant contexts should be produced and drawn upon 
to inform the research programme.   
20. For research related to risk financing in particular, strong linkages to the 
Centre for Global Disaster Protection must be built, with intellectual leadership 
on research priorities provided by its leadership team, and leveraging its 
research network. The DFID SRO for MAINTAINS will be part of the Centre 
team, to help to ensure these linkages, and the DFID SRO for the Centre will 
be involved in relevant advisory groups of MAINTAINS.  
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21. The Supplier will be expected to manage downstream partners and 
deliver cross-sectoral research including a mix of complementary quantitative 
and qualitative methods. It will produce an ambitious range of high quality new 
research outputs, including synthesis products, thematic briefs, and new 
primary research products.  All should have clear operational relevance. 
Component 2: Integrating learning back into DFID focal countries  
22. This component will support country offices that participate in the 
research to access short term specialist technical expertise on a call down basis 
to help them to position programmes to benefit from the research and to  
integrate research findings into ongoing programme design in order to 
strengthen the response to shocks. The supplier will be responsible for sourcing 
appropriate expertise on a call down basis to provide support to selected focal 
countries to take the evidence from the research and feed it back into 
programme development.  
Component 3: Promoting research uptake across DFID and the 

international community  

23. This component will be achieved through the development of a research 
uptake strategy, dissemination of robust research outputs, and lesson learning 
events which will share the emerging lessons with DFID offices, policy teams 
and other relevant stakeholders. A key element of this will be establishing 
partnerships early on with potential early up takers of the findings e.g. other 
actors (such as the World Bank, the EU and the UN), DFID implementing 
partners or key focus country government departments.  

D  Timeframe 
24. The MAINTAINS contract is expected to be awarded in June 2018 to 
start in July 2018. It will run for 5 years, from the start date until June 2023.  
25. Due to the nature of the project, each component will need a detailed 
design phase (Phase I) where the approach set out in the bid is refined and 
tailored to both information that was not available during the bidding phase, and 
changes in the focus country contexts. This phase will be followed by the 
implementation phase (Phase II).  
26. Table 1 below indicates the prospective timeline for the project but 
suppliers are expected to consider the requirements carefully and propose a 
rationale for their own timeline. Suppliers may, for example wish to bring 
forward other elements of the design into the first six months.   
   



 

 
 

   

 
Budget/ Key Contract management issues  
 
27. The maximum budget for MAINTAINS is £14.8 million over 5 years, with 
a maximum of £10 million for component one inclusive of management fees, 
and the remainder of the funds split across components two and three inclusive 
of management fees.  
28. Payment for component 1 phase I will be subject to successful delivery 
and DFID sign off of the deliverables outlined in table 2. Beyond this, payment 
will be made on a 70% input based basis with the remaining 30% of payment 
linked to the delivery of outputs. Bidders should include in their proposal details 
of how they will link this 30% to the delivery of outputs. Section L of this terms 
of reference provides more detail. 
29. Bids are required to outline the costs attributed to the achievement of 
each output, and within this, where possible, should also show how the cost is 
attributed to each country, and the activities undertaken to deliver it. 
30. There will be two formal break points at key points in the contract: 
Component 1 phase I, and at the mid-way point of the contract.  
31. DFID reserves the right to revise or terminate any specific research 
components (e.g., research on a specific theme or in a specific country) if the 
work is not progressing as projected and when remedial efforts have failed to 
improve research implementation to DFID’s satisfaction.  
32. Due to the flexible and adaptive nature of the programme, the Contract 
must have adequate provision for variation to adapt to changes that occur 
during the life of the Programme. DFID shall, as a condition of proceeding after 
the break points, have the right to request changes to the Contract, including 
the Services, the Terms of Reference and the Contract Price to reflect lessons 
learned, or changes in circumstances, policies or objectives relating to or 
affecting the Programme. 
33. If agreed by both parties, this programme may be extended beyond the 
originally envisaged contract duration by up to an additional 30 months. Take 
up of any extension period is subject to DFID approval, the continuing needs of 
the programme and additional funds being released over and above the current 
budget, up to a maximum of an additional £7m. 
   

Table 1: Prospective timeline for the project 
Component  FY 2018/19 FY 2019/20 FY2020/21 FY 

2021/22 
FY2022/23 

M1-6 M 7-12 M 1-6 M 7-12 
1 Phase I  Phase II  
2  Phase I Phase II   
3 Phase I.I  Phase 

I.II 
Phase II 



 

 
 

E Deliverables  
 
34. Table 2 below shows the fixed deliverables for component 1 Phase I and 
indicative deliverables for subsequent components/phases. Deliverables for 
phase II of each component will be signed off by DFID during phase I of the 
respective component.  
 
Table 2: fixed and indicative deliverables  
Component Phase  Deliverables  
1 I Deeper analysis in the six countries including 

formative research products proposed in the bid to 
better understand the country context and inform 
research design e.g. political economy analysis 
Synthesis of similar research findings/approaches in 
the same or other countries (including natural 
disaster, epidemic and conflict related) to inform the 
detailed design of the research 
Mapping and contact building to identify and make 
links with live complementary programming or 
research to ensure synergies and avoid duplication 
(including both in DFID and externally) 
Detailed research plan for each of the six countries 
that would allow analysis and synthesis of the findings 
across countries  
Mobilisation of the team and confirmation of 
partnerships  
Operating permissions secured and ethnical approval 
of research design secured.  
Detailed monitoring and reporting strategy  
Refinement of other core items included in the bid e.g. 
workplan, budget allocation (as agreed in contract) to 
align with the new information developed during this 
phase  

II Implementation of research  
Operationally relevant country based research reports
Cross country synthesis 
Thematic evidence briefs e.g. on specific shocks or 
sectors 

2 I Detailed design and set up of the technical expertise 
facility  

II Implementation  



 

 
 

 
3 

I.I Provisional stakeholder mapping to identify the main 
organisations and processes which influence shock 
responsive policy making and programme design 
(Component 3 phase I.I) 

I.II Detailed delivery strategy including clear timeline  
II Implementation  

F Methods and approach 
35. We aim to fund research that is innovative, ambitious as well as 
operationally useful, and attract new entrants (from other research areas) into 
humanitarian research We recommend that bidders acquaint themselves with 
the latest prominent themes in DFID’s research, policy, and programming and 
consider which and how these can be integrated into MAINTAINS.  
36. Outputs of DFID funded research can be found on the  Research for 
Development (R4D) website. R4D is a searchable database for DFID funded 
research and contains over 30,000 research outputs. It will also be important 
for the Supplier to closely monitor outputs coming from the Centre for Global 
Protection programme (https://devtracker.dfid.gov.uk/projects/GB-1-205231). 

Component 1:  
37. Research evidence is most likely to have direct impact on policy and 
practice if policy makers and/or practitioners are involved throughout the 
project. In particular, it is crucial that those who may be able to use research 
results are involved in the refining of the research design during the design and 
implementation phases. This is the approach for virtually all recent DFID 
research programmes but is particularly stressed for MAINTAINS, given the 
Business Case’s specific focus on engagement with DFID country teams and 
uptake by DFID of new evidence produced.  
38. Research Methods: bidders will be required to define an ambitious 
approach to researching the questions including a combination of 
complementary quantitative and qualitative methods.  Methods should include 
impact evaluation, and/or other pilot testing using where feasible experimental 
or quasi experimental research methods.  We expect an ambitious and rigorous 
approach to research, requiring collection and analysis of new data and 
rigorous use of secondary data. Research design must be tailored to each 
country context, whilst also including sufficient common design to allow analysis 
and synthesis across the six countries.  
39. Research quality:   Bidders should examine DFID’s public documents on 
assessing research quality; and quality in qualitative approaches5.  Bidders will 
be expected to define a strategy for ensuring research quality throughout the 
programme, and DFID will assess the quality of research outputs at annual 
review.  This includes ensuring the quality of intermediate outputs such as 
working papers that are made public on websites as well as articles in peer-
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reviewed journals. Research products are expected to be of sufficient quality 
and interest for ultimate publication in the appropriate international journals.  
40. Operationally relevant research: MAINTAINS is explicitly designed to 
deliver operationally relevant research with researchers engaging with DFID 
country offices throughout the research cycle. The expectation is that, wherever 
possible, MAINTAINS’ research components will be integrated into or run 
alongside the design and implementation of interventions by DFID and/or its 
partners, including – where appropriate – testing approaches through ‘trialling’. 
Where possible, bidders should propose which projects or programmes they 
would complement with new research, including making clear any existing or 
recent work that they have with these projects or partners. However, in bid 
preparation, bidders must not contact DFID country offices directly and should 
use publicly available information to inform their bids.  
41. Open data: The programme will include substantial fieldwork to generate 
new data. Datasets generated – both quantitative and qualitative – are 
expected to be anonymised and shared in accordance with DFID’s open and 
enhanced access policy6. 

Component 2:  
42. The bidder should outline in the bid, the methodology they will apply to 
delivering this component including: scale, technical and geographic scope, 
speed, and process. This should include: details of the proposed pool of experts 
for delivering this component and in which band they sit in DFID’s definition of 
experts; the process for DFID country offices to follow to access the expertise; 
how quickly support will be provided for each country, and packages of support 
e.g. different timeframes or types of intervention.   

Component 3:  
43. Planning for component 3 should begin at the outset of the contract to 
increase likelihood of success (see table 2).  
44. MAINTAINS will have an explicit research uptake strategy in line with 
DFID’s guide on research uptake7 which includes four strands: 

 stakeholder engagement, including stakeholder mapping during phase 
I to identify the main organisations and processes which influence 
policy making in a specific area;  

 capacity building: ensuring stakeholders can use the research  
 targeted communication plans to ensure research and evidence 

outputs reach key decision-makers at national and international levels 
and in appropriate formats;   

 Monitoring and evaluation of uptake.  
45. The Supplier will be expected to target diverse audiences (to include 
other donors and organisations) through a variety of media including articles in 
leading peer-reviewed journals, methods papers, working papers, policy briefs, 
social media, video content/podcasts, and participation and presentation of 
results in key national and international policy and practitioner meetings.   
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46. MAINTAINS is expected to build on, contribute to, and strengthen 
existing networks, communication channels and evidence resources such as 
websites and portals and bidders should specify their proposed approach. We 
expect the Supplier to use creativity and innovation in ensuring research 
communication and engagement with target audiences throughout the research 
cycle.  
47. Publications and research outputs should be made available open 
access in accordance with DFID Research Open and Enhanced Access Policy.   
48. To maximise ease of dissemination and uptake, all outputs must be 
written in a ‘plain English’ style that can be readily understood by development 
generalists. Research should be translated to local languages that are pertinent 
to the uptake of the research by the target audience. 

G Recipients 
49. The programme will explicitly address the operational needs of DFID and 
its partners.  Research outputs should be accessible (i.e. made available and 
in suitable format and style) to stakeholders identified through stakeholder 
mapping, and likely to include: DFID country programme and headquarters staff 
and advisers, national politicians and policy makers in priority countries, 
bilateral and multi-lateral agencies, local governments, civil society 
organisations, the research community and media.   

H Research Ethics 
50. Researchers, evaluators and implementing agencies should adhere to 
clear, best practice ethical guidelines (e.g. confidentiality, disclosure, adequate 
and informed consent, explicitly ensuring ‘do no harm’), building on existing 
academic ethics protocols.   
51. Particular points for bidders to consider include: 

 The safety of respondents and the research team is paramount.  It 
should be reflected in all decision making and monitored closely; 

 Information gathering and documentation must be done in a manner 
that is methodologically sound, transparent, and builds on current 
experience and good practice; 

 Protecting confidentiality of individuals is essential to ensuring no harm 
to respondents and data quality; 

 Anyone providing information must give informed consent before 
participating in a study; 

52. Specifying and ensuring compliance with ethical standards should form 
a part of research design, preparation of research teams, and delivery.  All 
study team members and members of organisations involved in research 
delivery, should be carefully selected and receive specialised training and on-
going support in research ethics. 
53. Allied to ensuring best practice in research ethics, we expect the lead 
Supplier to ensure that clear ethical standards in research management are 
established, communicated, complied with, and monitored, including in relation 
to financial management and people management by all agents involved in 



 

 
 

research delivery and (particularly) all recipients of UK aid funds.  The Supplier 
will be expected to develop a strategy for programme delivery. 
54. Suppliers will be required to have written protocols for 
research/evaluation ethics and ethical clearance and to demonstrate 
adherence to relevant protocols and DFID research and ethical guidelines.  
During implementation, ethical review will be the responsibility of an appropriate 
Ethical Review Committee, established by the Supplier.  

I Research Capacity Building 
55. The Supplier should demonstrate in their bid how they plan to link 
northern and southern organisations and/or researchers, and other 
stakeholders, to design and implement a high-quality research programme and 
achieve the programme’s outputs and outcome and make progress towards 
impact. This includes how they will ensure appropriate visibility and credit is 
given for their contribution.    
56. MAINTAINS does not have a specific output for research capacity 
building.  If the bidder deems it necessary, initiatives to strengthen skills and 
systems of individuals and organisations may be included under component 1 
in the delivery of the research strategy and pursuit of research excellence, such 
as development, import (from other fields) or adaptation of novel research 
methods, tools and analytical approaches, research ethics, quality assurance, 
and also in research management themes such as financial and staff 
management, compliance, and quality assurance.  
57. If included in the bid, capacity building should be presented as a tool to 
ensure quality of research rather than a specific capacity building output.  
58. Targeted orientation and training of policy makers and other targeted 
audiences for specific research streams may be included in the research uptake 
strategy to engage stakeholders and facilitate policy uptake. 

J Programme Management  
59. A clear governance structure for ensuring effective partnership across 
the research programme, production of high quality primary research, and 
research quality assurance is required.  
60. All organisations and individuals in the research programme should 
demonstrate relevant expertise, including technical expertise, financial and 
management expertise, and proven expertise in managing relevant research 
programmes. This will not involve the separate establishment of a physical 
centre or the formation of a new research organisation.  
61. The Programme will be led by an Executive Director who will provide 
managerial and intellectual leadership to the programme, be first point of 
contact for DFID, and be accountable for all programme delivery.  The 
Executive Director will lead the development of the research strategy and 
ensure coordination and coherence between all components.   
62. DFID’s preference is that this is at least a half time post and that the 
Executive Director is employed by the programme’s lead supplier.  The 
prospective candidate for Executive Director should be named in the bid and 
bidders must guarantee her/his availability if successful.   



 

 
 

63. A Technical Advisory Group (TAG) will be established by the Supplier 
within the first three months of the contract to advise the programme on 
strategy, taking an overview of the programme and its progress.  The TAG is 
expected to comprise members who have demonstrated thought leadership 
and expertise in the field of study.  
64. DFID and the DFID funded Global Centre will be a member of this TAG, 
but will not be bound to act on advice from the TAG.  Executive authority, 
including all final decisions regarding budgets, workplans and strategy, will be 
retained by DFID.  Meeting at least once every 6 months, the TAG will receive 
and discuss proposed work plans, review activities and progress, and discuss 
any significant issues that require input from the TAG members.  The Executive 
Director will prepare and submit the documentation for the TAG’s consideration.  
65. In addition, DFID expects the programme to establish mechanisms for 
wider stakeholder engagement, debate technical and implementation issues, 
and collaborate effectively with partners. 
66. Terms of reference for the TAG included in the bid will be refined in the 
first three months for sign off by DFID.  
67. The Supplier will maintain regular dialogue with DFID’s programme 
management  Group (see below) to ensure compliance with all terms and 
conditions set out in the agreement and guided by DFID’s Procurement and 
Commercial Department (PCD); best practice financial management, including 
timely and accurate financial forecasting and invoicing and cost control; and 
effective contract management, including early notification on any proposed 
changes to the contract, before formal agreement is sought from DFID. 

K DFID programme oversight  
 
68. We anticipate that the DFID Programme Management Group (PMG) will 
include the SRO; the programme manager, and at least one other DFID 
representative.  The group will meet quarterly and will focus on overall 
programme coherence, performance, and progress against logframe and 
theory of change, and programme-level value for money (VfM) and risk 
management, including responding to changes in context and new 
opportunities, such as national, regional or global policy processes that the 
programme should engage with.  This meeting will follow the quarterly progress 
meeting held between DFID and the Executive Director et al.  
69. In consideration of progress, constraints and advice from the TAG, the 
DFID PMG may reallocate contract funds to improve project management and 
delivery.   

L Contracting and Reporting Requirements  
70. Proposed payment milestones are shown in table 3 below. Please refer 
also to table 2 under section E of this ToR. DFID reserves the right to adjust 
these payment milestones in the light of the final programme design.  
71. For components 1 and 3; Phase 1 of the programme (months 1 – 6) will 
use a 100% output based payment mechanism with payments clearly linked to 
the payment milestones described in the table below.   



 

 
 

72. Phase 2 will use a hybrid mechanism for components 1 and 3, which will 
be finalised at the end of the first six months. This is expected to take the form 
of quarterly payment of fees and expenses with 30% of fees linked to the 
production of deliverables to be proposed in bids. Expenses for these 
components will be reimbursed on actuals. Component 2 will be reimbursed on 
a fees and expenses basis, fees based on the rate cards agreed at award stage 
and expenses reimbursed on actuals.  
Table 3: Proposed Payment milestones  
Phase 1 (first 6 months) Remainder of programme (Phase 1 and Phase 2) 

• Relevant research synthesised 
to underpin research approach 

• Detailed research design in six 
focal countries agreed with 
DFID 

• Steering group established 
including key stakeholders 

• Monitoring and reporting plan 
finalised and agreed 

• Provisional stakeholder 
mapping to identify the main 
organisations and processes 
which influence shock 
responsive policy making and 
programme design 

 

Component 1 
• Operationally relevant research reports and 

synthesis reports submitted on time within 
budget and to a pre-agreed standard.  

Component 2 
• Detailed design and set up of the technical 

expertise facility (I) 
• Satisfaction Surveys – completed by DFID 

country offices in response to the technical 
expertise provided.  

• Timeliness of mobilisation of technical 
expertise.  

Component 3 
• Detailed delivery strategy including clear 

timeline (I.II) 
• Key lessons disseminated in a timely manner 

as forecasted.  
 

 
73. DFID conducts Annual Reviews of all programmes to assess progress 
against the objectives contained in the logframe, ensure that the programme is 
on track, and consider if any adjustments should be made. The Supplier will be 
expected to produce Annual Reports using DFID’s standard format. This will 
form the basis of the Annual Review.  
74. The Supplier will be required to deliver effective financial management 
and will need to demonstrate Value for Money at all stages of the programme. 
This will include demonstrating that administrative costs can be minimised and 
that programme activities are designed to maximise cost effectiveness. The 
research programme will be expected to report on vfm measures integrated into 
the programme and this will be assessed during DFID annual reviews. 
75. All reporting requirements will be agreed between DFID and the Supplier 
within the first month of the contract. 
76.  The bid from the supplier must include a plan to ensure that the research 
commissioned under the programme is of high quality and how they will monitor 



 

 
 

the impact of the research in the selected countries. This plan will be refined 
and agreed in phase 1.  
77. While recognising the inherent difficulties in research delivery, DFID will 
actively encourage contingency planning to maintain timely progress. 
Dependent on project progress and direction DFID reserves the right to 
redistribute funds between components– for example moving funds between 
sub-themes; and between directly delivered components and research 
competitions.   
78. We encourage bidders to propose performance related elements to 
funding, such as giving additional resources for research uptake to the best 
performing researchers (as well as the most promising interventions). This must 
be included in the overall budget ceiling.  

M Digital Spending 
 
79. All digital8 content produced by the Supplier is subject to UK government 
digital principles as set out by the Government Digital Service (GDS). All digital 
developments should: 

 Put the needs of users first 

 Learn from and improve these services over time 

 Be freely available for other DFID programmes to use 
 For more information see https://www.gov.uk/designprinciples  

80. The Supplier should consider the use of digital elements to maximise 
value for money while ensuring the programme remains inclusive and fully 
accessible. Any proposed digital elements will require approval in line with 
DFID’s Smart Rules.  
81. The Supplier should not propose unnecessary bespoke systems or tools 
to implement and instead make use of existing and freely available systems 
and tools in all aspects of the programme where possible. 

N Transparency 
82. DFID has transformed its approach to transparency, reshaping our 
working practices and pressuring others across the world to do the same. DFID 
requires Suppliers receiving and managing funds to release open data on how 
this money is spent, in a common, standard, reusable format and to require this 
level of information from immediate sub-contractors, sub-agencies and 
partners. 
83. It is a contractual requirement for all Suppliers to comply with this, and 
to ensure they have the appropriate tools to enable routine financial reporting, 

                                                            
 Digital is defi ed as a  ser i e pro ided through the i ter et to  itize s,  usi esses,  i il so iet  or 
o ‐go er e t orga isatio s. This i ludes,  ut is  ot li ited to, i for atio  ser i es,  e sites a d 

tra sa tio al ser i es. This i ludes ser i es pro ided   others  ut fu ded   DFID. 



 

 
 

publishing of accurate data and providing evidence of this to DFID. Further 
information is available from: www.aidtransparency.net  

O Duty of Care (DoC) 
84. The six primary countries and four reserves are set out in section C of 
these Terms of Reference.  Overall, we have assessed DoC as high risk 
because of the contexts in which the research  will be conducted and the 
proximity to unpredictable and risky events such as floods or disease 
outbreaks..   
85. Suppliers are required to carry out a risk assessment (of foreseeable 
risks) and are required to provide evidence that they have the capability to take 
on and effectively manage their DoC Responsibilities throughout the life of the 
agreement. DFID DoC risk assessments for each country are included in the 
Invitation to Tender pack.  
86. The Supplier is responsible for the safety and well-being of their 
Personnel (as defined in DFID’s agreement with the Supplier, Section 2 of the 
Contract) and Third Parties affected by their activities under this contract, 
including appropriate security arrangements. They will also be responsible for 
the provision of suitable security arrangements for their domestic and business 
property.  
87. DFID will share available information with the Supplier on risk 
assessments, security status and developments in-country where appropriate.  
88. The Supplier is responsible for ensuring appropriate safety and security 
briefings for all of their Personnel working under this contract and ensuring that 
their Personnel register and receive briefing as outlined above. Travel advice is 
also available on the FCO website and the Supplier must ensure they (and their 
Personnel) are up to date with the latest positions.  
89. This Procurement may require the Supplier to operate in areas that are 
considered at high risk of earthquakes. Earthquakes are impossible to predict 
and can result in major devastation and loss of life. There are several websites 
focusing on earthquakes, including 
http://geology.about.com/library/bl/maps/blworldindex.htm. The Supplier 
should be comfortable working in such an environment and should be capable 
of deploying to any areas required within the research programme  in order to 
deliver the Contract (subject to travel clearance being granted). 
90. This Procurement may also require the Supplier to operate in conflict-
affected areas.  The security situation could be volatile and subject to change 
at short notice. The Supplier should be comfortable working in such an 
environment and should be capable of deploying to any areas required within 
the research programme in order to deliver the Contract (subject to travel 
clearance being granted if required). 
91. The Supplier is responsible for ensuring that appropriate arrangements, 
processes and procedures are in place for their Personnel, taking into account 
the environment they will be working in and the level of risk involved in delivery 
of the Contract (such as working in dangerous, fragile and hostile environments, 
etc.).  The Supplier must ensure their Personnel receive the required level of 
training.  



 

 
 

P Environmental Considerations 
92. The Supplier should ensure due consideration is given to the 
environmental impact of all work undertaken to deliver the programme, both in 
terms of minimising any direct negative impact, and the extent to which 
research findings contribute to positive environmental management (e.g. more 
sustainable and efficient environmental management, water supply, energy, 
transport, infrastructure, disaster risk management, etc). 
93. Specific attention to minimising operational impacts on the environment 
and global climate of those undertaking the research.  

Q Gender Equality 
94. International Development (Gender Equality) Act 2014: The programme 
will be required to consider any implications that its work might have on gender 
inequality, and seriously consider implementing any adaptations that can 
reasonably be made to improve gender equality. The programme will also 
disaggregate data by gender, and by other social inclusion indicators such as 
age, disability, etc. 

R Branding 
95. All research outputs will acknowledge DFID support in a way that is clear 
and explicit and which complies with Guidance on using the UK Aid logo9. If 
press releases on work which arises wholly or mainly from the project are 
planned this should be in collaboration with DFID Communications Department. 

S Background   
96. For more background to this programme please refer to the Business 
Case including references, hosted on the DFID procurement portal.   
 
   

                                                            
 https:// .go .uk/go er e t/pu li atio s/uk‐aid‐sta dards‐for‐usi g‐the‐logo 



 

 
 

Dut  of Care Risk Assess e ts for the Pri iple    ou tries  
 
Annex A 
 
DFID Sierra Leone 
 
Supplier Dut  of Care  
 
Risk Assess ent  
 

Theme DFID risk score 
FCO Travel Advice 3                    
Host nation travel advice N/A
Transportation 4              
Security 310                    
Civil unrest 311     
Violence / crime 3                    
Espionage 1                   
Terrorism 2                   
War 1                      
Hurricane 1                      
Earthquake 1                      
Flood  3                     
Medical services 312                       
  
 

Ver  Lo  Risk 
 

Lo  Risk  Med Risk  High Risk  Ver  High Risk 
 
Lo  

 
Mediu  

 
High Risk 

 
 
Last updated: Ja uar    
 
 
 
   

                                                            
 Se urit   ould shift to   duri g the ele tio  period. 
 Ci il u rest  ould shift to   duri g the ele tio  period. 
 Freeto  o l . The risk is a   outside of Freeto . 



 

 
 

Risk Assessment – Ethiopia 
Summary Risk Assessment Matrix  
Date of assessment: September 2017  
 
Theme DFID Risk score DFID Risk score 

 Ethiopia  

Excluding: Somali Region, 
the woredas (districts) of 
Tsegede, Mirab Armacho 
and Tach Armacho in 
North Gonder; three 
woredas of the Agnuak 
zone of the Gambela region 
that border on South Sudan 
(Dima, Goge and Etang), 
the Gambela wildlife 
reserve, the four woredas of 
the Nuer zone (Akobo, 
Wantawo, Jikawo and Lare), 
and the Jore woreda of the 
Agnuak zone – all of the 
Gambela region; and areas 
within 10km of all external 
borders.  
 

 
Somali Region, the woredas 
(districts) of Tsegede, Mirab 
Armacho and Tach Armacho in 
North Gonder; three woredas 
of the Agnuak zone of the 
Gambela region that border on 
South Sudan (Dima, Goge and 
Etang), the Gambela wildlife 
reserve, the four woredas of the 
Nuer zone (Akobo, Wantawo, 
Jikawo and Lare), and the Jore 
woreda of the Agnuak zone – all 
of the Gambela region; and 
areas within 10km of all external 
borders.  

 

OVERALL RATING13 2 3 
FCO travel advice 2 4 (3 for parts of Gambela 

and north-west Amhara 
bordering Tigray) 

Host nation travel 
advice 

2 3 

Transportation 3 4 
Security 3 4 
Civil unrest 2 3 
Violence/crime 2 3 
Terrorism 3 4 
War 1 3  
Hurricane 1 1 
Earthquake 3 3 
Flood 2 2 
Medical Services 3 4 
https://www.gov.uk/foreign-travel-advice/ethiopia  
 

1 
Very Low risk 

2 
Low risk 

3 
Med risk 

4 
High risk 

5 
Very High risk 

 
Low 

 
Medium

 
High Risk 

                                                            
 The O erall Risk rati g is  al ulated usi g the MODE fu tio   hi h deter i es the  ost fre ue tl  

o urri g  alue.  



 

 
 

Risk Assessment – Pakistan 
 
Summary Risk Assessment Matrix  
Date of assessment: January 2018  
 

The e  DFID  
Risk  
S ore 

DFID  
Risk S ore 

DFID 
Risk 
S ore 

DFID 
Risk 
S ore 

DFID Risk 
S ore 

DFID 
Risk  
S ore 

DFID 
Risk 
S ore 

DFID 
Risk  
S ore 

DFID 
Risk  
S ore 

DFID
Risk 
S ore 

DFID Risk S ore 

Pro in e   Isla a ad 
Capital 
Territor  & 
Ra alpindi 

Punja  
north) 
in luding 
Lahore 

Punja  
south) 

Sindh 
north) 

Sindh 
south) 
in luding 
Kara hi 

Balo histan FATA   Kh er 
Pakhtunkh a 
south) 
in luding 
Pesha ar 

Kh er 
Pakhtunkh a 
north and east)
  

Karakoru  
High a  
KKH) 

Gilgit‐Baltistan 
ex ept KKH) 

O erall Rating*       
FCO Tra el 
Ad i e 

     

Host Nation 
Tra el Ad i e 

N/A  N/A  N/A N/A N/A N/A N/
A 

N/A N/A N/A N/A

Transportation       
Se urit        
Ci il Unrest       
Violen e/ ri e       
Terroris        
Confli t  ar)       
Hurri ane       
Earth uake       
Flood / Tsuna i       
Medi al Ser i es       

 
   



 

 
 

DFID Overall Country Risk Assessment matrix - Location: Kenya  
 
Date of assessment & assessing official: 10th July 2017 

Theme Risk Score Risk Score Risk Score 

 Kenya (excluding areas listed 
separately) Advise against all but essential travel to 

within 15km of the coast from the Tana 
River down to the Sabaki River North of 
Malindi. It covers Lamu County and 
those areas of Tana River County north 
of the Tana river itself.  Lamu and Manda 
Islands are now back in bounds. 

Advise against all but essential travel to 
Mandera, Daadab and Garissa plus 
anywhere else within 60km of the 

Somali border (including areas North of 
Pate Island on the coast)14 and Eastleigh 

in Nairobi 

OVERALL RATING 4 5 5
FCO travel advice 4 5 5 
Host nation travel advice Not available Not available Curfew in Place 
Transportation 4 4 4
Security 4 5 5 
Civil unrest 4 4 5 
Violence/crime 4 4 5 
Terrorism 4 5 5
Espionage 4 2 2 
War 1 1 3
Hurricane 1 1 1
Earthquake 1 1 1 
Flood 3 2 2
Medical Services 3 4 (nurses strike) 4 

 
1 

Very Low risk 
2 

Low risk
3 

Med risk
4 

High risk
5 

Very High risk
 SIGNIFICANTLY GREATER THAN NORMAL RISK

 

                                                            
 For these areas spe ifi  tra el ad i e should  e sought.  

  See latest FCO tra el ad i e for Ken a 
 



 

 
 

DUTY OF CARE ‐ SUMMARY RISK ASSESSMENT MATRIX  

 
DFID O erall Proje t/Inter ention 
Su ar  Risk Assess ent Matrix 
 
Countr : Ba gladesh 

Date of re‐assess ent: August   

 
The e  DFID Risk s ore  DFID Risk s ore 

  Bangladesh ex ept 
Chittagong Hill Tra ts 

Chittagong Hill tra ts 

OVERALL RATING    
FCO tra el ad i e     
Host  atio  tra el ad i e  Not a aila le  Not a aila le 
Tra sportatio      
Se urit      
Ci il u rest     
Viole e/ ri e     
Terroris      
War     
Hurri a e    *    * 
Earth uake     **     ** 
Flood     
Medi al Ser i es     

 
 

Ver  Lo  risk 
 

Lo  risk 
 

Med risk 
 

High risk 
 

Ver  High risk 

Lo   Mediu   High Risk 
* = At the ti e of prepari g this risk assess e t there  as  o i i e t threat of a hurri a e. Ba gladesh experie es regular 

lo e a ti it  a d at ti es this has led to sig ifi a t i pa ts, i  parti ular a ross the  oastal regio . C lo e a ti it  i  the 
Ba  of Be gal should  e  losel   o itored fro  Fe ruar  to April, a d fro  O to er to De e er: 
http:// .rs e delhi.i d.go .i /i dex.php?la g=e  

** = Seis i  risk  aries a ross Ba gladesh, the highest  ei g i  the east a d  orth of the  ou tr , the lo est o  the south‐east: 
http://as ‐i dia.org/ aps/hazard/haz‐ a gladesh.ht  

 
Progra e Ma agers should  o sult, sele t/add  arks for the  aria le  Hurri a e, 
Earth uake  a d  Co tra t spe ifi  Marki g  for ea h Co tra t.  If o e or  ore of these 
arks are   or higher the  should  o sult Se ior Ma agers or Co er ial Ad iser to 

deter i e  hether the o erall s ore for the  o tra t should  e a   – i  su h a  ase the  
should seek agree e t fro  the HoO a d follo  pro edure for  ediu  risk  ases set out i  
DoC Poli .  
 
 

                                                            
 The O erall Risk rati g is  al ulated usi g the Mode fu tio   hi h deter i es the  ost fre ue tl  

o urri g  alue. I   ost  ases i  Ba gladesh this  ill refle t highest o urri g group of  u ers 
o tai i g   or  elo  a d/or   a d a o e as  asis for the  al ulatio  of o erall Risk Marki g.  
 



 

 
 

 
 
 
COUNTRY/PROJECT DUTY OF CARE RISK ASSESSMENT CIRCUMSTANCE MATRIX 
 
  Risk rati g* 
The e   

Ver  Lo  
 

Lo  
 

Med 
 

High 
 

Ver  High 
FCO tra el 
ad i e 

No tra el ad i e 
ar i gs. 

No tra el ad i e 
ar i gs. 

All  ut esse tial 
tra el ad ised to 
parts of or  hole 
area. 

Ad i e agai st all 
tra el to parts or 
hole of area. 

Assisted departure 
s he es a d or 
No ‐Co ata t 
E a uatio   NEO  
operatio s i  pla e. 

Host  atio  
tra el ad i e 

No tra el ad i e 
ar i gs. 

No tra el ad i e 
ar i gs. 

All  ut esse tial 
tra el ad ised to 
parts of or  hole 
area. 

Ad i e agai st all 
tra el to parts or 
hole of area. 

Assisted departure 
s he es a d or 
No ‐Co ata t 
E a uatio   NEO  
operatio s i  pla e. 

Tra sportatio   Safe relia le pu li  
tra sport freel  
a aila le at a  
ti e. 
Roads i  good 
o ditio   ith 
lighti g  ear 
settle e ts a d 
i terse tio s. 
Traffi   ell 
regulated. 
Vehi le  o ditio  
regulated. 
Roads  ell 
apped/Good 

GPS  o erage. 
Fre ue t 
ser i e/rest areas. 

Pu li  tra sport 
a aila le, 
o asio al 
a ide ts a d 
u relia ilit . 
Roads i  fair 
o ditio . 
Traffi  regulated i  
large settle e ts. 
Vehi le  o ditio  
ge erall  fair. 
Roads 
apped/fair GPS 
o erage. 
O asio al 
ser i e/rest areas. 

Pu li  tra sport 
o l  ad isa le 
duri g da  light 
hours a d if  o 
alter ati e. 
Roads i  poor 
o ditio   ut 
passa le all  ear 
rou d. 
Little or  o street 
lighti g. 
Little traffi  
regulatio . 
Vehi les i  poor 
o ditio . 
Roads poorl  
apped/pat h  

GPS  o erage. 
I fre ue t 
ser i e/rest areas. 

Pu li  tra sport 
u safe to use. 
Roads i   er  poor 
o ditio  a d 
passa le o l  i  
fair  eather. 
No street lighti g. 
O asio al road 
lo ks. 

Vehi les  ai l  
x  or large utilit  
ehi les. 
Trai ed a d/or 
experie ed 
dri ers  
re o e ded. 
Guides  e essar . 
Maps s ar e/s a t 
detail/li ited GPS 
o erage. 
No ser i e/rest 
areas. 
O asio al 
a ditr . 

No pu li  tra sport 
a aila le. 
Roads largel  
i passa le. 
Fre ue t road 
lo ks. 

Prote ted  o ilit  
ehi les re uired or 
re o e ded. 
Trai ed/experie ed 
dri ers esse tial. 
Guides esse tial. 
Roads 
u apped/GPS 
u relia le. 
Spares, fuel a d 
su dries  ust  e 
arried. 
Fre ue t  a ditr . 

Se urit  
Co ta t DFID 
se urit  for 
updated positio . 
 
* high threat post  = 
lo atio  re uiri g security 
i  high threat post SHTP 
trai i g. 
 
** er  high threat post  = 
lo atio  re uiri g hostile 
e viro e t HET or hostile 
e viro e t a are ess 
trai i g HEAT. 

Cou tr  threat is 
assessed as lo ‐ 
a  atta k is 
u likel . 
 
UK diplo ati  
threat is assessed 
as lo ‐ a  atta k is 
u likel . 
 
UK offi ial/Militar  
threat is assessed 
as lo ‐ a  atta k is 
u likel . 
 
UK li ked 
orga isatio s 
threat is assessed 
as lo ‐ a  atta k is 
u likel . 
 

Cou tr  threat is 
assessed as 
oderate‐ a  

atta k is possi le, 
ut  ot likel . 

 
UK diplo ati  
threat is assessed 
as  oderate‐ a  
atta k is possi le, 
ut  ot likel . 

 
UK offi ial/ ilitar  
threat is assessed 
as  oderate‐ a  
atta k is possi le, 
ut  ot likel . 

 
UK li ked 
orga isatio  
threat is assessed 
as  oderate‐ a  
atta k is possi le, 
ut  ot likel . 

Lo atio  is defi ed 
as  High Threat 
Post’.* 
 
Cou tr  threat is 
su sta tial‐ a  
atta k is a stro g 
possi ilit . 
 
UK diplo ati  
threat is assessed 
as  oderate‐ a  
atta k is a stro g 
possi ilit . 
 
UK offi ial/ ilitar  
threat is assessed 
as  oderate‐ a  
atta k is a stro g 
possi ilit . 
 
UK li ked 
orga isatio  
threat is assessed 
as  oderate‐ a  

Lo atio  is defi ed 
as  High Threat 
Post’.* 
 
Cou tr  threat is 
se ere‐ a  atta k 
is highl  likel . 
 
UK diplo ati  
threat is se ere‐ 
a  atta k is highl  
likel . 
 
UK offi ial/ ilitar  
threat is se ere‐ 
a  atta k is highl  
likel . 
 
UK li ked 
orga isatio s 
threat is se ere‐ 
a  atta k is highl  
likel . 

Lo atio  is defi ed 
as  Ver  High Threat 
Post’.** 
 
Cou tr  threat is 
riti al – a  atta k is 
expe ted 
i i e tl . 
 
UK diplo ati  threat 
is  riti al – a  atta k 
is expe ted 
i i e tl . 
 
UK offi ial/ ilitar  
threat is  riti al – a  
atta k is expe ted 
i i e tl . 
 
UK li ked 
orga isatio s threat 
is  riti al – a  atta k 
is expe ted 
i i e tl . 
 
 



 

 
 

  Risk rati g* 
The e   

Ver  Lo  
 

Lo  
 

Med 
 

High 
 

Ver  High 
atta k is a stro g 
possi ilit . 
 
 
 

Ci il u rest  No pu li  protest 
or te sio . 

Risi g te sio . 
Sustai ed, 
isolated,  i or 
u rest.  
U rest i  spe ifi  
areas, effe ti e 
poli i g,  o 
idespread 

pro le s.   

Sustai ed a d 
serious u rest. 
Poli e  o trol 
li ited.  
Threat of serious 
idespread 

u rest. 

Sustai ed, serious 
a d  idespread 
u rest.  
Poli e lose  o trol 
of situatio .  
British Natio als 
are spe ifi all  
targeted. 

Sustai ed, serious 
a d  idespread 
u rest.  
Poli e lose  o trol 
of situatio .  
British Natio als are 
spe ifi all  targeted. 
No  o er ial 
tra sport a aila le. 

Viole e/ ri e  Viole e/ ri e 
assessed as  ’ 

Viole e/ ri e 
assessed as  ’ 

Viole e/ ri e 
assessed as  ’ 

Viole e/ ri e 
assessed as  ’ 

Viole e/ ri e 
assessed as  ’ 

Espio age 
Co ta t DFID 
se urit  for 
updated positio . 

Espio age threat 
assessed as  e’ 

Espio age threat 
assessed as  d’ 

Espio age threat 
assessed as  ’ 

Espio age threat 
assessed as  ’ 

Espio age threat 
assessed as  a’ 

Terroris  
Co ta t DFID 
se urit  for 
updated positio . 

Terroris  risk 
assessed as 
Foxtrot 

Terroris  risk 
assessed as E ho 

Terroris  risk 
assessed as 
Charlie/Delta 

Terroris  risk 
assessed as Bra o 

Terroris  risk 
assessed as Alpha 

War  No ide tified 
threat 

  Threat of i tra or 
i ter Natio al  ar. 
 
Ide tified pre‐ or 
post‐  o fli t 
e iro e t. 

War 
de lared/e ide t. 
 
Co trolled 
hostilities 
et ee   artial 

for es. Li ited 
i ilia   asualties 
a d  ollateral 
da age to 
i frastru ture. 

All out  ar. 
 
U o trolled 
hostilities i ludi g 
idespread  i ilia  
asualties a d 
ollateral da age to 
i frastru ture. 

Hurri a e  No ide tified 
threat 

Categor     or 
sig ifi a t i pa t  
Hurri a e 
expe ted i   ‐  
da s 

Categor     or 
sig ifi a t i pa t  
Hurri a e 
expe ted  ithi  

 hours. 

Categor     or 
sig ifi a t i pa t  
hurri a e 
expe ted  ithi  

hrs.  
Serious  o er  
a out British 
Natio al safet .  

Cat    or sig ifi a t 
i pa t  hurri a e 
expe ted  ithi   ‐

hrs that threate s 
li es of British 
Natio als.  
Post‐hurri a e 
de astatio  or 
i se urit   auses 
serious  o er  
a out BNs safet . 
No  o er ial 
tra sport a aila le. 

Earth uake 
Lo atio , 
fou datio s a d 
seis i  desig  of 
uildi gs  ill ha e 

a  itigati g 
effe t. 

No ide tified risk  % Pro a ilit  of 
.  –  .   /s peak 

grou d 
a eleratio  i    
ears. 
 

Widespread 
da age to 
uildi gs,  reak‐

do  i  ser i es 
eg  ater, 
ele tri it , , 
or/a d so e 
reakdo  i  la  

a d order. 
 
  % Pro a ilit  of 

.  –  .   /s 
peak grou d 
a eleratio  i    
ears. 
  

De astatio  leads 
to  idespread 
i se urit . 
 

% Pro a ilit  of 
. ‐ .   /s peak 

grou d 
a eleratio  i    
ears. 
 
 
 

De astatio  leads to 
idespread 

i se urit .   
No  o er ial 
tra sport a aila le.  
 

% Pro a ilit  of 
. ‐ .   /s peak 

grou d a eleratio  
i     ears. 
 



 

 
 

  Risk rati g* 
The e   

Ver  Lo  
 

Lo  
 

Med 
 

High 
 

Ver  High 
Flood  No ide tified risk  Lo alised da age 

to  uildi gs,  reak 
do  i  ser i es, 
a d/or so e 
reakdo  i  la  

a d order. 

Widespread 
da age to 
uildi gs,  reak‐

do  i  ser i es 
eg  ater, 
ele tri it , , 
or/a d so e 
reakdo  i  la  

a d order. 
 
 
 

De astatio  leads 
to  idespread 
i se urit . 
 

De astatio  leads to 
idespread 

i se urit .   
No  o er ial 
tra sport a aila le 

Medi al 
Ser i es 
TBC   HWW  

Full a ess to high 
ualit   edi al 

ser i es for 
e erge  
treat e t a d 
treat e t of 
ill ess. 
 
Safe a d relia le 
a ula e 
ser i es. 

Li ited a ess to 
ualit   edi al 

ser i es. 
 
Road a ula es 
u relia le. 
 
Air a ula e 
a aila le. 

Ver  li ited 
a ess to 
e erge  
edi al fa ilities. 

 
Road a ula es 
u a aila le. 
 
Air a ula e 
a aila le. 

Ver  li ited 
a ess to 
e erge  
edi al fa ilities 

e.g. field hospitals 
for  asi  life 
sa i g surger . 
 
No air a ula e 
a aila le. 

No a ess to 
edi al fa ilities. 

 
Relia t o  o  
edi s/e uip e t. 

 
No air a ula e 
a aila le. 

Nature of 
Proje t/ 
Inter ention  

I ter e tio  has full 
popular support, 
ultural 
o pati ilit , 
positi e  edia 
o erage a d 
a ki g of lo al a d 
atio al  i il 

leadership.  
  
I ter e tio  
is  el o ed a d 
e ouraged 

 i flue tial 
religious/ideologi al 
groups. 
  
I ter e tio  has  o 
relatio ship to 
go er e tal 
orruptio , 
orga ised  ri e or 
ar oti s.  
  
 

I ter e tio  has 
road popular 

support,  ultural 
o pati ilit , 
eutral or  o  edia 
o erage, a d 
a ki g of lo al  i il 

leadership.  
  
I ter e tio  is 
tolerated   
i flue tial 
religious/ideologi al 
groups. 
  
I ter e tio  has  o 
dire t relatio ship 
to go er e tal 
orruptio , 
orga ised  ri e or 
ar oti s. 

I ter e tio  has 
so e popular 
support, so e 
ultural 
i o pati ilit , 
egati e  edia 
o erage, a d 
a uies e e of 
i il leadership. 
  
I ter e tio  is 
o tro ersial to 
i flue tial 
religious/ideologi al 
groups. 
  
I ter e tio  has a 
relatio ship to 
go er e tal 
orruptio , 
orga ised  ri e or 
ar oti s.     

I ter e tio  has 
li ited popular 
support, so e 
ultural 
i o pati ilit , 
u supporti e  edia 
o erage, a d 
has so e 
oppositio    lo al 
or  atio al  i il 
leadership. 
  
I ter e tio  is 
opposed   so e 
i flue tial 
religious/ideologi al 
groups. 
  
I ter e tio  has a 
sig ifi a t  eari g 
o  go er e tal 
orruptio , 
orga ised  ri e or 
ar oti s.     

I ter e tio  has  er  
li ited popular 
support, sig ifi a t 
ultural 
i o pati ilit , 
u supporti e  edia 
o erage, a d 
sig ifi a t oppositio  

 lo al or  atio al 
i il leadership. 
  
I ter e tio  is 
stro gl  opposed 

  i flue tial 
religious/ideologi al 
groups. 
  
I ter e tio  has 
stro g  eari g o  
go er e tal 
orruptio , orga ised 
ri e or  ar oti s 

 
 
 



 

 
 

DFID Uganda Overall Project/Intervention Summary Risk Assessment Matrix – Oct 17 
Read in conjunction with the Travel Advisory on Uganda 
 

Theme DFID Risk Score DFID Risk Score DFID Risk 
Score 

DFID Risk 
Score 

DFID Risk 
Score 

DFID Risk 
Score 

  Kampala 
North-east 
Uganda 
Karamoja 
Region

Northern 
Uganda   

South West 
Uganda Western 

Uganda 
Eastern 
Uganda 

   

Overall Rating 3 3 3 3 3 3 
FCO Travel Advice 2 4 2 2 2 2 

Host Nation Travel Advice Not available Not available Not available Not available Not available Not 
available

Transportation 5 5 5 5 5 5 
Se urit [*]   3 3 3 3 3 3 
Civil Unrest 3 2 2 2 2 2 
Violence/crime 3 4 3 3 3 3 
Terrorism* 4 4 4 4 4 4 
War 1 2 1 1 1 1 
Hurricane 1 1 1 1 1 1 
Earthquake 1 1 1 2 2 1 
Flood 2 1 2 2 1 3 
Medical Services** 4 4 4 3 3 3 

1 2 3 4 5 
Very Low Risk Low Risk Medium Risk High Risk Very High Risk 

Low Medium High Risk 
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Se tion   

 
SPECIAL CONDITIONS 

 
 

. Part  Conta ts 
 
DFID 

 
.  The Co tra t Offi er is: 

 
Depart e t for I ter atio al De elop e t 
 
E ail: 
 
Telepho e:  

 
.   The Proje t Offi er is: 

 
E ail: 
 
Telepho e: 

 
  Supplier 
 
.   The Co tra t Offi er is: 

 
 
Oxford Poli  Ma age e t 
 
E ail: 
 
Telepho e:  

 
.   The Proje t Offi er is: 

 
 
Oxford Poli  Ma age e t 
 
E ail: 
 

 
 
.  Expir  Date 

 
.   E d date of Exte sio  Period: 

 
  st De e er   
 
.   Mi i u   ritte   oti e to Supplier i  respe t of exte sio : 

 
    o ths 
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.  Additional Do u ents to  e in luded in this Contra t 

 
  The  follo i g do u e ts are  i luded  i   a d  for  part  of  the Co tra t  i   additio   to  Se tio s  ‐  

i lusi e: 
   
  PO  _OPM_Te h i al Proposal MAINTAINS Fi al 
  PO  _OPM_Co er ial Proposal MAINTAINS Fi al 
  PO  _OPM_Fee rate  ards 
 
.  Ke  Personnel 

 
The  follo i g  of  the  Supplier's  Perso el  a ot  e  su stituted    the  Supplier  ithout  DFID's 
Appro

 

 

       

 

 
.  Su ‐Contra tors 

 
  DFID has  o se ted to the appoi t e t of the follo i g Su ‐Co tra tors: 

 
Ce tre for Hu a itaria  Cha ge 
Fo us   
The Hor  E o o i  a d So ial Poli  I stitute 
I ter atio al Ce tre for Cli ate Cha ge a d De elop e t 
Colle ti e for So ial S ie e Resear h 
 

     
.  Li itation of Lia ilit  
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  The Supplier's li it of lia ilit  shall  e as pro ided for i  Clause  .  of Se tio     Sta dard Ter s a d 
Co ditio s   u less  a  differe t  a ou t  is  pro ided  for  elo   i   hi h  e e t  that  differe t  a ou t 
shall appl . 

.  Ter ination Noti e 

  The period of  ritte   oti e u der Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier  i  Se tio  
  Sta dard Ter s a d Co ditio s  shall  e as follo s: 

    orki g da s 

.  Reports 

  The Supplier is re uired to su it proje t reports to the Re ipie t through the Proje t Offi er at the 
address  sho   i   Clause  .   of  Se tio     i   a orda e  ith  Se tio     Ter s  of  Refere e  or  as 
pro ided for  elo . 

 
 

.  Medi al Insuran e   
 
  The  Supplier  is  respo si le  for  e suri g  ade uate  a d  appropriate  edi al  i sura e  o er  efore 

egi i g  ork o erseas u der a DFID  o tra t for ser i es.  The Supplier's fee is dee ed to i lude 
a  ele e t to  o er the  ost of  edi al i sura e. 

 
  It  is  ot the respo si ilit  of the lo al DFID offi e, British E ass  or High Co issio  to  eet the 

ost of the Supplier's  edi al  are  or to  ake arra ge e ts for e a uatio  i  a  edi al e erge , 
although the   ill pro ide assista e if the   a .  O  arri al, the Supplier should report to the DFID 
lo al offi e, British E ass  or High Co issio   ith details of  edi al  i sura e arra ge e ts  i  
ase of a  edi al e erge . 

 
 

.   Intelle tual propert  Rights 
 
 Clause  .  of Se tio    shall  e deleted a d repla ed  ith the follo i g pro isio s: 
  

.  Sa e as expressl  gra ted else here u der this Co tra t:  

. .  DFID shall  ot a uire a  right, title or i terest i  or to the I telle tual Propert  Rights of the 
Supplier or its li e sors,  a el :  
a  the Supplier Ba kgrou d IPR;  
 the Third Part  IPR; a d 
 Proje t Spe ifi  IPRs. 
. .  the Supplier shall  ot a uire a  right, title or i terest i  or to the I telle tual Propert  Rights 

of DFID or its li e sors, i ludi g the:  
a  DFID Ba kgrou d IPR; 
 DFID Data; a d 

d  Progra e Na e a d a  rights a d i terests i  it at all ti es.  
  
              "Clause  .  of Se tio    shall  e deleted a d repla ed  ith the follo i g pro isio : 

A  Proje t Spe ifi  IPRs  reated u der this Co tra t shall  e o ed   the Supplier. DFID gra ts the 
Supplier a li e e to use a  DFID Ba kgrou d IPR for the purpose of fulfilli g its o ligatio s u der 
this Co tra t duri g its Ter . The Supplier gra ts to DFID a perpetual, irre o a le,  o ‐ex lusi e, 
assig a le, ro alt ‐free li e e to use, su ‐li e se a d/or  o er iall  exploit a  Proje t Spe ifi  
IPRs. 
  
"Clause  .  of Se tio    shall  e deleted a d repla ed  ith the follo i g pro isio :  
The Supplier here  gra ts to DFID a d shall pro ure that a  rele a t third part  li e sor shall gra t 
to DFID a perpetual, irre o a le,  o ‐ex lusi e, assig a le, ro alt ‐free li e e to use, su ‐li e se 
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a d/or  o er iall  exploit a  Supplier Ba kgrou d IPRs or Third Part  IPRs that are e edded i  
or  hi h are a  i tegral part of the Proje t Spe ifi  IPR Ite s. 

  
"Clause  .  shall  e deleted."   
  
"Clause  .  shall  e re u ered to Clause  . ; a d Clause  .  shall  e re u ered to Clause 

. ." 
  
"I  S hedule  , the defi itio  of "DFID Data" shall  e deleted a d repla ed  ith " ea s  a  the data, 
text, dra i gs, diagra s, i ages or sou ds  together  ith a  data ase  ade up of a  of these  
hi h are e odied i  a  ele tro i ,  ag eti , opti al or ta gi le  edia, a d  hi h are:  i  supplied 

to the Supplier   or o   ehalf of DFID; or  ii   hi h the Supplier is re uired to pro ess, store or 
tra s it pursua t to this Co tra t; or   a  Perso al Data for  hi h DFID is the Data Co troller." 

 
 
 




