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Final Contract Award Covering Letter – June’18 v1.2 

 
NOT PROTECTIVELY MARKED 

 

 
BDO LLP  
55 Baker Street 
London 
W1U 7EU  
 

 
Our ref: PO 8188 

 Email: 
Tel: 

@dfid.gov.uk 

 Date: 12th April 2019  

Formal Award of Contract - Covering Letter  
 
Dear Iain Nettleton, 
 
Contract Reference: PO 8188 – Fiduciary Risk and Safeguards (Uganda) 
OJEU publication reference number: 2018/S 080-179275 
 

I refer to the contract advertised by the Department for International Development for the 
supply of “PO 8188 – Fiduciary Risk and Safeguards (Uganda)” under the above OJEU 
reference number 2018/S 080-179275.  

The mandatory ‘standstill period’ has now expired and the Department for International 
Development acting for and on behalf of the Secretary of State for International 
Development, is now pleased to advise you that we will be making a formal award of contract 
for the above mentioned services to BDO LLP for the contract to supply Fiduciary Risk and 
Safeguards (Uganda) to those parties as described in the Terms of Reference and contract 
tender documents.   

Please review the enclosed contract documents and confirm that you accept this contract 
award by signing and returning via our e-sign tool.  

As per the DFID Supply Partner Code of Conduct, if this contract qualifies for internal 
compliance procedures, a member of the PCD Compliance Team will contact you to discuss 
your compliance requirements.  

Yours sincerely 

 

 
Senior Procurement Manager 
Programme Sourcing - Procurement and Commercial Department 

 

cc. suppliercompliance@dfid.gov.uk; Commercial Delivery Manager (CDM); Senior 
Responsible Officer (SRO); Strategy and Stakeholder Engagement Team  

 



                                         

August 2018 
 

CONTRACT FOR SUPPLIER SERVICES  
 

Section 1 - FORM OF CONTRACT 
 
 
CONTRACT FOR              : PO 8188 
PURCHASE ORDER NUMBER : Fiduciary Risk and Safeguards (Uganda) 
 
 
THIS CONTRACT is made 
 
BETWEEN : The Secretary of State for International Development at the Department for 

International Development, 22 Whitehall, London, SW1A 2EG, United 
Kingdom ("DFID"); 

 
AND  : BDO LLP (“Supplier”) 
   whose registered office is situate at 55 Baker Street, London, W1U 7EU; 
 

   
(and DFID and the Supplier together shall be the “Parties"). 
 
WHEREAS: 
 
A. DFID requires the Supplier to provide the Services to DFID Uganda and DFID Uganda’s 

suppliers and implementing partners (the "Recipient"); and 
 
B. the Supplier has agreed to provide the Services on the terms and conditions set out in this 

Contract. 
 
IT IS HEREBY AGREED as follows: 
 
1. Documents 
 
 This Contract shall be comprised of the following documents: 
 
 Section 1  Form of Contract  
 Section 2  Standard Terms and Conditions 
 Section 3  Terms of Reference 
 Section 4  Special Conditions 
 Section 5  Schedule of Prices 
 
 
2. Contract Signature 
 

If the original Form of Contract is not returned to the DFID Contract Officer (as identified in 
Section 4) duly completed (including the applicable Purchase Order Number at the top of 
Section 1), and signed and dated on behalf of the Supplier within 15 working days of the 
date of signature on behalf of DFID, DFID will be entitled, at its sole discretion, to declare this 
Contract void. 
 
No payment will be made to the Supplier under this Contract until a copy of the Form 
of Contract, signed on behalf of the Supplier, is returned to the DFID Contract Officer.  

 
3. Commencement Date and End Date of Initial Period 
 

The Services shall commence on 1st May 2019 and the end date of the Initial Period shall be 



                                         

August 2018 
 

30th April 2022.   
 

4. Financial Limit 
 
 Payments under this Contract shall not, in any circumstances, exceed £1,819,000.00              

exclusive of any government tax, if applicable. 
 
5. Programme Name 
 

The Programme Name to which this Contract relates is Fiduciary Risk and Safeguards 
(Uganda). 

 
6. Time of the Essence 
 

Time shall be of the essence as regards the performance by the Supplier of its obligations 
under this Contract. 

  
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of     Name:   
The Secretary of State for   
International Development   Position:  Senior Procurement and 

Commercial Manager 
 
      Signature: 
 
      Date:   
 
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of the Supplier   Name:   
       

        Position:     BDO Partner and Head of BDO 
International Projects Group  

 
      Signature:  
 
      Date:    
 
 

 
 

 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DepartŵeŶt for IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt ;DFIDͿ 

StaŶdard Terŵs aŶd CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 
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SECTION Ϯ ‐ GENERAL CONDITIONS OF CONTRACT  
 
 

PreliŵiŶaries                 

ϭ.   DefiŶitioŶs aŶd IŶterpretatioŶ           
Ϯ.  RepreseŶtatioŶs aŶd WarraŶties 
ϯ.  FiŶaŶcial Liŵit 
 
Terŵ of CoŶtract 
 
4.   CoŶtract Terŵ 
 
ProǀisioŶ of Serǀices 
 
ϱ.  OďligatioŶs of the Supplier  
 
Supplier PersoŶŶel aŶd Supply ChaiŶ Matters 
 
ϲ.   Supplier PersoŶŶel             
ϳ.  Suď‐CoŶtractors aŶd Eǆclusivity 
ϴ.  Visiďility of Suď‐CoŶtract OpportuŶities 
9.  Staff TraŶsfer           
ϭ0.  Duty of Care    
ϭϭ.  ProcureŵeŶt of EƋuipŵeŶt           
ϭϮ.  Use of aŶd RespoŶsiďility for EƋuipŵeŶt 
 
CoŶtract GoǀerŶaŶce 
 
ϭϯ.  MoŶitoriŶg of CoŶtract PerforŵaŶce 
ϭ4.  Progress aŶd FiŶaŶcial Reports 
ϭϱ.   OpeŶ Book AccouŶtiŶg aŶd Audit 
ϭϲ.  Eǆit MaŶageŵeŶt 
 
PayŵeŶt aŶd TaǆatioŶ 
 
ϭϳ.  Charges           
ϭϴ.  VAT  
ϭ9.   ReteŶtioŶ aŶd Set Off 
Ϯ0.  Supplier Profit 
Ϯϭ.   Satisfactory PerforŵaŶce 
ϮϮ.   PayŵeŶts aŶd IŶvoiciŶg IŶstructioŶs 
Ϯϯ.  UŶited KiŶgdoŵ IŶcoŵe Taǆ aŶd NatioŶal IŶsuraŶce CoŶtriďutioŶs                                   
Ϯ4.            Taǆ CoŵpliaŶce   
     
IŶtellectual Property, Security aŶd IŶforŵatioŶ 
 
Ϯϱ.  IŶtellectual Property Rights       
Ϯϲ.  Security ReƋuireŵeŶts 
Ϯϳ.  Malicious Softǁare 
Ϯϴ.  TraŶspareŶcy  
Ϯ9.  CoŶfideŶtiality 
ϯ0.  Freedoŵ of IŶforŵatioŶ  
ϯϭ.  Official Secrets Act 
ϯϮ.  DFID Data 
ϯϯ.  ProtectioŶ of PersoŶal Data 
ϯ4.  Puďlicity aŶd BraŶdiŶg 
         
Liaďilities 
 
ϯϱ.  Liŵit of Liaďility   
ϯϲ.        IŶdeŵŶity 
ϯϳ.  IŶsuraŶce  
 
CoŶtrol of CoŶtract 
 
ϯϴ.  VariatioŶs           
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ϯ9.  AssigŶŵeŶt aŶd NovatioŶ 
 
Default aŶd TerŵiŶatioŶ 
 
40.  DFID Reŵedies for Default 
4ϭ.  FiŶaŶcial Distress           
4Ϯ.  Force Majeure 
4ϯ.  TerŵiŶatioŶ ǁithout Default of the Supplier 
44.  TerŵiŶatioŶ ǁith Default of the Supplier 
4ϱ.  Partial TerŵiŶatioŶ, SuspeŶsioŶ aŶd Partial SuspeŶsioŶ 
4ϲ.  CoŶseƋueŶces of Eǆpiry or TerŵiŶatioŶ 
 
MiscellaŶeous aŶd GoǀerŶiŶg Laǁ 
 
4ϳ.  Dispute ResolutioŶ Procedure  
4ϴ.  PreveŶtioŶ of Fraud aŶd Briďery 
49.   AŶti‐Terrorisŵ RegulatioŶs 
ϱ0  SafeguardiŶg 
ϱϭ.  DiscriŵiŶatioŶ 
ϱϮ.            Laǁ aŶd JurisdictioŶ 
ϱϯ.  EŶviroŶŵeŶtal ReƋuireŵeŶts  
ϱ4.  CoŶflict of IŶterest 
ϱϱ.  Waiver 
ϱϲ.  EŶtire AgreeŵeŶt 
ϱϳ.  Third Party Rights 
ϱϴ.  Notices 
 
   
                   
Schedule ϭ  DefiŶitioŶs 
Schedule Ϯ  Staff TraŶsfer 
Schedule ϯ  IŶsuraŶce ReƋuireŵeŶts 
Schedule 4  TeŶder 
 
AppeŶdiǆ A  CoŶtract AŵeŶdŵeŶt Letter 
AppeŶdiǆ B  DFID Supply PartŶer Code of CoŶduct 
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PreliŵiŶaries 
 
ϭ. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 
 
ϭ.ϭ IŶ this CoŶtract, uŶless otherǁise provided or the coŶteǆt otherǁise reƋuires, capitalised eǆpressioŶs shall have the ŵeaŶiŶgs set 

out iŶ Schedule ϭ ;DefiŶitioŶsͿ or the ŵeaŶiŶg set out iŶ the relevaŶt Schedule iŶ ǁhich that capitalised eǆpressioŶ appears. 
 

ϭ.Ϯ If a capitalised eǆpressioŶ does Ŷot have aŶ iŶterpretatioŶ iŶ Schedule ϭ ;DefiŶitioŶsͿ or the relevaŶt Schedule, it shall, iŶ the first 
iŶstaŶce, ďe iŶterpreted iŶ accordaŶce ǁith the coŵŵoŶ iŶterpretatioŶ ǁithiŶ the relevaŶt ŵarket sector/iŶdustry ǁhere 
appropriate. Otherǁise, it shall ďe iŶterpreted iŶ accordaŶce ǁith the dictioŶary ŵeaŶiŶg. 

 
ϭ.ϯ The iŶterpretatioŶ aŶd coŶstructioŶ of the CoŶtract shall ďe suďject to the folloǁiŶg provisioŶs: 
 

ϭ.ϯ.ϭ clause headiŶgs shall Ŷot affect the iŶterpretatioŶ or coŶstructioŶ of the CoŶtract; 

ϭ.ϯ.Ϯ a refereŶce to Laǁ iŶcludes a refereŶce to that Laǁ as aŵeŶded, coŶsolidated or re‐eŶacted froŵ tiŵe to tiŵe; 

ϭ.ϯ.ϯ refereŶces to a ͞persoŶ͟ iŶcludes a Ŷatural persoŶ aŶd a corporate or uŶiŶcorporated ďody; 

ϭ.ϯ.4 ǁords iŶ the siŶgular shall iŶclude the plural aŶd vice versa; 

ϭ.ϯ.ϱ refereŶces  to  ͞represeŶtatioŶs͟  shall  ďe  coŶstrued  as  refereŶces  to  preseŶt  facts,  to  ͞ǁarraŶties͟  as  refereŶces  to 
preseŶt aŶd future facts aŶd to ͞uŶdertakiŶgs͟ as refereŶces to oďligatioŶs uŶder this CoŶtract; 

ϭ.ϯ.ϲ ǁords "iŶcludiŶg", "other", "iŶ particular", "for eǆaŵple" aŶd siŵilar ǁords shall Ŷot liŵit the geŶerality of the precediŶg 
ǁords aŶd shall ďe coŶstrued as if they ǁere iŵŵediately folloǁed ďy the ǁords "ǁithout liŵitatioŶ͟; 

ϭ.ϯ.ϳ a refereŶce to oŶe geŶder shall iŶclude a refereŶce to the other geŶders; aŶd 

ϭ.ϯ.ϴ ǁhere the coŶteǆt alloǁs, refereŶces to Clauses are to clauses iŶ this CoŶtract aŶd refereŶces to SectioŶs are the sectioŶs 
of this CoŶtract. 

 
ϭ.4 Eǆcept as eǆpressly provided elseǁhere iŶ this CoŶtract, aŶd suďject to Clause ϭ.ϱ, iŶ the eveŶt of aŶd oŶly to the eǆteŶt of aŶy 

coŶflict ďetǁeeŶ each SectioŶ of this CoŶtract, the coŶflict shall ďe resolved iŶ accordaŶce ǁith the folloǁiŶg order of precedeŶce: 
 

ϭ.4.ϭ SectioŶ ϭ ;Forŵ of CoŶtractͿ; 

ϭ.4.Ϯ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ; 

ϭ.4.ϯ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ; 

ϭ.4.4 SectioŶ Ϯ ;StaŶdard Terŵs aŶd CoŶditioŶs ;eǆcept Schedule 4 ;TeŶderͿͿ; 

ϭ.4.ϱ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ; aŶd 

ϭ.4.ϲ Schedule 4 ;TeŶderͿ. 

 
ϭ.ϱ Where Schedule 4 ;TeŶderͿ coŶtaiŶ provisioŶs ǁhich are ŵore favouraďle to DFID iŶ relatioŶ to ;the rest ofͿ this CoŶtract, such 

provisioŶs of the TeŶder shall prevail. DFID shall iŶ its aďsolute aŶd sole discretioŶ deterŵiŶe ǁhether aŶy provisioŶ iŶ the TeŶder is 
ŵore favouraďle iŶ this coŶteǆt. 
 

ϭ.ϲ IŶ eŶteriŶg iŶto this CoŶtract DFID is actiŶg as part of the CroǁŶ. 
 
Ϯ. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES   
 
Ϯ.ϭ The Supplier represeŶts aŶd ǁarraŶts that: 
 

Ϯ.ϭ.ϭ it is validly iŶcorporated, orgaŶised aŶd suďsistiŶg iŶ accordaŶce ǁith the Laǁs of its place of iŶcorporatioŶ; 

Ϯ.ϭ.Ϯ it has full capacity aŶd authority to eŶter iŶto aŶd to perforŵ this CoŶtract; 

Ϯ.ϭ.ϯ this CoŶtract is eǆecuted ďy its duly authorised represeŶtative; 
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Ϯ.ϭ.4 it has all Ŷecessary coŶseŶts aŶd regulatory approvals, iŶcludiŶg iŶ the couŶtry of perforŵaŶce, to eŶter iŶto this CoŶtract; 

Ϯ.ϭ.ϱ there  are  Ŷo  actioŶs,  suits  or  proceediŶgs  or  regulatory  iŶvestigatioŶs  ďefore  aŶy  court  or  adŵiŶistrative  ďody  or 
arďitratioŶ triďuŶal peŶdiŶg or, to its kŶoǁledge, threateŶed agaiŶst it or aŶy of its Affiliates that ŵight affect its aďility to 
perforŵ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract; 

Ϯ.ϭ.ϲ  its eǆecutioŶ, delivery aŶd perforŵaŶce of its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁill Ŷot coŶstitute a ďreach of aŶy Laǁ or 
oďligatioŶ applicaďle to it aŶd ǁill Ŷot cause or result iŶ a default uŶder aŶy agreeŵeŶt ďy ǁhich it is ďouŶd; 

Ϯ.ϭ.ϳ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract coŶstitute its legal, valid aŶd ďiŶdiŶg oďligatioŶs, eŶforceaďle iŶ accordaŶce ǁith their 
respective  terŵs  suďject  to  applicaďle  ďaŶkruptcy,  reorgaŶisatioŶ,  iŶsolveŶcy,  ŵoratoriuŵ  or  siŵilar  Laǁs  affectiŶg 
creditors’  rights  geŶerally  aŶd  suďject,  as  to  eŶforceaďility,  to eƋuitaďle  priŶciples  of  geŶeral  applicatioŶ  ;regardless of 
ǁhether eŶforceŵeŶt is sought iŶ a proceediŶg iŶ eƋuity or laǁͿ; 

Ϯ.ϭ.ϴ all ǁritteŶ stateŵeŶts aŶd represeŶtatioŶs iŶ aŶy ǁritteŶ suďŵissioŶs ŵade ďy the Supplier as part of the procureŵeŶt 
process,  iŶcludiŶg  ǁithout  liŵitatioŶ  its  respoŶse  to  the  staŶdard  selectioŶ  ƋuestioŶŶaire  aŶd  iŶvitatioŶ  to  teŶder  ;if 
applicaďleͿ,  its  TeŶder  aŶd  aŶy  other  docuŵeŶts  suďŵitted  reŵaiŶ  true  aŶd  accurate  eǆcept  to  the  eǆteŶt  that  such 
stateŵeŶts aŶd represeŶtatioŶs have ďeeŶ superseded or varied ďy this CoŶtract or to the eǆteŶt that the Supplier has 
otherǁise disclosed to DFID iŶ ǁritiŶg prior to the date of this CoŶtract; 

Ϯ.ϭ.9 it has Ŷotified DFID iŶ ǁritiŶg of aŶy OccasioŶs of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce aŶd aŶy litigatioŶ iŶ ǁhich it is iŶvolved that is iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith aŶy OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce; 

Ϯ.ϭ.ϭ0 it  has  all Ŷecessary  rights  iŶ aŶd  to  the  LiceŶsed  Softǁare,  the Third Party  IPRs,  the Supplier BackgrouŶd  IPRs aŶd aŶy 
other  ŵaterials  ŵade  availaďle  ďy  the  Supplier  ;aŶd/or  aŶy  Suď‐CoŶtractorͿ  to  DFID  ǁhich  are  Ŷecessary  for  the 
perforŵaŶce of the Supplier’s oďligatioŶs uŶder this CoŶtract aŶd/or the receipt of the Services ďy DFID; 

Ϯ.ϭ.ϭϭ the Charges set out iŶ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ is/ǁill ďe a true aŶd accurate reflectioŶ of the costs aŶd the Projected 
Profit MargiŶ aŶd the Supplier does Ŷot have aŶy other  iŶterŶal  fiŶaŶcial ŵodel  iŶ  relatioŶ to the Services  iŶcoŶsisteŶt 
ǁith the Charges; 

Ϯ.ϭ.ϭϮ it  is  Ŷot  suďject  to  aŶy  coŶtractual  oďligatioŶ,  coŵpliaŶce ǁith ǁhich  is  likely  to  have  a ŵaterial  adverse  effect  oŶ  its 
aďility to perforŵ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract;  

Ϯ.ϭ.ϭϯ Ŷo proceediŶgs or other steps have ďeeŶ takeŶ aŶd Ŷot discharged ;Ŷor, to the ďest of its kŶoǁledge, are threateŶedͿ for 
the  ǁiŶdiŶg  up  of  the  Supplier  or  for  its  dissolutioŶ  or  for  the  appoiŶtŵeŶt  of  a  receiver,  adŵiŶistrative  receiver, 
liƋuidator, ŵaŶager, adŵiŶistrator or siŵilar officer iŶ relatioŶ to aŶy of the Supplier’s assets or reveŶue 

 
Ϯ.Ϯ The represeŶtatioŶs aŶd ǁarraŶties set out iŶ Clause Ϯ.ϭ shall ďe deeŵed to ďe repeated ďy the Supplier oŶ the CoŵŵeŶceŵeŶt 

Date ;if later thaŶ the date of sigŶature of this CoŶtractͿ ďy refereŶce to the facts theŶ eǆistiŶg. 
 

Ϯ.ϯ The represeŶtatioŶs aŶd ǁarraŶties set out iŶ this Clause Ϯ shall ďe coŶstrued as a separate represeŶtatioŶ aŶd ǁarraŶty aŶd shall 
Ŷot  ďe  liŵited  or  restricted  ďy  refereŶce  to,  or  iŶfereŶce  froŵ,  the  terŵs  of  aŶy  other  represeŶtatioŶ,  ǁarraŶty  or  aŶy  other 
uŶdertakiŶg iŶ this CoŶtract. 
 

Ϯ.4 If at aŶy tiŵe the Supplier ďecoŵes aǁare that a  represeŶtatioŶ or ǁarraŶty giveŶ ďy  it uŶder Clause Ϯ.ϭ has ďeeŶ ďreached,  is 
uŶtrue or  is ŵisleadiŶg,  it shall  iŵŵediately Ŷotify DFID of the relevaŶt occurreŶce iŶ sufficieŶt detail to eŶaďle DFID to ŵake aŶ 
accurate assessŵeŶt of the situatioŶ. 
 

Ϯ.ϱ the Supplier Systeŵ aŶd assets used iŶ the perforŵaŶce of the Services ǁill ďe:  
 

Ϯ.ϱ.ϭ free of all eŶcuŵďraŶces, aŶy eǆceptioŶs ŵust ďe agreed iŶ ǁritiŶg ǁith DFID; aŶd 

Ϯ.ϱ.Ϯ Euro CoŵpliaŶt. 

 
Ϯ.ϲ The Supplier shall at all tiŵes coŵply ǁith Laǁ iŶ carryiŶg out its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract. 

 
Ϯ.ϳ For the avoidaŶce of douďt, the fact that aŶy provisioŶ ǁithiŶ this CoŶtract is eǆpressed as a ǁarraŶty shall Ŷot preclude aŶy right of 

terŵiŶatioŶ ǁhich DFID ŵay have iŶ respect of ďreach of that provisioŶ ďy the Supplier. 
 

Ϯ.ϴ Eǆcept as eǆpressly  stated  iŶ  this CoŶtract, all ǁarraŶties aŶd coŶditioŶs ǁhether eǆpress or  iŵplied ďy statute,  coŵŵoŶ  laǁ or 
otherǁise are hereďy eǆcluded to the eǆteŶt perŵitted ďy Laǁ.  
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ϯ. FINANCIAL LIMIT  

 
ϯ.ϭ The coŵpoŶeŶts ǁhich coŵprise the FiŶaŶcial Liŵit are set out iŶ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ.  No eǆpeŶditure ŵay ďe iŶcurred iŶ 

eǆcess  of  the  FiŶaŶcial  Liŵit  aŶd Ŷo  vireŵeŶts  ďetǁeeŶ  coŵpoŶeŶts  shoǁŶ  iŶ  the  SectioŶ ϱ  ;Schedule of  PricesͿ  are  perŵitted 
ǁithout the prior ǁritteŶ authority of the DFID CoŶtract Officer. 

 
Terŵ of CoŶtract 
 
ϰ. CONTRACT TERM 
 
4.ϭ The duratioŶ of this CoŶtract shall ďe the Terŵ. 

 
4.Ϯ Where DFID has specified aŶ EǆteŶsioŶ Period iŶ the SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ, DFID ŵay eǆteŶd this CoŶtract for the EǆteŶsioŶ 

Period ďy providiŶg ǁritteŶ Ŷotice to the Supplier ďefore the eŶd of the IŶitial Period. The ŵiŶiŵuŵ period for the ǁritteŶ Ŷotice 
shall ďe as specified iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ. 

 
ProǀisioŶ of Serǀices 
 
ϱ. OBLIGATIONS OF THE SUPPLIER 
 
ϱ.ϭ The Supplier shall perforŵ all its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁith all Ŷecessary skill, diligeŶce, efficieŶcy aŶd ecoŶoŵy to satisfy 

geŶerally accepted professioŶal staŶdards eǆpected  froŵ eǆperts aŶd  iŶ accordaŶce ǁith DFID’s Supply PartŶer Code of CoŶduct 
;AppeŶdiǆ BͿ. 
 

ϱ.Ϯ If the Supplier is a joiŶt veŶture or aŶ uŶiŶcorporated coŶsortiuŵ theŶ each of the joiŶt veŶture or coŶsortiuŵ partŶers shall ďear 
joiŶt aŶd several liaďility ǁhere liaďility ŵay arise. 
 

ϱ.ϯ IŶ perforŵiŶg its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract, Ŷeither the Supplier, Ŷor aŶy of  its Affiliates, shall eŵďarrass DFID or otherǁise 
ďriŶg DFID iŶto disrepute ďy eŶgagiŶg iŶ aŶy act or oŵissioŶ ǁhich is reasoŶaďly likely to diŵiŶish the trust that the puďlic places iŶ 
DFID, regardless of ǁhether or Ŷot such act or oŵissioŶ is related to the Supplier’s oďligatioŶs uŶder this CoŶtract. 
 

ϱ.4 The Supplier shall gather, collate, aŶd provide such iŶforŵatioŶ aŶd cooperatioŶ as DFID ŵay reasoŶaďly reƋuest for the purposes 
of ascertaiŶiŶg the Supplier's coŵpliaŶce ǁith its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract. 
 

ϱ.ϱ The Supplier shall eŶsure that the Services: 
 

ϱ.ϱ.ϭ coŵply iŶ all respects ǁith the descriptioŶ of Services iŶ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ or elseǁhere iŶ this CoŶtract; aŶd 

ϱ.ϱ.Ϯ are supplied iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of this CoŶtract aŶd the TeŶder. 

 
ϱ.ϲ The Supplier shall perforŵ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract iŶ accordaŶce ǁith: 

 

ϱ.ϲ.ϭ all applicaďle Laǁ; 

ϱ.ϲ.Ϯ Good IŶdustry Practice; 

ϱ.ϲ.ϯ aŶy policies provided ďy DFID; aŶd 

ϱ.ϲ.4 the  Supplier’s  oǁŶ  estaďlished  procedures  aŶd  practices  to  the  eǆteŶt  they  do  Ŷot  coŶflict  ǁith  the  reƋuireŵeŶts  of 
Clauses ϱ.ϲ.ϭ to ϱ.ϲ.ϯ. 

 
ϱ.ϳ AŶ  oďligatioŶ  oŶ  the  Supplier  to  do,  or  to  refraiŶ  froŵ  doiŶg,  aŶy  act  or  thiŶg  shall  iŶclude  aŶ  oďligatioŶ  upoŶ  the  Supplier  to 

procure that its Supplier PersoŶŶel also do, or refraiŶ froŵ doiŶg, such act or thiŶg. 
 
Supplier PersoŶŶel aŶd Supply ChaiŶ Matters 
 
ϲ. SUPPLIER PERSONNEL  
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ϲ.ϭ The  Supplier  shall  Ŷot  reŵove  or  replace  aŶy  Key  PersoŶŶel  ;iŶcludiŶg  ǁheŶ  carryiŶg  out  its  oďligatioŶs  uŶder  Clause  ϭϲ  ;Eǆit 
MaŶageŵeŶtͿ uŶless: 

ϲ.ϭ.ϭ reƋuested to do so ďy DFID; 

ϲ.ϭ.Ϯ the persoŶ coŶcerŶed resigŶs, retires or dies or is oŶ ŵaterŶity or loŶg‐terŵ sick leave;  

ϲ.ϭ.ϯ the  persoŶ’s  eŵployŵeŶt  or  coŶtractual  arraŶgeŵeŶt  ǁith  the  Supplier  or  a  Suď‐CoŶtractor  is  terŵiŶated  ďy  the 
eŵployer for ŵaterial ďreach of coŶtract; or 

ϲ.ϭ.4 the Supplier oďtaiŶs Approval ;such Approval Ŷot to ďe uŶreasoŶaďly ǁithheld or delayedͿ. 

 

ϲ.Ϯ The Supplier shall: 

ϲ.Ϯ.ϭ provide a  list of  the Ŷaŵes of all  Supplier PersoŶŶel  reƋuiriŶg adŵissioŶ  to DFID Sites, specifyiŶg the capacity  iŶ ǁhich 
they reƋuire adŵissioŶ aŶd giviŶg such other particulars as DFID ŵay reasoŶaďly reƋuire;  

ϲ.Ϯ.Ϯ eŶsure that all Supplier PersoŶŶel: 

;aͿ are  appropriately  Ƌualified,  traiŶed  aŶd  eǆperieŶced  to  provide  the  Services ǁith  all  reasoŶaďle  skill,  care  aŶd 
diligeŶce; 

;ďͿ are vetted iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustry Practice aŶd iŶ coŵpliaŶce ǁith the Staff VettiŶg Procedure;  

;https://ǁǁǁ.gov.uk/goverŶŵeŶt/uploads/systeŵ/uploads/attachŵeŶt_data/file/ϯ0ϭϴϲϭ/Security_Policy_for_Co
Ŷtractors_CoŶsultaŶts_Suppliers.pdfͿ 

;cͿ shall  ďe  suďject  to  pre‐eŵployŵeŶt  checks  that  iŶclude,  as  a ŵiŶiŵuŵ,  eŵployŵeŶt  history  for  the  last  three 
years,  ideŶtity  checks,  uŶspeŶt  criŵiŶal  coŶvictioŶs  aŶd  right  to  ǁork  ;iŶcludiŶg  ŶatioŶality  aŶd  iŵŵigratioŶ 
statusͿ; 

;dͿ oďey all laǁful iŶstructioŶs aŶd reasoŶaďle directioŶs of DFID ;iŶcludiŶg, if so reƋuired ďy DFID, the ICT PolicyͿ aŶd 
provide the Services to the reasoŶaďle satisfactioŶ of DFID; aŶd 

;eͿ coŵply ǁith: 

;iͿ all reasoŶaďle reƋuireŵeŶts of DFID coŶcerŶiŶg coŶduct at DFID Sites, iŶcludiŶg aŶy security reƋuireŵeŶts; 
aŶd 

;iiͿ aŶy DFID policies, provided to the Supplier or Supplier PersoŶŶel froŵ tiŵe to tiŵe 

ϲ.Ϯ.ϯ suďject  to  Schedule Ϯ  ;Staff  TraŶsferͿ,  retaiŶ  overall  coŶtrol  of  the  Supplier PersoŶŶel  at  all  tiŵes  so  that  the  Supplier 
PersoŶŶel shall Ŷot ďe deeŵed to ďe eŵployees, ageŶts or CoŶtractors of DFID; 

ϲ.Ϯ.4 ďe  liaďle  at  all  tiŵes  for  all  acts  or  oŵissioŶs  of  Supplier  PersoŶŶel,  so  that  aŶy  act  or  oŵissioŶ  of  a ŵeŵďer  of  aŶy 
Supplier PersoŶŶel ǁhich results iŶ a Default uŶder this CoŶtract shall ďe a Default ďy the Supplier; 

ϲ.Ϯ.ϱ use all reasoŶaďle eŶdeavours to ŵiŶiŵise the Ŷuŵďer of chaŶges iŶ  Supplier PersoŶŶel; 

ϲ.Ϯ.ϲ suďject to Clause ϲ.ϭ, replace ;teŵporarily or perŵaŶeŶtly, as appropriateͿ aŶy Supplier PersoŶŶel as sooŶ as practicaďle 
if aŶy Supplier PersoŶŶel have ďeeŶ reŵoved or are uŶavailaďle for aŶy reasoŶ ǁhatsoever; 

ϲ.Ϯ.ϳ ďear the prograŵŵe faŵiliarisatioŶ aŶd other costs associated ǁith aŶy replaceŵeŶt of aŶy Supplier PersoŶŶel; aŶd 

ϲ.Ϯ.ϴ procure that the Supplier PersoŶŶel shall vacate DFID Sites iŵŵediately upoŶ the Eǆpiry Date. 

ϲ.ϯ If DFID reasoŶaďly ďelieves that aŶy of the Supplier PersoŶŶel are uŶsuitaďle to uŶdertake ǁork iŶ respect of this CoŶtract, it ŵay: 

ϲ.ϯ.ϭ refuse adŵissioŶ to the relevaŶt persoŶ;sͿ to DFID Sites aŶd/or  

ϲ.ϯ.Ϯ direct the Supplier to eŶd the iŶvolveŵeŶt iŶ the provisioŶ of the Services of the relevaŶt persoŶ;sͿ. 
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ϲ.ϯ.ϯ reƋuire the Supplier to replace the relevaŶt persoŶ;sͿ ǁithout direct or iŶdirect charge to DFID aŶd the Supplier shall fully 
iŶdeŵŶify aŶd hold DFID harŵless agaiŶst aŶy claiŵs of aŶy kiŶd that ŵay arise ǁith regard to the replaceŵeŶt of such 
Supplier PersoŶŶel. 

 
ϳ. SUB‐CONTRACTORS AND EXCLUSIVITY  
 
ϳ.ϭ DFID has coŶseŶted to the appoiŶtŵeŶt of the Suď‐CoŶtractors set out iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ. 

 
ϳ.Ϯ The Supplier shall eǆercise due skill aŶd care iŶ the selectioŶ of aŶy Suď‐CoŶtractors to eŶsure that the Supplier is aďle to: 
 

ϳ.Ϯ.ϭ ŵaŶage aŶy Suď‐CoŶtracts iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustry Practice; 

ϳ.Ϯ.Ϯ coŵply ǁith its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract iŶ the provisioŶ of the Services; aŶd 

ϳ.Ϯ.ϯ assigŶ, Ŷovate or otherǁise traŶsfer to DFID or aŶy ReplaceŵeŶt Supplier aŶy of its rights aŶd/or oďligatioŶs uŶder each 
Suď‐CoŶtract that relates eǆclusively to this CoŶtract. 

 
ϳ.ϯ Prior to suď‐coŶtactiŶg aŶy of its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract, the Supplier shall ďoth act iŶ accordaŶce ǁith Clause ϴ ďeloǁ aŶd 

Ŷotify DFID aŶd provide DFID ǁith: 
 

ϳ.ϯ.ϭ the proposed Suď‐CoŶtractor’s Ŷaŵe, registered office aŶd coŵpaŶy registratioŶ Ŷuŵďer; 

ϳ.ϯ.Ϯ the scope of aŶy Services to ďe provided ďy the proposed Suď‐CoŶtractor; aŶd 

ϳ.ϯ.ϯ ǁhere  the  proposed  Suď‐CoŶtractor  is  aŶ  Affiliate  of  the  Supplier,  evideŶce  that  deŵoŶstrates  to  the  reasoŶaďle 
satisfactioŶ of DFID that the proposed Suď‐CoŶtract has ďeeŶ agreed oŶ "arŵ’s‐leŶgth" terŵs. 

 
ϳ.4 If reƋuested ďy DFID ǁithiŶ teŶ ;ϭ0Ϳ WorkiŶg Days of receipt of the Supplier’s Ŷotice issued pursuaŶt to Clause ϳ.ϯ, the Supplier shall 

also provide: 
 

ϳ.4.ϭ a copy of the proposed Suď‐CoŶtract; aŶd 

ϳ.4.Ϯ aŶy further iŶforŵatioŶ reasoŶaďly reƋuested ďy DFID. 

 
ϳ.ϱ DFID ŵay, ǁithiŶ teŶ ;ϭ0Ϳ WorkiŶg Days of receipt of the Supplier’s Ŷotice issued pursuaŶt to Clause ϳ.ϯ ;or, if later, receipt of aŶy 

further  iŶforŵatioŶ reƋuested pursuaŶt to Clause ϳ.4Ϳ, oďject to the appoiŶtŵeŶt of the relevaŶt Suď‐CoŶtractor if they coŶsider 
that: 
 

ϳ.ϱ.ϭ the  appoiŶtŵeŶt of  a  proposed Suď‐CoŶtractor ŵay prejudice  the  provisioŶ of  the  Services or ŵay ďe  coŶtrary  to  the 
iŶterests of DFID uŶder this CoŶtract;  

ϳ.ϱ.Ϯ the proposed Suď‐CoŶtractor is uŶreliaďle aŶd/or has Ŷot provided reliaďle goods aŶd or reasoŶaďle services to its other 
custoŵers; aŶd/or 

ϳ.ϱ.ϯ the proposed Suď‐CoŶtractor eŵploys uŶfit persoŶs, 

iŶ ǁhich case, the Supplier shall Ŷot proceed ǁith the proposed appoiŶtŵeŶt. 

ϳ.ϲ If DFID has Ŷot Ŷotified the Supplier that it oďjects to the proposed Suď‐CoŶtractor’s appoiŶtŵeŶt ďy the later of teŶ ;ϭ0Ϳ WorkiŶg 
Days of receipt of: 

ϳ.ϲ.ϭ the Supplier’s Ŷotice issued pursuaŶt to Clause ϳ.ϯ; or 

ϳ.ϲ.Ϯ aŶy further iŶforŵatioŶ reƋuested ďy DFID pursuaŶt to Clauseϳ.4, 

the Supplier ŵay proceed ǁith the proposed appoiŶtŵeŶt. 

 
ϳ.ϳ The Supplier shall eŶsure that all Suď‐CoŶtracts coŶtaiŶ provisioŶs: 

 

ϳ.ϳ.ϭ  reƋuiriŶg the Suď‐CoŶtractor to coŵply ǁith the DFID’s Supply PartŶer Code of CoŶduct ;AppeŶdiǆ BͿ at all tiŵes; 
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ϳ.ϳ.Ϯ reƋuiriŶg the Supplier to pay aŶy uŶdisputed suŵs ǁhich are due froŵ it to the Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ a specified period 
Ŷot eǆceediŶg thirty ;ϯ0Ϳ days froŵ the receipt of a valid iŶvoice;  

ϳ.ϳ.ϯ reƋuiriŶg  that  aŶy  iŶvoices  suďŵitted  ďy  a  Suď‐CoŶtractor  shall  ďe  coŶsidered  aŶd verified ďy  the  Supplier  iŶ  a  tiŵely 
fashioŶ aŶd that uŶdue delay  iŶ doiŶg so shall Ŷot ďe sufficieŶt  justificatioŶ for  failiŶg to regard aŶ  iŶvoice as valid aŶd 
uŶdisputed; 

ϳ.ϳ.4 coŶferriŶg a right to DFID to puďlish the Supplier’s coŵpliaŶce ǁith its oďligatioŶ to pay uŶdisputed iŶvoices to the Suď‐
CoŶtractor ǁithiŶ the specified payŵeŶt period;  

ϳ.ϳ.ϱ giviŶg the Supplier a right to terŵiŶate the Suď‐CoŶtract if the Suď‐CoŶtractor fails to coŵply iŶ the perforŵaŶce of the 
Suď‐CoŶtract ǁith legal oďligatioŶs iŶ the fields of eŶviroŶŵeŶtal, social or laďour laǁ; aŶd 

ϳ.ϳ.ϲ reƋuiriŶg  the  Suď‐CoŶtractor  to  iŶclude  iŶ  aŶy  Suď‐CoŶtract ǁhich  it  iŶ  turŶ  aǁards  suitaďle  provisioŶs  to  iŵpose,  as 
ďetǁeeŶ the parties to that Suď‐CoŶtract, reƋuireŵeŶts to the saŵe effect as those reƋuired ďy this Clause ϳ.ϳ. 

 
ϳ.ϴ The Supplier shall: 

ϳ.ϴ.ϭ pay aŶy uŶdisputed  suŵs ǁhich are due  froŵ  it  to a Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ  thirty  ;ϯ0Ϳ days  froŵ  the  receipt of a valid 
iŶvoice; 

ϳ.ϴ.Ϯ iŶclude ǁithiŶ  the PerforŵaŶce MoŶitoriŶg Reports  reƋuired uŶder Clause ϭϯ.ϯ a  suŵŵary of  its  coŵpliaŶce ǁith  this 
Clause ϳ.ϴ.ϭ, such data to ďe certified each Ƌuarter ďy a director of the Supplier as ďeiŶg accurate aŶd Ŷot ŵisleadiŶg; 

ϳ.ϴ.ϯ Ŷot  iŶclude  iŶ  aŶy  Suď‐CoŶtract  aŶy  provisioŶ  the  effect  of ǁhich ǁould  ďe  to  liŵit  or  restrict  the  aďility  of  the  Suď‐
CoŶtractor  to  coŶtract directly ǁith DFID,  a ReplaceŵeŶt  Supplier,  or ǁith aŶy other orgaŶisatioŶ aŶd Suď‐CoŶtractors 
shall ďe free to assert their rights iŶdepeŶdeŶtly regardiŶg coŶtractual eǆclusivity. 

ϳ.ϴ.4 ǁhere  Suď‐CoŶtractiŶg  has  ďeeŶ  Approved  ďy DFID,  proŵptly  provide DFID ǁith ǁritteŶ  coŶfirŵatioŶ  froŵ  each  Suď‐
CoŶtractor  ideŶtified ǁithiŶ SectioŶ 4 of the CoŶtract that they accept provisioŶs set out at Clauses ϱ0.ϭ to ϱ0.ϳ, ǁhich 
shall ďe iŶcluded iŶ all Supplier Suď‐CoŶtracts. 

   
ϴ. VISIBILITY OF SUBCONTRACT OPPORTUNITIES 
 

ϴ.ϭ The Supplier shall: 
 

ϴ.ϭ.ϭ suďject to Clause ϴ.ϯ, advertise oŶ CoŶtracts FiŶder all suďcoŶtract opportuŶities arisiŶg froŵ or iŶ coŶŶectioŶ ǁith the 
provisioŶ of the Goods aŶd/or Services aŶd/or Works aďove a ŵiŶiŵuŵ threshold of £Ϯϱ,000 that arise duriŶg the Terŵ; 

ϴ.ϭ.Ϯ  ǁithiŶ 90 days of aǁardiŶg a Suď‐CoŶtract to a Suď‐CoŶtractor, update the Ŷotice oŶ CoŶtracts FiŶder ǁith details of the 
successful Suď‐CoŶtractor; 

ϴ.ϭ.ϯ  ŵoŶitor  the  Ŷuŵďer,  type  aŶd  value  of  the  Suď‐CoŶtract  opportuŶities  placed  oŶ  CoŶtracts  FiŶder  advertised  aŶd 
aǁarded iŶ its supply chaiŶ duriŶg the Terŵ; 

ϴ.ϭ.4  provide reports oŶ the iŶforŵatioŶ at clause ϴ.ϭ.ϯ to DFID iŶ the forŵat aŶd freƋueŶcy as reasoŶaďly specified ďy DFID; 
aŶd 

ϴ.ϭ.ϱ  proŵote CoŶtracts FiŶder to its suppliers aŶd eŶcourage those orgaŶisatioŶs to register oŶ CoŶtracts FiŶder. 

 
ϴ.Ϯ Each advert referred to at Cause ϴ.ϭ aďove shall provide a full aŶd detailed descriptioŶ of the Suď‐CoŶtract opportuŶity ǁith each of the 

ŵaŶdatory fields ďeiŶg coŵpleted oŶ CoŶtracts FiŶder ďy the Supplier. 
 

ϴ.ϯ The oďligatioŶ at Clause ϴ.ϭ shall oŶly apply iŶ respect of Suď‐CoŶtract opportuŶities arisiŶg after the CoŵŵeŶceŵeŶt Date. 
 

ϴ.4 NotǁithstaŶdiŶg Clause ϴ.ϭ, DFID ŵay ďy giviŶg its Approval, agree that a Suď‐CoŶtract opportuŶity is Ŷot reƋuired to ďe advertised oŶ 
CoŶtracts FiŶder.  

 
9. STAFF TRANSFER 
 
9.ϭ The Parties agree that: 

9.ϭ.ϭ ǁhere  the coŵŵeŶceŵeŶt of  the provisioŶ of  the Services or aŶy part of  the Services results  iŶ oŶe or ŵore RelevaŶt 
TraŶsfers, Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall apply as folloǁs: 
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;aͿ ǁhere  the  RelevaŶt  TraŶsfer  iŶvolves  the  traŶsfer  of  TraŶsferriŶg  DFID  Eŵployees,  Part  A  of  Schedule  Ϯ ;Staff 
TraŶsferͿ shall apply;  

;ďͿ ǁhere the RelevaŶt TraŶsfer iŶvolves the traŶsfer of TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees, Part B of Schedule 
Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall apply; 

;cͿ ǁhere  the  RelevaŶt  TraŶsfer  iŶvolves  the  traŶsfer  of  TraŶsferriŶg  DFID  Eŵployees  aŶd  TraŶsferriŶg  Forŵer 
Supplier Eŵployees, Parts A aŶd B of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall apply; aŶd 

;dͿ Part C of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall Ŷot apply. 

9.ϭ.Ϯ ǁhere coŵŵeŶceŵeŶt of the provisioŶ of the Services or a part of the Services does Ŷot result iŶ a RelevaŶt TraŶsfer, Part 
C of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall apply aŶd Parts A aŶd B of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall Ŷot apply; aŶd 

9.ϭ.ϯ Part D of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall apply oŶ the eǆpiry or terŵiŶatioŶ of the Services or aŶy part of the Services;  

9.Ϯ The Supplier shall ďoth duriŶg aŶd after the Terŵ iŶdeŵŶify DFID agaiŶst all Eŵployee Liaďilities that ŵay arise as a result of aŶy 
claiŵs  ďrought  agaiŶst  DFID  ďy  aŶy  persoŶ  ǁhere  such  claiŵ  arises  froŵ  aŶy  act  or  oŵissioŶ  of  the  Supplier  or  aŶy  Supplier 
PersoŶŶel. 

 
ϭ0. DUTY OF CARE 
 
ϭ0.ϭ The Supplier oǁes a duty of care to the Supplier PersoŶŶel aŶd is respoŶsiďle for the health, safety, security of life aŶd property aŶd 

geŶeral ǁellďeiŶg of such persoŶs aŶd their property aŶd this iŶcludes ǁhere the Supplier PersoŶŶel carry out the Services.  
 

ϭ0.Ϯ The Supplier ǁarraŶts that it has aŶd ǁill throughout the duratioŶ of the CoŶtract: 
 

ϭ0.Ϯ.ϭ carry out the appropriate risk assessŵeŶt ǁith regard to its delivery of the Services;  

ϭ0.Ϯ.Ϯ provide the Supplier PersoŶŶel ǁith adeƋuate iŶforŵatioŶ, iŶstructioŶ, traiŶiŶg aŶd supervisioŶ;  

ϭ0.Ϯ.ϯ have appropriate eŵergeŶcy procedures iŶ place to eŶaďle their provisioŶ of the Services so as to preveŶt daŵage to the 
Supplier PersoŶŶel’s health, safety, security of life aŶd property aŶd geŶeral ǁellďeiŶg. 

 
ϭ0.ϯ The  provisioŶ  of  iŶforŵatioŶ  of  aŶy  kiŶd ǁhatsoever  ďy  DFID  to  the  Supplier  shall  Ŷot  iŶ  aŶy  respect  relieve  the  Supplier  froŵ 

respoŶsiďility  for  its  oďligatioŶs  uŶder  this  Clause  ϭ0.  The positive  evaluatioŶ of  the  Supplier’s  proposal  for  the provisioŶ of  the 
Services aŶd the aǁard of this CoŶtract is Ŷot aŶ eŶdorseŵeŶt ďy DFID of aŶy arraŶgeŵeŶts ǁhich the Supplier has ŵade for the 
health, safety, security of life aŶd property aŶd ǁellďeiŶg of the Supplier PersoŶŶel iŶ relatioŶ to the provisioŶ of the Services. 
 

ϭ0.4 The Supplier ackŶoǁledges that the DFID accepts Ŷo respoŶsiďility for the health, safety, security of life aŶd property aŶd geŶeral 
ǁellďeiŶg of the Supplier PersoŶŶel ǁith regard to the Supplier PersoŶŶel carryiŶg out the Services uŶder this CoŶtract. 
 

ϭ0.ϱ The Supplier ǁill eŶsure that such iŶsuraŶce arraŶgeŵeŶts as are ŵade to cover the Supplier PersoŶŶel, or aŶy persoŶ eŵployed or 
otherǁise eŶgaged ďy the Supplier, aŶd pursuaŶt to the Suppliers duty of care as referred to iŶ this Clause ϭ0, are reasoŶaďle aŶd 
prudeŶt iŶ all circuŵstaŶces, iŶcludiŶg iŶ respect of death, iŶjury or disaďleŵeŶt, aŶd eŵergeŶcy ŵedical eǆpeŶses. 
 

ϭ0.ϲ The  costs  of  aŶy  iŶsuraŶce  specifically  takeŶ  out  ďy  the  Supplier  to  support  the perforŵaŶce  of  this CoŶtract  iŶ  relatioŶ  to  the 
Supplier’s duty of care ŵay ďe  iŶcluded as part of  the ŵaŶageŵeŶt costs of the project, aŶd ŵust ďe separately  ideŶtified  iŶ all 
fiŶaŶcial reportiŶg relatiŶg to the project. 
 

ϭ0.ϳ Where DFID is providiŶg aŶy specific security arraŶgeŵeŶts for the Supplier or Supplier PersoŶŶel iŶ relatioŶ to the CoŶtract, these 
ǁill ďe as detailed iŶ the SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ. 
 

ϭ0.ϴ The Supplier shall provide traiŶiŶg oŶ a coŶtiŶuiŶg ďasis for all Supplier PersoŶŶel,  iŶ coŵpliaŶce ǁith the Security Policy aŶd the 
security plaŶ. 

 
ϭϭ. PROCUREMENT OF EQUIPMENT  
 
ϭϭ.ϭ The Supplier shall eŶsure that procureŵeŶt of goods aŶd eƋuipŵeŶt shall:   
 

ϭϭ.ϭ.ϭ ďe uŶdertakeŶ iŶ accordaŶce ǁith ďest practice priŶciples of opeŶŶess fairŶess aŶd traŶspareŶcy;  

ϭϭ.ϭ.Ϯ achieve "Value for MoŶey" defiŶed as the optiŵuŵ coŵďiŶatioŶ of ǁhole‐life cost aŶd Ƌuality to ŵeet reƋuireŵeŶts iŶ a 
fully traŶspareŶt ŵaŶŶer aŶd the procureŵeŶt ŵay ďe suďject to audit ďy DFID; 
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ϭϭ.ϭ.ϯ ďe  carried  out  usiŶg  strict  due  diligeŶce  processes  that  eŶsure  the  protectioŶ  of DFID’s  iŶterests  aŶd  reputatioŶ, ǁith 
particular eŵphasis oŶ aŶti‐terrorisŵ, aŶti‐corruptioŶ aŶd fraud throughout the delivery chaiŶ; aŶd 

ϭϭ.ϭ.4 ďe oŶ the ďasis that the oǁŶership of EƋuipŵeŶt shall vest iŶ DFID, aŶd shall ďe so ŵarked.  

 
ϭϮ. USE OF AND RESPONSIBILITY FOR EQUIPMENT 
 
ϭϮ.ϭ EƋuipŵeŶt ŵay oŶly ďe used iŶ providiŶg the Services aŶd shall ďe safely kept aŶd ŵaiŶtaiŶed. PersoŶal use of EƋuipŵeŶt ďy the 

Supplier is Ŷot perŵitted ǁithout Approval. 
 

ϭϮ.Ϯ The Supplier shall keep aŶ up to date iŶveŶtory of the EƋuipŵeŶt, its coŶditioŶ aŶd locatioŶ, aŶd ŵake such iŶveŶtory availaďle to 
DFID iŵŵediately oŶ reƋuest. 
 

ϭϮ.ϯ Suďject to Clause ϭϮ.4 the Supplier shall ďe respoŶsiďle for all loss or daŵage to EƋuipŵeŶt other thaŶ that caused ďy fair ǁear aŶd 
tear. The Supplier shall Ŷotify DFID iŵŵediately the Supplier ďecoŵes aǁare of aŶy loss of or daŵage to EƋuipŵeŶt 
 

ϭϮ.4 Eǆcept as reƋuired ďy  laǁ or circuŵstaŶce, the Supplier shall Ŷot iŶsure EƋuipŵeŶt.   DFID shall ďear the risk iŶ respect of  loss or 
daŵage provided such loss or daŵage ǁas Ŷot due to the Supplier's ŶegligeŶce aŶd provided the Supplier oďtaiŶs aŶd pays to DFID 
such proper coŵpeŶsatioŶ as ŵay ďe due froŵ aŶy third party iŶ respect of such loss or daŵage to the EƋuipŵeŶt.   
 

ϭϮ.ϱ The Supplier shall oďtaiŶ DFID's iŶstructioŶs oŶ the disposal of EƋuipŵeŶt aŶd coŵply ǁith such iŶstructioŶs. 
 
CoŶtract GoǀerŶaŶce 
 
ϭϯ. MONITORING OF CONTRACT PERFORMANCE 
 
ϭϯ.ϭ UŶless SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ specifies that oďligatioŶs relatiŶg to the ŵoŶitoriŶg of CoŶtract perforŵaŶce shall ďe those set 

out iŶ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ, the reŵaiŶiŶg provisioŶs of this Clause ϭϯ shall apply. 
 

ϭϯ.Ϯ WithiŶ tǁeŶty  ;Ϯ0Ϳ WorkiŶg Days of the CoŵŵeŶceŵeŶt Date the Supplier shall provide DFID ǁith details of hoǁ the process  iŶ 
respect of the ŵoŶitoriŶg aŶd reportiŶg of the perforŵaŶce of the Supplier’s oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁill operate ďetǁeeŶ 
the Parties aŶd the Parties ǁill eŶdeavour to agree such process as sooŶ as reasoŶaďly possiďle.  
 

ϭϯ.ϯ The Supplier shall provide DFID ǁith perforŵaŶce ŵoŶitoriŶg reports ;͞PerforŵaŶce MoŶitoriŶg Reports͟Ϳ iŶ accordaŶce ǁith the 
process aŶd tiŵescales agreed pursuaŶt to Clause ϭϯ.Ϯ aďove ǁhich shall coŶtaiŶ, as a ŵiŶiŵuŵ, the folloǁiŶg iŶforŵatioŶ: 

ϭϯ.ϯ.ϭ details of coŵpliaŶce ǁith its oďligatioŶs uŶder Clause ϳ.ϴ.Ϯ 

ϭϯ.ϯ.Ϯ details of coŵpliaŶce ǁith aŶy additioŶal oďligatioŶs set out iŶ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ; 

ϭϯ.ϯ.ϯ details of coŵpliaŶce ǁith its oďligatioŶs uŶder AŶŶeǆ ϭď of SectioŶ Ϯ ;CoŶtractual AŶŶual CoŵpliaŶce DeclaratioŶͿ; aŶd 

ϭϯ.ϯ.4 such other details as DFID ŵay reasoŶaďly reƋuire froŵ tiŵe to tiŵe. 

ϭϯ.4 The  Parties  shall  atteŶd ŵeetiŶgs  to  discuss  PerforŵaŶce MoŶitoriŶg  Reports  ;"PerforŵaŶce  Reǀieǁ MeetiŶgs"Ϳ  oŶ  a ŵoŶthly 
ďasis ;uŶless otherǁise agreedͿ. The PerforŵaŶce Revieǁ MeetiŶgs ǁill ďe the foruŵ for the revieǁ ďy the Supplier aŶd DFID of the 
PerforŵaŶce MoŶitoriŶg Reports.  The PerforŵaŶce Revieǁ MeetiŶgs shall ;uŶless otherǁise agreedͿ: 

ϭϯ.4.ϭ take place ǁithiŶ oŶe ;ϭͿ ǁeek of the PerforŵaŶce MoŶitoriŶg Reports ďeiŶg issued ďy the Supplier; 

ϭϯ.4.Ϯ take place  at  such  locatioŶ  aŶd  tiŵe  ;ǁithiŶ  Ŷorŵal ďusiŶess hoursͿ  as DFID  shall  reasoŶaďly  reƋuire uŶless otherǁise 
agreed iŶ advaŶce; 

ϭϯ.4.ϯ ďe atteŶded ďy the Supplier's CoŶtract Officer aŶd the DFID's Project Officer; aŶd 

ϭϯ.4.4 ďe fully ŵiŶuted ďy the Supplier.  The prepared ŵiŶutes ǁill ďe circulated ďy the Supplier to all atteŶdees at the relevaŶt 
ŵeetiŶg aŶd also to the DFID Project Officer aŶd aŶy other recipieŶts agreed at the relevaŶt ŵeetiŶg.  The ŵiŶutes of the 
precediŶg ŵoŶth's PerforŵaŶce Revieǁ MeetiŶg ǁill ďe agreed aŶd sigŶed ďy ďoth the Supplier's CoŶtract Officer aŶd the 
DFID's Project Officer at each ŵeetiŶg. 

ϭϯ.ϱ IŶ order  to assess  the  level of perforŵaŶce of  the Supplier, DFID ŵay uŶdertake satisfactioŶ surveys  iŶ  respect of  the Supplier’s 
provisioŶ of the Services aŶd DFID shall ďe eŶtitled to Ŷotify the Supplier of aŶy aspects of their perforŵaŶce of the provisioŶ of the 
Services ǁhich the respoŶses to the satisfactioŶ surveys reasoŶaďly suggest are Ŷot iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtract. 

 
ϭϰ. PROGRESS & FINANCIAL REPORTS 
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ϭ4.ϭ Where progress aŶd fiŶaŶcial reports are to ďe suďŵitted uŶder the CoŶtract, the Supplier shall reŶder those reports at such tiŵe 
aŶd iŶ such forŵ as ŵay ďe specified ďy DFID or ǁhere Ŷot specified ďy DFID, as otherǁise agreed ďetǁeeŶ the Parties.  

 
 
 
 
ϭϱ. OPEN BOOK ACCOUNTING AND AUDIT 
 
ϭϱ.ϭ The Supplier shall keep aŶd ŵaiŶtaiŶ for seveŶ ;ϳͿ years after the eǆpiry of the Terŵ ;or as loŶg a period as ŵay ďe agreed ďetǁeeŶ 

the PartiesͿ, full aŶd accurate records aŶd accouŶts of the operatioŶ of this CoŶtract iŶcludiŶg the Services provided uŶder it, aŶy 
Suď‐CoŶtracts aŶd the aŵouŶts paid ďy DFID. 
 

ϭϱ.Ϯ If so stated iŶ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ, DFID shall ďe eŶtitled to apply the priŶciples of opeŶ ďook coŶtract ŵaŶageŵeŶt set 
out  iŶ  ProcureŵeŶt  Policy Note  0ϱ/ϭϲ  ;https://ǁǁǁ.gov.uk/goverŶŵeŶt/puďlicatioŶs/procureŵeŶt‐policy‐Ŷote‐0ϱϭϲ‐opeŶ‐ďook‐
coŶtact‐ŵaŶageŵeŶtͿ, or aŶy other replaceŵeŶt guidaŶce or policy issued froŵ tiŵe to tiŵe to this CoŶtract. DFID shall apply the 
appropriate tier level ǁhich, iŶ DFID’s reasoŶaďle opiŶioŶ, is coŵŵeŶsurate ǁith the delivery ŵodel of the Services aŶd the Supplier 
shall coŵply ǁith the priŶciples etc. ;as ŵore particular descriďed iŶ the OBMC guidaŶceͿ.  
 

ϭϱ.ϯ The Supplier shall: 

ϭϱ.ϯ.ϭ keep the records aŶd accouŶts referred to iŶ Clause ϭϱ.ϭ iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustry Practice aŶd Laǁ; aŶd 

ϭϱ.ϯ.Ϯ afford DFID aŶd/or  its Auditors access to the records aŶd accouŶts referred to iŶ Clause ϭϱ.ϭ at the Supplier’s preŵises 
aŶd/or provide records aŶd accouŶts ;iŶcludiŶg copies of the Supplier's puďlished accouŶtsͿ or copies of the saŵe, as ŵay 
ďe reƋuired ďy aŶy of the Auditors froŵ tiŵe to tiŵe duriŶg the Terŵ aŶd the period specified iŶ Clause ϭϱ.ϭ, iŶ order that 
the Auditor;sͿ ŵay carry out aŶ iŶspectioŶ to assess coŵpliaŶce ďy the Supplier aŶd/or its Suď‐CoŶtractors of aŶy of the 
Supplier’s oďligatioŶs uŶder this CoŶtract iŶcludiŶg iŶ order to: 

;aͿ verify the accuracy of the Charges aŶd aŶy other aŵouŶts payaďle ďy DFID uŶder this CoŶtract ;aŶd proposed or 
actual   variatioŶs to theŵ iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtractͿ;  

;ďͿ verify  the  costs  of  the  Supplier  ;iŶcludiŶg  the  costs  of  all  Suď‐CoŶtractors  aŶd  aŶy  third  party  suppliersͿ  iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services; 

;cͿ verify the OpeŶ Book Data; 

;dͿ verify the Supplier’s aŶd each Suď‐CoŶtractor’s coŵpliaŶce ǁith the applicaďle Laǁ; 

;eͿ ideŶtify or iŶvestigate aŶ actual or suspected Prohiďited Act, iŵpropriety or accouŶtiŶg ŵistakes or aŶy ďreach or 
threateŶed ďreach of security aŶd iŶ these circuŵstaŶces DFID shall have Ŷo oďligatioŶ to iŶforŵ the Supplier of 
the purpose or oďjective of its iŶvestigatioŶs; 

;fͿ ideŶtify or iŶvestigate aŶy circuŵstaŶces ǁhich ŵay iŵpact upoŶ the fiŶaŶcial staďility of the Supplier aŶd/or aŶy 
Suď‐CoŶtractors or their aďility to perforŵ the Services; 

;gͿ oďtaiŶ  such  iŶforŵatioŶ  as  is  Ŷecessary  to  fulfil  DFID’s  oďligatioŶs  to  supply  iŶforŵatioŶ  for  parliaŵeŶtary, 
ŵiŶisterial, judicial or adŵiŶistrative purposes iŶcludiŶg the supply of iŶforŵatioŶ to the Coŵptroller aŶd Auditor 
GeŶeral; 

;hͿ revieǁ aŶy ďooks of accouŶt aŶd the iŶterŶal coŶtract ŵaŶageŵeŶt accouŶts kept ďy the Supplier iŶ coŶŶectioŶ 
ǁith this CoŶtract; 

;iͿ carry out DFID’s  iŶterŶal aŶd statutory audits aŶd  to prepare, eǆaŵiŶe aŶd/or certify DFID's aŶŶual aŶd  iŶteriŵ 
reports aŶd accouŶts; 

;jͿ eŶaďle  the NatioŶal Audit Office  to carry out aŶ eǆaŵiŶatioŶ pursuaŶt to SectioŶ ϲ;ϭͿ of the NatioŶal Audit Act 
ϭ9ϴϯ of the ecoŶoŵy, efficieŶcy aŶd effectiveŶess ǁith ǁhich DFID has used its resources; 

;kͿ revieǁ aŶy records relatiŶg to the Supplier’s perforŵaŶce of the provisioŶ of the Services aŶd to verify that these 
reflect the Supplier’s oǁŶ iŶterŶal reports aŶd records; 

;lͿ verify the accuracy aŶd coŵpleteŶess of aŶy iŶforŵatioŶ delivered or reƋuired ďy this CoŶtract; 

;ŵͿ revieǁ the Supplier’s Ƌuality ŵaŶageŵeŶt systeŵs ;iŶcludiŶg aŶy Ƌuality ŵaŶuals aŶd proceduresͿ; 
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;ŶͿ revieǁ the Supplier’s coŵpliaŶce ǁith aŶy staŶdards referred to iŶ this CoŶtract or applicaďle to the provisioŶ of 
the Services; 

;oͿ iŶspect aŶy of DFID’s assets, iŶcludiŶg DFID’s IPRs, eƋuipŵeŶt aŶd facilities, for the purposes of eŶsuriŶg that aŶy 
of DFID’s assets are secure aŶd that aŶy register of assets is up to date; aŶd/or 

;pͿ revieǁ the iŶtegrity, coŶfideŶtiality aŶd security of DFID Data.  

ϭϱ.4 DFID shall use reasoŶaďle eŶdeavours to eŶsure that the coŶduct of each audit does Ŷot uŶreasoŶaďly disrupt the Supplier or delay 
the provisioŶ of the Services save iŶsofar as the Supplier accepts aŶd ackŶoǁledges that coŶtrol over the coŶduct of audits carried 
out ďy the Auditor;sͿ is outside of the coŶtrol of DFID. 
 

ϭϱ.ϱ Suďject to the Supplier’s rights iŶ respect of CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ, the Supplier shall oŶ deŵaŶd provide the Auditor;sͿ ǁith all 
reasoŶaďle co‐operatioŶ aŶd assistaŶce iŶ: 

ϭϱ.ϱ.ϭ all reasoŶaďle iŶforŵatioŶ reƋuested ďy DFID ǁithiŶ the scope of the audit; 

ϭϱ.ϱ.Ϯ reasoŶaďle access to sites coŶtrolled ďy the Supplier aŶd to aŶy Supplier EƋuipŵeŶt used iŶ the provisioŶ of the Services; 
aŶd 

ϭϱ.ϱ.ϯ access to the Supplier PersoŶŶel. 

ϭϱ.ϲ The  Parties  agree  that  they  shall  ďear  their  oǁŶ  respective  costs  aŶd  eǆpeŶses  iŶcurred  iŶ  respect  of  coŵpliaŶce  ǁith  their 
oďligatioŶs uŶder this Clause ϭϱ, uŶless the audit reveals a Default ďy the Supplier iŶ ǁhich case the Supplier shall reiŵďurse DFID 
for the DFID’s reasoŶaďle costs iŶcurred iŶ relatioŶ to the audit. 

 
ϭϲ. EXIT MANAGEMENT 
 
ϭϲ.ϭ OŶ reasoŶaďle Ŷotice at aŶy poiŶt duriŶg the Terŵ, the Supplier shall provide to DFID aŶd/or its poteŶtial ReplaceŵeŶt Suppliers 

;suďject  to  the  poteŶtial  ReplaceŵeŶt  Suppliers  eŶteriŶg  iŶto  reasoŶaďle  ǁritteŶ  coŶfideŶtiality  uŶdertakiŶgsͿ,  the  folloǁiŶg 
ŵaterial aŶd iŶforŵatioŶ iŶ order to facilitate the preparatioŶ ďy DFID of aŶy iŶvitatioŶ to teŶder aŶd/or to facilitate aŶy poteŶtial 
ReplaceŵeŶt Suppliers uŶdertakiŶg due diligeŶce: 

ϭϲ.ϭ.ϭ details of the Service;sͿ; 

ϭϲ.ϭ.Ϯ a copy of the Register, updated ďy the Supplier up to the date of delivery of such Registers;  

ϭϲ.ϭ.ϯ aŶ iŶveŶtory of DFID Data iŶ the Supplier's possessioŶ or coŶtrol; 

ϭϲ.ϭ.4 details of aŶy key terŵs of aŶy third party coŶtracts aŶd liceŶces, particularly as regards charges, terŵiŶatioŶ, assigŶŵeŶt 
aŶd ŶovatioŶ; 

ϭϲ.ϭ.ϱ a list of oŶ‐goiŶg aŶd/or threateŶed disputes iŶ relatioŶ to the provisioŶ of the Services; 

ϭϲ.ϭ.ϲ all iŶforŵatioŶ relatiŶg to TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees or those ǁho ŵay ďe TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees reƋuired 
to  ďe  provided  ďy  the  Supplier  uŶder  this  CoŶtract  such  iŶforŵatioŶ  to  iŶclude  the  StaffiŶg  IŶforŵatioŶ  as  defiŶed  iŶ 
Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ; aŶd 

ϭϲ.ϭ.ϳ such other ŵaterial aŶd iŶforŵatioŶ as DFID shall reasoŶaďly reƋuire, 

;together, the ͞Eǆit IŶforŵatioŶ͟Ϳ. 

ϭϲ.Ϯ The Supplier ackŶoǁledges that DFID ŵay disclose the Supplier's CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ to aŶ actual or prospective ReplaceŵeŶt 
Supplier or aŶy third party ǁhoŵ DFID is coŶsideriŶg eŶgagiŶg to the eǆteŶt that such disclosure  is Ŷecessary  iŶ coŶŶectioŶ ǁith 
such eŶgageŵeŶt  ;eǆcept that DFID ŵay Ŷot disclose aŶy Supplier’s CoŶfideŶtial  IŶforŵatioŶ ǁhich is  iŶforŵatioŶ relatiŶg to the 
Supplier’s or its Suď‐CoŶtractors’ prices or costsͿ. 
 

ϭϲ.ϯ if the Eǆit IŶforŵatioŶ ŵaterially chaŶges froŵ the Eǆit IŶforŵatioŶ previously provided aŶd it could reasoŶaďly adversely affect: 

ϭϲ.ϯ.ϭ the provisioŶ of the Services; aŶd/or 

ϭϲ.ϯ.Ϯ the delivery of the eǆit services/eǆit plaŶ; aŶd/or  

ϭϲ.ϯ.ϯ aŶy re‐teŶder eǆercise ďy DfID,  
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theŶ  the  Supplier  shall  Ŷotify  DfID  ǁithiŶ  a  reasoŶaďle  period  of  tiŵe  aŶd  coŶsult  aŶd  shall  coŶsult  ǁith  DFID  regardiŶg  such 
proposed ŵaterial chaŶges aŶd provide coŵplete updates of the Eǆit IŶforŵatioŶ oŶ aŶ as‐reƋuested ďasis as sooŶ as reasoŶaďly 
practicaďle aŶd iŶ aŶy eveŶt ǁithiŶ teŶ ;ϭ0Ϳ WorkiŶg Days of a reƋuest iŶ ǁritiŶg froŵ DFID. 

ϭϲ.4 The Eǆit IŶforŵatioŶ shall ďe accurate aŶd coŵplete iŶ all ŵaterial respects aŶd the level of detail to ďe provided ďy the Supplier 
shall ďe such as ǁould ďe reasoŶaďly Ŷecessary to eŶaďle a third party to: 

ϭϲ.4.ϭ prepare aŶ iŶforŵed offer for those Services; aŶd 

ϭϲ.4.Ϯ Ŷot  ďe  disadvaŶtaged  iŶ  aŶy  suďseƋueŶt  procureŵeŶt  process  coŵpared  to  the  Supplier  ;if  the  Supplier  is  iŶvited  to 
participateͿ. 

ϭϲ.ϱ The Supplier shall, ǁithiŶ three ;ϯͿ ŵoŶths after the CoŵŵeŶceŵeŶt Date, deliver to DFID aŶ Eǆit PlaŶ ǁhich: 

ϭϲ.ϱ.ϭ sets out the Supplier's proposed ŵethodology for achieviŶg aŶ orderly traŶsitioŶ of the Services froŵ the Supplier to DFID 
aŶd/or its ReplaceŵeŶt Supplier oŶ the eǆpiry or terŵiŶatioŶ of this CoŶtract;  

ϭϲ.ϱ.Ϯ coŵplies ǁith the reƋuireŵeŶts set out iŶ Clause ϭϲ.ϳ ďeloǁ;  

ϭϲ.ϱ.ϯ is otherǁise reasoŶaďly satisfactory to DFID. 

ϭϲ.ϲ The Parties shall use reasoŶaďle eŶdeavours to agree the coŶteŶts of the Eǆit PlaŶ. If the Parties are uŶaďle to agree the coŶteŶts of 
the Eǆit PlaŶ ǁithiŶ tǁeŶty ;Ϯ0Ϳ WorkiŶg Days of its suďŵissioŶ, theŶ such Dispute shall ďe resolved iŶ accordaŶce ǁith the Dispute 
ResolutioŶ Procedure.  
 

ϭϲ.ϳ UŶless otherǁise specified ďy DFID, the Eǆit PlaŶ shall set out, as a ŵiŶiŵuŵ: 

ϭϲ.ϳ.ϭ hoǁ the Eǆit IŶforŵatioŶ is oďtaiŶed;   

ϭϲ.ϳ.Ϯ the ŵaŶageŵeŶt structure to ďe eŵployed duriŶg ďoth traŶsfer aŶd cessatioŶ of the Services;  

ϭϲ.ϳ.ϯ the ŵaŶageŵeŶt structure to ďe eŵployed ǁhilst carryiŶg out the activities to ďe perforŵed ďy the Supplier as ideŶtified 
iŶ the Eǆit PlaŶ; 

ϭϲ.ϳ.4 a detailed descriptioŶ of ďoth the traŶsfer aŶd cessatioŶ processes, iŶcludiŶg a tiŵetaďle;  

ϭϲ.ϳ.ϱ hoǁ  the  Services  ǁill  traŶsfer  to  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  DFID,  iŶcludiŶg  details  of  the  processes, 
docuŵeŶtatioŶ, data traŶsfer, systeŵs ŵigratioŶ, security aŶd the segregatioŶ of DFID's techŶology coŵpoŶeŶts froŵ aŶy 
techŶology coŵpoŶeŶts operated ďy the Supplier or its Suď‐CoŶtractors ;ǁhere applicaďleͿ; 

ϭϲ.ϳ.ϲ details of coŶtracts ;if aŶyͿ ǁhich ǁill ďe availaďle for traŶsfer to DFID aŶd/or the ReplaceŵeŶt Supplier upoŶ the Eǆpiry 
Date  together  ǁith  aŶy  reasoŶaďle  costs  reƋuired  to  effect  such  traŶsfer  ;aŶd  the  Supplier  agrees  that  all  assets  aŶd 
coŶtracts used ďy the Supplier iŶ coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services ǁill ďe availaďle for such traŶsferͿ; 

ϭϲ.ϳ.ϳ proposals  for  the  traiŶiŶg  of  key  persoŶŶel  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  iŶ  coŶŶectioŶ  ǁith  the  coŶtiŶuatioŶ  of  the 
provisioŶ of the Services folloǁiŶg the Eǆpiry Date charged at rates agreed ďetǁeeŶ the Parties at that tiŵe; 

ϭϲ.ϳ.ϴ proposals for providiŶg DFID or a ReplaceŵeŶt Supplier copies of all docuŵeŶtatioŶ:  

;aͿ used iŶ the provisioŶ of the Services aŶd Ŷecessarily reƋuired for the coŶtiŶued use of the ReplaceŵeŶt Services, 
iŶ ǁhich the IŶtellectual Property Rights are oǁŶed ďy the Supplier; aŶd 

;ďͿ relatiŶg to the use aŶd operatioŶ of the Services;  

ϭϲ.ϳ.9 proposals  for  the assigŶŵeŶt or ŶovatioŶ of  the provisioŶ of all  services,  leases, ŵaiŶteŶaŶce agreeŵeŶts aŶd  support 
agreeŵeŶts utilised ďy the Supplier iŶ coŶŶectioŶ ǁith the perforŵaŶce of the supply of the Services; 

ϭϲ.ϳ.ϭ0 proposals for the ideŶtificatioŶ aŶd returŶ of all EƋuipŵeŶt iŶ the possessioŶ of aŶd/or coŶtrol of the Supplier or aŶy third 
party ;iŶcludiŶg aŶy Suď‐CoŶtractorͿ; 

ϭϲ.ϳ.ϭϭ proposals for the disposal of aŶy reduŶdaŶt Services aŶd ŵaterials; 

ϭϲ.ϳ.ϭϮ procedures to: 

;aͿ deal ǁith reƋuests ŵade ďy DFID aŶd/or a ReplaceŵeŶt Supplier for StaffiŶg IŶforŵatioŶ pursuaŶt to Schedule Ϯ 
;Staff TraŶsferͿ; 
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;ďͿ deterŵiŶe ǁhich Supplier PersoŶŶel are or are likely to ďecoŵe TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees; aŶd  

;cͿ ideŶtify  or  develop  aŶy  ŵeasures  for  the  purpose  of  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶs  eŶvisaged  iŶ  respect  of 
TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees; 

ϭϲ.ϳ.ϭϯ hoǁ each  of  the  issues  set  out  iŶ  this  Clause  ϭϲ ǁill  ďe  addressed  to  facilitate  the  traŶsitioŶ of  the  Services  froŵ  the 
Supplier to the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or DFID ǁith the aiŵ of eŶsuriŶg that there is Ŷo disruptioŶ to or degradatioŶ of 
the Services; 

ϭϲ.ϳ.ϭ4 proposals for the supply of aŶy other iŶforŵatioŶ or assistaŶce reasoŶaďly reƋuired ďy DFID or a ReplaceŵeŶt Supplier iŶ 
order to effect aŶ orderly haŶdover of the provisioŶ of the Services. 

 
PAYMENT AND TAXATION 
 
ϭϳ. Charges 
 
ϭϳ.ϭ IŶ coŶsideratioŶ of the Supplier carryiŶg out its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract,  iŶcludiŶg the provisioŶ of the Services, DFID shall 

pay the uŶdisputed Charges  iŶ accordaŶce ǁith the priciŶg aŶd payŵeŶt profile set out  iŶ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ aŶd the 
iŶvoiciŶg procedure set out iŶ Clause ϮϮ. 
   

ϭϳ.Ϯ If DFID fails to pay aŶy uŶdisputed Charges properly iŶvoiced uŶder this CoŶtract, the Supplier shall have the right to charge iŶterest 
oŶ the overdue aŵouŶt at the applicaďle rate uŶder the Late PayŵeŶt of Coŵŵercial Deďts ;IŶterestͿ Act ϭ99ϴ, accruiŶg oŶ a daily 
ďasis froŵ the due date up to the date of actual payŵeŶt, ǁhether ďefore or after judgŵeŶt. 

 
ϭϴ. VAT 

 
ϭϴ.ϭ The  Charges  are  stated  eǆclusive  of  VAT,  ǁhich  shall  ďe  added  at  the  prevailiŶg  rate  as  applicaďle  aŶd  paid  ďy  DFID  folloǁiŶg 

delivery of a Valid IŶvoice.  
 

ϭϴ.Ϯ The Supplier shall iŶdeŵŶify DFID oŶ a coŶtiŶuiŶg ďasis agaiŶst aŶy liaďility, iŶcludiŶg aŶy iŶterest, peŶalties or costs iŶcurred, ǁhich 
is levied, deŵaŶded or assessed oŶ DFID at aŶy tiŵe ;ǁhether ďefore or after the ŵakiŶg of a deŵaŶd pursuaŶt to the iŶdeŵŶity 
hereuŶderͿ iŶ respect of the Supplier's failure to accouŶt for or to pay aŶy VAT relatiŶg to payŵeŶts ŵade to the Supplier uŶder this 
CoŶtract. AŶy aŵouŶts due shall ďe paid iŶ cleared fuŶds ďy the Supplier to DFID Ŷot less thaŶ five ;ϱͿ WorkiŶg Days ďefore the date 
upoŶ ǁhich the taǆ or other liaďility is payaďle ďy DFID. 

 
ϭ9. RETENTION AND SET OFF 

 
ϭ9.ϭ DFID ŵay retaiŶ or set off aŶy aŵouŶt oǁed to  it ďy the Supplier agaiŶst aŶy aŵouŶt due to the Supplier uŶder this CoŶtract or 

uŶder aŶy other agreeŵeŶt ďetǁeeŶ the Supplier aŶd DFID.  
 

ϭ9.Ϯ If DFID ǁishes to eǆercise its right pursuaŶt to Clause ϭ9.ϭ it shall give at least Ϯϭ days’ Ŷotice of its iŶteŶtioŶ to do so, settiŶg out 
the reasoŶs for retaiŶiŶg or settiŶg off the relevaŶt Charges.  
 

ϭ9.ϯ The  Supplier  shall  ŵake  aŶy  payŵeŶts  due  to  DFID  ǁithout  aŶy  deductioŶ  ǁhether  ďy  ǁay  of  set‐off,  couŶterclaiŵ,  discouŶt, 
aďateŵeŶt or otherǁise uŶless the Supplier has oďtaiŶed a sealed court order reƋuiriŶg aŶ aŵouŶt eƋual to such deductioŶ to ďe 
paid ďy DFID to the Supplier 

 
Ϯ0. SUPPLIER PROFIT 
 
Ϯ0.ϭ OŶ coŵpletioŶ of each CoŶtract Year ;or oŶ a siǆ‐ŵoŶthly ďasis if reƋuested ďy DFID giviŶg reasoŶaďle ǁritteŶ ŶoticeͿ, aŶd for aŶy 

VariatioŶ, the Supplier is reƋuired to seŶd a ǁritteŶ report ;the ͞Actual Profit MargiŶ Report͟Ϳ iŶ aŶ overall forŵat deterŵiŶed ďy 
DFID ďut to iŶclude aŶ updated cost pro‐forŵa teŵplate, settiŶg out the Actual Profit MargiŶ iŶcludiŶg aŶy chaŶge to the Projected 
Profit MargiŶ.  
 

Ϯ0.Ϯ Where the Actual Profit MargiŶ Report ideŶtifies that the Supplier has eǆceeded the Projected Profit MargiŶ over the period set out 
iŶ the Actual Profit MargiŶ Report ;͞the Eǆceeded AŵouŶt͟Ϳ, the Parties shall agree ǁithiŶ a reasoŶaďle period of tiŵe folloǁiŶg 
receipt ďy DFID of the Actual Profit MargiŶ Report hoǁ the Eǆceeded AŵouŶt should ďe apportioŶed. Where the Parties are uŶaďle 
to agree DFID shall ďe eŶtitled to reƋuire the Supplier to do aŶy of the folloǁiŶg: 
 

Ϯ0.Ϯ.ϭ pay DFID aŶ aŵouŶt eƋual to the differeŶce ďetǁeeŶ the Projected Profit MargiŶ aŶd the Eǆceeded AŵouŶted; or 

Ϯ0.Ϯ.Ϯ redirect aŶ aŵouŶt eƋual to the differeŶce ďetǁeeŶ the Projected Profit MargiŶ aŶd the Eǆceeded AŵouŶted ďack iŶ to 
the prograŵŵe ďeiŶg delivered as part of the Services; or 
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Ϯ0.Ϯ.ϯ adjust the Charges.  

 
Ϯϭ. SATISFACTORY PERFORMANCE 
 
Ϯϭ.ϭ PayŵeŶts ŵade pursuaŶt  to Clause ϭϳ.ϭ are suďject  to  the satisfactory perforŵaŶce ďy  the Supplier of  its oďligatioŶs uŶder  the 

CoŶtract as deterŵiŶed ďy  the DFID Project Officer  iŶ additioŶ  to verificatioŶ ďy the DFID Project Officer  that all prior payŵeŶts 
ŵade to the Supplier uŶder this CoŶtract ǁere properly due. 
 

Ϯϭ.Ϯ If for aŶy reasoŶ the Services are Ŷot provided iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtract, or DFID is dissatisfied ǁith the perforŵaŶce of this 
CoŶtract, DFID, ǁithout prejudice to aŶy other rights or reŵedies hoǁsoever arisiŶg, shall ďe eŶtitled to ǁithhold payŵeŶt of the 
applicaďle Charges for the Services that ǁere Ŷot so provided uŶtil such tiŵe as the applicaďle Services are provided iŶ accordaŶce 
ǁith this CoŶtract.  
 

Ϯϭ.ϯ Should DFID deterŵiŶe after payiŶg  for a particular part of  the Services  that  this has Ŷot ďeeŶ provided  iŶ accordaŶce ǁith  this 
CoŶtract, DFID ŵay recover, or ǁithhold froŵ further payŵeŶts, aŶ aŵouŶt Ŷot eǆceediŶg the applicaďle Charges paid for that part 
of the Service uŶtil the uŶsatisfactory part of the Services is reŵedied to DFID’ satisfactioŶ. 

  
ϮϮ. PAYMENTS & INVOICING INSTRUCTIONS  
 
ϮϮ.ϭ Suďject to DFID ďeiŶg satisfied that the Supplier is or has ďeeŶ carryiŶg out their duties, oďligatioŶs aŶd respoŶsiďilities uŶder this 

CoŶtract, the applicaďle Charges shall ďe paid ǁithiŶ ϯ0 days of receipt of aŶ uŶdisputed Valid IŶvoice aŶd payŵeŶt shall ďe ŵade iŶ 
sterliŶg iŶ the UK or aŶy other curreŶcy iŶ aŶy other couŶtry as deterŵiŶed froŵ DFID froŵ tiŵe to tiŵe.  
 

ϮϮ.Ϯ EǆpeŶses ;if aŶyͿ arisiŶg  iŶ foreigŶ curreŶcy shall ďe reiŵďursed at the eǆchaŶge rate stated iŶ OANDA ;ǁǁǁ.oaŶda.coŵͿ oŶ the 
Friday iŵŵediately precediŶg the date oŶ ǁhich the purchase ǁas ŵade or services acƋuired ďy the Supplier or, if this took place 
oŶ a Friday, at the rate so stated oŶ that day. 
 

ϮϮ.ϯ UŶless otherǁise eǆpressly provided iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ or SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ, iŶvoices should ďe suďŵitted 
electroŶically ŵoŶthly iŶ arrears to the AccouŶts Payaďle SectioŶ, DFID FiŶaŶcial MaŶageŵeŶt Group e‐iŶvoiciŶg@dfid.gov.uk, aŶd 
iŶ accordaŶce ǁith this Clause ϮϮ. 
 

ϮϮ.4 DFID shall uŶless otherǁise eǆpressly provided iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ ŵake payŵeŶts due ďy direct credit through the UK 
BaŶk CleariŶg Systeŵs ;BACSͿ.  For aŶ iŶvoice to ďe valid, it ŵust coŶtaiŶ:  

 

ϮϮ.4.ϭ details of the ďaŶk accouŶt to ǁhich payŵeŶts are to ďe ŵade ;i.e. Ŷaŵe aŶd address of ďaŶk, sort code, accouŶt Ŷaŵe 
aŶd ŶuŵďerͿ. 

ϮϮ.4.Ϯ the date of the iŶvoice; 

ϮϮ.4.ϯ a uŶiƋue iŶvoice Ŷuŵďer; 

ϮϮ.4.4 the period;sͿ to ǁhich the relevaŶt charge;sͿ relate; 

ϮϮ.4.ϱ the correct refereŶce for this AgreeŵeŶt aŶd the purchase order to ǁhich it relates; 

ϮϮ.4.ϲ a coŶtact Ŷaŵe aŶd telephoŶe Ŷuŵďer of a respoŶsiďle persoŶ iŶ the supplier’s fiŶaŶce departŵeŶt; 

ϮϮ.4.ϳ  a detailed ďreakdoǁŶ of the Services aŶd the appropriate Charges aŶd supported ďy aŶy other docuŵeŶtatioŶ reƋuired 
ďy DFID to suďstaŶtiate the iŶvoice. 

 
 

ϮϮ.ϱ All Valid IŶvoices should correspoŶd ǁith the ďudget liŶes ideŶtified iŶ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ of this CoŶtract. 
 

ϮϮ.ϲ DFID ŵay reƋuest proof of purchase iŶ respect of aŶy iteŵ aŶd shall ďe eŶtitled to refuse to ŵeet a claiŵ if this caŶŶot ďe provided. 
 

ϮϮ.ϳ Where aŶ iŶvoice is Ŷot a Valid IŶvoice it ŵay ďe rejected ďy DFID aŶd iŶ aŶy eveŶt shall ďe liaďle to Ƌuery aŶd delay iŶ payŵeŶt.  
DFID reserves the right to Ŷot pay aŶy aŵouŶt due iŶ respect of aŶy iŶvoice received ďy DFID ŵore thaŶ 90 days after the day of the 
Supplier ďecoŵiŶg eŶtitled to iŶvoice for the payŵeŶt to ǁhich it relates. 

 
Ϯϯ. UNITED KINGDOM INCOME TAX AND NATIONAL INSURANCE CONTRIBUTIONS 
 
Ϯϯ.ϭ Where the Supplier or aŶy Supplier PersoŶŶel are liaďle to ďe taǆed iŶ the UK or to pay ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs iŶ respect 

of coŶsideratioŶ received uŶder this CoŶtract, the Supplier shall: 
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Ϯϯ.ϭ.ϭ at all tiŵes coŵply ǁith the IŶcoŵe Taǆ ;EarŶiŶgs aŶd PeŶsioŶsͿ Act Ϯ00ϯ aŶd all other statutes aŶd regulatioŶs relatiŶg to 
iŶcoŵe taǆ, aŶd the Social Security CoŶtriďutioŶs aŶd BeŶefits Act ϭ99Ϯ aŶd all other statutes aŶd regulatioŶs relatiŶg to 
ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs, iŶ respect of that coŶsideratioŶ;  

Ϯϯ.ϭ.Ϯ iŶdeŵŶify  DFID  agaiŶst  aŶy  iŶcoŵe  taǆ,  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  aŶd  social  security  coŶtriďutioŶs  aŶd  aŶy  other  liaďility, 
deductioŶ, coŶtriďutioŶ, assessŵeŶt or claiŵ arisiŶg froŵ or ŵade iŶ coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services ďy the 
Supplier or aŶy Supplier PersoŶŶel. 

 

Ϯϰ. TAX COMPLIANCE 
 

Ϯ4.ϭ If, at aŶy poiŶt duriŶg the Terŵ, aŶ OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce occurs, the Supplier shall: 

Ϯ4.ϭ.ϭ Ŷotify DFID iŶ ǁritiŶg of such fact ǁithiŶ ϱ WorkiŶg Days of its occurreŶce;  

Ϯ4.ϭ.Ϯ proŵptly provide to DFID: 

;aͿ details of the steps ǁhich the Supplier is takiŶg to address the OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce aŶd to preveŶt the 
saŵe froŵ recurriŶg, together ǁith aŶy ŵitigatiŶg factors that it coŶsiders relevaŶt; aŶd 

;ďͿ such other iŶforŵatioŶ iŶ relatioŶ to the OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce as DFID ŵay reasoŶaďly reƋuire. 

 
IŶtellectual Property, Security aŶd IŶforŵatioŶ 
 
Ϯϱ. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS                   
 
Ϯϱ.ϭ Save as eǆpressly graŶted elseǁhere uŶder this CoŶtract: 

Ϯϱ.ϭ.ϭ DFID shall Ŷot acƋuire aŶy right,  title or  iŶterest  iŶ or  to  the  IŶtellectual Property Rights of the Supplier or  its  liceŶsors, 
Ŷaŵely: 

;aͿ the Supplier BackgrouŶd IPR; aŶd 

;ďͿ the Third Party IPR. 

Ϯϱ.ϭ.Ϯ the Supplier shall Ŷot acƋuire aŶy right,  title or  iŶterest  iŶ or to the  IŶtellectual Property Rights of DFID or  its  liceŶsors, 
iŶcludiŶg the: 

;aͿ DFID BackgrouŶd IPR;  

;ďͿ DFID Data; 

;cͿ Project Specific IPRs; aŶd 

;dͿ Prograŵŵe Naŵe aŶd aŶy rights aŶd iŶterests iŶ it at all tiŵes. 

 
Ϯϱ.Ϯ Where either Party acƋuires, ďy operatioŶ of Laǁ, title to IŶtellectual Property Rights that is iŶcoŶsisteŶt ǁith the allocatioŶ of title 

set out iŶ Clause Ϯϱ.ϭ, it shall assigŶ iŶ ǁritiŶg such IŶtellectual Property Rights as it has acƋuired to the other Party oŶ the reƋuest 
of the other Party ;ǁheŶever ŵadeͿ. 
 

Ϯϱ.ϯ Neither Party shall have aŶy right  to use aŶy of  the other Party's Ŷaŵes,  logos or  trade ŵarks oŶ aŶy of  its products or services 
ǁithout the other Party's prior ǁritteŶ coŶseŶt. 
 

Ϯϱ.4 AŶy Project Specific  IPRs created uŶder this CoŶtract shall ďe oǁŶed ďy DFID. DFID graŶts the Supplier a  liceŶce to use aŶy DFID 
BackgrouŶd IPR aŶd Project Specific IPRs for the purpose of fulfilliŶg its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract duriŶg its Terŵ. 
 

Ϯϱ.ϱ Suďject  to  Clause  Ϯϱ.ϳ,  to  the  eǆteŶt  that  it  is  Ŷecessary  to  eŶaďle DFID  to  oďtaiŶ  the  full  ďeŶefits  of  oǁŶership  of  the  Project 
Specific  IPRs,  the  Supplier  hereďy  graŶts  to  DFID  aŶd  shall  procure  that  aŶy  relevaŶt  third  party  liceŶsor  shall  graŶt  to  DFID  a 
perpetual,  irrevocaďle, ŶoŶ‐eǆclusive, assigŶaďle, royalty‐free liceŶce to use, suď‐liceŶse aŶd/or coŵŵercially eǆploit aŶy Supplier 
BackgrouŶd IPRs or Third Party IPRs that are eŵďedded iŶ or ǁhich are aŶ iŶtegral part of the Project Specific IPR Iteŵs. 
 

Ϯϱ.ϲ The Supplier shall proŵptly Ŷotify DFID if it is reasoŶaďly ďelieves that it ǁill ďe uŶaďle to graŶt or procure the graŶt of the liceŶces 
set out  iŶ Clause Ϯϱ.ϱ aďove aŶd  the Supplier  shall provide  full details of  the adverse effect  this ŵay have oŶ DFID’s use of  the 
Project Specific IPRs. 
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Ϯϱ.ϳ Where  the  Supplier  is  uŶaďle  to  coŵply ǁith Clause Ϯϱ.ϱ,  the  Supplier  shall  refraiŶ  froŵ eŵďeddiŶg or  iŶtegratiŶg aŶy  Supplier 

BackgrouŶd IPRs aŶd/or Third Party IPRs ǁith the Project Specific IPRs iŶ such a ǁay that could affect DFID oďtaiŶiŶg full ďeŶefit of 
the oǁŶership of those Project Specific IPRs, eǆcept ǁhere DFID has provided eǆpress ǁritteŶ Approval to do so. 
 

Ϯϱ.ϴ The Supplier shall, duriŶg aŶd after the Terŵ, oŶ ǁritteŶ deŵaŶd, iŶdeŵŶify DFID agaiŶst all Losses iŶcurred ďy, aǁarded agaiŶst, 
or agreed to ďe paid ďy DFID ;ǁhether ďefore or after the ŵakiŶg of the deŵaŶd pursuaŶt to the iŶdeŵŶity hereuŶderͿ arisiŶg froŵ 
aŶ IPR Claiŵ.  
 

Ϯϱ.9 If aŶ IPR Claiŵ is ŵade or aŶticipated, the Supplier ŵust at its oǁŶ eǆpeŶse aŶd DFID’s sole optioŶ, either: 

Ϯϱ.9.ϭ procure for DFID the rights iŶ Clause Ϯϱ.ϱ ǁithout iŶfriŶgiŶg the IPR of aŶy third party; or 

Ϯϱ.9.Ϯ replace or ŵodify the relevaŶt iteŵ ǁith ŶoŶ‐iŶfriŶgiŶg suďstitutes ǁith Ŷo detriŵeŶt to fuŶctioŶality of perforŵaŶce of 
the Services. 

Ϯϲ. SECURITY REQUIREMENTS  
 
Ϯϲ.ϭ The  Supplier  shall  coŵply,  aŶd  shall  procure  that  the  Supplier  PersoŶŶel  coŵply, ǁith  the  Security  Policy  aŶd  aŶy  security  plaŶ 

reƋuested ďy DFID, aŶd the Supplier shall eŶsure that the security plaŶ produced ďy the Supplier fully coŵplies ǁith the Security 
Policy.  
 

Ϯϲ.Ϯ The Supplier shall eŶsure that it keeps up to date ǁith the latest versioŶ of the Security Policy. 
 

Ϯϲ.ϯ If the Supplier ďelieves that a chaŶge to the Security Policy ǁill have a ŵaterial aŶd uŶavoidaďle cost iŵplicatioŶ to the Services it 
ŵay suďŵit a variatioŶ iŶ accordaŶce ǁith Clause ϯϴ. IŶ doiŶg so, the Supplier ŵust support its reƋuest ďy providiŶg evideŶce of the 
cause of aŶy iŶcreased costs aŶd the steps that it has takeŶ to ŵitigate those costs. AŶy chaŶge to the Charges shall theŶ ďe agreed 
iŶ discussioŶ ǁith the DFID CoŶtract Officer.  
 

Ϯϲ.4 UŶtil aŶd/or uŶless a chaŶge to the Charges is agreed ďy DFID pursuaŶt to Clause Ϯϲ.ϯ the Supplier shall coŶtiŶue to perforŵ the 
Services iŶ accordaŶce ǁith its oďligatioŶs aŶd for the Charges applicaďle prior to aŶy chaŶge reƋuest.  

 
Ϯϳ. MALICIOUS SOFTWARE  
 
Ϯϳ.ϭ The Supplier shall, as aŶ eŶduriŶg oďligatioŶ throughout the Terŵ, use the latest versioŶs of aŶti‐virus defiŶitioŶs availaďle froŵ aŶ 

iŶdustry accepted aŶti‐virus softǁare veŶdor to check for aŶd delete Malicious Softǁare froŵ the ICT EŶviroŶŵeŶt.  
 

Ϯϳ.Ϯ NotǁithstaŶdiŶg  Clause  Ϯϳ.ϭ  if  Malicious  Softǁare  is  fouŶd,  the  Parties  shall  co‐operate  to  reduce  the  effect  of  the Malicious 
Softǁare aŶd, particularly if Malicious Softǁare causes loss of operatioŶal efficieŶcy or loss or corruptioŶ of DFID Data, assist each 
other to ŵitigate aŶy losses aŶd to restore the Services to their desired operatiŶg efficieŶcy.  
 

Ϯϳ.ϯ AŶy cost arisiŶg out of the actioŶs of the Parties takeŶ iŶ coŵpliaŶce ǁith the provisioŶs of Clause Ϯϳ.Ϯ shall ďe ďorŶe ďy the Parties 
as folloǁs:  

Ϯϳ.ϯ.ϭ ďy the Supplier ǁhere the Malicious Softǁare origiŶates froŵ the Supplier Softǁare, the Third Party Softǁare or the DFID 
Data ;ǁhilst the DFID Data ǁas uŶder the coŶtrol of the SupplierͿ; aŶd  

Ϯϳ.ϯ.Ϯ ďy DFID  if  the Malicious Softǁare origiŶates  froŵ the DFID Softǁare or the DFID Data ;ǁhilst DFID Data ǁas uŶder the 
coŶtrol of DFIDͿ. 

 
Ϯϴ. TRANSPARENCY  
 
Ϯϴ.ϭ  The Parties  ackŶoǁledge  that,  eǆcept  for  aŶy  iŶforŵatioŶ ǁhich  is  eǆeŵpt  froŵ disclosure  iŶ  accordaŶce ǁith  the provisioŶs of 

Clause  ϯ0  ;Freedoŵ  of  IŶforŵatioŶͿ,  the  coŶteŶt  of  this  CoŶtract  is  Ŷot  coŶfideŶtial  iŶforŵatioŶ.  DFID  shall  ďe  respoŶsiďle  for 
deterŵiŶiŶg iŶ its aďsolute discretioŶ ǁhether aŶy of the coŶteŶt of the CoŶtract is eǆeŵpt froŵ disclosure iŶ accordaŶce ǁith the 
provisioŶs of the FOIA. 
 

Ϯϴ.Ϯ  NotǁithstaŶdiŶg  aŶy other  terŵ of  this CoŶtract,  the  Supplier hereďy gives  their  coŶseŶt  for DFID  to puďlish  the CoŶtract  iŶ  its 
eŶtirety, iŶcludiŶg froŵ tiŵe to tiŵe agreed chaŶges to the CoŶtract, to the geŶeral puďlic. 
 

Ϯϴ.ϯ  DFID ŵay coŶsult ǁith the supplier to iŶforŵ its decisioŶ regardiŶg aŶy eǆeŵptioŶs ǁith regard to FOIA ďut DFID shall have the fiŶal 
decisioŶ iŶ its aďsolute discretioŶ. 
 

Ϯϴ.4 The Supplier shall assist aŶd cooperate ǁith DFID to eŶaďle DFID to puďlish this CoŶtract. 
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Ϯϴ.ϱ The Supplier ackŶoǁledges that DFID eŶdorses/supports the reƋuireŵeŶts of the IATI staŶdard aŶd shall assist aŶd cooperate ǁith 
DFID, to eŶaďle the Supplier to uŶderstaŶd the differeŶt eleŵeŶts of  IATI  iŵpleŵeŶtatioŶ aŶd to coŵply ǁith the differeŶt data, 
policy aŶd techŶical coŶsideratioŶs that Ŷeed to ďe takeŶ iŶto accouŶt. 
 

Ϯϴ.ϲ The Supplier shall:  

Ϯϴ.ϲ.ϭ puďlish iŶforŵatioŶ data to the IATI staŶdard, that relates to a specific activity iŶ a siŶgle, coŵŵoŶ, electroŶic forŵat for 
the  traŶspareŶt,  accurate,  tiŵely  aŶd  coŵpreheŶsive  puďlishiŶg  of  data,  oŶ  all  activities  iŶ  the  delivery  chaiŶ,  iŶ  the 
delivery of developŵeŶt cooperatioŶ aŶd huŵaŶitariaŶ aid; aŶd  

Ϯϴ.ϲ.Ϯ provide all Ŷecessary assistaŶce as reasoŶaďly reƋuested ďy DFID to eŶaďle DFID to respoŶd to the IATI reƋuireŵeŶts.  

 
Ϯϴ.ϳ The Supplier  shall ŵaiŶtaiŶ aŶ up‐to‐date aŶd accurate  record of Ŷaŵed doǁŶstreaŵ delivery partŶers  iŶ  receipt of DFID  fuŶds 

aŶd/or DFID  fuŶded  iŶveŶtory or assets. This record should deŵoŶstrate hoǁ fuŶds floǁ froŵ iŶitial source to eŶd ďeŶeficiaries. 
This record should ďe ŵade availaďle to DFID upoŶ ǁritteŶ reƋuest aŶd ǁithiŶ the tiŵe set out iŶ the reƋuest. This record should ďe 
updated ďy the Supplier; 

Ϯϴ.ϳ.ϭ as reƋuired iŶ the terŵs of refereŶce;  

Ϯϴ.ϳ.Ϯ aŶŶually; 

Ϯϴ.ϳ.ϯ ǁheŶ there are ŵaterial chaŶges iŶ the delivery chaiŶ; aŶd  

Ϯϴ.ϳ.4 as part of the project coŵpletioŶ process. 

 
Ϯ9. CONFIDENTIALITY  

   
Ϯ9.ϭ Eǆcept to the eǆteŶt set out iŶ this Clause Ϯ9 or ǁhere disclosure is eǆpressly perŵitted elseǁhere iŶ this CoŶtract, each Party shall:  

Ϯ9.ϭ.ϭ treat the other Party's CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ as coŶfideŶtial aŶd safeguard it accordiŶgly;  

Ϯ9.ϭ.Ϯ Ŷot disclose the other Party's CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ to aŶy other persoŶ ǁithout the oǁŶer's prior ǁritteŶ coŶseŶt.  

 
Ϯ9.Ϯ Clause Ϯ9.ϭ shall Ŷot apply to the eǆteŶt that:  

Ϯ9.Ϯ.ϭ such  disclosure  is  a  reƋuireŵeŶt  of  Laǁ  applicaďle  to  the  Party ŵakiŶg  the  disclosure,  iŶcludiŶg  aŶy  reƋuireŵeŶts  for 
disclosure  uŶder  the  FOIA,  the  EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ  RegulatioŶs  aŶd  associated  codes  of  practice  pursuaŶt  to 
Clause ϯ0 ;Freedoŵ of IŶforŵatioŶͿ;  

Ϯ9.Ϯ.Ϯ such iŶforŵatioŶ ǁas iŶ the possessioŶ of the Party ŵakiŶg the disclosure ǁithout oďligatioŶ of coŶfideŶtiality prior to its 
disclosure ďy the iŶforŵatioŶ oǁŶer;  

Ϯ9.Ϯ.ϯ such iŶforŵatioŶ ǁas oďtaiŶed froŵ a third party ǁithout oďligatioŶ of coŶfideŶtiality;  

Ϯ9.Ϯ.4 such iŶforŵatioŶ ǁas already iŶ the puďlic doŵaiŶ at the tiŵe of disclosure otherǁise thaŶ ďy a ďreach of this CoŶtract; or  

Ϯ9.Ϯ.ϱ it is iŶdepeŶdeŶtly developed ǁithout access to the other Party's CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ.  

 
Ϯ9.ϯ The Supplier ŵay oŶly disclose DFID’s CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ to the Supplier PersoŶŶel ǁho are directly iŶvolved iŶ the provisioŶ 

of the Services aŶd ǁho Ŷeed to kŶoǁ the iŶforŵatioŶ, aŶd shall eŶsure that such Supplier PersoŶŶel are aǁare of aŶd shall coŵply 
ǁith these oďligatioŶs as to coŶfideŶtiality.  
 

Ϯ9.4 The Supplier shall Ŷot, aŶd shall procure  that  the Supplier PersoŶŶel do Ŷot, use aŶy of DFID’s CoŶfideŶtial  IŶforŵatioŶ received 
otherǁise thaŶ for the purposes of this CoŶtract.  
 

Ϯ9.ϱ At the ǁritteŶ reƋuest of DFID, the Supplier shall procure that those ŵeŵďers of the Supplier PersoŶŶel referred to iŶ Clause Ϯ9.ϯ, 
respectively sigŶ a coŶfideŶtiality uŶdertakiŶg prior to coŵŵeŶciŶg aŶy ǁork iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtract.  
 

Ϯ9.ϲ NothiŶg iŶ this CoŶtract shall preveŶt DFID froŵ disclosiŶg the Supplier’s CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ:  
 

Ϯ9.ϲ.ϭ oŶ  a  coŶfideŶtial  ďasis  to  aŶy  CeŶtral  GoverŶŵeŶt  Body  for  aŶy  proper  purpose  of  DFID  or  of  the  relevaŶt  CeŶtral 
GoverŶŵeŶt Body;  

Ϯ9.ϲ.Ϯ to ParliaŵeŶt aŶd ParliaŵeŶtary Coŵŵittees or if reƋuired ďy aŶy ParliaŵeŶtary reportiŶg reƋuireŵeŶt;  
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Ϯ9.ϲ.ϯ  to  the eǆteŶt  that DFID  ;actiŶg reasoŶaďlyͿ deeŵs disclosure Ŷecessary or appropriate  iŶ the course of carryiŶg out  its 
puďlic fuŶctioŶs;  

Ϯ9.ϲ.4 oŶ  a  coŶfideŶtial  ďasis  to  a  professioŶal  adviser,  coŶsultaŶt,  supplier  or  other  persoŶ  eŶgaged  ďy  aŶy  of  the  eŶtities 
descriďed iŶ Clause Ϯ9.ϲ.ϭ ;iŶcludiŶg aŶy ďeŶchŵarkiŶg orgaŶisatioŶͿ for aŶy purpose relatiŶg to or coŶŶected ǁith this 
CoŶtract;  

Ϯ9.ϲ.ϱ oŶ a coŶfideŶtial ďasis for the purpose of the eǆercise of its rights uŶder this CoŶtract, iŶcludiŶg the Audit Rights, its step‐
iŶ rights pursuaŶt to Clause ϭϱ ;OpeŶ Book AccouŶtiŶg aŶd AuditͿ, its rights to appoiŶt aŶ advisor pursuaŶt to Clause 4ϳ 
;Dispute ResolutioŶͿ aŶd aŶy rights set out iŶ Clause ϭϲ ;Eǆit MaŶageŵeŶtͿ;  

Ϯ9.ϲ.ϲ oŶ a coŶfideŶtial ďasis to a proposed Successor Body iŶ coŶŶectioŶ ǁith aŶy assigŶŵeŶt, ŶovatioŶ or disposal of aŶy of its 
rights, oďligatioŶs or liaďilities uŶder this CoŶtract; or 

Ϯ9.ϲ.ϳ for the purpose of the eǆaŵiŶatioŶ aŶd certificatioŶ of DFID’s accouŶts, 

aŶd  for  the  purposes  of  the  foregoiŶg,  refereŶces  to  disclosure  oŶ  a  coŶfideŶtial  ďasis  shall  ŵeaŶ  disclosure  suďject  to  a 
coŶfideŶtiality agreeŵeŶt or arraŶgeŵeŶt coŶtaiŶiŶg terŵs Ŷo less striŶgeŶt thaŶ those placed oŶ DFID uŶder this Clause Ϯ9. 

 
Ϯ9.ϳ NothiŶg iŶ this Clause Ϯ9 shall preveŶt either party froŵ usiŶg aŶy techŶiƋues, ideas or kŶoǁ‐hoǁ gaiŶed duriŶg the perforŵaŶce 

of the CoŶtract iŶ the course of its Ŷorŵal ďusiŶess to the eǆteŶt that this use does Ŷot result iŶ a disclosure of the other party's 
CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ or aŶ iŶfriŶgeŵeŶt of IPR.  

 
ϯ0. FREEDOM OF INFORMATION  
 
ϯ0.ϭ The Supplier ackŶoǁledges that DFID  is suďject to the reƋuireŵeŶts of the FOIA, the EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ RegulatioŶs aŶd 

associated  codes  of  practice  aŶd  shall  assist  aŶd  cooperate ǁith DFID  to  eŶaďle DFID  to  coŵply ǁith  its  IŶforŵatioŶ  disclosure 
oďligatioŶs.  
 

ϯ0.Ϯ The Supplier shall aŶd shall eŶsure that its Suď‐CoŶtractors shall:  
 

ϯ0.Ϯ.ϭ traŶsfer  to  DFID  all  ReƋuests  for  IŶforŵatioŶ  that  it  receives  as  sooŶ  as  practicaďle  aŶd  iŶ  aŶy  eveŶt  ǁithiŶ  tǁo  ;ϮͿ 
WorkiŶg Days of receiviŶg a ReƋuest for IŶforŵatioŶ;  

ϯ0.Ϯ.Ϯ provide  DFID ǁith  a  copy  of  all  IŶforŵatioŶ  iŶ  its  possessioŶ,  or  poǁer  iŶ  the  forŵ  that  DFID  reƋuires ǁithiŶ  five  ;ϱͿ 
WorkiŶg Days ;or such other period as DFID ŵay specifyͿ of DFID’s reƋuest; aŶd 

ϯ0.Ϯ.ϯ provide  all  Ŷecessary  assistaŶce  as  reasoŶaďly  reƋuested  ďy  DFID  to  eŶaďle  DFID  to  respoŶd  to  the  ReƋuest  for 
IŶforŵatioŶ  ǁithiŶ  the  tiŵe  for  coŵpliaŶce  set  out  iŶ  sectioŶ  ϭ0  of  the  FOIA  or  regulatioŶ  ϱ  of  the  EŶviroŶŵeŶtal 
IŶforŵatioŶ RegulatioŶs.  

 
ϯ0.ϯ DFID shall ďe respoŶsiďle for deterŵiŶiŶg iŶ its aďsolute discretioŶ aŶd ŶotǁithstaŶdiŶg aŶy other provisioŶ iŶ this CoŶtract or aŶy 

other  agreeŵeŶt  ǁhether  the  Coŵŵercially  SeŶsitive  IŶforŵatioŶ  aŶd/or  aŶy  other  IŶforŵatioŶ  is  eǆeŵpt  froŵ  disclosure  iŶ 
accordaŶce ǁith the provisioŶs of the FOIA, the EŶviroŶŵeŶtal IŶforŵatioŶ RegulatioŶs aŶd associated codes of practice.  
 

ϯ0.4 IŶ Ŷo eveŶt shall the Supplier respoŶd directly to a ReƋuest for IŶforŵatioŶ uŶless eǆpressly authorised to do so ďy DFID.  
 

ϯ0.ϱ The Supplier ackŶoǁledges  that DFID ŵay, actiŶg  iŶ accordaŶce ǁith aŶy code of practice  issued pursuaŶt  to SectioŶ 4ϱ of FOIA 
;͞the  Code͟Ϳ,  ďe  oďliged  uŶder  the  FOIA,  or  the  EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ  RegulatioŶs  to  disclose  iŶforŵatioŶ  coŶcerŶiŶg  the 
Supplier or the Services:  

ϯ0.ϱ.ϭ iŶ certaiŶ circuŵstaŶces ǁithout coŶsultiŶg the Supplier;  

ϯ0.ϱ.Ϯ folloǁiŶg coŶsultatioŶ ǁith the Supplier aŶd haviŶg takeŶ their vieǁs iŶto accouŶt;  

ϯ0.ϱ.ϯ provided alǁays that ǁhere Clause ϯ0.ϱ.ϭ applies DFID shall, iŶ accordaŶce ǁith aŶy recoŵŵeŶdatioŶs of the Code, take 
reasoŶaďle steps, ǁhere appropriate, to give the Supplier advaŶced Ŷotice, or failiŶg that, to draǁ the disclosure to the 
Supplier’s atteŶtioŶ after aŶy such disclosure.  

 
ϯ0.ϲ The Supplier shall eŶsure that all  IŶforŵatioŶ is retaiŶed for disclosure iŶ accordaŶce ǁith Clauses ϯ0.ϳ aŶd ϯ0.ϴ aŶd shall perŵit 

DFID to iŶspect such records as reƋuested ďy DFID froŵ tiŵe to tiŵe.  
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ϯ0.ϳ The Supplier shall, duriŶg this CoŶtract aŶd for a period of at least seveŶ years folloǁiŶg the eǆpiry or terŵiŶatioŶ of this CoŶtract, 
retaiŶ aŶd ŵaiŶtaiŶ all IŶforŵatioŶ:  

ϯ0.ϳ.ϭ iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustry Practice aŶd Laǁ;  

ϯ0.ϳ.Ϯ iŶ chroŶological order; 

ϯ0.ϳ.ϯ iŶ a forŵ that is capaďle of audit; 

ϯ0.ϳ.4 at its oǁŶ eǆpeŶse.   

 
ϯ0.ϴ Wherever practical, origiŶal IŶforŵatioŶ shall ďe retaiŶed aŶd ŵaiŶtaiŶed iŶ hard copy forŵ.   
 
ϯϭ. OFFICIAL SECRETS ACT  
 
ϯϭ.ϭ The Supplier shall, aŶd shall eŶsure that the Supplier PersoŶŶel shall, coŵply ǁith aŶy relevaŶt oďligatioŶs arisiŶg uŶder the Official 

Secrets Acts ϭ9ϭϭ to ϭ9ϴ9. 
 
ϯϮ. DFID DATA  
 
ϯϮ.ϭ The Supplier shall Ŷot delete or reŵove aŶy proprietary Ŷotices coŶtaiŶed ǁithiŶ or relatiŶg to DFID Data.  

 
ϯϮ.Ϯ The  Supplier  shall  Ŷot  store,  copy,  disclose,  or  use  DFID  Data  eǆcept  as  Ŷecessary  for  the  perforŵaŶce  ďy  the  Supplier  of  its 

oďligatioŶs uŶder this CoŶtract or as otherǁise eǆpressly authorised iŶ ǁritiŶg ďy DFID.  
 

ϯϮ.ϯ To the eǆteŶt that DFID Data is held aŶd/or processed ďy the Supplier, the Supplier shall supply that DFID Data to DFID as reƋuested 
ďy DFID iŶ the forŵat;sͿ specified ďy DFID.  
 

ϯϮ.4 UpoŶ receipt or creatioŶ ďy the Supplier of aŶy DFID Data aŶd duriŶg aŶy collectioŶ, processiŶg, storage aŶd traŶsŵissioŶ ďy the 
Supplier  of  aŶy  DFID  Data,  the  Supplier  shall  take  respoŶsiďility  for  preserviŶg  the  iŶtegrity  of  DFID  Data  aŶd  preveŶtiŶg  the 
corruptioŶ or loss of DFID Data.  
 

ϯϮ.ϱ The  Supplier  shall  perforŵ  secure  ďack‐ups  of  all  DFID  Data  aŶd  shall  eŶsure  that  up‐to‐date  ďack‐ups  are  stored  off‐site  iŶ 
accordaŶce ǁith the Security Policy. The Supplier shall eŶsure that such ďack‐ups are availaďle to DFID at all tiŵes upoŶ reƋuest, 
ǁith delivery tiŵes as specified ďy DFID.  
 

ϯϮ.ϲ The Supplier shall eŶsure that the systeŵ oŶ ǁhich the Supplier holds aŶy DFID Data, iŶcludiŶg ďack‐up data, is a secure systeŵ that 
coŵplies ǁith the Security Policy.  
 

ϯϮ.ϳ If DFID Data is corrupted, lost or sufficieŶtly degraded as a result of the Supplier’s Default so as to ďe uŶusaďle, DFID ŵay:  

ϯϮ.ϳ.ϭ reƋuire  the Supplier  ;at the Supplier’s eǆpeŶseͿ to restore or procure the restoratioŶ of DFID Data to  the eǆteŶt aŶd  iŶ 
accordaŶce ǁith the BusiŶess CoŶtiŶuity aŶd Disaster Recovery ProvisioŶs specified iŶ the Security Policy aŶd the Supplier 
shall do so as sooŶ as practicaďle ďut Ŷot later thaŶ three days folloǁiŶg a ǁritteŶ reƋuest froŵ DFID; aŶd/or  

ϯϮ.ϳ.Ϯ itself  restore  or  procure  the  restoratioŶ  of  DFID  Data,  aŶd  shall  ďe  repaid  ďy  the  Supplier  aŶy  reasoŶaďle  eǆpeŶses 
iŶcurred  iŶ  doiŶg  so  to  the  eǆteŶt  aŶd  iŶ  accordaŶce  ǁith  the  reƋuireŵeŶts  specified  iŶ  the  BusiŶess  CoŶtiŶuity  aŶd 
Disaster Recovery provisioŶs specified iŶ the Security Policy. 

ϯϮ.ϴ If  at  aŶy  tiŵe  the  Supplier  suspects  or  has  reasoŶ  to  ďelieve  that  DFID Data  has  or ŵay  ďecoŵe  corrupted,  lost  or  sufficieŶtly 
degraded  iŶ aŶy ǁay for aŶy reasoŶ, theŶ the Supplier shall Ŷotify DFID iŵŵediately aŶd iŶforŵ DFID of the reŵedial actioŶ the 
Supplier proposes to take.  
 

ϯϮ.9 The Supplier shall oďtaiŶ aŶd ŵaiŶtaiŶ certificatioŶ uŶder the HM GoverŶŵeŶt Cyďer EsseŶtials Scheŵe. 
 

ϯϯ. PROTECTION OF PERSONAL DATA  
 
ϯϯ.ϭ The Parties ackŶoǁledge that the factual activity carried out ďy each of theŵ iŶ relatioŶ to their oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁill 

deterŵiŶe the status of each Party uŶder the Data ProtectioŶ LegislatioŶ. A Party ŵay act as ͞JoiŶt CoŶtroller͟ or a ͞CoŶtroller͟ or a 
͞Processor͟ of certaiŶ PersoŶal Data uŶder this CoŶtract. The Parties shall detail the eŶvisaged status iŶ AppeŶdiǆ A of the Terŵs of 
RefereŶce ;at SectioŶ ϯ of the CoŶtractͿ aŶd update it ǁhere appropriate.  
 

ϯϯ.Ϯ Where a Party is ProcessiŶg oŶ ďehalf of the other Party ǁho is the CoŶtroller 
 
ϯϯ.Ϯ.ϭ The Parties ackŶoǁledge that for the purposes of the Data ProtectioŶ LegislatioŶ, DFID is the CoŶtroller aŶd the Supplier is 

the Processor uŶless otherǁise specified iŶ AppeŶdiǆ A of the Terŵs of RefereŶce ;at SectioŶ ϯ of the coŶtractͿ. The oŶly 
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processiŶg that the Processor is authorised to do is listed iŶ AppeŶdiǆ A of the Terŵs of RefereŶce ďy the CoŶtroller aŶd 
ŵay Ŷot ďe deterŵiŶed ďy the Processor.  

 
ϯϯ.Ϯ.Ϯ The Processor shall Ŷotify the CoŶtroller iŵŵediately if it coŶsiders that aŶy of CoŶtroller's iŶstructioŶs iŶfriŶge the Data 

ProtectioŶ LegislatioŶ.  
 
ϯϯ.Ϯ.ϯ The Processor shall provide all  reasoŶaďle assistaŶce to the CoŶtroller  iŶ the preparatioŶ of aŶy Data ProtectioŶ Iŵpact 

AssessŵeŶt prior to coŵŵeŶciŶg aŶy processiŶg. Such assistaŶce ŵay, at the discretioŶ of the CoŶtroller, iŶclude: 
 

;aͿ a systeŵatic descriptioŶ of the eŶvisaged processiŶg operatioŶs aŶd the purpose of the processiŶg; 

;ďͿ aŶ assessŵeŶt of the Ŷecessity aŶd proportioŶality of the processiŶg operatioŶs iŶ relatioŶ to the services. 

;cͿ aŶ assessŵeŶt of the risks to the rights aŶd freedoŵs of Data Suďjects; aŶd 

;dͿ the ŵeasures eŶvisaged to address the risks, iŶcludiŶg safeguards, security ŵeasures aŶd ŵechaŶisŵs to eŶsure the 
protectioŶ of PersoŶal Data. 

ϯϯ.Ϯ.4 The Processor shall, iŶ relatioŶ to aŶy PersoŶal Data processed iŶ coŶŶectioŶ ǁith its oďligatioŶs uŶder this AgreeŵeŶt: 

;aͿ process that PersoŶal Data oŶly iŶ accordaŶce ǁith the AppeŶdiǆ A referred to iŶ Clause ϯϯ.Ϯ.ϭ, uŶless the Processor 
is  reƋuired  to  do  otherǁise  ďy  Laǁ.  If  it  is  so  reƋuired  the  Processor  shall  proŵptly  Ŷotify  the  CoŶtroller  ďefore 
processiŶg the PersoŶal Data uŶless prohiďited ďy Laǁ; 

;ďͿ eŶsure that it has iŶ place Protective Measures, ǁhich are appropriate to protect agaiŶst a Data Loss EveŶt, ǁhich the 
CoŶtroller ŵay reasoŶaďly reject ;ďut failure to reject shall Ŷot aŵouŶt to approval ďy the CoŶtroller of the adeƋuacy 
of the Protective MeasuresͿ haviŶg takeŶ accouŶt of the: 

a. Ŷature of the data to ďe protected; 

ď. harŵ that ŵight result froŵ a Data Loss EveŶt; 

c. state of techŶological developŵeŶt; aŶd 

d. cost of iŵpleŵeŶtiŶg aŶy ŵeasures; 

;cͿ eŶsure that: 

I. the Processor PersoŶŶel do Ŷot process PersoŶal Data eǆcept iŶ accordaŶce ǁith this AgreeŵeŶt ;aŶd iŶ particular 
AppeŶdiǆ A referred to iŶ Clause ϯϯ.Ϯ.ϭͿ; 

II. it takes all reasoŶaďle steps to eŶsure the reliaďility aŶd iŶtegrity of aŶy Processor PersoŶŶel ǁho have access to 
the PersoŶal Data aŶd eŶsure that they: 

a. are aǁare of aŶd coŵply ǁith the Processor’s duties uŶder this clause; 

ď. are suďject to appropriate coŶfideŶtiality uŶdertakiŶgs ǁith the Processor or aŶy Suď‐processor; 

c. are iŶforŵed of the coŶfideŶtial Ŷature of the PersoŶal Data aŶd do Ŷot puďlish, disclose or divulge aŶy of 
the PersoŶal Data to aŶy third Party uŶless directed iŶ ǁritiŶg to do so ďy the CoŶtroller or as otherǁise 
perŵitted ďy this AgreeŵeŶt; aŶd 

d. have uŶdergoŶe adeƋuate traiŶiŶg iŶ the use, care, protectioŶ aŶd haŶdliŶg of PersoŶal Data; aŶd 

;dͿ Ŷot traŶsfer PersoŶal Data outside of the EU uŶless the prior ǁritteŶ coŶseŶt of the CoŶtroller has ďeeŶ oďtaiŶed aŶd 
the folloǁiŶg coŶditioŶs are fulfilled: 

a.  the CoŶtroller or the Processor has provided appropriate safeguards iŶ relatioŶ to the traŶsfer ;ǁhether iŶ 
accordaŶce ǁith GDPR Article 4ϲ or LED Article ϯϳͿ as deterŵiŶed ďy the CoŶtroller; 

ď. the Data Suďject has eŶforceaďle rights aŶd effective legal reŵedies; 
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c.  the Processor coŵplies ǁith its oďligatioŶs uŶder the Data ProtectioŶ LegislatioŶ ďy providiŶg aŶ adeƋuate 
level of protectioŶ to aŶy PersoŶal Data that is traŶsferred ;or, if it is Ŷot so ďouŶd, uses its ďest eŶdeavours 
to assist the CoŶtroller iŶ ŵeetiŶg its oďligatioŶsͿ; aŶd 

d. the  Processor  coŵplies ǁith  aŶy  reasoŶaďle  iŶstructioŶs  Ŷotified  to  it  iŶ  advaŶce ďy  the CoŶtroller ǁith 
respect to the processiŶg of the PersoŶal Data; 

 

;eͿ At the ǁritteŶ directioŶ of the CoŶtroller, delete or returŶ PersoŶal Data ;aŶd aŶy copies of itͿ to the CoŶtroller oŶ 
terŵiŶatioŶ of the AgreeŵeŶt uŶless the Processor is reƋuired ďy Laǁ to retaiŶ the PersoŶal Data. 

ϯϯ.Ϯ.ϱ Suďject to clause ϯϯ.Ϯ.ϲ, the Processor shall Ŷotify the CoŶtroller ǁithout due delay aŶd iŶ aŶy eveŶt ǁithiŶ 4ϴ hours if it: 

a. receives a Data Suďject Access ReƋuest ;or purported Data Suďject Access ReƋuestͿ; 

ď. receives a reƋuest to rectify, ďlock or erase aŶy PersoŶal Data; 

c. receives  aŶy  other  reƋuest,  coŵplaiŶt  or  coŵŵuŶicatioŶ  relatiŶg  to  either  Party's  oďligatioŶs  uŶder  the 
Data ProtectioŶ LegislatioŶ; 

d. receives  aŶy  coŵŵuŶicatioŶ  froŵ  the  IŶforŵatioŶ  CoŵŵissioŶer  or  aŶy  other  regulatory  authority  iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith PersoŶal Data processed uŶder this AgreeŵeŶt; 

e.  receives  a  reƋuest  froŵ  aŶy  third  Party  for  disclosure  of  PersoŶal  Data  ǁhere  coŵpliaŶce  ǁith  such 
reƋuest is reƋuired or purported to ďe reƋuired ďy Laǁ; or 

f. ďecoŵes aǁare of a Data Loss EveŶt. 

ϯϯ.Ϯ.ϲ TakiŶg iŶto accouŶt the Ŷature of the processiŶg, the Processor shall provide the CoŶtroller ǁith full assistaŶce iŶ relatioŶ 
to either Party's oďligatioŶs uŶder Data ProtectioŶ LegislatioŶ aŶd aŶy coŵplaiŶt, coŵŵuŶicatioŶ or reƋuest ŵade uŶder 
clause ϯϯ.Ϯ.ϱ ;aŶd iŶsofar as possiďle ǁithiŶ the tiŵescales reasoŶaďly reƋuired ďy the CoŶtrollerͿ iŶcludiŶg ďy proŵptly 
providiŶg: 

a. the CoŶtroller ǁith full details aŶd copies of the coŵplaiŶt, coŵŵuŶicatioŶ or reƋuest; 

ď. such assistaŶce as is reasoŶaďly reƋuested ďy the CoŶtroller to eŶaďle the CoŶtroller to coŵply ǁith a Data 
Suďject Access ReƋuest ǁithiŶ the relevaŶt tiŵescales set out iŶ the Data ProtectioŶ LegislatioŶ; 

c. the CoŶtroller, at its reƋuest, ǁith aŶy PersoŶal Data it holds iŶ relatioŶ to a Data Suďject; 

d. assistaŶce as reƋuested ďy the CoŶtroller folloǁiŶg aŶy Data Loss EveŶt; 

e. assistaŶce as reƋuested ďy the CoŶtroller ǁith respect to aŶy reƋuest froŵ the IŶforŵatioŶ CoŵŵissioŶer’s 
Office, or aŶy coŶsultatioŶ ďy the CoŶtroller ǁith the IŶforŵatioŶ CoŵŵissioŶer's Office. 

ϯϯ.Ϯ.ϳ The  Processor  shall ŵaiŶtaiŶ  coŵplete  aŶd  accurate  records  aŶd  iŶforŵatioŶ  to  deŵoŶstrate  its  coŵpliaŶce ǁith  this 
clause. This reƋuireŵeŶt does Ŷot apply ǁhere the Processor eŵploys feǁer thaŶ Ϯϱ0 staff, uŶless: 

a. the CoŶtroller deterŵiŶes that the processiŶg is Ŷot occasioŶal; 

ď. the CoŶtroller deterŵiŶes the processiŶg iŶcludes special categories of data as referred to iŶ Article 9;ϭͿ of 
the GDPR  or  PersoŶal  Data  relatiŶg  to  criŵiŶal  coŶvictioŶs  aŶd  offeŶces  referred  to  iŶ  Article  ϭ0  of  the 
GDPR; aŶd 

c. the CoŶtroller deterŵiŶes that the processiŶg is likely to result iŶ a risk to the rights aŶd freedoŵs of Data 
Suďjects. 

ϯϯ.Ϯ.ϴ Where  the  Supplier  is  the  Processor  it  shall  alloǁ  for  audits  of  its  Data  ProcessiŶg  activity  ďy  the  DFID  or  its  DFID’s 
desigŶated auditor. 

ϯϯ.Ϯ.9 Each party shall desigŶate its oǁŶ Data ProtectioŶ Officer if reƋuired ďy the Data ProtectioŶ LegislatioŶ. 

ϯϯ.Ϯ.ϭ0 Before alloǁiŶg aŶy Suď‐processor to process aŶy PersoŶal Data related to this AgreeŵeŶt, the Processor ŵust: 
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a. Ŷotify the CoŶtroller iŶ ǁritiŶg of the iŶteŶded Suď‐processor aŶd processiŶg; 

ď. oďtaiŶ the ǁritteŶ coŶseŶt of the CoŶtroller; 

c. eŶter iŶto a ǁritteŶ agreeŵeŶt ǁith the Suď‐processor ǁhich give effect to the terŵs set out iŶ this clause 
ϯϯ.Ϯ such that they apply to the Suď‐processor; aŶd 

d. provide the CoŶtroller ǁith such iŶforŵatioŶ regardiŶg the Suď‐processor as the CoŶtroller ŵay reasoŶaďly 
reƋuire. 

ϯϯ.Ϯ.ϭϭ The Processor shall reŵaiŶ fully liaďle for all acts or oŵissioŶs of aŶy Suď‐processor. 

 

ϯϯ.Ϯ.ϭϮ  The  CoŶtroller ŵay,  at  aŶy  tiŵe  oŶ  Ŷot  less  thaŶ  ϯ0 WorkiŶg Days’  Ŷotice,  revise  this  clause  ďy  replaciŶg  it ǁith  aŶy 
applicaďle CoŶtroller  to  Processor  staŶdard  clauses  or  siŵilar  terŵs  forŵiŶg part  of  aŶ applicaďle  certificatioŶ  scheŵe 
;ǁhich shall apply ǁheŶ iŶcorporated ďy attachŵeŶt to this AgreeŵeŶt. 

 

ϯϯ.Ϯ.ϭϯ The Parties agree to take accouŶt of aŶy guidaŶce issued ďy the IŶforŵatioŶ CoŵŵissioŶer’s Office. DFID ŵay oŶ Ŷot less 
thaŶ ϯ0 WorkiŶg Days’ Ŷotice to the Processor aŵeŶd this agreeŵeŶt to eŶsure that it coŵplies ǁith aŶy guidaŶce issued 
ďy the IŶforŵatioŶ CoŵŵissioŶer’s Office. 

 
ϯϯ.ϯ Where the Parties ďoth CoŶtrol PersoŶal Data IŶdepeŶdeŶtly 

 
ϯϯ.ϯ.ϭ With  respect  to  PersoŶal  Data ǁhich  a  Party  acts  as  CoŶtroller  ďut ǁhich  is  Ŷot  uŶder  the  JoiŶt  CoŶtrol  ;ďecause  the 

Parties  deterŵiŶe  the  ŵeaŶs  aŶd  purposes  of  processiŶg  PersoŶal  Data  iŶdepeŶdeŶtly  of  each  otherͿ  each  Party 
uŶdertakes to coŵply ǁith the applicaďle Data ProtectioŶ LegislatioŶ iŶ respect of their ProcessiŶg of such PersoŶal Data 
as CoŶtroller aŶd ǁith this Clause ϯϯ.ϯ. 
 

ϯϯ.ϯ.Ϯ TakiŶg  iŶto  accouŶt  the  state  of  the  art,  the  costs  of  iŵpleŵeŶtatioŶ  aŶd  the  Ŷature,  scope,  coŶteǆt  aŶd  purposes  of 
processiŶg as ǁell as the risk of varyiŶg likelihood aŶd severity for the rights aŶd freedoŵs of Ŷatural persoŶs, each Party 
shall,  ǁith  respect  to  its  processiŶg  of  PersoŶal  Data  as  iŶdepeŶdeŶt  CoŶtroller,  iŵpleŵeŶt  aŶd ŵaiŶtaiŶ  appropriate 
techŶical aŶd orgaŶisatioŶal ŵeasures to eŶsure a level of security appropriate to that risk, iŶcludiŶg, as appropriate, the 
ŵeasures referred to iŶ Article ϯϯ;ϭͿ;aͿ, ;ďͿ, ;cͿ aŶd ;dͿ of the GDPR, aŶd the ŵeasures shall, at a ŵiŶiŵuŵ, coŵply ǁith 
the reƋuireŵeŶts of the Data ProtectioŶ LegislatioŶ, iŶcludiŶg Article ϯϮ of the GDPR. 

 
ϯϯ.ϯ.ϯ Each Party shall proŵptly ;aŶd ǁithout uŶdue delayͿ Ŷotify the other Party if iŶ relatioŶ to aŶy PersoŶal Data processed ďy 

it as iŶdepeŶdeŶt CoŶtroller iŶ the perforŵaŶce of its oďligatioŶs or the eǆercise of its rights uŶder this CoŶtract if: 
 

;aͿ it  receives a coŵplaiŶt, Ŷotice or coŵŵuŶicatioŶ ǁhich  relates  to either Party's actual or alleged ŶoŶ‐coŵpliaŶce 
ǁith the Data ProtectioŶ LegislatioŶ; or 
 

;ďͿ   it ďecoŵes aǁare of a PersoŶal Data Breach; 
 
aŶd shall provide the other Party ǁith such assistaŶce aŶd cooperatioŶ as is reasoŶaďly reƋuested ďy the other Party iŶ 
order to address aŶd resolve the coŵplaiŶt, Ŷotice, coŵŵuŶicatioŶ or PersoŶal Data Breach. 
 

 
ϯϯ.ϯ.4 IŶ respect of aŶy losses, cost claiŵs or eǆpeŶses iŶcurred ďy either Party as a result of a PersoŶal Data Breach ;the ͞Claiŵ 

Losses͟Ϳ: the Party respoŶsiďle for the relevaŶt ďreach shall ďe respoŶsiďle for the Claiŵ Losses. 
 

ϯϯ.ϯ.ϱ The Parties agree to erase PersoŶal Data froŵ aŶy coŵputers, storage devices aŶd storage ŵedia that are to ďe retaiŶed 
as sooŶ as practicaďle after it has ceased to ďe appropriate for theŵ to retaiŶ such PersoŶal Data uŶder applicaďle Data 
ProtectioŶ Laǁ LegislatioŶ aŶd their privacy policy ;save to the eǆteŶt aŶd for the liŵited periodͿ that such iŶforŵatioŶ 
Ŷeeds to ďe retaiŶed ďy the a Party for statutory coŵpliaŶce the purposes of coŵplyiŶg ǁith Laǁ or as otherǁise reƋuired 
ďy  this  CoŶtractͿ,  aŶd  takiŶg  all  further  actioŶs  as ŵay  ďe  Ŷecessary  or  desiraďle  to  eŶsure  its  coŵpliaŶce ǁith  Data 
ProtectioŶ Laǁ LegislatioŶ aŶd its privacy policy 

 
ϯϯ.4 Where the Parties are ďoth CoŶtrollers of PersoŶal Data JoiŶtly 

 
ϯϯ.4.ϭ Where the Parties joiŶtly deterŵiŶe the purposes of ŵeaŶs of processiŶg PersoŶal Data iŶ accordaŶce ǁith GDPR Article 

Ϯϲ, the Parties shall ideŶtify the applicaďle PersoŶal Data uŶder JoiŶt CoŶtrol iŶ AppeŶdiǆ A aŶd the Parties shall eŶter iŶto 
a JoiŶt CoŶtroller AgreeŵeŶt ďased oŶ the terŵs outliŶed iŶ AppeŶdiǆ B iŶ replaceŵeŶt of Clause ϯϯ.Ϯ‐ϯϯ.ϯ ǁhich shall 
Ŷot apply for aŶy such the PersoŶal Data uŶder JoiŶt CoŶtrol. 
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ϯϰ. PUBLICITY AND BRANDING  
 
ϯ4.ϭ The Supplier shall Ŷot: 

 

ϯ4.ϭ.ϭ ŵake aŶy press aŶŶouŶceŵeŶts or puďlicise this CoŶtract or its coŶteŶts iŶ aŶy ǁay; or 

ϯ4.ϭ.Ϯ use DFID’s Ŷaŵe or ďraŶd ;iŶcludiŶg the ͚UK aid logo’Ϳ iŶ aŶy proŵotioŶ, ŵarketiŶg, coŵŵuŶicatioŶs or aŶŶouŶceŵeŶt of 
orders; 

ǁithout the prior ǁritteŶ coŶseŶt of the DFID. 
 

ϯ4.Ϯ Where aŶd to the eǆteŶt that DFID has provided coŶseŶt pursuaŶt to Clause ϯ4.ϭ, theŶ the Supplier: 
 
ϯ4.Ϯ.ϭ shall collaďorate ǁith DFID aŶd proactively look for ǁays to ďuild support for developŵeŶt aŶd raise aǁareŶess of DFID’s 

fuŶdiŶg.  
 

ϯ4.Ϯ.Ϯ shall eǆplicitly ackŶoǁledge DFID’s fuŶdiŶg, iŶ ǁritteŶ aŶd verďal coŵŵuŶicatioŶs aďout activities related to the fuŶdiŶg, 
to the puďlic or third parties, iŶcludiŶg iŶ aŶŶouŶceŵeŶts, aŶd through use, ǁhere appropriate, of DFID's ͞UK aid – froŵ 
the British people͟  logo  ;͚UK aid  logo’Ϳ  iŶ accordaŶce ǁith DFID staŶdards  for use of  the UK aid  logo, uŶless otherǁise 
agreed iŶ advaŶce ďy DFID aŶd iŶ all cases suďject to security aŶd safety coŶsideratioŶs of the Supplier. 

 
ϯ4.Ϯ.ϯ shall  provide a  visiďility  stateŵeŶt of hoǁ aŶd ǁheŶ  they or  Suď‐CoŶtractors ǁill  ackŶoǁledge  fuŶdiŶg  froŵ DFID aŶd 

ǁhere they ǁill use the UK aid logo. The Supplier shall iŶclude refereŶce to this iŶ its progress reports aŶd aŶŶual revieǁs. 
  

ϯ4.Ϯ.4 ŵay use  the UK aid  logo  iŶ  coŶjuŶctioŶ ǁith other doŶor  logos,  aŶd ǁhere  the Ŷuŵďer of doŶors  to  a prograŵŵe or 
project is such as to ŵake co‐ďraŶdiŶg iŵpractical, ackŶoǁledgeŵeŶt of fuŶdiŶg froŵ DFID shall ďe eƋual to that of other 
co‐doŶors ŵakiŶg coŶtriďutioŶs of eƋuivaleŶt aŵouŶts to the prograŵŵe or project. 

 
Liaďilities 
 
ϯϱ. LIMIT OF LIABILITY      

 
ϯϱ.ϭ Neither Party liŵits its liaďility for: 
 

ϯϱ.ϭ.ϭ death or persoŶal iŶjury caused ďy its ŶegligeŶce, or that of its eŵployees, ageŶts or Suď‐CoŶtractors ;as applicaďleͿ; 

ϯϱ.ϭ.Ϯ fraud or frauduleŶt ŵisrepreseŶtatioŶ ďy it or its eŵployees; 

ϯϱ.ϭ.ϯ ďreach of aŶy oďligatioŶ as to title iŵplied ďy sectioŶ ϭϮ of the Sale of Goods Act ϭ9ϳ9 or sectioŶ Ϯ of the Supply of Goods 
aŶd Services Act ϭ9ϴϮ; or 

ϯϱ.ϭ.4 aŶy liaďility to the eǆteŶt it caŶŶot ďe liŵited or eǆcluded ďy Laǁ. 

 
ϯϱ.Ϯ Suďject  to  Clause  ϯϱ.ϭ,  the  Supplier’s  total  aggregate  liaďility  iŶ  respect  of  all  Losses  ;ǁhether  iŶ  tort,  coŶtract  or  otherǁiseͿ 

iŶcurred ďy DFID uŶder or iŶ coŶŶectioŶ ǁith the CoŶtract as a result of Defaults ďy the Supplier shall Ŷot eǆceed the FiŶaŶcial Liŵit 
uŶless a differeŶt aŵouŶt has ďeeŶ stated iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ iŶ ǁhich case that aŵouŶt shall apply. 
 

ϯϱ.ϯ Suďject  to  Clause  ϯϱ.ϭ,  DFID’s  total  aggregate  liaďility  iŶ  respect  of  all  Losses  ;ǁhether  iŶ  tort,  coŶtract  or  otherǁiseͿ  shall  Ŷot 
eǆceed oŶe huŶdred thousaŶd pouŶds ;£ϭ00,000Ϳ. 
 

ϯϱ.4 Suďject to Clause ϯϱ.ϭ Ŷeither Party ďe liaďle to the other for aŶy: 

ϯϱ.4.ϭ loss of profits, turŶover, saviŶgs ďusiŶess opportuŶities, reveŶue or daŵage to goodǁill ;iŶ each case ǁhether direct or 
iŶdirectͿ; aŶd/or 

ϯϱ.4.Ϯ iŶdirect, special or coŶseƋueŶtial loss or daŵage of aŶy Ŷature aŶd hoǁsoever caused, eveŶ if the losses ǁere reasoŶaďly 
foreseeaďle or the Party has ďeeŶ advised of the possiďility of such losses occurriŶg. 

 
ϯϱ.ϱ Suďject to Clause ϯϱ.Ϯ, aŶd ŶotǁithstaŶdiŶg Clause ϯϱ.4, the Supplier ackŶoǁledges that DFID ŵay, aŵoŶgst other thiŶgs, recover 

froŵ the Supplier the folloǁiŶg losses iŶcurred ďy DFID to the eǆteŶt that they arise as a result of a Default ďy the Supplier: 

ϯϱ.ϱ.ϭ aŶy  additioŶal  operatioŶal  aŶd/or  adŵiŶistrative  costs  aŶd eǆpeŶses  iŶcurred  ďy DFID,  iŶcludiŶg  costs  relatiŶg  to  tiŵe 
speŶt ďy or oŶ ďehalf of DFID iŶ dealiŶg ǁith the coŶseƋueŶces of the Default; 
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ϯϱ.ϱ.Ϯ aŶy ǁasted eǆpeŶditure or charges;  

ϯϱ.ϱ.ϯ the additioŶal cost of procuriŶg ReplaceŵeŶt Services for the reŵaiŶder of the Terŵ, ǁhich shall iŶclude aŶy iŶcreŵeŶtal 
costs associated ǁith such ReplaceŵeŶt Services aďove those ǁhich ǁould have ďeeŶ payaďle uŶder this CoŶtract;  

ϯϱ.ϱ.4 aŶy coŵpeŶsatioŶ or iŶterest paid to a third party ďy DFID; aŶd 

ϯϱ.ϱ.ϱ aŶy fiŶe, peŶalty or costs iŶcurred ďy DFID pursuaŶt to Laǁ.  

 
 
 
 
 
ϯϲ. INDEMNITY 
 
ϯϲ.ϭ Suďject to Clauses ϯϱ.ϭ to ϯϱ.ϱ ;iŶclusiveͿ, the Supplier shall iŶdeŵŶify DFID iŶ respect of aŶy Losses hoǁsoever arisiŶg out of or iŶ 

coŶseƋueŶce of  ŶegligeŶt  acts or oŵissioŶs ďy  the  Supplier or  the  Supplier PersoŶŶel or  aŶy  claiŵs ŵade agaiŶst DFID ďy  third 
parties iŶ respect thereof aŶd iŶ relatioŶ to this CoŶtract. 
 

ϯϲ.Ϯ The  Supplier  shall  Ŷot  ďe  respoŶsiďle  for  aŶy  iŶjury,  loss,  daŵage,  cost or  eǆpeŶse  if  aŶd  to  the  eǆteŶt  that  it  is  caused ďy  the 
ŶegligeŶce or ǁilful ŵiscoŶduct of DFID or DFID’s eŵployees, or ďy ďreach ďy DFID of its oďligatioŶs uŶder the CoŶtract. 

 
ϯϳ. INSURANCE  
 
ϯϳ.ϭ The Supplier shall effect aŶd ŵaiŶtaiŶ iŶsuraŶces iŶ relatioŶ to the perforŵaŶce of its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract iŶ accordaŶce 

ǁith Schedule ϯ ;IŶsuraŶce ReƋuireŵeŶtsͿ.  
 

ϯϳ.Ϯ The  Supplier  shall  eŶsure  that  its  Suď‐CoŶtractors  shall  effect  aŶd  ŵaiŶtaiŶ  iŶsuraŶces  ;ǁhere  appropriateͿ  iŶ  relatioŶ  to  the 
perforŵaŶce of their oďligatioŶs uŶder aŶy Suď‐CoŶtracts appropriate to Services ďeiŶg provided. 
 

ϯϳ.ϯ The terŵs of aŶy iŶsuraŶce or the aŵouŶt of cover shall Ŷot relieve the Supplier of aŶy liaďilities arisiŶg uŶder this CoŶtract. 
 

 
CoŶtrol of CoŶtract 
 
ϯϴ. VARIATIONS 
 
ϯϴ.ϭ Either Party ŵay  reƋuest a variatioŶ  to  this CoŶtract provided  that  such variatioŶ does Ŷot aŵouŶt  to a ŵaterial  chaŶge of  this 

CoŶtract ǁithiŶ the ŵeaŶiŶg of the RegulatioŶs aŶd the Laǁ. Such a chaŶge oŶce iŵpleŵeŶted is hereiŶafter called a ͞VariatioŶ͟. 
 

ϯϴ.Ϯ A Party ŵay reƋuest a VariatioŶ at aŶy tiŵe ďy seŶdiŶg the reƋuest  iŶ ǁritiŶg to  the relevaŶt CoŶtract Officer. The reƋuest shall 
coŶtaiŶ sufficieŶt iŶforŵatioŶ settiŶg out: 
 

ϯϴ.Ϯ.ϭ the eǆteŶt of the proposed VariatioŶ aŶd aŶy additioŶal cost that ŵay ďe iŶcurred; aŶd 

ϯϴ.Ϯ.Ϯ a forŵal, techŶical aŶd coŵŵercial justificatioŶ. 

ϯϴ.ϯ IŶ  the  eveŶt  that  the  Parties  are  uŶaďle  to  agree  a  chaŶge  to  the CoŶtract  that ŵay ďe  iŶcluded  iŶ  a  reƋuest  of  a  VariatioŶ or 
respoŶse to as a coŶseƋueŶce thereof DFID ŵay: 

ϯϴ.ϯ.ϭ agree to coŶtiŶue to perforŵ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁithout the VariatioŶ; or 

ϯϴ.ϯ.Ϯ terŵiŶate this CoŶtract ǁith iŵŵediate effect, eǆcept ǁhere the Supplier has already fulfilled part or all of the provisioŶ 
of the Services iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtract or ǁhere the Supplier caŶ shoǁ evideŶce of suďstaŶtial ǁork ďeiŶg carried 
out to provide the Services uŶder this CoŶtract, aŶd iŶ such a case the Parties shall atteŵpt to agree upoŶ a resolutioŶ to 
the  ŵatter.  Where  a  resolutioŶ  caŶŶot  ďe  reached,  the  ŵatter  shall  ďe  dealt  ǁith  uŶder  the  Dispute  ResolutioŶ 
Procedure. 

ϯϴ.4 If  the  Parties  agree  the  VariatioŶ,  the  VariatioŶ  shall  ďe  effected  upoŶ  ďoth  Parties  sigŶiŶg  the  CoŶtract  AŵeŶdŵeŶt  Letter 
;AppeŶdiǆ AͿ aŶd the Supplier shall iŵpleŵeŶt such VariatioŶ aŶd ďe ďouŶd ďy the saŵe provisioŶs so far as is applicaďle, as though 
such VariatioŶ ǁas stated iŶ this CoŶtract. DFID shall Ŷot ďe liaďle for aŶy costs for aŶy additioŶal activity or otherǁise uŶdertakeŶ 
ďy the Supplier ǁhere the Parties have Ŷot agreed  iŶ ǁritiŶg  iŶ aŶ eǆecuted CoŶtract AŵeŶdŵeŶt Letter  iŶ accordaŶce ǁith this 
Clause  ϯϴ  for  such  costs  to  ďe  iŶcurred or  for  the  additioŶal  activity  to  ďe  uŶdertakeŶ.   The  Supplier  shall  proŵptly  returŶ  oŶ 
reƋuest  ďy DFID,  aŶy ŵoŶies ǁhich DFID ŵay  have paid  the  Supplier  iŶ  respect  of  activities  or  payŵeŶts ǁhich  have  Ŷot  ďeeŶ 
authorised ďy DFID iŶ accordaŶce ǁith this Clause ϯϴ. 
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ϯ9. ASSIGNMENT AND NOVATION 
 
ϯ9.ϭ The Supplier shall Ŷot assigŶ, Ŷovate or otherǁise dispose of or create aŶy trust iŶ relatioŶ to aŶy or all of its rights, oďligatioŶs or 

liaďilities uŶder this CoŶtract ǁithout Approval. 
 

ϯ9.Ϯ Suďject to Clause ϯ9.ϭ, the Supplier ŵay assigŶ to a third party ;͞the AssigŶee͟Ϳ the right to receive payŵeŶt of the Charges or aŶy 
part  thereof  due  to  the  Supplier  uŶder  this  CoŶtract  ;iŶcludiŶg  aŶy  iŶterest  to ǁhich DFID  is  liaďle  uŶder  the  Late  PayŵeŶts  of 
Coŵŵercial Deďts ;IŶterestͿ Act ϭ99ϴͿ. AŶy assigŶŵeŶt uŶder this Clause ϯ9.Ϯ shall ďe suďject to: 

 

ϯ9.Ϯ.ϭ deductioŶ of aŶy suŵs iŶ respect of ǁhich DFID eǆercises its right of recovery uŶder Clause ϭ9 ;ReteŶtioŶ aŶd Set OffͿ; 

ϯ9.Ϯ.Ϯ all related rights of DFID uŶder the CoŶtract iŶ relatioŶ to the recovery of suŵs due ďut uŶpaid; aŶd 

ϯ9.Ϯ.ϯ DFID receiviŶg ŶotificatioŶ uŶder ďoth Clauses ϯ9.ϯ aŶd ϯ9.4.  

 
ϯ9.ϯ IŶ the eveŶt that the Supplier assigŶs the right to receive the Charges uŶder Clause ϯ9.Ϯ, the Supplier shall Ŷotify DFID iŶ ǁritiŶg of 

the assigŶŵeŶt aŶd the date upoŶ ǁhich the assigŶŵeŶt ďecoŵes effective. 
 

ϯ9.4 The Supplier shall Ŷotify DFID of the assigŶee’s coŶtact iŶforŵatioŶ aŶd ďaŶk accouŶt details to ǁhich DFID shall ŵake payŵeŶt.  
 
 
Default aŶd TerŵiŶatioŶ 
 
ϰ0. DFID REMEDIES FOR DEFAULT 
 
40.ϭ Reŵedies 

40.ϭ.ϭ Without  prejudice  to  aŶy other  right  or  reŵedy of DFID hoǁsoever  arisiŶg  if  the  Supplier  coŵŵits  aŶy Default  of  this 
CoŶtract theŶ DFID ŵay ;ǁhether or Ŷot aŶy part of the Services have ďeeŶ providedͿ do aŶy of the folloǁiŶg: 

;aͿ at DFID's optioŶ, give the Supplier the opportuŶity ;at the Supplier's eǆpeŶseͿ to reŵedy the Default together ǁith 
aŶy  daŵage  resultiŶg  froŵ  such  Default  ;ǁhere  such  Default  is  capaďle  of  reŵedyͿ  or  to  supply  ReplaceŵeŶt 
Services  aŶd  carry  out  aŶy  other  Ŷecessary  ǁork  to  eŶsure  that  the  terŵs  of  this  CoŶtract  are  fulfilled,  iŶ 
accordaŶce ǁith the DFID 's iŶstructioŶs; 

;ďͿ carry out, at  the Supplier's eǆpeŶse, aŶy ǁork Ŷecessary to ŵake the provisioŶ of the Services coŵply ǁith this 
CoŶtract;  

;cͿ if the Default is a ŵaterial Default that is capaďle of reŵedy ;aŶd for these purposes a ŵaterial Default ŵay ďe a 
siŶgle ŵaterial Default or a Ŷuŵďer of Defaults or repeated Defaults ‐ ǁhether of the saŵe or differeŶt oďligatioŶs 
aŶd regardless of ǁhether such Defaults are reŵedied ‐ ǁhich takeŶ together coŶstitute a ŵaterial DefaultͿ: 

;iͿ iŶstruct the Supplier to coŵply ǁith the RectificatioŶ PlaŶ Process;   

;iiͿ suspeŶd  this CoŶtract  ;ǁhereupoŶ  the  relevaŶt provisioŶs of Clause 4ϱ  ;Partial  TerŵiŶatioŶ, SuspeŶsioŶ 
aŶd Partial SuspeŶsioŶͿ shall applyͿ aŶd step‐iŶ to itself supply or procure a third party to supply ;iŶ ǁhole 
or iŶ partͿ the Services; 

;iiiͿ ǁithout  terŵiŶatiŶg  or  suspeŶdiŶg  the  ǁhole  of  this  CoŶtract,  terŵiŶate  or  suspeŶd  this  CoŶtract  iŶ 
respect  of  part  of  the  provisioŶ  of  the  Services  oŶly  ;ǁhereupoŶ  the  relevaŶt  provisioŶs  of  Clause  4ϱ  
;Partial TerŵiŶatioŶ, SuspeŶsioŶ aŶd Partial SuspeŶsioŶͿ shall applyͿ aŶd step‐iŶ to itself supply or procure 
a third party to supply ;iŶ ǁhole or iŶ partͿ such part of the Services.  

40.ϭ.Ϯ Where DFID eǆercises aŶy of  its step‐iŶ  rights uŶder Clauses 40.ϭ.ϭ  ;cͿ  ;iiͿ or 40.ϭ.ϭ ;cͿ  ;iiiͿ, DFID shall have the right to 
charge  the  Supplier  for  aŶd  the  Supplier  shall  oŶ  deŵaŶd  pay  aŶy  costs  reasoŶaďly  iŶcurred  ďy  DFID  ;iŶcludiŶg  aŶy 
reasoŶaďle adŵiŶistratioŶ costsͿ iŶ respect of the supply of aŶy part of the Services ďy DFID or a third party aŶd provided 
that DFID uses its reasoŶaďle eŶdeavours to ŵitigate aŶy additioŶal eǆpeŶditure iŶ oďtaiŶiŶg ReplaceŵeŶt Services. 

40.Ϯ RectificatioŶ PlaŶ Process 

40.Ϯ.ϭ Where DFID has iŶstructed the Supplier to coŵply ǁith the RectificatioŶ PlaŶ Process pursuaŶt to 40.ϭ.ϭ ;cͿ ;iͿ:  

;aͿ the Supplier shall  suďŵit a draft RectificatioŶ PlaŶ to DFID for  it  to revieǁ as sooŶ as possiďle aŶd  iŶ aŶy eveŶt 
ǁithiŶ ϭ0 ;teŶͿ WorkiŶg Days ;or such other period as ŵay ďe agreed ďetǁeeŶ the PartiesͿ froŵ the date of DFID’s 
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iŶstructioŶs. The Supplier shall suďŵit a draft RectificatioŶ PlaŶ eveŶ if the Supplier disputes that it is respoŶsiďle 
for the Default giviŶg rise to the DFID’s reƋuest for a draft RectificatioŶ PlaŶ.  

;ďͿ the draft RectificatioŶ PlaŶ shall set out:  

;iͿ full details of the Default that has occurred, iŶcludiŶg a root cause aŶalysis;  

;iiͿ the actual or aŶticipated effect of the Default; aŶd 

;iiiͿ the  steps ǁhich  the  Supplier proposes  to  take  to  rectify  the Default  ;if  applicaďleͿ  aŶd  to preveŶt  such 
Default froŵ recurriŶg, iŶcludiŶg tiŵescales for such steps aŶd for the rectificatioŶ of the Default ;ǁhere 
applicaďleͿ.  

40.Ϯ.Ϯ The Supplier shall proŵptly provide to the DFID aŶy further docuŵeŶtatioŶ that the DFID reƋuires to assess the Supplier’s 
root cause aŶalysis. If the Parties do Ŷot agree oŶ the root cause set out iŶ the draft RectificatioŶ PlaŶ, either Party ŵay 
refer the ŵatter to ďe deterŵiŶed ďy aŶ eǆpert iŶ accordaŶce ǁith Dispute ResolutioŶ Procedure. 

40.Ϯ.ϯ DFID ŵay  reject  the  draft  RectificatioŶ  PlaŶ  ďy  Ŷotice  to  the  Supplier  if,  actiŶg  reasoŶaďly,  it  coŶsiders  that  the  draft 
RectificatioŶ PlaŶ is iŶadeƋuate, for eǆaŵple ďecause the draft RectificatioŶ PlaŶ: 

;aͿ is iŶsufficieŶtly detailed to ďe capaďle of proper evaluatioŶ;  

;ďͿ ǁill take too loŶg to coŵplete;  

;cͿ ǁill Ŷot preveŶt reoccurreŶce of the Default; aŶd/or 

;dͿ ǁill rectify the Default ďut iŶ a ŵaŶŶer ǁhich is uŶacceptaďle to DFID. 

40.Ϯ.4 DFID shall Ŷotify the Supplier ǁhether it coŶseŶts to the draft RectificatioŶ PlaŶ as sooŶ as reasoŶaďly practicaďle. If DFID 
rejects  the draft RectificatioŶ PlaŶ, DFID  shall  give  reasoŶs  for  its decisioŶ aŶd  the  Supplier  shall  take  the  reasoŶs  iŶto 
accouŶt iŶ the preparatioŶ of a revised RectificatioŶ PlaŶ. The Supplier shall suďŵit the revised draft of the RectificatioŶ 
PlaŶ to DFID for revieǁ ǁithiŶ five ;ϱͿ WorkiŶg Days ;or such other period as agreed ďetǁeeŶ the PartiesͿ of the DFID’s 
Ŷotice rejectiŶg the first draft. 

40.Ϯ.ϱ If  DFID  coŶseŶts  to  the  RectificatioŶ  PlaŶ,  the  Supplier  shall  iŵŵediately  start  ǁork  oŶ  the  actioŶs  set  out  iŶ  the 
RectificatioŶ PlaŶ. 

 
ϰϭ. FINANCIAL DISTRESS 
 
4ϭ.ϭ The Supplier ackŶoǁledges aŶd agrees that the fiŶaŶcial staďility aŶd solveŶcy of the Supplier aŶd its key Suď‐CoŶtractors is critical 

to the successful delivery of the Services aŶd that aŶy deterioratioŶ or poteŶtial deterioratioŶ of their fiŶaŶcial positioŶ ŵay have 
aŶ adverse effect oŶ the perforŵaŶce of the CoŶtract   The Supplier shall ŵoŶitor its oǁŶ fiŶaŶcial staŶdiŶg aŶd that of its key Suď‐
CoŶtractors oŶ a regular ďasis throughout the terŵ usiŶg a FiŶaŶcial MoŶitoriŶg PlaŶ aŶd shall report oŶ this to DFID. 

 
4ϭ.Ϯ The FiŶaŶcial MoŶitoriŶg PlaŶ shall ďe desigŶed ďy the Supplier to eŶsure that DFID has aŶ early aŶd clear ǁarŶiŶg iŶdicator of aŶy 

fiŶaŶcial distress of the Supplier aŶd key Suď‐CoŶtractors ǁhich ŵay affect the Services; such desigŶ to ďe proportioŶate for the 
circuŵstaŶces; takiŶg iŶto accouŶt the Ŷature of the Services aŶd the ideŶtity of the suppliers. 
 

4ϭ.ϯ Eǆcept ǁhere DFID has agreed otherǁise, the Supplier shall ǁithiŶ four ;4Ϳ ǁeeks of the CoŵŵeŶceŵeŶt Date, prepare aŶd suďŵit 
via  the  Project  Officer  for  Approval  ďy  DFID,  a  FiŶaŶcial  MoŶitoriŶg  PlaŶ  ǁhich  shall  set  out  the  Supplier’s  proposals  for  the 
ŵoŶitoriŶg aŶd  reportiŶg of  its  fiŶaŶcial  staďility, aŶd  the  fiŶaŶcial  staďility of  its key Suď‐CoŶtractors  to DFID oŶ a  regular ďasis 
throughout the Terŵ. 
 

4ϭ.4 The FiŶaŶcial MoŶitoriŶg PlaŶ ŵay iŶclude ;ďut shall Ŷot ďe liŵited toͿ: 
 

4ϭ.4.ϭ A  suŵŵary  of  the  Supplier’s  aŶd  key  Suď‐CoŶtractors’  fiŶaŶcial  positioŶs  at  the  date  of  suďŵissioŶ  of  the  FiŶaŶcial 
Distress PlaŶ aŶd oŶ a regular ďasis thereafter to DFID ;iŶcludiŶg credit ratiŶgs, fiŶaŶcial ratios, details of curreŶt liaďilities, 
value of ŵarketaďle securities, cash iŶ haŶd aŶd ďaŶk, accouŶt receivaďles etc.Ϳ; 

4ϭ.4.Ϯ AŶ oďjective ŵeaŶs of ŵeasuriŶg the Supplier aŶd key Suď‐CoŶtractor’s fiŶaŶcial staŶdiŶg oŶ a regular ďasis throughout 
the Terŵ agaiŶst historical fiŶaŶcial staŶdiŶg to shoǁ treŶd ;iŶcludiŶg use of credit ratiŶgs, fiŶaŶcial ratios aŶd/or other 
fiŶaŶcial iŶdicatorsͿ; 
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4ϭ.4.ϯ The  Supplier’s  proposals  for  reportiŶg  fiŶaŶcial  staŶdiŶg  to  DFID  ;iŶcludiŶg  the  teŵplate  reportiŶg  forŵs  ǁhich  the 
Supplier iŶteŶds to useͿ; 

4ϭ.4.4 The freƋueŶcy of ŵoŶitoriŶg aŶd reportiŶg activity; 

4ϭ.4.ϱ ProvisioŶ  of  reportiŶg  liŶes  for  the  supply  chaiŶ  to  Ŷotify  DFID  of  iŶcideŶts  of  ŶoŶ‐payŵeŶt  of  valid  aŶd  uŶdisputed 
iŶvoices; 

4ϭ.4.ϲ AŶy other provisioŶs ǁhich iŶ the reasoŶaďle opiŶioŶ of the Supplier ŵay ďe reƋuired ďy DFID to assess curreŶt fiŶaŶcial 
staŶdiŶg  of  the  Supplier  aŶd  key  Suď‐CoŶtractors  aŶd  ǁhich  eŶaďle  Ƌuick  aŶd  easy  assessŵeŶt  of  aŶy ŵoveŵeŶt  iŶ 
fiŶaŶcial staŶdiŶg. 

 
4ϭ.ϱ The  Supplier  shall ŵake  aŶy  reasoŶaďle  aŵeŶdŵeŶts  to  the  FiŶaŶcial MoŶitoriŶg  PlaŶ  as ŵay  ďe  reƋuested  ďy  DFID  aŶd  shall 

resuďŵit it for Approval.  If Approved ďy DFID, the Supplier shall proŵptly iŵpleŵeŶt the FiŶaŶcial MoŶitoriŶg PlaŶ throughout the 
Terŵ. 
 

4ϭ.ϲ IŶ additioŶ  to  its oďligatioŶs uŶder  the FiŶaŶcial MoŶitoriŶg PlaŶ,  the Supplier  shall proŵptly Ŷotify DFID  iŶ ǁritiŶg  if aŶy of  the 
folloǁiŶg ͞FiŶaŶcial Distress EveŶts͟ occurs iŶ respect of the Supplier or a key Suď‐CoŶtractor: 
 

4ϭ.ϲ.ϭ there is a ŵaterial deterioratioŶ of its fiŶaŶcial staŶdiŶg; 

4ϭ.ϲ.Ϯ the appoiŶtŵeŶt of aŶ adŵiŶistrator or receiver; 

4ϭ.ϲ.ϯ late filiŶg of statutory accouŶts ǁith CoŵpaŶies House; 

4ϭ.ϲ.4 it issues a profits ǁarŶiŶg or other siŵilar puďlic aŶŶouŶceŵeŶt aďout a deterioratioŶ iŶ its fiŶaŶces or prospects; 

4ϭ.ϲ.ϱ it is ďeiŶg puďlicly iŶvestigated for iŵproper fiŶaŶcial accouŶtiŶg aŶd reportiŶg, fraud or aŶy other fiŶaŶcial iŵpropriety; 

4ϭ.ϲ.ϲ it coŵŵits a ŵaterial ďreach of coveŶaŶt to its leŶders; 

4ϭ.ϲ.ϳ a  key  Suď‐CoŶtractor  Ŷot  ďeiŶg paid  aŶy  suŵs properly  due uŶder  a  specified  iŶvoice  that  is  Ŷot  suďject  to  a  geŶuiŶe 
dispute; 

4ϭ.ϲ.ϴ it is suďject to aŶy claiŵs, litigatioŶ, iŶvestigatioŶs, actioŶs or decisioŶs iŶ respect of fiŶaŶcial iŶdeďtedŶess. 

 
4ϭ.ϳ IŶ the eveŶt of a FiŶaŶcial Distress EveŶt occurriŶg, theŶ the Supplier shall aŶd shall procure that aŶy affected key Suď‐CoŶtractor 

shall,  as  sooŶ  as  reasoŶaďly  practicaďle  revieǁ  the  effect  of  the  FiŶaŶcial  Distress  EveŶt  oŶ  the  coŶtiŶued  perforŵaŶce  of  the 
Services uŶder this CoŶtract aŶd provide a report to DFID.  Where DFID reasoŶaďly ďelieves that the FiŶaŶcial Distress EveŶt is likely 
to adversely iŵpact oŶ the perforŵaŶce of the Services, the Supplier shall suďŵit to DFID for Approval a FiŶaŶcial Distress Service 
CoŶtiŶuity  PlaŶ  as  sooŶ  as  is  reasoŶaďly  practicaďle  aŶd  shall  provide  aŶy  further  fiŶaŶcial  iŶforŵatioŶ  as DFID ŵay  reasoŶaďly 
reƋuire to assess fiŶaŶcial staŶdiŶg aŶd risks. 

 
4ϭ.ϴ If DFID actiŶg  reasoŶaďly coŶsiders  that  the FiŶaŶcial Distress Service CoŶtiŶuity PlaŶ  is  iŶsufficieŶt  to  reŵedy  the effects of  the 

FiŶaŶcial Distress EveŶt oŶ  the Service,  theŶ  it ŵay  reƋuire  the Supplier  ;aŶd/or key Suď‐CoŶtractorͿ  to  redraft aŶd  resuďŵit  aŶ 
iŵproved aŶd updated plaŶ or ŵay reƋuire the issue to ďe escalated via the Dispute ResolutioŶ Procedure. 
 

4ϭ.9 If DFID Approves the FiŶaŶcial Distress Service CoŶtiŶuity PlaŶ, theŶ the Supplier shall eǆecute aŶd coŶtiŶue to revieǁ the plaŶ ;ǁith 
suďŵissioŶs to DFID for Approval ǁhere it is updatedͿ.   
 

4ϭ.ϭ0 Where the Parties agree that the FiŶaŶcial Distress EveŶt Ŷo loŶger adversely affects the delivery of the Services, the Supplier shall 
ďe relieved of its oďligatioŶs iŶ respect of the curreŶt FiŶaŶcial Distress Service CoŶtiŶuity PlaŶ. 
 

4ϭ.ϭϭ DFID shall ďe eŶtitled to terŵiŶate this CoŶtract for ŵaterial Default if: 
 

4ϭ.ϭϭ.ϭ The Supplier fails to Ŷotify DFID of a FiŶaŶcial Distress EveŶt iŶ accordaŶce ǁith Clause 4ϭ.ϲ; 

4ϭ.ϭϭ.Ϯ DFID aŶd the Supplier fail to agree a FiŶaŶcial Distress Service CoŶtiŶuity PlaŶ or aŶy updates to a plaŶ ǁithiŶ a reasoŶaďle 
tiŵescale ;takiŶg iŶto accouŶt the effects of the FiŶaŶcial Distress EveŶt oŶ the ServicesͿ; 

4ϭ.ϭϭ.ϯ The Supplier fails to coŵply ǁith the terŵs of the FiŶaŶcial Distress Service CoŶtiŶuity PlaŶ or aŶy updates to the plaŶ. 
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ϰϮ. FORCE MAJEURE 
 
4Ϯ.ϭ Suďject  to  the  reŵaiŶder  of  this  Clause  4Ϯ,  a  Party  ŵay  claiŵ  relief  uŶder  this  Clause  4Ϯ  froŵ  liaďility  for  failure  to  ŵeet  its 

oďligatioŶs uŶder this CoŶtract for as loŶg as aŶd oŶly to the eǆteŶt that the perforŵaŶce of those oďligatioŶs is directly affected ďy 
a Force Majeure EveŶt. AŶy failure or delay ďy the Supplier iŶ perforŵiŶg its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁhich results froŵ a 
failure or delay ďy aŶ ageŶt, Suď‐CoŶtractor or supplier shall ďe regarded as due to a Force Majeure EveŶt oŶly if that ageŶt, Suď‐
CoŶtractor or supplier is itself iŵpeded ďy a Force Majeure EveŶt froŵ coŵplyiŶg ǁith aŶ oďligatioŶ to the Supplier. 
 

4Ϯ.Ϯ The Affected Party  shall as  sooŶ as  reasoŶaďly practicaďle  issue a Force Majeure Notice, ǁhich shall  iŶclude details of  the Force 
Majeure EveŶt, its effect oŶ the oďligatioŶs of the Affected Party aŶd aŶy actioŶ the Affected Party proposes to take to ŵitigate its 
effect. 
 

4Ϯ.ϯ If the Supplier is the Affected Party, it shall Ŷot ďe eŶtitled to claiŵ relief uŶder this Clause 4Ϯ to the eǆteŶt that coŶseƋueŶces of 
the relevaŶt Force Majeure EveŶt: 

4Ϯ.ϯ.ϭ are capaďle of ďeiŶg ŵitigated ďy aŶy of the provisioŶ of aŶy Services ďut the Supplier has failed to do so; aŶd/or 

4Ϯ.ϯ.Ϯ should have ďeeŶ foreseeŶ aŶd preveŶted or avoided ďy a prudeŶt provider of services siŵilar to the Services, operatiŶg 
to the staŶdards reƋuired ďy this CoŶtract. 

 
4Ϯ.4 Suďject to DFID’s right to terŵiŶate set out iŶ Clause 4Ϯ.ϱ, the Parties shall at all tiŵes folloǁiŶg the occurreŶce of a Force Majeure 

EveŶt  aŶd  duriŶg  its  suďsisteŶce  use  their  respective  reasoŶaďle  eŶdeavours  to  preveŶt  aŶd ŵitigate  the  effects  of  the  Force 
Majeure  EveŶt.  Where  the  Supplier  is  the  Affected  Party,  it  shall  take  all  steps  iŶ  accordaŶce  ǁith  Good  IŶdustry  Practice  to 
overcoŵe or ŵiŶiŵise the coŶseƋueŶces of the Force Majeure EveŶt. 
 

4Ϯ.ϱ Where DFID receives a Force Majeure Notice, froŵ the date of receipt of the Force Majeure Notice, DFID ŵay, at its sole discretioŶ, 
either suspeŶd this CoŶtract for a period of up to siǆ ;ϲͿ ŵoŶths ;"the SuspeŶsioŶ Period"Ϳ or terŵiŶate this CoŶtract forthǁith. 
 
 

4Ϯ.ϲ The Affected Party shall Ŷotify the other Party as sooŶ as practicaďle after the Force Majeure EveŶt ceases or Ŷo loŶger causes the 
Affected Party to ďe uŶaďle to coŵply ǁith its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract. 
 

4Ϯ.ϳ Relief froŵ liaďility for the Affected Party uŶder this Clause 4Ϯ shall eŶd as sooŶ as the Force Majeure EveŶt Ŷo loŶger causes the 
Affected Party to ďe uŶaďle to coŵply ǁith its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract aŶd shall Ŷot ďe depeŶdeŶt oŶ the serviŶg of Ŷotice 
uŶder Clause 4Ϯ.ϲ. 
 

4Ϯ.ϴ If ďy the eŶd of the SuspeŶsioŶ Period the Parties have Ŷot agreed a further period of suspeŶsioŶ or re‐iŶstateŵeŶt of the CoŶtract, 
this CoŶtract shall terŵiŶate autoŵatically. 

 
ϰϯ. TERMINATION WITHOUT DEFAULT OF THE SUPPLIER 
 
4ϯ.ϭ DFID ŵay, at its sole discretioŶ, terŵiŶate this CoŶtract, at aŶy tiŵe ďy issuiŶg a TerŵiŶatioŶ Notice to the Supplier giviŶg at least 

thirty ;ϯ0Ϳ WorkiŶg Days ǁritteŶ Ŷotice ;uŶless stated differeŶtly iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿͿ. 
 
ϰϰ. TERMINATION WITH DEFAULT OF THE SUPPLIER  

 
44.ϭ DFID ŵay terŵiŶate this CoŶtract for ŵaterial Default ďy issuiŶg a TerŵiŶatioŶ Notice to the Supplier ǁhere:  

44.ϭ.ϭ aŶy represeŶtatioŶ or ǁarraŶty giveŶ ďy the Supplier pursuaŶt to Clause Ϯ ;RepreseŶtatioŶs aŶd WarraŶtiesͿ is ŵaterially 
uŶtrue  or ŵisleadiŶg,  aŶd  the  Supplier  fails  to  provide  details  of  proposed ŵitigatiŶg  factors ǁhich  iŶ  the  reasoŶaďle 
opiŶioŶ of DFID are acceptaďle; 

44.ϭ.Ϯ DFID eǆpressly reserves the right to terŵiŶate this CoŶtract for ŵaterial Default; 

44.ϭ.ϯ the  Supplier  coŵŵits  aŶy ŵaterial Default  of  the CoŶtract ǁhich  is  Ŷot,  iŶ  the  reasoŶaďle opiŶioŶ of DFID,  capaďle of 
reŵedy; aŶd/or 

44.ϭ.4 the  Supplier  coŵŵits  a  Default,  iŶcludiŶg  a ŵaterial  Default,  ǁhich  iŶ  the  opiŶioŶ  of  DFID  is  reŵediaďle  ďut  has  Ŷot 
reŵedied such Default to the satisfactioŶ of DFID iŶ accordaŶce ǁith the RectificatioŶ PlaŶ Process. 

 
44.Ϯ For the purpose of Clause 44.ϭ, a ŵaterial Default ŵay ďe a siŶgle ŵaterial Default or a Ŷuŵďer of Defaults or repeated Defaults 

;ǁhether  of  the  saŵe  or  differeŶt  oďligatioŶs  aŶd  regardless  of  ǁhether  such  Defaults  are  reŵediedͿ  ǁhich  takeŶ  together 
coŶstitute a ŵaterial Default. 
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44.ϯ DFID  ŵay,  ǁithout  prejudice  to  its  other  rights,  iŶcludiŶg  ďut  Ŷot  liŵited  to  the  right  to  claiŵ  for  Losses  iŶcurred,  issue  a 
TerŵiŶatioŶ Notice ǁhere: 

 

44.ϯ.ϭ the Supplier or aŶy Supplier PersoŶŶel, either directly or through their servaŶts or ageŶts or Suď‐CoŶtractors ďreaches aŶy 
of their oďligatioŶs uŶder this CoŶtract; or 

44.ϯ.Ϯ the Supplier, Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf has coŵŵitted 
aŶ offeŶce uŶder the Briďery Act Ϯ0ϭ0 or the Terrorisŵ Act Ϯ000 iŶ ďreach of Clauses 4ϴ or 49 of this CoŶtract; or 

44.ϯ.ϯ DFID has the right to terŵiŶate uŶder Clause ϯϴ.ϯ.Ϯ; or 

44.ϯ.4 the Supplier is aŶ iŶdividual or a partŶership aŶd at aŶy tiŵe: 

 

;aͿ ďecoŵes ďaŶkrupt; or 

;ďͿ is the suďject of a receiviŶg order or adŵiŶistratioŶ order; or  

;cͿ ŵakes aŶy coŵpositioŶ or arraŶgeŵeŶt ǁith or for the ďeŶefit of the Supplier's creditors; or 

;dͿ ŵakes aŶy coŶveyaŶce or assigŶŵeŶt for the ďeŶefit of the Supplier's creditors; or  

;eͿ the ǁarraŶty giveŶ ďy the supplier pursuaŶt to Clause Ϯ4 ;Taǆ CoŵpliaŶceͿ is ŵaterially uŶtrue; or 

;fͿ the Supplier coŵŵits a ŵaterial ďreach of its oďligatioŶ to Ŷotify DFID of aŶy OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce as 
reƋuired ďy Clause Ϯ4 ;Taǆ CoŵpliaŶceͿ; or 

;gͿ the Supplier  fails  to provide details of proposed ŵitigatiŶg  factors ǁhich  iŶ  the reasoŶaďle opiŶioŶ of DFID, are       
acceptaďle; or 

44.ϯ.ϱ the Supplier is a coŵpaŶy aŶd: 

;aͿ aŶ order is ŵade or a resolutioŶ is passed for the ǁiŶdiŶg up of the Supplier; or 

;ďͿ a receiver or adŵiŶistrator is appoiŶted iŶ respect of the ǁhole or aŶy part of the uŶdertakiŶg of the Supplier; or 

44.ϯ.ϲ the Supplier is a partŶership or a coŵpaŶy aŶd there is a ChaŶge of CoŶtrol.   

44.ϯ.ϳ there is aŶ occurreŶce of aŶy of the statutory provisos coŶtaiŶed iŶ RegulatioŶ ϳϯ;ϭͿ;aͿ‐;cͿ of the RegulatioŶs.  

44.4 Where this CoŶtract is terŵiŶated iŶ accordaŶce ǁith this Clause 44, the Supplier shall ǁithout prejudice to DFID's other reŵedies, 
take aŶy steps Ŷecessary to terŵiŶate the provisioŶ of the Services iŶ a tiŵely aŶd orderly ŵaŶŶer aŶd iŶ coŵpliaŶce ǁith Clause ϭϲ 
;Eǆit MaŶageŵeŶtͿ ďut shall Ŷot ďe eŶtitled to aŶy further payŵeŶt iŶ relatioŶ to this CoŶtract. 

 
ϰϱ. PARTIAL TERMINATION, SUSPENSION AND PARTIAL SUSPENSION 

4ϱ.ϭ Where DFID has  the  right  to  terŵiŶate  this  CoŶtract, DFID  shall  ďe  eŶtitled  to  terŵiŶate or  suspeŶd all  or part of  this CoŶtract 
provided  alǁays  that,  if  DFID  elects  to  terŵiŶate  or  suspeŶd  this  CoŶtract  iŶ  part,  the  parts  of  this  CoŶtract  Ŷot  terŵiŶated  or 
suspeŶded  caŶ,  iŶ  DFID’s  reasoŶaďle  opiŶioŶ,  operate  effectively  to  deliver  the  iŶteŶded  purpose  of  the  surviviŶg  parts  of  this 
CoŶtract. 

4ϱ.Ϯ AŶy suspeŶsioŶ of this CoŶtract uŶder Clause 4ϱ.ϭ shall ďe for such period as DFID ŵay specify aŶd ǁithout prejudice to aŶy right of 
terŵiŶatioŶ ǁhich has already accrued, or suďseƋueŶtly accrues, to DFID. 

4ϱ.ϯ The Parties shall seek to agree the effect of aŶy VariatioŶ Ŷecessitated ďy a partial terŵiŶatioŶ, suspeŶsioŶ or partial suspeŶsioŶ iŶ 
accordaŶce ǁith  the  procedure  set  out  iŶ  Clause  ϯϴ  ;VariatioŶͿ,  iŶcludiŶg  the  effect  that  the  partial  terŵiŶatioŶ,  suspeŶsioŶ  or 
partial suspeŶsioŶ ŵay have oŶ the provisioŶ of aŶy other Services aŶd the Charges, provided that the Supplier shall Ŷot ďe eŶtitled 
to:  

4ϱ.ϯ.ϭ aŶ  iŶcrease  iŶ  the  Charges  iŶ  respect  of  the  provisioŶ  of  the  Services  that  have  Ŷot  ďeeŶ  terŵiŶated  if  the  partial 
terŵiŶatioŶ arises due to the eǆercise of aŶy of DFID’s terŵiŶatioŶ rights uŶder Clause 44 ;TerŵiŶatioŶ With Default of 
the SupplierͿ eǆcept Clause 4ϯ ;TerŵiŶatioŶ Without Default of the SupplierͿ; aŶd 

4ϱ.ϯ.Ϯ  reject the VariatioŶ. 
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ϰϲ. CONSEQUENCES OF EXPIRY OR TERMINATION  
 

4ϲ.ϭ Where this CoŶtract has ďeeŶ terŵiŶated pursuaŶt to Clause 4ϯ ;TerŵiŶatioŶ Without Default of the SupplierͿ, the Supplier shall: 

4ϲ.ϭ.ϭ take  such  steps  as  are  Ŷecessary  to  terŵiŶate  the  provisioŶ  of  the  Services  or  aŶy  part  of  the  Services  ;iŶcludiŶg 
suspeŶdiŶg or terŵiŶatiŶg aŶy Suď‐CoŶtractsͿ iŶ a cost‐effective, tiŵely aŶd orderly ŵaŶŶer; 

4ϲ.ϭ.Ϯ act iŶ accordaŶce ǁith Clause ϭϲ ;Eǆit MaŶageŵeŶt]; aŶd 

4ϲ.ϭ.ϯ provide to DFID, Ŷot ŵore thaŶ ϲ0 days after DFID Ŷotifies the Supplier of the terŵiŶatioŶ of this CoŶtract aŶ accouŶt iŶ 
ǁritiŶg ǁith detailed supportiŶg evideŶce, statiŶg: 

;aͿ aŶy costs,  if aŶy, due ďefore the date of terŵiŶatioŶ, ǁhich caŶŶot ďe avoided ďy the Supplier usiŶg reasoŶaďle 
eŶdeavours; aŶd 

;ďͿ costs  to  ďe  eǆpeŶded  after  the  date  of  terŵiŶatioŶ  ǁhich  the  Supplier  Ŷecessarily  iŶcurred  iŶ  the  proper 
perforŵaŶce  of  this  CoŶtract  aŶd  ǁhich  the  Supplier  caŶŶot  reasoŶaďly  avoid  or  recover  usiŶg  reasoŶaďle 
eŶdeavours; 

 
  aŶd, suďject to Approval, DFID shall pay such aŵouŶt stated pursuaŶt to Clause 4ϲ.ϭ.ϯ to the Supplier ǁithiŶ ϯ0 days of receipt froŵ 

the Supplier of a Valid IŶvoice iŶ respect of the aŵouŶt due. 
 

4ϲ.Ϯ Where this CoŶtract is terŵiŶated uŶder Clause 44 ;TerŵiŶatioŶ ǁith Default of the SupplierͿ aŶd DFID ŵakes other arraŶgeŵeŶts 
for the provisioŶ of Services DFID ŵay recover froŵ the Supplier pursuaŶt to Clause ϭ9 ;ReteŶtioŶ aŶd Set OffͿ or otherǁise, the 
cost  reasoŶaďly  iŶcurred  of ŵakiŶg  those  other  arraŶgeŵeŶts  aŶd  aŶy  additioŶal  eǆpeŶditure  iŶcurred  ďy DFID  throughout  the 
reŵaiŶder of the Terŵ provided that DFID shall take all reasoŶaďle steps to ŵitigate such additioŶal eǆpeŶditure.  

4ϲ.ϯ Where this CoŶtract is terŵiŶated for aŶy reasoŶ, save as eǆpressly provided iŶ this CoŶtract: 

4ϲ.ϯ.ϭ terŵiŶatioŶ or eǆpiry of this CoŶtract shall ďe ǁithout prejudice to aŶy rights, reŵedies or oďligatioŶs accrued uŶder this 
CoŶtract prior to terŵiŶatioŶ or eǆpiratioŶ aŶd ŶothiŶg iŶ this CoŶtract shall prejudice the right of either Party to recover 
aŶy aŵouŶt outstaŶdiŶg at the tiŵe of such terŵiŶatioŶ or eǆpiry; aŶd 

4ϲ.ϯ.Ϯ terŵiŶatioŶ of this CoŶtract shall Ŷot affect the coŶtiŶuiŶg rights, reŵedies or oďligatioŶs of DFID or the Supplier uŶder 
 Clauses ϭϱ, ϭϲ, ϭϳ, ϭϴ, ϭ9, Ϯϭ, ϮϮ, Ϯϱ, Ϯϴ, Ϯ9, ϯ0, ϯϭ, ϯϮ, ϯϯ, ϯϱ, ϯϲ, 4ϲ, 4ϳ, ϱϮ aŶd ϱϳ, aŶd the provisioŶs of Schedule Ϯ 
;Staff  TraŶsferͿ  of  this  SectioŶ  Ϯ  aŶd  aŶy  relevaŶt  clauses  listed  uŶder  SectioŶ  4  ;Special  CoŶditioŶsͿ,  aŶd,  ǁithout 
liŵitatioŶ to the foregoiŶg, aŶy other provisioŶ of this CoŶtract ǁhich eǆpressly or ďy  iŵplicatioŶ is to ďe perforŵed or 
oďserved ŶotǁithstaŶdiŶg terŵiŶatioŶ or eǆpiry shall survive the Eǆpiry Date. 

 
MISCELLANEOUS AND GOVERNING LAW 
 
ϰϳ. DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE 
 

4ϳ.ϭ The Parties ǁill atteŵpt iŶ good faith to Ŷegotiate a settleŵeŶt to aŶy Dispute ďetǁeeŶ theŵ arisiŶg out of or iŶ coŶŶectioŶ ǁith 
this CoŶtract.  If the ŵatter is Ŷot resolved ďy ŶegotiatioŶ ǁithiŶ 4ϱ days of ǁheŶ either Party first ŵade coŶtact iŶ respect of the 
saŵe, the Parties ǁill refer the Dispute to ŵediatioŶ iŶ accordaŶce ǁith CEDR ;CeŶtre for Effective Dispute ResolutioŶ iŶ LoŶdoŶ, 
UKͿ procedures.  If the parties fail to agree terŵs of settleŵeŶt ǁithiŶ 90 days of the iŶitiatioŶ of the procedure the Dispute ŵay ďe 
referred to aŶ arďitrator as agreed ďetǁeeŶ the parties or failiŶg such agreeŵeŶt as ŵay ďe ŶoŵiŶated ďy the PresideŶt of the Laǁ 
Society of EŶglaŶd aŶd Wales upoŶ applicatioŶ of aŶy Party.   The iŶitiatioŶ of the procedure is defiŶed as the ǁritteŶ reƋuest to 
CEDR ďy aŶy Party for ŵediatioŶ provided that such reƋuest is copied to the other Party. 

4ϳ.Ϯ The decisioŶ of the arďitrator shall ďe fiŶal aŶd ďiŶdiŶg oŶ ďoth Parties. 

4ϳ.ϯ The seat aŶd place of arďitratioŶ shall ďe LoŶdoŶ. 

ϰϴ. PREVENTION OF FRAUD AND BRIBERY   
 
4ϴ.ϭ The Supplier represeŶts aŶd ǁarraŶts that Ŷeither it, Ŷor to the ďest of its kŶoǁledge aŶy Supplier PersoŶŶel, aŶy persoŶ actiŶg oŶ 

their ďehalf, have at aŶy tiŵe prior to the CoŵŵeŶceŵeŶt Date: 

4ϴ.ϭ.ϭ coŵŵitted a Prohiďited Act or ďeeŶ forŵally Ŷotified that it is suďject to aŶ iŶvestigatioŶ or prosecutioŶ ǁhich relates to 
aŶ alleged Prohiďited Act; aŶd/or 
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4ϴ.ϭ.Ϯ ďeeŶ  listed  ďy  aŶy  goverŶŵeŶt  departŵeŶt  or  ageŶcy  as  ďeiŶg  deďarred,  suspeŶded,  proposed  for  suspeŶsioŶ  or 
deďarŵeŶt, or otherǁise iŶeligiďle for participatioŶ iŶ goverŶŵeŶt procureŵeŶt prograŵŵes or coŶtracts oŶ the grouŶds 
of a Prohiďited Act. 

4ϴ.Ϯ The Supplier, Supplier PersoŶŶel, or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf shall Ŷot duriŶg the Terŵ: 

4ϴ.Ϯ.ϭ coŵŵit a Prohiďited Act; aŶd/or 

4ϴ.Ϯ.Ϯ do  or  suffer  aŶythiŶg  to  ďe  doŶe  ǁhich  ǁould  cause  DFID  or  aŶy  of  DFID’s  eŵployees,  coŶsultaŶts,  suppliers,  Suď‐
CoŶtractors or ageŶts to coŶtraveŶe aŶy of the RelevaŶt ReƋuireŵeŶts or otherǁise iŶcur aŶy liaďility iŶ relatioŶ to the 
RelevaŶt ReƋuireŵeŶts. 

4ϴ.ϯ The Supplier shall duriŶg the Terŵ: 

4ϴ.ϯ.ϭ estaďlish,  ŵaiŶtaiŶ  aŶd  eŶforce,  aŶd  reƋuire  that  its  Supplier  PersoŶŶel  estaďlish,  ŵaiŶtaiŶ  aŶd  eŶforce,  policies  aŶd 
procedures ǁhich are adeƋuate to eŶsure coŵpliaŶce ǁith the RelevaŶt ReƋuireŵeŶts aŶd preveŶt the occurreŶce of a 
Prohiďited Act;  

4ϴ.ϯ.Ϯ keep appropriate records of  its coŵpliaŶce ǁith  its oďligatioŶs uŶder Clause 4ϴ.ϯ.ϭ aŶd ŵake such records availaďle to 
DFID oŶ reƋuest. 

4ϴ.4 The Supplier shall  iŵŵediately Ŷotify DFID iŶ ǁritiŶg  if  it ďecoŵes aǁare of aŶy ďreach of Clause 4ϴ.ϭ aŶd/or Clause 4ϴ.Ϯ, or has 
reasoŶ to ďelieve that  it has or aŶy Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf 
have: 

4ϴ.4.ϭ ďeeŶ suďject to aŶ iŶvestigatioŶ or prosecutioŶ ǁhich relates to aŶ alleged Prohiďited Act; 

4ϴ.4.Ϯ ďeeŶ  listed  ďy  aŶy  goverŶŵeŶt  departŵeŶt  or  ageŶcy  as  ďeiŶg  deďarred,  suspeŶded,  proposed  for  suspeŶsioŶ  or 
deďarŵeŶt, or otherǁise iŶeligiďle for participatioŶ iŶ goverŶŵeŶt procureŵeŶt prograŵŵes or coŶtracts oŶ the grouŶds 
of a Prohiďited Act; aŶd/or 

4ϴ.4.ϯ received a reƋuest or deŵaŶd for aŶy uŶdue fiŶaŶcial or other advaŶtage of aŶy kiŶd iŶ coŶŶectioŶ ǁith the perforŵaŶce 
of  this  CoŶtract  or  otherǁise  suspects  that  aŶy  persoŶ or  party  directly  or  iŶdirectly  coŶŶected ǁith  this  CoŶtract  has 
coŵŵitted or atteŵpted to coŵŵit a Prohiďited Act. 

4ϴ.ϱ The  Supplier ǁarraŶts  aŶd  represeŶts  to  DFID  that  to  the  ďest  of  its  kŶoǁledge,  that  Ŷeither  the  Supplier,  Supplier  PersoŶŶel, 
servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf: 

4ϴ.ϱ.ϭ has giveŶ, offered or agreed  to give or accepted, aŶy gift or coŶsideratioŶ of aŶy kiŶd as aŶ  iŶduceŵeŶt or  reǁard  for 
doiŶg or for ďeariŶg to do or for haviŶg doŶe or forďorŶe to do aŶy act iŶ relatioŶ to the oďtaiŶiŶg or eǆecutioŶ of aŶy 
coŶtract or for shoǁiŶg or forďeariŶg to shoǁ favour or disfavour to aŶy persoŶ or eŶtity iŶ relatioŶ to aŶy coŶtract; or 

4ϴ.ϱ.Ϯ has  eŶtered  iŶto  aŶy  coŶtract  iŶ  coŶŶectioŶ ǁith ǁhich  coŵŵissioŶ  has  ďeeŶ  paid  or  agreed  to  ďe  paid  ďy  or  to  the 
Supplier or Supplier PersoŶŶel or oŶ their ďehalf or to their kŶoǁledge uŶless, ďefore such coŶtract ǁas ŵade, particulars 
of aŶy such coŵŵissioŶ aŶd of the terŵs of aŶy agreeŵeŶt for the payŵeŶt of such coŵŵissioŶ ǁere disclosed iŶ ǁritiŶg 
to DFID, ǁhose ǁritteŶ coŶseŶt ǁas suďseƋueŶtly giveŶ to such payŵeŶt. 

 
4ϴ.ϲ Neither the Supplier or the Supplier PersoŶŶel or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf shall accept for their oǁŶ ďeŶefit or pass oŶ for 

the  ďeŶefit  of  partŶer  goverŶŵeŶt,  recipieŶt  or  eŶd  user,  aŶy  trade  coŵŵissioŶ,  discouŶt,  voucher  scheŵe,  re‐sale  or  siŵilar 
payŵeŶt or ďeŶefit iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract.  
 

4ϴ.ϳ Where the Supplier or Supplier PersoŶŶel, or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf, does aŶy of the acts ŵeŶtioŶed iŶ Clause 4ϴ.ϱ or 
coŵŵits aŶy offeŶce uŶder the Briďery Act Ϯ0ϭ0, ǁith or ǁithout the kŶoǁledge of the Supplier, iŶ relatioŶ to this CoŶtract or aŶy 
other coŶtract ǁith the CroǁŶ, DFID shall ďe eŶtitled: 

4ϴ.ϳ.ϭ to  terŵiŶate  the  CoŶtract ǁith  iŵŵediate  effect  ďy ǁritteŶ  Ŷotice  to  the  Supplier  aŶd  recover  froŵ  the  Supplier  the 
aŵouŶt of aŶy Losses resultiŶg froŵ the terŵiŶatioŶ; 

4ϴ.ϳ.Ϯ to recover froŵ the Supplier the aŵouŶt or value of aŶy such gift, coŶsideratioŶ or coŵŵissioŶ;  

4ϴ.ϳ.ϯ to recover froŵ the Supplier aŶy other Losses sustaiŶed as a result of aŶy ďreach of this Clause 4ϴ, ǁhether or Ŷot the 
CoŶtract is terŵiŶated. 

4ϴ.ϴ DFID  ,  the  Supplier  aŶd  the  Supplier PersoŶŶel  shall  iŵŵediately  aŶd ǁithout uŶdue delay  iŶforŵ each other of aŶy eveŶt  that 
iŶterferes or  threateŶs  to ŵaterially  iŶterfere ǁith  the  successful delivery of  the  Services, ǁhether  fiŶaŶced  iŶ  full or  iŶ part ďy 
DFID, iŶcludiŶg crediďle suspicioŶ of/or actual fraud, ďriďery, corruptioŶ or aŶy other fiŶaŶcial irregularity or iŵpropriety. 

 
DFID has aŶ eǆpert fraud iŶvestigatioŶ uŶit, that should ďe coŶtacted iŶ the first iŶstaŶce at reportiŶgcoŶcerŶs@dfid.gov.uk or 
+44 ;0Ϳϭϯϱϱ ϴ4ϯϳ4ϳ. All suspicioŶs ǁill ďe treated ǁith the utŵost coŶfideŶtiality. 
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ϰ9. ANTI‐TERRORISM REGULATIONS 
 
49.ϭ IŶ accordaŶce to the Terrorisŵ Act Ϯ000 aŶd all suďseƋueŶt regulatioŶs pursuaŶt to this Act, the Supplier ǁill assure itself to the 

ďest  of  its  kŶoǁledge  that UK  fuŶdiŶg,  iŶcludiŶg  fiŶaŶcial  assets  or  ecoŶoŵic  resources  is  Ŷot ŵade  availaďle,  either directly or 
iŶdirectly to, or for the ďeŶefit of persoŶs, groups or eŶtities listed iŶ accordaŶce ǁith EuropeaŶ CouŶcil RegulatioŶ EC/Ϯϱϴ0/Ϯ00ϭ 
;as aŵeŶdedͿ aŶd/or the Terrorisŵ ;UŶited NatioŶs MeasuresͿ Orders Ϯ009 of the UŶited KiŶgdoŵ, or coŶtraveŶe the provisioŶs of 
those aŶd aŶy suďseƋueŶt applicaďle terrorisŵ legislatioŶ. 
 

49.Ϯ The Supplier represeŶts aŶd ǁarraŶts that Ŷeither it, Ŷor to the ďest of its kŶoǁledge aŶy Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or 
Suď‐CoŶtractors, or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf, have at aŶy tiŵe prior to the CoŵŵeŶceŵeŶt Date aŶd/or duriŶg the terŵ of 
this CoŶtract appeared oŶ the Hoŵe Office Proscriďed Terrorist OrgaŶisatioŶs List. 
 

49.ϯ The Supplier shall iŵŵediately Ŷotify DFID iŶ ǁritiŶg if it ďecoŵes aǁare of aŶy ďreach of Clause 49.ϭ aŶd/or Clause 49.Ϯ, or has 
reasoŶ to ďelieve that it has or aŶy Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalves 
have: 

49.ϯ.ϭ ďeeŶ  suďject  to  aŶ  iŶvestigatioŶ or  prosecutioŶ ǁhich  relates  to  aŶ  alleged  iŶfriŶgeŵeŶt of  Clause 49.ϭ aŶd/or Clause 
49.Ϯ; 

49.ϯ.Ϯ ďeeŶ  listed  ďy  aŶy  goverŶŵeŶt  departŵeŶt  or  ageŶcy  as  ďeiŶg  deďarred,  suspeŶded,  proposed  for  suspeŶsioŶ  or 
deďarŵeŶt, or otherǁise iŶeligiďle for participatioŶ iŶ goverŶŵeŶt procureŵeŶt prograŵŵes or coŶtracts. 

49.4 Where the Supplier or aŶy of his eŵployees, servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf, ďreaches aŶy 
of the acts ŵeŶtioŶed iŶ Clause 49.ϭ aŶd/or Clause 49.Ϯ coŵŵits aŶy offeŶce uŶder the Terrorisŵ Act Ϯ000, ǁith or ǁithout the 
kŶoǁledge of the Supplier, iŶ relatioŶ to this CoŶtract or aŶy other coŶtract ǁith the CroǁŶ, DFID shall ďe eŶtitled: 

49.4.ϭ to  terŵiŶate  the  CoŶtract ǁith  iŵŵediate  effect  ďy ǁritteŶ  Ŷotice  to  the  Supplier  aŶd  recover  froŵ  the  Supplier  the 
aŵouŶt of aŶy loss resultiŶg froŵ the terŵiŶatioŶ; 

49.4.Ϯ to  recover  froŵ  the  Supplier  aŶy  other  loss  sustaiŶed  as  a  result  of  aŶy  ďreach  of  this  Clause  49, ǁhether  or  Ŷot  the 
CoŶtract has ďeeŶ terŵiŶated. 

 
ϱ0. SAFEGUARDING 
 
ϱ0.ϭ For the purposes of this Clause ϱ0, ͞ReasoŶaďle Measures͟ shall ŵeaŶ: 

 
all  reasoŶaďle eŶdeavours eǆpected to ďe takeŶ ďy a professioŶal aŶd prudeŶt supplier  iŶ the Supplier’s  iŶdustry to eliŵiŶate or 
ŵiŶiŵise risk of actual, atteŵpted or threateŶed eǆploitatioŶ, aďuse aŶd harassŵeŶt ;iŶcludiŶg Seǆual Aďuse, Seǆual EǆploitatioŶ 
aŶd Seǆual HarassŵeŶtͿ aŶd ǁhether or Ŷot such coŶduct ǁould aŵouŶt to a criŵiŶal offeŶce iŶ the UŶited KiŶgdoŵ or aŶ offeŶce 
uŶder the laǁs of the territory iŶ ǁhich it takes place ;together ͞Serious MiscoŶduct͟Ϳ as is reasoŶaďle aŶd proportioŶate uŶder the 
circuŵstaŶces.  Such eŶdeavours ŵay iŶclude ;ďut shall Ŷot ďe liŵited toͿ: 
 
  ;aͿ  clear  aŶd  detailed  policies  aŶd  guidaŶce  for  Supplier  PersoŶŶel,  Supplier  Providers  aŶd  ǁhere  appropriate, 

ďeŶeficiaries;  
 
   ;ďͿ developiŶg, iŵpleŵeŶtiŶg aŶd ŵaiŶtaiŶiŶg a safeguardiŶg plaŶ throughout the terŵ ;iŶcludiŶg ŵoŶitoriŶgͿ;  
 
   ;cͿ provisioŶ of regular traiŶiŶg to Supplier PersoŶŶel, Supplier Providers aŶd ǁhere appropriate, ďeŶeficiaries  
 
   ;dͿ clear reportiŶg liŶes aŶd ǁhistleďloǁiŶg policies iŶ place for Supplier PersoŶŶel, Supplier Providers aŶd ďeŶeficiaries,  
 
  ;eͿ  ŵaiŶtaiŶiŶg  detailed  records  of  aŶy  allegatioŶs  of  Serious  MiscoŶduct  aŶd  regular  reportiŶg  to  DFID  aŶd  the 

Appropriate Authorities ;ǁhere relevaŶtͿ of aŶy such iŶcideŶts;  
 
   ;fͿ aŶy other Good IŶdustry Practice ŵeasures ;iŶcludiŶg aŶy iŶŶovative solutioŶsͿ,    
 

ϱ0.Ϯ The  Supplier  shall  take  all  ReasoŶaďle Measures  to preveŶt  Serious MiscoŶduct ďy  the  Supplier PersoŶŶel or  aŶy other persoŶs 
eŶgaged aŶd coŶtrolled ďy  it  to perforŵ aŶy activities uŶder  this AgreeŵeŶt ;͞Supplier Proǀiders͟Ϳ aŶd shall have  iŶ place at all 
tiŵes roďust procedures ǁhich eŶaďle the reportiŶg ďy Supplier PersoŶŶel, Supplier Providers aŶd ďeŶeficiaries of aŶy such Serious 
MiscoŶduct, illegal acts aŶd/or failures ďy the Supplier or Supplier PersoŶŶel to iŶvestigate such reports. 
 

ϱ0.ϯ The  Supplier  shall  take  all  ReasoŶaďle Measures  to eŶsure  that  the Supplier PersoŶŶel  aŶd Supplier Providers do Ŷot  eŶgage  iŶ 
seǆual activity ǁith aŶy persoŶ uŶder the age of ϭϴ, regardless of the local age of ŵajority or age of coŶseŶt or aŶy ŵistakeŶ ďelief 
held ďy  the Supplier PersoŶŶel or Supplier Provider as  to  the age of  the persoŶ. Furtherŵore,  the Supplier shall eŶsure that  the 
Supplier  PersoŶŶel  aŶd  Supplier  Providers  do  Ŷot  eŶgage  iŶ  ͚traŶsactioŶal  seǆ’  ǁhich  shall  iŶclude  ďut  Ŷot  ďe  liŵited  to  the 
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eǆchaŶge of ŵoŶey, eŵployŵeŶt, goods, or services for seǆ aŶd such refereŶce to seǆ shall iŶclude seǆual favours or aŶy forŵ of 
huŵiliatiŶg, degradiŶg or eǆploitative ďehavior oŶ the part of the Supplier PersoŶŶel aŶd the Supplier Providers.  For the avoidaŶce 
of douďt, such ͚traŶsactioŶal seǆ’ shall ďe deeŵed to ďe Serious MiscoŶduct iŶ accordaŶce ǁith Clause ϱ0.ϭ. 
 

ϱ0.4 The  Supplier  shall  proŵptly  report  iŶ  ǁritiŶg  aŶy  coŵplaiŶts,  coŶcerŶs  aŶd  iŶcideŶts  regardiŶg  Serious  MiscoŶduct  or  aŶy 
atteŵpted or  threateŶed Serious MiscoŶduct ďy the Supplier PersoŶŶel aŶd Supplier Providers to DFID,  iŶcludiŶg DFID’s CouŶter 
Fraud SectioŶ at reportiŶgcoŶcerŶs@dfid.gov.uk or +44 ;0Ϳϭϯϱϱ ϴ4ϯϳ4ϳ, aŶd ǁhere Ŷecessary, the Appropriate Authorities.   

 
ϱ0.ϱ The  Supplier  shall  fully  iŶvestigate  aŶd  docuŵeŶt  all  cases  or  poteŶtial  cases  of  Serious MiscoŶduct  aŶd  shall  take  appropriate 

corrective actioŶ to reduce the risk aŶd/or eliŵiŶate Serious MiscoŶduct ďeiŶg coŵŵitted ďy the Supplier PersoŶŶel aŶd Supplier 
Providers  ;ǁhich ŵay  iŶclude discipliŶary actioŶ, terŵiŶatioŶ of coŶtracts etc.Ϳ, such  iŶvestigatioŶs aŶd actioŶs to ďe reported to 
DFID as sooŶ as is reasoŶaďly practicaďle 

 
ϱ0.ϲ The  Supplier  shall  Ŷot  eŶgage  as  Supplier  PersoŶŶel  or  Supplier  Provider  for  the  purposes  of  the  Services  aŶy  persoŶ  ǁhose 

previous record or coŶduct kŶoǁŶ to the Supplier  ;or reasoŶaďly ought to ďe kŶoǁŶ ďy a diligeŶt supplier ǁhich uŶdertakes the 
appropriate  checksͿ  iŶdicates  that  they  are  uŶsuitaďle  to  perforŵ  the  Services  aŶd/or  ǁhere  they  represeŶt  aŶ  iŶcreased  aŶd 
uŶacceptaďle risk of coŵŵittiŶg Serious MiscoŶduct.  

 
ϱ0.ϳ The  Supplier  shall  coŵply  ǁith  all  applicaďle  laǁs,  legislatioŶ,  codes  of  practice  aŶd  goverŶŵeŶt  guidaŶce  iŶ  the  UK  aŶd 

additioŶally,  iŶ  the  territories ǁhere  the  Services  are  ďeiŶg  perforŵed,  relevaŶt  to  safeguardiŶg  aŶd  protectioŶ  of  childreŶ  aŶd 
vulŶeraďle adults, ǁhich the Supplier ackŶoǁledges ŵay iŶclude vettiŶg of the Supplier PersoŶŶel ďy the UK Disclosure aŶd BarriŶg 
Service iŶ respect of aŶy regulated activity perforŵed ďy the Supplier PersoŶŶel ;as defiŶed ďy the SafeguardiŶg VulŶeraďle Groups 
Act Ϯ00ϲ ;as aŵeŶdedͿͿ aŶd/or vettiŶg ďy a local eƋuivaleŶt service. Where DFID reasoŶaďly ďelieves that there is aŶ iŶcreased risk 
to safeguardiŶg  iŶ the perforŵaŶce of the Services, the Supplier shall coŵply ǁith aŶy reasoŶaďle reƋuest ďy DFID for additioŶal 
vettiŶg to ďe uŶdertakeŶ. 

 
ϱ0.ϴ Failure ďy the Supplier to: 

ϱ0.ϴ.ϭ put iŶ place preveŶtative ŵeasures to eliŵiŶate aŶd/or reduce the risk of Serious MiscoŶduct; or 

ϱ0.ϴ.Ϯ fully iŶvestigate allegatioŶs of Serious MiscoŶduct; or 

ϱ0.ϴ.ϯ report aŶy coŵplaiŶts to DFID aŶd ǁhere appropriate, the relevaŶt authorities ;iŶcludiŶg laǁ eŶforceŵeŶtͿ 

 
shall ďe a ŵaterial Default of this CoŶtract aŶd shall eŶtitle DFID to terŵiŶate this CoŶtract ǁith iŵŵediate effect. 

 
ϱϭ. DISCRIMINATION 
 
ϱϭ.ϭ The  Supplier  shall  Ŷot  uŶlaǁfully  discriŵiŶate  either  directly  or  iŶdirectly  agaiŶst  protected  characteristics  such  as  race,  colour, 

ethŶic or ŶatioŶal origiŶ, disaďility, seǆ or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief, or age aŶd ǁithout prejudice to the geŶerality of the 
foregoiŶg the Supplier shall Ŷot uŶlaǁfully discriŵiŶate ǁithiŶ  the ŵeaŶiŶg aŶd scope of the provisioŶs of all  relevaŶt  legislatioŶ 
iŶcludiŶg  the  EƋuality  Act  Ϯ0ϭ0,  the  IŶterŶatioŶal  DevelopŵeŶt  ;GeŶder  EƋualityͿ  Act  Ϯ0ϭ4  or  other  relevaŶt  or  eƋuivaleŶt 
legislatioŶ, or aŶy statutory ŵodificatioŶ or re‐eŶactŵeŶt thereof. The Supplier shall eŶsure that iŶ its delivery of the Services, it has 
due  regard  for  the  advaŶceŵeŶt  of  eƋual  opportuŶity  aŶd  proŵotes  good  relatioŶs  ďetǁeeŶ  people  ǁho  share  a  protected 
characteristic aŶd those ǁho do Ŷot, as reƋuired ďy the eƋuality legislatioŶ. 
 

ϱϭ.Ϯ The  Supplier  shall  adhere  to  the  curreŶt  relevaŶt  codes  of  practice  or  recoŵŵeŶdatioŶs  puďlished  ďy  the  EƋuality  aŶd HuŵaŶ 
Rights CoŵŵissioŶ. The Supplier shall take all reasoŶaďle steps to secure the oďservaŶce of these provisioŶs aŶd codes of coŶduct 
ďy  all  suppliers,  eŵployees  or  ageŶts  of  the  Supplier  aŶd  all  suppliers  aŶd  Suď‐CoŶtractors  eŵployed  iŶ  the  eǆecutioŶ  of  this 
CoŶtract. 
 

ϱϭ.ϯ The Supplier ǁill coŵply ǁith aŶy reƋuest ďy DFID to assist DFID iŶ ŵeetiŶg its oďligatioŶs uŶder the EƋuality Act Ϯ0ϭ0 aŶd to alloǁ 
DFID to assess the Supplier’s coŵpliaŶce ǁith its oďligatioŶs uŶder the EƋuality Act Ϯ0ϭ0. 
 

ϱϭ.4 Where aŶy iŶvestigatioŶ is coŶcluded or proceediŶgs are ďrought uŶder the EƋuality Act Ϯ0ϭ0 ǁhich arise directly or iŶdirectly out 
of aŶy act or oŵissioŶ of the Supplier, its ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or Supplier PersoŶŶel, aŶd ǁhere there is a fiŶdiŶg agaiŶst the 
Supplier  iŶ  such  iŶvestigatioŶ  or  proceediŶgs,  the  Supplier  ǁill  iŶdeŵŶify  DFID ǁith  respect  to  all  costs,  charges  aŶd  eǆpeŶses 
;iŶcludiŶg  legal aŶd adŵiŶistrative eǆpeŶsesͿ arisiŶg out of or  iŶ coŶŶectioŶ ǁith aŶy such  iŶvestigatioŶ or proceediŶgs aŶd such 
other fiŶaŶcial redress to cover aŶy payŵeŶt DFID ŵay have ďeeŶ ordered or reƋuired to pay to a third party.  

 
ϱϮ. LAW AND JURISDICTION 
 

ϱϮ.ϭ This CoŶtract shall ďe goverŶed ďy aŶd iŶterpreted iŶ accordaŶce ǁith EŶglish Laǁ aŶd shall ďe suďject to the eǆclusive jurisdictioŶ 
of the Courts of EŶglaŶd aŶd Wales. 
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ϱϯ. ENVIRONMENTAL REQUIREMENTS 
 

ϱϯ.ϭ The  Supplier  shall  provide  the  Services  aŶd  aŶy  goods &  eƋuipŵeŶt  reƋuired  uŶder  the  CoŶtract  iŶ  accordaŶce ǁith  applicaďle 
ŶatioŶal aŶd iŶterŶatioŶal laǁs, iŶcludiŶg those of the couŶtry or couŶtries iŶ ǁhich the Services or goods & eƋuipŵeŶt are to ďe 
provided, aŶd DFID’s eŶviroŶŵeŶtal operatioŶs policy, ǁhich is to coŶserve eŶergy, ǁater aŶd other resources, reduce ǁaste, phase 
out the use of ozoŶe depletiŶg suďstaŶces aŶd ŵiŶiŵise the release of greeŶhouse gases, volatile orgaŶic coŵpouŶds aŶd other 
suďstaŶces daŵagiŶg to health aŶd the eŶviroŶŵeŶt.  

ϱϯ.Ϯ The Supplier shall ǁork ǁith DFID aŶd the populatioŶs that are poteŶtially affected ďy its operatioŶs uŶder the CoŶtract regardiŶg 
aŶy eŶviroŶŵeŶtal  issues  that could affect  the sustaiŶaďle developŵeŶt provisioŶs of  the  IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt Act  ;Ϯ00ϮͿ, 
coŵply ǁith special coŶditioŶs as stipulated iŶ the Terŵs of RefereŶce aŶd carry out aŶy reasoŶaďle additioŶal reƋuest to eŶsure 
the protectioŶ of the eŶviroŶŵeŶt, society aŶd the ecoŶoŵy throughout the coŶtract period.  

ϱϯ.ϯ The Supplier shall eŶsure it has the reƋuisite eǆpertise aŶd coŶtrols to ideŶtify aŶd ŵitigate all factors that ŵay affect coŵpliaŶce 
ǁith the coŶditioŶs outliŶed iŶ Clauses ϱϯ.ϭ aŶd ϱϯ.Ϯ as a result of its oǁŶ operatioŶs or those of Suď‐CoŶtractors ǁorkiŶg oŶ its 
ďehalf.  

 

ϱϯ.4 The Supplier shall proŵptly Ŷotify DFID of aŶy chaŶges iŶ poteŶtial ŵaterial adverse effects froŵ its operatioŶs uŶder the CoŶtract 
aŶd of the occurreŶce of aŶy iŶcideŶt or accideŶt related to the Project that has or is likely to have a sigŶificaŶt adverse effect oŶ 
the eŶviroŶŵeŶt.   

ϱϯ.ϱ NothiŶg iŶ Clauses ϱϯ.ϭ to ϱϯ.ϯ shall relieve the oďligatioŶs of the Supplier to coŵply ǁith its statutory duties aŶd Good IŶdustry 
Practice. 

 
ϱϰ. CONFLICT OF INTEREST 
 

ϱ4.ϭ Neither the Supplier Ŷor aŶy of the Supplier PersoŶŶel shall eŶgage iŶ aŶy persoŶal, ďusiŶess or professioŶal activity ǁhich coŶflicts 
or could coŶflict ǁith aŶy of their oďligatioŶs iŶ relatioŶ to this CoŶtract. 

ϱ4.Ϯ The  Supplier  aŶd  the  Supplier  PersoŶŶel  shall  Ŷotify  DFID  iŵŵediately  of  aŶy  actual  or  poteŶtial  coŶflict  together  ǁith 
recoŵŵeŶdatioŶs as to hoǁ the coŶflict caŶ ďe avoided. 

ϱ4.ϯ The  Supplier  shall  estaďlish  aŶd ŵaiŶtaiŶ  appropriate ďusiŶess  staŶdards,  procedures  aŶd  coŶtrols  to  eŶsure  that  Ŷo  coŶflict  of 
iŶterest  arises  ďetǁeeŶ  Services  uŶdertakeŶ  for DFID  aŶd  that  uŶdertakeŶ  for  other  clieŶts.  The  Supplier  shall  avoid  kŶoǁiŶgly 
coŵŵittiŶg aŶy acts ǁhich are likely to result iŶ aŶy allegatioŶ of iŵpropriety agaiŶst DFID, iŶcludiŶg coŶflicts of iŶterest ǁhich are 
likely to prejudice their iŶdepeŶdeŶce aŶd oďjectivity iŶ perforŵiŶg the CoŶtract, hoǁsoever arisiŶg. 

ϱ4.4 The Supplier shall Ŷotify DFID iŵŵediately of aŶy circuŵstaŶces of ǁhich it ďecoŵes aǁare ǁhich give rise or poteŶtially give rise to 
a coŶflict ǁith the Services aŶd shall advise DFID of hoǁ they iŶteŶd to avoid such a coŶflict arisiŶg or reŵedy such situatioŶ. The 
Supplier  shall,  suďject  to  aŶy  oďligatioŶs  of  coŶfideŶtiality  it  ŵay  have  to  third  parties,  provide  all  iŶforŵatioŶ  aŶd  assistaŶce 
reasoŶaďly Ŷecessary ;at the Supplier's costͿ that DFID ŵay reƋuest of the Supplier iŶ order to avoid or resolve a coŶflict of iŶterest 
aŶd shall eŶsure that at all tiŵes they ǁork together ǁith DFID ǁith the aiŵ of avoidiŶg a coŶflict or reŵedy a coŶflict. 

ϱ4.ϱ PursuaŶt to Clause ϱ4.4, DFID shall have the right to reƋuire that the Supplier puts iŶ place Ethical Walls aŶd ǁill eŶsure aŶd satisfy 
DFID that all  iŶforŵatioŶ relatiŶg to the CoŶtract aŶd to the Services  ;iŶcludiŶg all ǁorkiŶg papers, draft reports iŶ ďoth taŶgiďle 
aŶd  iŶtaŶgiďle  forŵͿ are Ŷot shared or ŵade availaďle  to persoŶ;sͿ other  thaŶ Supplier PersoŶŶel aŶd that such ŵatters are Ŷot 
discussed ďy aŶy persoŶ;sͿ other thaŶ Supplier PersoŶŶel. 

ϱ4.ϲ IŶ the eveŶt of a failure to ŵaiŶtaiŶ the Ethical Walls as descriďed aďove arisiŶg duriŶg the course of this CoŶtract, DFID reserves 
the right to iŵŵediately terŵiŶate the CoŶtract oŶ giviŶg ǁritteŶ Ŷotice to the Supplier. 

ϱϱ. WAIVER  
 
ϱϱ.ϭ A ǁaiver of aŶy of the terŵs aŶd/or coŶditioŶs of this CoŶtract shall ďe valid oŶly ǁhere it is agreed eǆpressly iŶ ǁritiŶg aŶd sigŶed 

ďy the parties. No failure or delay ďy a Party to eǆercise aŶy right or reŵedy provided uŶder this CoŶtract or ďy laǁ shall coŶstitute 
a ǁaiver  of  that  or  aŶy other  right  or  reŵedy,  Ŷor  shall  it  preclude or  restrict  the  further eǆercise of  that or  aŶy other  right or 
reŵedy. No siŶgle or partial eǆercise of such right or reŵedy shall preclude or restrict the further eǆercise of that or aŶy other right 
or reŵedy. 

 
ϱϲ. ENTIRE AGREEMENT 
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ϱϲ.ϭ The CoŶtract coŶstitutes  the eŶtire agreeŵeŶt ďetǁeeŶ the Parties  relatiŶg to  the suďject ŵatter of  the CoŶtract.   The CoŶtract 
supersedes all prior ŶegotiatioŶs, represeŶtatioŶs aŶd uŶdertakiŶgs, ǁhether ǁritteŶ or oral, eǆcept that this Clause ϱϲ.ϭ shall Ŷot 
eǆclude liaďility iŶ respect of aŶy frauduleŶt ŵisrepreseŶtatioŶ.   
 

ϱϲ.Ϯ The  Supplier  is  Ŷot  the  ageŶt  of  DFID  aŶd  has  Ŷo  authority  to  represeŶt  aŶd  shall  Ŷot  purport  to  represeŶt  or  eŶter  iŶto  aŶy 
coŵŵitŵeŶts oŶ ďehalf of DFID iŶ aŶy respect.  
 

ϱϲ.ϯ NothiŶg iŶ this CoŶtract is iŶteŶded to ŵake Ŷor shall it ŵake DFID the eŵployer of the Supplier or aŶy of the Supplier PersoŶŶel.  
 

ϱϲ.4 All  coŵŵuŶicatioŶs  ďy  the  Supplier  relatiŶg  to  the  CoŶtract ŵust  ďe  addressed  to  the  DFID  CoŶtract  Officer  ǁhose  Ŷaŵe  aŶd 
address is giveŶ iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ.  
 

ϱϳ. THIRD PARTY RIGHTS 
 
ϱϳ.ϭ The provisioŶs of paragraphs Ϯ.ϭ aŶd Ϯ.ϲ of Part A, paragraphs Ϯ.ϭ, Ϯ.ϲ, ϯ.ϭ aŶd ϯ.ϯ of Part B, paragraphs Ϯ.ϭ aŶd Ϯ.ϯ of Part C aŶd 

paragraphs aŶd ϭ.4, Ϯ.ϯ aŶd Ϯ.ϴ of Part D of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ ;together the ͞Third Party ProǀisioŶs͟Ϳ coŶfer ďeŶefits oŶ 
persoŶs Ŷaŵed  iŶ  such provisioŶs other  thaŶ  the Parties  ;each such persoŶ a ͞Third Party BeŶeficiary͟Ϳ aŶd are  iŶteŶded  to ďe 
eŶforceaďle ďy Third Parties BeŶeficiaries ďy virtue of the CoŶtracts ;Rights of Third PartiesͿ  Act ϭ999 ;͞CRTPA͟Ϳ. 
 

ϱϳ.Ϯ Suďject  to  Clause  ϱϳ.ϭ,  a  persoŶ ǁho  is  Ŷot  a  Party  to  this  CoŶtract  has  Ŷo  right  uŶder  the  CRTPA  to  eŶforce  aŶy  terŵ of  this 
CoŶtract ďut this does Ŷot affect aŶy right or reŵedy of aŶy persoŶ ǁhich eǆists or is availaďle otherǁise thaŶ pursuaŶt to that Act. 
 

ϱϳ.ϯ No Third Party BeŶeficiary ŵay eŶforce, or take aŶy step to eŶforce, aŶy Third Party ProvisioŶ ǁithout the prior ǁritteŶ coŶseŶt of 
DFID, ǁhich ŵay, if giveŶ, ďe giveŶ oŶ aŶd suďject to such terŵs as DFID ŵay deterŵiŶe. 
 
 

ϱϳ.4 AŶy  aŵeŶdŵeŶts  or ŵodificatioŶs  to  this  CoŶtract ŵay  ďe ŵade,  aŶd  aŶy  rights  created  uŶder  Clause  ϱϳ.ϭ ŵay  ďe  altered  or 
eǆtiŶguished, ďy the Parties ǁithout the coŶseŶt of aŶy Third Party BeŶeficiary. 

 
ϱϴ. NOTICES 
 
ϱϴ.ϭ Eǆcept  as  otherǁise  eǆpressly  provided  ǁithiŶ  this  CoŶtract,  aŶy  Ŷotices  seŶt  uŶder  this  CoŶtract  ŵust  ďe  iŶ  ǁritiŶg.  For  the 

purpose of Clause ϱϴ, aŶ e‐ŵail is accepted as ďeiŶg "iŶ ǁritiŶg".   
 

ϱϴ.Ϯ Suďject  to  Clause  ϱϴ.ϯ,  the  folloǁiŶg  taďle  sets  out  the ŵethod  ďy  ǁhich  Ŷotices  ŵay  ďe  served  uŶder  this  CoŶtract  aŶd  the 
respective deeŵed tiŵe aŶd proof of service: 

MaŶŶer of delivery  Deeŵed tiŵe of delivery  Proof of Service 

Eŵail ;Suďject to Clauses 
ϱϴ.ϯ aŶd ϱϴ.4Ϳ 

9.00aŵ oŶ the first WorkiŶg Day 
after seŶdiŶg 

Dispatched as a pdf attachŵeŶt to 
aŶ e‐ŵail to the correct e‐ŵail 
address ǁithout aŶy error ŵessage  

PersoŶal delivery  OŶ delivery, provided delivery is 
ďetǁeeŶ 9.00aŵ aŶd ϱ.00pŵ oŶ 
a WorkiŶg Day. Otherǁise, 
delivery ǁill occur at 9.00aŵ oŶ 
the Ŷeǆt WorkiŶg Day 

Properly addressed aŶd delivered as 
evideŶced ďy sigŶature of a delivery 
receipt 

Royal Mail SigŶed For™ ϭst 
Class or other prepaid, Ŷeǆt 
WorkiŶg Day service 
providiŶg proof of delivery 

At the tiŵe recorded ďy the 
delivery service, provided that 
delivery is ďetǁeeŶ 9.00aŵ aŶd 
ϱ.00pŵ oŶ a WorkiŶg Day. 
Otherǁise, delivery ǁill occur at 
9.00aŵ oŶ the saŵe WorkiŶg 
Day ;if delivery ďefore 9.00aŵͿ 
or oŶ the Ŷeǆt WorkiŶg Day ;if 
after ϱ.00pŵͿ 

Properly addressed prepaid aŶd 
delivered as evideŶced ďy sigŶature 
of a delivery receipt 

 
ϱϴ.ϯ The folloǁiŶg Ŷotices ŵay oŶly ďe served as aŶ attachŵeŶt to aŶ eŵail if the origiŶal Ŷotice is theŶ seŶt to the recipieŶt ďy persoŶal 

delivery or Royal Mail SigŶed For™ ϭst Class or other prepaid iŶ the ŵaŶŶer set out iŶ the taďle iŶ Clause ϱϴ.Ϯ: 

ϱϴ.ϯ.ϭ aŶy TerŵiŶatioŶ Notice ;Clause 4ϯ ;TerŵiŶatioŶ Without Default of the SupplierͿ aŶd Clause 44 ;TerŵiŶatioŶ With Default 
of the SupplierͿͿ; aŶd 

ϱϴ.ϯ.Ϯ aŶy Ŷotice iŶ respect of: 
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;aͿ partial  terŵiŶatioŶ,  suspeŶsioŶ  or  partial  suspeŶsioŶ  ;Clause  4ϱ  ;Partial  TerŵiŶatioŶ,  SuspeŶsioŶ  aŶd  Partial 
SuspeŶsioŶͿͿ,  

;ďͿ ǁaiver ;Clause ϱϱ ;WaiverͿͿ; or 

;cͿ Default.  

ϱϴ.4 Failure  to  seŶd  aŶy  origiŶal  Ŷotice  ďy persoŶal  delivery  or  recorded delivery  iŶ  accordaŶce ǁith Clause  ϱϴ.ϯ  shall  iŶvalidate  the 
service of the related e‐ŵail traŶsŵissioŶ. The deeŵed tiŵe of delivery of such Ŷotice shall ďe the deeŵed tiŵe of delivery of the 
origiŶal Ŷotice seŶt ďy persoŶal delivery or Royal Mail SigŶed For™ ϭst Class delivery ;as set out  iŶ the taďle  iŶ Clause ϱϴ.ϮͿ or,  if 
earlier, the tiŵe of respoŶse or ackŶoǁledgeŵeŶt ďy the other Party to the eŵail attachiŶg the Ŷotice. 
 

ϱϴ.ϱ Clause  ϱϴ  does  Ŷot  apply  to  the  service  of  aŶy  proceediŶgs  or  other  docuŵeŶts  iŶ  aŶy  legal  actioŶ  or,  ǁhere  applicaďle,  aŶy 
arďitratioŶ or other ŵethod of dispute resolutioŶ. 
 

ϱϴ.ϲ For the purposes of Clause ϱϴ, the address aŶd eŵail address of each Party shall ďe as specified iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ. 
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SCHEDULE ϭ: DEFINITIONS 
 

 
UŶless otherǁise provided or the coŶteǆt otherǁise reƋuires the folloǁiŶg eǆpressioŶs shall have the ŵeaŶiŶgs set out ďeloǁ: 
 
͞Actual Profit MargiŶ͟ ŵeaŶs the actual profit achieved duriŶg the relevaŶt period set out iŶ Clause Ϯ0.ϭ; 
 
͞Affected Party͟ the Party seekiŶg to claiŵ relief iŶ respect of a Force Majeure EveŶt; 
 
͞Affiliate͟ iŶ relatioŶ to a ďody corporate, aŶy other eŶtity ǁhich directly or iŶdirectly CoŶtrols, is CoŶtrolled 
ďy, or is uŶder direct or iŶdirect coŵŵoŶ CoŶtrol ǁith, that ďody corporate froŵ tiŵe to tiŵe;  
 
͞Approǀal͟ ŵeaŶs the prior ǁritteŶ coŶseŶt of DFID aŶd "Approǀe" aŶd "Approǀed" shall ďe coŶstrued accordiŶgly; 
 
͞Auditor͟ ŵeaŶs: 
 
;aͿ DFID’s iŶterŶal aŶd eǆterŶal auditors; 
;ďͿ DFID’s statutory or regulatory auditors; 
;cͿ the Coŵptroller aŶd Auditor GeŶeral, their staff aŶd/or aŶy appoiŶted represeŶtatives of the NatioŶal Audit Office; 
;dͿ HM Treasury or the CaďiŶet Office; 
;eͿ aŶy party forŵally appoiŶted ďy DFID to carry out audit or siŵilar revieǁ fuŶctioŶs; aŶd 
;fͿ successors or assigŶs of aŶy of the aďove. 
 
͞Appropriate  Authorities͟  ŵeaŶs  aŶy  aŶd/or  all  of  ;as  ŵay  ďe  relevaŶt  uŶder  the  circuŵstaŶcesͿ  the  UK  goverŶŵeŶt  ďodies  aŶd/or 
goverŶŵeŶt  ďodies/ageŶcies  iŶ  the  territory  ǁhere  Serious  MiscoŶduct  ŵay  have  or  is  suspected  of  haviŶg  takeŶ  place,  ǁhich  have 
respoŶsiďility  for  safeguardiŶg,  recordiŶg,  iŶvestigatiŶg,  eŶforciŶg  aŶd/or  deterŵiŶiŶg  allegatioŶs  of  Serious MiscoŶduct  aŶd  ǁhich ŵay 
iŶclude ;ďut shall Ŷot ďe liŵited toͿ, the DFID, the NatioŶal Criŵe AgeŶcy, UK Police force, local territory police forces, aŶd social services.  
 
͞CeŶtral  GoǀerŶŵeŶt  Body͟  a  ďody  listed  iŶ  oŶe  of  the  folloǁiŶg  suď‐categories  of  the  CeŶtral  GoverŶŵeŶt  classificatioŶ  of  the  Puďlic 
Sector ClassificatioŶ Guide, as puďlished aŶd aŵeŶded froŵ tiŵe to tiŵe ďy the Office for NatioŶal Statistics: 
 
;aͿ GoverŶŵeŶt DepartŵeŶt; 
;ďͿ NoŶ‐DepartŵeŶtal Puďlic Body or Asseŵďly SpoŶsored Puďlic Body ;advisory, eǆecutive, or triďuŶalͿ; 
;cͿ NoŶ‐MiŶisterial DepartŵeŶt; or 
;dͿ Eǆecutive AgeŶcy; 
 
͞ChaŶge of CoŶtrol͟ ŵeaŶs a chaŶge of coŶtrol ǁithiŶ the ŵeaŶiŶg of SectioŶ 4ϱ0 of the CorporatioŶ Taǆ Act Ϯ0ϭ0; 
 
͞Charges͟ ŵeaŶs the charges raised uŶder or iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract froŵ tiŵe to tiŵe, ǁhich shall ďe calculated iŶ a ŵaŶŶer that 
is coŶsisteŶt ǁith Schedule ϱ ;Schedule of PricesͿ aŶd the eligiďle cost guidaŶce. 
 
"CoŵŵeŶceŵeŶt Date" ŵeaŶs the date ideŶtified iŶ SectioŶ ϭ Forŵ of CoŶtract.   
 
͞Coŵŵercially SeŶsitiǀe IŶforŵatioŶ͟ the iŶforŵatioŶ listed iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ coŵprisiŶg the iŶforŵatioŶ of a coŵŵercially 
seŶsitive Ŷature relatiŶg to  the Supplier,  its  iŶtellectual property rights or  its ďusiŶess of ǁhich the Supplier has  iŶdicated to DFID that,  if 
disclosed ďy DFID, ǁould cause the Supplier sigŶificaŶt coŵŵercial disadvaŶtage of ŵaterial fiŶaŶcial loss.  
 
͞CoŶfideŶtial  IŶforŵatioŶ͟  ŵeaŶs  all  PersoŶal  Data  aŶd  aŶy  iŶforŵatioŶ,  hoǁever  it  is  coŶveyed,  that  relates  to  the  ďusiŶess,  affairs, 
developŵeŶts, trade secrets, kŶoǁ‐hoǁ, persoŶŶel aŶd suppliers of either party, iŶcludiŶg all iŶtellectual property rights, together ǁith all 
iŶforŵatioŶ derived froŵ aŶy of the aďove, aŶd aŶy other iŶforŵatioŶ clearly ďeiŶg desigŶated as ďeiŶg coŶfideŶtial ;ǁhether or Ŷot  it  is 
ŵarked ͞coŶfideŶtial͟Ϳ or ǁhich ought reasoŶaďly ďe coŶsidered to ďe coŶfideŶtial. 
 
͞CoŶtract͟  ŵeaŶs  this  agreeŵeŶt  ďetǁeeŶ  DFID  aŶd  the  Supplier  coŶsistiŶg  of  this  SectioŶ  Ϯ  ;StaŶdard  Terŵs  aŶd  GeŶeralsͿ  aŶd  aŶy 
attached Schedules aŶd AppeŶdices 
 
͞CoŶtract AŵeŶdŵeŶt Letter͟ ŵeaŶs the forŵ set out iŶ AppeŶdiǆ A. 
 
"CoŶtract Officer" ŵeaŶs the persoŶ Ŷaŵed iŶ SectioŶ 4 ǁho is respoŶsiďle for all coŶtractual aspects of the CoŶtract. 
 
͞CoŶtracts FiŶder͟ ŵeaŶs the GoverŶŵeŶt’s puďlishiŶg portal for puďlic sector procureŵeŶt opportuŶities.  
 
͞CoŶtrol͟ ŵeaŶs coŶtrol iŶ either of the seŶses defiŶed iŶ sectioŶs 4ϱ0 aŶd ϭϭϮ4 of the CorporatioŶ Taǆ Act Ϯ0ϭ0 aŶd "CoŶtrolled" shall ďe 
coŶstrued accordiŶgly; 
 
͞CoŶtroller, Processor, Data Suďject, PersoŶal Data, PersoŶal Data Breach, Data ProtectioŶ Officer͟ take the ŵeaŶiŶg giveŶ iŶ the GDPR. 
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͞Data ProtectioŶ LegislatioŶ͟ ;iͿ the GDPR, the LED aŶd aŶy applicaďle ŶatioŶal iŵpleŵeŶtiŶg Laǁs as aŵeŶded froŵ tiŵe to tiŵe ;iiͿ the 
DPA Ϯ0ϭϴ [suďject to Royal AsseŶt] to the eǆteŶt that it relates to processiŶg of persoŶal data aŶd privacy; ;iiiiͿ all applicaďle Laǁ aďout the 
processiŶg of persoŶal data aŶd privacy. 
 
͞Data ProtectioŶ Iŵpact AssessŵeŶt͟: aŶ assessŵeŶt ďy the Data CoŶtroller of the iŵpact of the eŶvisaged processiŶg oŶ the protectioŶ of 
PersoŶal Data. 
 
͞Data  Loss  EǀeŶt͟:  aŶy  eveŶt  that  results,  or  ŵay  result,  iŶ  uŶauthorised  access  to  PersoŶal  Data  held  ďy  the  CoŶtractor  uŶder  this 
AgreeŵeŶt, aŶd/or actual or poteŶtial  loss aŶd/or destructioŶ of PersoŶal Data  iŶ ďreach of  this AgreeŵeŶt,  iŶcludiŶg aŶy PersoŶal Data 
Breach. 
 
͞Data Suďject Access ReƋuest͟: a reƋuest ŵade ďy, or oŶ ďehalf of, a Data Suďject iŶ accordaŶce ǁith rights graŶted pursuaŶt to the Data 
ProtectioŶ LegislatioŶ to access their PersoŶal Data. 
 
͞DPA Ϯ0ϭϴ͟ ŵeaŶs the Data ProtectioŶ Act Ϯ0ϭϴ  
 
͞Default͟ ŵeaŶs aŶy ďreach of the oďligatioŶs of the Supplier ;iŶcludiŶg ďut Ŷot liŵited to iŶcludiŶg aďaŶdoŶŵeŶt of this CoŶtract iŶ ďreach 
of  its  terŵsͿ  or  aŶy  other  default  ;iŶcludiŶg  ŵaterial  DefaultͿ,  act,  oŵissioŶ,  ŶegligeŶce  or  stateŵeŶt  of  the  Supplier,  of  the  Supplier 
PersoŶŶel hoǁsoever arisiŶg iŶ coŶŶectioŶ ǁith or iŶ relatioŶ to the suďject‐ŵatter of this CoŶtract aŶd iŶ respect of ǁhich the Supplier is 
liaďle to DFID; 
 
͞Deliǀery ChaiŶ͟ ŵeaŶs all of the Supplier’s Suď‐CoŶtractors, Supplier Providers aŶd partŶers iŶvolved iŶ deliveriŶg a specific good, service 
or chaŶge for the purposes of the Services provided uŶder this AgreeŵeŶt, doǁŶ to the eŶd ďeŶeficiary; 
 
͞DFID BackgrouŶd IPR͟ ŵeaŶs: 
aͿ  IPRs  oǁŶed  ďy  DFID  ďefore  the  CoŵŵeŶceŵeŶt  Date,  iŶcludiŶg  IPRs  coŶtaiŶed  iŶ  aŶy  of  DFID's  kŶoǁ‐hoǁ,  docuŵeŶtatioŶ, 

softǁare, processes aŶd procedures; 
ďͿ  IPRs created ďy DFID iŶdepeŶdeŶtly of this CoŶtract; aŶd/or 
cͿ  CroǁŶ Copyright ǁhich is Ŷot availaďle to the Supplier otherǁise thaŶ uŶder this CoŶtract; 
 
͞DFID Data͟ ŵeaŶs ;aͿ the data, teǆt, draǁiŶgs, diagraŵs, iŵages or souŶds ;together ǁith aŶy dataďase ŵade up of aŶy of theseͿ ǁhich are 
eŵďodied iŶ aŶy electroŶic, ŵagŶetic, optical or taŶgiďle ŵedia, aŶd ǁhich are: ;iͿ supplied to the Supplier ďy or oŶ ďehalf of DFID; or ;iiͿ 
ǁhich the Supplier is reƋuired to geŶerate, process, store or traŶsŵit pursuaŶt to this CoŶtract; or ;ďͿ aŶy PersoŶal Data for ǁhich DFID is 
the Data CoŶtroller.  
 
͞DFID Systeŵ͟ DFID's coŵputiŶg eŶviroŶŵeŶt ;coŶsistiŶg of hardǁare, softǁare aŶd/or telecoŵŵuŶicatioŶs Ŷetǁorks or eƋuipŵeŶtͿ used 
ďy DFID or the Supplier iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract ǁhich is oǁŶed ďy DFID or liceŶsed to it ďy a third party aŶd ǁhich iŶterfaces ǁith 
the Supplier Systeŵ or ǁhich is Ŷecessary for DFID to receive the Services; 
 
͞Dispute͟  aŶy dispute,  differeŶce  or  ƋuestioŶ  of  iŶterpretatioŶ  arisiŶg  out  of  or  iŶ  coŶŶectioŶ ǁith  this  CoŶtract,  iŶcludiŶg  aŶy dispute, 
differeŶce or ƋuestioŶ of iŶterpretatioŶ relatiŶg to the Services, failure to agree iŶ accordaŶce ǁith the VariatioŶ Procedure or aŶy ŵatter 
ǁhere this CoŶtract directs the Parties to resolve aŶ issue ďy refereŶce to the Dispute ResolutioŶ Procedure;  
 
͞Dispute ResolutioŶ Procedure͟   ŵeaŶs the dispute resolutioŶ procedure set out iŶ Clause 4ϳ; 
 
͞DOTAS͟ ŵeaŶs the Disclosure of Taǆ AvoidaŶce Scheŵes rules ǁhich reƋuire a proŵoter of taǆ scheŵes to tell HM ReveŶue & Custoŵs of 
aŶy specified Ŷotifiaďle arraŶgeŵeŶts or proposals aŶd to provide prescriďed  iŶforŵatioŶ oŶ those arraŶgeŵeŶts or proposals ǁithiŶ set 
tiŵe liŵits as coŶtaiŶed iŶ Part ϳ of the FiŶaŶce Act Ϯ004 aŶd iŶ secoŶdary legislatioŶ ŵade uŶder vires coŶtaiŶed iŶ Part ϳ of the FiŶaŶce 
Act Ϯ004 aŶd as eǆteŶded to NatioŶal IŶsuraŶce CoŶtriďutioŶs ďy the NatioŶal IŶsuraŶce CoŶtriďutioŶs ;ApplicatioŶ of Part ϳ of the FiŶaŶce 
Act Ϯ004Ϳ RegulatioŶs Ϯ0ϭϮ, SI Ϯ0ϭϮ/ϭϴϲϴ ŵade uŶder s.ϭϯϮA Social Security AdŵiŶistratioŶ Act ϭ99Ϯ. 
 
͞Eŵployee Liaďilities͟ ŵeaŶs   all claiŵs, actioŶs, proceediŶgs, orders, deŵaŶds, coŵplaiŶts,  iŶvestigatioŶs ;save for aŶy claiŵs for 
persoŶal  iŶjury  ǁhich  are  covered  ďy  iŶsuraŶceͿ  aŶd  aŶy  aǁard,  coŵpeŶsatioŶ,  daŵages,  triďuŶal  aǁards,  fiŶe,  loss,  order,  peŶalty, 
disďurseŵeŶt, payŵeŶt ŵade ďy ǁay of settleŵeŶt aŶd costs, eǆpeŶses aŶd legal costs reasoŶaďly iŶcurred iŶ coŶŶectioŶ ǁith a claiŵ or 
iŶvestigatioŶ iŶcludiŶg iŶ relatioŶ to the folloǁiŶg: 
aͿ  reduŶdaŶcy payŵeŶts iŶcludiŶg coŶtractual or eŶhaŶced reduŶdaŶcy costs, terŵiŶatioŶ costs aŶd Ŷotice payŵeŶts;  
ďͿ  uŶfair, ǁroŶgful or coŶstructive disŵissal coŵpeŶsatioŶ; 
cͿ  coŵpeŶsatioŶ  for discriŵiŶatioŶ oŶ grouŶds of seǆ,  race, disaďility, age, religioŶ or ďelief, geŶder reassigŶŵeŶt, ŵarriage or civil 

partŶership, pregŶaŶcy aŶd ŵaterŶity or seǆual orieŶtatioŶ or claiŵs for eƋual pay;  
dͿ  coŵpeŶsatioŶ for less favouraďle treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or fiǆed terŵ eŵployees; 
eͿ  outstaŶdiŶg  deďts  aŶd  uŶlaǁful  deductioŶ  of  ǁages  iŶcludiŶg  aŶy  PAYE  aŶd  NatioŶal  IŶsuraŶce  CoŶtriďutioŶs  iŶ  relatioŶ  to 

payŵeŶts ŵade ďy DFID or the ReplaceŵeŶt Supplier to a TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee ǁhich ǁould have ďeeŶ payaďle ďy the 
Supplier or the Suď‐CoŶtractor if such payŵeŶt should have ďeeŶ ŵade prior to the Service TraŶsfer Date; 

fͿ  claiŵs ǁhether iŶ tort, coŶtract or statute or otherǁise; 
gͿ  aŶy  iŶvestigatioŶ  ďy  the  EƋuality  aŶd  HuŵaŶ  Rights  CoŵŵissioŶ  or  other  eŶforceŵeŶt,  regulatory  or  supervisory  ďody  aŶd  of 

iŵpleŵeŶtiŶg aŶy reƋuireŵeŶts ǁhich ŵay arise froŵ such iŶvestigatioŶ; 
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͞EŵployŵeŶt RegulatioŶs͟ ŵeaŶs the TraŶsfer of UŶdertakiŶgs ;ProtectioŶ of EŵployŵeŶtͿ RegulatioŶs Ϯ00ϲ ;SI Ϯ00ϲ/Ϯ4ϲͿ as aŵeŶded or 
replaced or aŶy other RegulatioŶs iŵpleŵeŶtiŶg the AcƋuired Rights Directive; 
 
͞EŵployŵeŶt  BusiŶess͟  ŵeaŶs  aŶ  eŵployŵeŶt  ageŶcy  is  aŶ  orgaŶizatioŶ  ǁhich  ŵatches  eŵployers  to  eŵployees.  IŶ  all  developed 
couŶtries there is a puďlicly fuŶded eŵployŵeŶt ageŶcy aŶd ŵultiple private ďusiŶesses ǁhich also act as eŵployŵeŶt ageŶcies. 
 
͞EŶǀiroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ  RegulatioŶs͟ ŵeaŶs  the  EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ  RegulatioŶs  Ϯ004  together  ǁith  aŶy  guidaŶce  aŶd/or 
codes of practice issues ďy the IŶforŵatioŶ CoŵŵissioŶer or relevaŶt GoverŶŵeŶt DepartŵeŶt iŶ relatioŶ to such regulatioŶs;  
 
͞Ethical  Walls͟  ŵeaŶs  a  process  for  avoidiŶg  coŶflicts  of  iŶterest  ďy  liŵitiŶg  disclosure  of  iŶforŵatioŶ  to  certaiŶ  iŶdividuals  ǁithiŶ  aŶ 
orgaŶisatioŶ,  thereďy  ďuildiŶg  a ŵetaphorical  ǁall  ďetǁeeŶ  the  holders  of  iŶforŵatioŶ  aŶd  colleagues ǁho  represeŶt  iŶterests  or  hold 
opiŶioŶs ǁhich coŶflict. 
 
͞Euro CoŵpliaŶt͟ ŵeaŶs that:  
 
;iͿ the iŶtroductioŶ of the euro ǁithiŶ aŶy part;sͿ of the UK shall Ŷot affect the perforŵaŶce or fuŶctioŶality of aŶy relevaŶt iteŵs Ŷor cause 
such iteŵs to ŵalfuŶctioŶ, eŶd aďruptly, provide iŶvalid results or adversely affect DFID’s ďusiŶess;  
 
;iiͿ all curreŶcy‐reliaŶt aŶd curreŶcy‐related fuŶctioŶs ;iŶcludiŶg all calculatioŶs coŶcerŶiŶg fiŶaŶcial dataͿ of aŶy relevaŶt  iteŵs eŶaďle the 
iŶtroductioŶ aŶd operatioŶ of the euro; aŶd  
 
;iiiͿ  iŶ  particular  each  aŶd  every  relevaŶt  iteŵ  shall,  to  the  eǆteŶt  it  perforŵs  or  relies  upoŶ  curreŶcy‐related  fuŶctioŶs  ;iŶcludiŶg  all 
calculatioŶs coŶcerŶiŶg fiŶaŶcial dataͿ: 
 
;aͿ ďe aďle to perforŵ all such fuŶctioŶs iŶ aŶy Ŷuŵďer of curreŶcies aŶd/or iŶ euros; 
 
;ďͿ duriŶg aŶy traŶsitioŶ phase applicaďle to the relevaŶt part;sͿ of the UK, ďe aďle to deal ǁith ŵultiple curreŶcies aŶd, iŶ relatioŶ to the 
euro aŶd the ŶatioŶal curreŶcy of the relevaŶt part;sͿ of the UK, dual deŶoŵiŶatioŶs; 
 
;cͿ recogŶise accept, display aŶd priŶt all the euro curreŶcy syŵďols aŶd alphaŶuŵeric codes ǁhich ŵay ďe adopted ďy aŶy goverŶŵeŶt aŶd 
other EuropeaŶ UŶioŶ ďody iŶ relatioŶ to the euro; 
 
;dͿ iŶcorporate protocols for dealiŶg ǁith rouŶdiŶg aŶd curreŶcy coŶversioŶ; 
 
;eͿ recogŶise data irrespective of the curreŶcy iŶ ǁhich it is eǆpressed ;ǁhich iŶcludes the euroͿ aŶd eǆpress aŶy output data iŶ the ŶatioŶal 
curreŶcy of the relevaŶt part;sͿ of the UK aŶd/or the euro; aŶd 
 
;fͿ perŵit the iŶput of data iŶ euro aŶd display aŶ outcoŵe iŶ euro ǁhere such data, supportiŶg DFID’s Ŷorŵal ďusiŶess practices, operates iŶ 
euro aŶd/or the ŶatioŶal curreŶcy of the relevaŶt part;sͿ of the UK.  
 
"EƋuipŵeŶt" ŵeaŶs  aŶy  eƋuipŵeŶt,  coŵputer  hardǁare  or  softǁare, ŵaterials,  goods  aŶd  vehicles  aŶd  associated  services  Ŷecessarily 
reƋuired  for  the  iŵpleŵeŶtatioŶ  of  the  Services,  ǁhich  the  Supplier  caŶŶot  reasoŶaďly  ďe  eǆpected  to  provide,  ǁhich  are  fiŶaŶced  or 
provided ďy DFID for use ďy the Supplier. 
 
͞Eǆit MaŶageŵeŶt͟ services, activities, processes aŶd procedures to eŶsure a sŵooth aŶd orderly traŶsitioŶ of all or part of  the Services 
froŵ the Supplier to DFID aŶd/or a ReplaceŵeŶt Supplier. 
 
͞Eǆit PlaŶ͟ the plaŶ produced aŶd updated ďy the Supplier duriŶg the Terŵ iŶ accordaŶce ǁith Terŵs of RefereŶce aŶd Clause ϭϲ; 
 
͞Eǆpiry Date͟ ŵeaŶs:  
;aͿ the eŶd date of the IŶitial Period or, if eǆercised, the eŶd date of aŶy EǆteŶsioŶ Period; or 
;ďͿ if this CoŶtract is terŵiŶated ďefore the date specified iŶ ;aͿ aďove, the earlier date of terŵiŶatioŶ of this CoŶtract; 
 
͞EǆteŶsioŶ Period͟ ŵeaŶs such period or periods up to a ŵaǆiŵuŵ of the Ŷuŵďer of years iŶ total as ŵay ďe specified ďy DFID, pursuaŶt to 
Clause 4.Ϯ aŶd iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ; 
 
"FiŶaŶcial  Liŵit" ŵeaŶs  the aŵouŶt  specified  iŶ SectioŶ ϭ  ;Forŵ of CoŶtractͿ aŶd  is  the ŵaǆiŵuŵ aŵouŶt of Charges paid ďy DFID aŶd 
ǁhich DFID has agreed are duly payaďle uŶder this CoŶtract for the receipt of the Services. 
 
͞FOIA͟ ŵeaŶs the Freedoŵ of IŶforŵatioŶ Act Ϯ000 aŶd aŶy suďordiŶate legislatioŶ ŵade uŶder this Act froŵ tiŵe to tiŵe, together ǁith 
aŶy  guidaŶce  aŶd/or  codes of practice  issued ďy  the  IŶforŵatioŶ CoŵŵissioŶer  or  relevaŶt GoverŶŵeŶt DepartŵeŶt  iŶ  relatioŶ  to  such 
legislatioŶ.    
 
͞Force Majeure  EǀeŶt͟  aŶy  eveŶt  outside  the  reasoŶaďle  coŶtrol  of  either  Party  affectiŶg  its  perforŵaŶce  of  its  oďligatioŶs  uŶder  this 
CoŶtract arisiŶg froŵ acts, eveŶts, oŵissioŶs, happeŶiŶgs or ŶoŶ‐happeŶiŶgs ďeyoŶd 
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its reasoŶaďle coŶtrol aŶd ǁhich are Ŷot attriďutaďle to aŶy ǁilful act, Ŷeglect or failure to take reasoŶaďle preveŶtative actioŶ ďy that Party, 
iŶcludiŶg acts of God, riots, ǁar or arŵed coŶflict, acts of terrorisŵ, acts of goverŶŵeŶt, goverŶŵeŶt or regulatory ďodies, fire, flood, storŵ 
or earthƋuake, or disaster ďut eǆcludiŶg aŶy iŶdustrial dispute relatiŶg to the Supplier or the Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or Suď‐
CoŶtractors, or aŶy persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf or aŶy other failure iŶ the Supplier’s or a Suď‐CoŶtractor’s supply chaiŶ;  
 
͞Force Majeure Notice͟ a ǁritteŶ Ŷotice served ďy the Affected Party oŶ the other Party statiŶg that the Affected Party ďelieves that there is 
a Force Majeure EveŶt; 
 
͞Forŵer  Supplier͟ ŵeaŶs  a  supplier  supplyiŶg  services  to  DFID  ďefore  the  RelevaŶt  TraŶsfer Date  that  are  the  saŵe  as  or  suďstaŶtially 
siŵilar to the Services ;or aŶy part of the ServicesͿ aŶd shall iŶclude aŶy Suď‐CoŶtractor of such supplier ;or aŶy Suď‐CoŶtractor of aŶy such 
Suď‐CoŶtractorͿ; 
 
͞GDPR͟ the GeŶeral Data ProtectioŶ RegulatioŶ ;Regulation ;EUͿ 20ϭϲ/ϲϳϵͿ. 
 
͞GeŶeral  AŶti‐Aďuse  Rule͟  ŵeaŶs  ;aͿ  the  legislatioŶ  iŶ  Part  ϱ  of  the  FiŶaŶce  Act  Ϯ0ϭϯ;  aŶd  ;ďͿ  aŶy  future  legislatioŶ  iŶtroduced  iŶto 
parliaŵeŶt to couŶteract taǆ advaŶtages arisiŶg froŵ aďusive arraŶgeŵeŶts to avoid ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs.   
 
͞Good IŶdustry Practice͟ at aŶy tiŵe the eǆercise of that degree of care, skill, diligeŶce, prudeŶce, efficieŶcy, foresight aŶd tiŵeliŶess ǁhich 
ǁould ďe reasoŶaďly eǆpected at such tiŵe froŵ a  leadiŶg aŶd eǆpert supplier of services siŵilar to the Services to a custoŵer like DFID, 
such supplier seekiŶg to coŵply ǁith its coŶtractual oďligatioŶs iŶ full aŶd coŵplyiŶg ǁith applicaďle Laǁs;  
 
͞Halifaǆ Aďuse PriŶciple͟ ŵeaŶs the priŶciple eǆplaiŶed iŶ the CJEU Case C‐Ϯϱϱ/0Ϯ Halifaǆ aŶd others.  
 
"HM GoǀerŶŵeŶt Cyďer EsseŶtials Scheŵe"   ŵeaŶs the HM GoverŶŵeŶt Cyďer EsseŶtials Scheŵe as further defiŶed iŶ the docuŵeŶts 
relatiŶg to this scheŵe puďlished at https://ǁǁǁ.gov.uk/goverŶŵeŶt/puďlicatioŶs/cyďer‐esseŶtials‐scheŵe‐overvieǁ 
 
͞IATI͟ ŵeaŶs the IŶterŶatioŶal Aid TraŶspareŶcy IŶitiative staŶdard aŶd is a techŶical puďlishiŶg fraŵeǁork alloǁiŶg data to ďe coŵpared.  
It  is  desigŶed  to  report  forǁard‐lookiŶg  aggregate  ďudget  iŶforŵatioŶ  for  the  reported  orgaŶisatioŶs,  aŶd  plaŶŶed  future  ďudgets  to 
recipieŶt iŶstitutioŶs or couŶtries. 
 
͞ICT EŶǀiroŶŵeŶt͟ ŵeaŶs the DFID Systeŵ aŶd the Supplier Systeŵ; 
 
͞IŶforŵatioŶ͟ has the ŵeaŶiŶg giveŶ uŶder SectioŶ ϴ4 of the Freedoŵ of IŶforŵatioŶ Act Ϯ000; iŶcludiŶg 
all  iŶforŵatioŶ of ǁhatever Ŷature, hoǁever coŶveyed aŶd  iŶ ǁhatever forŵ,  iŶcludiŶg  iŶ ǁritiŶg, orally, ďy deŵoŶstratioŶ, electroŶically 
aŶd iŶ a taŶgiďle, visual or ŵachiŶe‐readaďle ŵediuŵ ;iŶcludiŶg CD‐ROM, ŵagŶetic aŶd digital forŵͿ;  
 
͞IŶitial Period͟ ŵeaŶs the iŶitial terŵ of this CoŶtract froŵ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date to the eŶd date of the iŶitial terŵ stated iŶ SectioŶ 4 
;Special CoŶditioŶsͿ; 
 
͞IŶtellectual Property Rights͟ or ͞IPRs͟ ŵeaŶs 
 
;aͿ copyright,  rights  related  to  or  affordiŶg  protectioŶ  siŵilar  to  copyright,  rights  iŶ  dataďases,  pateŶts  aŶd  rights  iŶ  iŶveŶtioŶs,  seŵi‐

coŶductor  topography  rights,  trade ŵarks,  rights  iŶ  IŶterŶet doŵaiŶ Ŷaŵes aŶd ǁeďsite addresses aŶd other  rights  iŶ  trade Ŷaŵes, 
desigŶs, KŶoǁ‐Hoǁ, trade secrets aŶd other rights iŶ CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ; 

 
;ďͿ   applicatioŶs  for  registratioŶ,  aŶd  the  right  to  apply  for  registratioŶ,  for  aŶy  of  the  rights  listed  at  ;aͿ  that  are  capaďle  of  ďeiŶg 

registered iŶ aŶy couŶtry or jurisdictioŶ; aŶd 
 

all other rights haviŶg eƋuivaleŶt or siŵilar effect iŶ aŶy couŶtry or jurisdictioŶ;  
 
͞IPR Claiŵ͟ ŵeaŶs aŶy claiŵ of iŶfriŶgeŵeŶt or alleged iŶfriŶgeŵeŶt ;iŶcludiŶg the defeŶce of such iŶfriŶgeŵeŶt or alleged iŶfriŶgeŵeŶtͿ of 
aŶy IPR, used to provide the Services or as otherǁise provided aŶd/or liceŶsed ďy the Supplier ;or to ǁhich the Supplier has provided accessͿ 
to DFID ;iŶcludiŶg aŶy claiŵs arisiŶg froŵ the puďlicatioŶ of the Project Specific IPRs as opeŶ sourceͿ iŶ the fulfilŵeŶt of its oďligatioŶs uŶder 
this CoŶtract 
 
͞JoiŶt CoŶtrol͟ ŵeaŶs PersoŶal Data ǁhich uŶder the CoŶtrol of JoiŶt CoŶtrollers iŶ accordaŶce ǁith GDPR Article Ϯϲ; 
 
͞JoiŶt CoŶtrollers͟ ŵeaŶs ǁhere tǁo or ŵore CoŶtrollers joiŶtly deterŵiŶe the purposes aŶd ŵeaŶs of processiŶg; 
 
͞Key PersoŶŶel͟ ŵeaŶs   the iŶdividuals ;if aŶyͿ ideŶtified as such iŶ SectioŶ 4 ;Special CoŶditioŶsͿ; 
 
͞Key PerforŵaŶce IŶdicators͟ or ͞KPIs͟ ŵeaŶs a set of ƋuaŶtifiaďle ŵeasures that DFID aŶd Supplier ǁill use to ŵeasure the perforŵaŶce 
of the Services provided ďy the Supplier uŶder the CoŶtract ;as defiŶed iŶ SectioŶ ϯ Terŵs of RefereŶceͿ. 
 
͞Laǁ͟ ŵeaŶs aŶy applicaďle laǁ, statute, ďye‐laǁ, regulatioŶ, order, regulatory policy, guidaŶce or iŶdustry code, rule of court or directives 
or reƋuireŵeŶts of aŶy Regulatory Body, delegated or suďordiŶate legislatioŶ or Ŷotice of aŶy Regulatory Body;   



VersioŶ Ϯ.ϭ ‐ JaŶuary Ϯ0ϭ9  OFFICIAL  Page ϰϯ of 9ϰ 
DFID StaŶdard Terŵs & CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 

 
͞LED͟ ŵeaŶs Laǁ EŶforceŵeŶt Directive ;Directive ;EUͿ 20ϭϲ/ϲϴ0Ϳ 
 
͞LiceŶsed Softǁare͟ all aŶd aŶy Softǁare liceŶsed ďy or through the Supplier, its Suď‐CoŶtractors or aŶy third party to DFID for the purposes 
of or pursuaŶt to this CoŶtract, iŶcludiŶg aŶy Supplier Softǁare, Third Party Softǁare aŶd/or aŶy Specially WritteŶ Softǁare; 
 
͞Losses͟   ŵeaŶs  all  losses,  liaďilities,  daŵages,  costs,  eǆpeŶses  ;iŶcludiŶg  legal  feesͿ,  disďurseŵeŶts,  costs  of  iŶvestigatioŶ, 
litigatioŶ,  settleŵeŶt,  judgŵeŶt,  iŶterest  aŶd  peŶalties ǁhether  arisiŶg  iŶ  coŶtract,  tort  ;iŶcludiŶg  ŶegligeŶceͿ,  ďreach  of  statutory  duty, 
ŵisrepreseŶtatioŶ or otherǁise aŶd ͞Loss͟ shall ďe iŶterpreted accordiŶgly; 
 
͞Malicious Softǁare͟  aŶy softǁare prograŵ or code  iŶteŶded to destroy,  iŶterfere ǁith, corrupt, or cause uŶdesired effects oŶ prograŵ 
files, data or other iŶforŵatioŶ, eǆecutaďle code or applicatioŶ softǁare ŵacros, ǁhether or Ŷot its operatioŶ is iŵŵediate or delayed, aŶd 
ǁhether the ŵalicious softǁare is iŶtroduced ǁilfully, ŶegligeŶtly or ǁithout kŶoǁledge of its eǆisteŶce; 
 
͞MilestoŶe͟ aŶ eveŶt or task descriďed iŶ the IŵpleŵeŶtatioŶ PlaŶ ǁhich, if applicaďle, shall ďe coŵpleted ďy the relevaŶt MilestoŶe Date; 
 
͞MilestoŶe PayŵeŶt͟ a payŵeŶt ideŶtified iŶ SectioŶ ϱ to ďe ŵade folloǁiŶg the issue of a MilestoŶe AchieveŵeŶt Certificate; 
 
͞OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce͟ ŵeaŶs:  
 
;aͿ   aŶy taǆ returŶ of the Supplier suďŵitted to a RelevaŶt Taǆ Authority oŶ or after ϭ Octoďer Ϯ0ϭϮ is fouŶd oŶ or after ϭ April Ϯ0ϭϯ to 

ďe iŶcorrect as a result of: 
 
iͿ a RelevaŶt Taǆ Authority successfully challeŶgiŶg the Supplier uŶder the GeŶeral AŶti‐Aďuse Rule or the Halifaǆ Aďuse PriŶciple or 

uŶder aŶy taǆ rules or legislatioŶ that have aŶ effect eƋuivaleŶt or siŵilar to the GeŶeral AŶti‐Aďuse Rule or the Halifaǆ Aďuse 
PriŶciple: 

 
iiͿ the failure of aŶ avoidaŶce scheŵe ǁhich the Supplier ǁas iŶvolved iŶ, aŶd ǁhich ǁas, or should have ďeeŶ, Ŷotified to a RelevaŶt 

Taǆ Authority uŶder the DOTAS or aŶy eƋuivaleŶt or siŵilar regiŵe; aŶd/or 
 

;ďͿ aŶy taǆ returŶ of the Supplier suďŵitted to a RelevaŶt Taǆ Authority oŶ or after Octoďer Ϯ0ϭϮ gives rise, oŶ or after ϭ April Ϯ0ϭϯ, to a 
criŵiŶal coŶvictioŶ iŶ aŶy jurisdictioŶ for taǆ related offeŶces ǁhich is Ŷot speŶt at the Effective Date or to a civil peŶalty for fraud 
evasioŶ. 

 
͞OpeŶ  Book Data͟ ŵeaŶs  coŵplete  aŶd  accurate  fiŶaŶcial  aŶd  ŶoŶ‐fiŶaŶcial  iŶforŵatioŶ ǁhich  is  sufficieŶt  to  eŶaďle  DFID  to  verify  the 
Charges already paid or payaďle aŶd Charges forecast to ďe paid duriŶg the Terŵ, iŶcludiŶg details aŶd all assuŵptioŶs relatiŶg to costs.  
 
͞Oǀerhead͟ ŵeaŶs  those aŵouŶts ǁhich  are  iŶteŶded  to  recover  a  proportioŶ of  the  Supplier’s  or  the  Suď‐CoŶtractor’s  ;as  the  coŶteǆt 
reƋuiresͿ iŶdirect corporate costs; 
 
͞Parties͟ aŶd ͞Party͟ have the ŵeaŶiŶgs respectively giveŶ iŶ SectioŶ ϭ of this CoŶtract; 
 
͞PerforŵaŶce IŶdicators͟ ŵeaŶs the Key PerforŵaŶce IŶdicators aŶd the suďsidiary PerforŵaŶce IŶdicators; 
 
͞PersoŶal Data͟ ŵeaŶs persoŶal data ;as defiŶed iŶ the Data ProtectioŶ Act ϭ99ϴͿ ǁhich is Processed ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor 
oŶ ďehalf of DFID or a CeŶtral GoverŶŵeŶt Body pursuaŶt to or iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract; 
 
͞Process͟  has  the ŵeaŶiŶg  giveŶ  to  it  uŶder  the Data  ProtectioŶ  LegislatioŶ ďut,  for  the  purposes of  this  CoŶtract,  it  shall  iŶclude ďoth 
ŵaŶual aŶd autoŵatic processiŶg aŶd ͞ProcessiŶg͟ aŶd ͞Processed͟ shall ďe iŶterpreted accordiŶgly;  
 
͞Processor  PersoŶŶel: ŵeaŶs  all  directors,  officers,  eŵployees,  ageŶts,  coŶsultaŶts  aŶd  coŶtractors  of  the Processor  aŶd/or  of  aŶy  Suď‐
Processor eŶgaged iŶ the perforŵaŶce of its oďligatioŶs uŶder this AgreeŵeŶt. 
 
͞Prograŵŵe Naŵe͟ ŵeaŶs the Ŷaŵe giveŶ to the prograŵŵe to ǁhich this CoŶtract relates as ideŶtified iŶ SectioŶ ϭ ;Forŵ of CoŶtractͿ; 
 
͞Prohiďited Act͟ has the ŵeaŶiŶg; 
  ;aͿ to directly or iŶdirectly offer, proŵise or give aŶy persoŶ ǁorkiŶg for or eŶgaged ďy DFID a fiŶaŶcial or other advaŶtage to: 
 
  ;iͿ iŶduce that persoŶ to perforŵ iŵproperly a relevaŶt fuŶctioŶ or activity; or 
 
  ;iiͿ reǁard that persoŶ for iŵproper perforŵaŶce of a relevaŶt fuŶctioŶ or activity; 
 

  ;ďͿ  to directly or  iŶdirectly  reƋuest, agree  to  receive or accept aŶy  fiŶaŶcial or other advaŶtage as aŶ  iŶduceŵeŶt or a 
reǁard for iŵproper perforŵaŶce of a relevaŶt fuŶctioŶ or activity iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract; 

 
  ;cͿ aŶ offeŶce: 
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  ;iͿ uŶder the Briďery Act Ϯ0ϭ0 ;or aŶy legislatioŶ repealed or revoked ďy such ActͿ; 
 
  ;iiͿ uŶder legislatioŶ or coŵŵoŶ laǁ coŶcerŶiŶg frauduleŶt acts; or 
 
  ;iiiͿ defraudiŶg, atteŵptiŶg to defraud or coŶspiriŶg to defraud DFID; or 
 
  ;dͿ aŶy activity, practice or coŶduct ǁhich ǁould coŶstitute oŶe of the offeŶces listed uŶder 
 
  ;eͿ aďove if such activity, practice or coŶduct had ďeeŶ carried out iŶ the UK; 
 

͞Project͟ ŵeaŶs a set of co‐ordiŶated activities, ǁith defiŶite startiŶg aŶd fiŶishiŶg poiŶts, uŶdertakeŶ ďy aŶ iŶdividual or teaŵ to ŵeet 
specific oďjectives ǁithiŶ defiŶed tiŵe, cost aŶd perforŵaŶce paraŵeters 

 
"Project Officer" ŵeaŶs  the persoŶ Ŷaŵed  iŶ SectioŶ 4 ǁho  is  respoŶsiďle  for  issuiŶg  iŶstructioŶs aŶd dealiŶg ǁith all  correspoŶdeŶce  iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith the techŶical aspects of the CoŶtract; 
 
͞Project Specific IPRs͟ ŵeaŶs: 
aͿ  IŶtellectual  Property  Rights  iŶ  iteŵs  created  ďy  the  Supplier  ;or  ďy  a  third  party  oŶ  ďehalf  of  the  SupplierͿ  specifically  for  the 

purposes of this CoŶtract aŶd updates aŶd aŵeŶdŵeŶts of these iteŵs iŶcludiŶg ;ďut Ŷot liŵited toͿ dataďase scheŵa; aŶd/or 
ďͿ  IPR iŶ or arisiŶg as a result of the perforŵaŶce of the Supplier’s oďligatioŶs uŶder this CoŶtract aŶd all updates aŶd aŵeŶdŵeŶts to 

the saŵe,  
 
ďut shall Ŷot iŶclude the Supplier BackgrouŶd IPR; 
 
͞Projected Profit MargiŶ͟ ŵeaŶs the profit the Supplier eǆpects to achieve over the Terŵ as set out iŶ Schedule ϱ ;Schedule of CostsͿ; 
 
͞Protectiǀe Measures͟:  appropriate  techŶical  aŶd  orgaŶisatioŶal  ŵeasures  ǁhich ŵay  iŶclude:  pseudoŶyŵisiŶg  aŶd  eŶcryptiŶg  PersoŶal 
Data, eŶsuriŶg coŶfideŶtiality, iŶtegrity, availaďility aŶd resilieŶce of systeŵs aŶd services, eŶsuriŶg that availaďility of aŶd access to PersoŶal 
Data  caŶ ďe  restored  iŶ a  tiŵely ŵaŶŶer after aŶ  iŶcideŶt, aŶd  regularly assessiŶg aŶd evaluatiŶg  the effectiveŶess of  the such ŵeasures 
adopted ďy it. 
 
͞Register͟ ŵeaŶs a register ǁhich sets out full details of: 
 
;aͿ    aŶy assets used ďy the Supplier iŶ coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services, iŶcludiŶg details of: 
;iͿ  ŵake, ŵodel aŶd asset Ŷuŵďer; 
;iiͿ  oǁŶership aŶd status as ǁhether the assets are used eǆclusively for the provisioŶ of the Services;  
;iiiͿ  coŶditioŶ aŶd physical locatioŶ; aŶd 
;ivͿ  use ;iŶcludiŶg techŶical specificatioŶsͿ; aŶd 
 
;ďͿ  Suď‐CoŶtracts  aŶd  other  relevaŶt  agreeŵeŶts  ;iŶcludiŶg  relevaŶt  softǁare  liceŶces,  ŵaiŶteŶaŶce  aŶd  support  agreeŵeŶts  aŶd 

eƋuipŵeŶt reŶtal aŶd lease agreeŵeŶtsͿ reƋuired for the perforŵaŶce of the Services; 
 
͞RegulatioŶs͟ ŵeaŶs the Puďlic CoŶtracts RegulatioŶs Ϯ0ϭϱ as aŵeŶded or replaced froŵ tiŵe to tiŵe; 
 
͞Regulatory Bodies͟ ŵeaŶs those goverŶŵeŶt departŵeŶts, regulatory, statutory aŶd other eŶtities, coŵŵittees aŶd ďodies ǁhich, ǁhether 
uŶder statute, rules, regulatioŶs, codes of practice or otherǁise, are eŶtitled to regulate, iŶvestigate, or iŶflueŶce the ŵatters dealt ǁith iŶ 
this CoŶtract or aŶy other affairs of DFID aŶd ͞Regulatory Body͟ shall ďe coŶstrued accordiŶgly; 
 
͞ReleǀaŶt  ReƋuireŵeŶts͟  all  applicaďle  Laǁ  relatiŶg  to  ďriďery,  corruptioŶ  aŶd  fraud,  iŶcludiŶg  the  Briďery  Act  Ϯ0ϭ0  aŶd  aŶy  guidaŶce 
issued ďy the Secretary of State for Justice pursuaŶt to sectioŶ 9 of the Briďery Act Ϯ0ϭ0; 
 
͞ReleǀaŶt  Taǆ  Authority͟  ŵeaŶs  HM  ReveŶue  &  Custoŵs,  or,  if  applicaďle,  a  Taǆ  Authority  iŶ  the  jurisdictioŶ  iŶ  ǁhich  the  Supplier  is 
estaďlished. 
 
͞ReleǀaŶt TraŶsfer͟ ŵeaŶs a traŶsfer of eŵployŵeŶt to ǁhich the EŵployŵeŶt RegulatioŶs applies; 
 
͞ReleǀaŶt TraŶsfer Date͟ ŵeaŶs, iŶ relatioŶ to a RelevaŶt TraŶsfer, the date upoŶ ǁhich the RelevaŶt TraŶsfer takes place;  
 
͞ReplaceŵeŶt  Serǀices͟  aŶy  services  ǁhich  are  the  saŵe  as  or  suďstaŶtially  siŵilar  to  aŶy  of  the  Services  aŶd  ǁhich  DFID  receives  iŶ 
suďstitutioŶ  for aŶy of  the Services  folloǁiŶg  the eǆpiry or  terŵiŶatioŶ or partial  terŵiŶatioŶ of  this CoŶtract, ǁhether  those services are 
provided ďy DFID iŶterŶally aŶd/or ďy aŶy third party; 
 
͞ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor͟ ŵeaŶs a Suď‐CoŶtractor of the ReplaceŵeŶt Supplier to ǁhoŵ TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees ǁill traŶsfer 
oŶ a Service TraŶsfer Date ;or aŶy Suď‐CoŶtractor of aŶy such Suď‐CoŶtractorͿ; 



VersioŶ Ϯ.ϭ ‐ JaŶuary Ϯ0ϭ9  OFFICIAL  Page ϰϱ of 9ϰ 
DFID StaŶdard Terŵs & CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 

 
͞ReplaceŵeŶt Supplier͟ aŶy third party service provider of ReplaceŵeŶt Services appoiŶted ďy DFID froŵ tiŵe to tiŵe; 
 
͞ReƋuest  for  IŶforŵatioŶ͟  a  reƋuest  for  iŶforŵatioŶ or aŶ appareŶt reƋuest uŶder  the FOIA,  the EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ RegulatioŶs 
aŶd associated codes of practice; 
 
͞Security  Policy͟  ŵeaŶs  HMG’s  security  policy,  as  updated  periodically  ďy  the  CaďiŶet  Office,  ǁhich  caŶ  ďe  accessed  at 
https://ǁǁǁ.gov.uk/goverŶŵeŶt/collectioŶs/goverŶŵeŶt‐security , or as Ŷotified to the Supplier froŵ tiŵe to tiŵe;  
 
͞Serǀice  TraŶsfer͟ ŵeaŶs  aŶy  traŶsfer  of  the  Services  ;or  aŶy  part  of  the  ServicesͿ,  for ǁhatever  reasoŶ,  froŵ  the  Supplier or  aŶy  Suď‐
CoŶtractor to a ReplaceŵeŶt Supplier or a ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor; 
 
͞Serǀice TraŶsfer Date͟ ŵeaŶs the date of a Service TraŶsfer; 
 
"Serǀices" ŵeaŶs the services set out iŶ the Terŵs of RefereŶce ;SectioŶ ϯͿ. 
 
͞Seǆual  Aďuse͟ ŵeaŶs  the  actual  or  threateŶed  physical  iŶtrusioŶ  of  a  seǆual  Ŷature,  ǁhether  ďy  force  or  uŶder  uŶeƋual  or  coercive 
coŶditioŶs, aŶd all seǆual activity ǁith soŵeoŶe uŶder the age of ϭϴ, regardless of  local age of ŵajority or coŶseŶt uŶder the laǁs of the 
territory iŶ ǁhich it takes place aŶd regardless of aŶy ŵistakeŶ ďelief ;ďy the relevaŶt iŶdividualͿ as to the age of a child; 
 
͞Seǆual EǆploitatioŶ͟ ŵeaŶs aŶy actual or atteŵpted aďuse of a positioŶ of vulŶeraďility, differeŶtial poǁer, or trust, for seǆual purposes. 
IŶcludes profitiŶg ŵoŶetarily, socially, or politically froŵ seǆual eǆploitatioŶ of aŶother; 
 
͞Seǆual HarassŵeŶt͟ ŵeaŶs uŶǁelcoŵe seǆual advaŶces ;also ďut Ŷot eǆclusively ǁithout touchiŶgͿ. It iŶcludes reƋuests for seǆual favours, 
or other verďal or physical ďehaviour of a seǆual Ŷature, ǁhich ŵay create a hostile or offeŶsive eŶviroŶŵeŶt.  
    
͞Sites͟ aŶy preŵises ;iŶcludiŶg DFID preŵises, the Supplier’s preŵises or third party preŵisesͿ: 
;aͿ froŵ, to or at ǁhich: 
;iͿ the Services are ;or are to ďeͿ provided; or 
;iiͿ the Supplier ŵaŶages, orgaŶises or otherǁise directs the provisioŶ or the use of the Services; or 
;ďͿ ǁhere: 
;iͿ aŶy part of the Supplier Systeŵ is situated;  
;iiͿ aŶy physical iŶterface ǁith DFID Systeŵ takes place; 
 
͞Softǁare͟ Specially WritteŶ Softǁare, Supplier Softǁare aŶd Third Party Softǁare; 
 
͞Specially WritteŶ Softǁare͟ ŵeaŶs   aŶy  softǁare  ;iŶcludiŶg dataďase softǁare,  liŶkiŶg  iŶstructioŶs,  test  scripts,  coŵpilatioŶ  iŶstructioŶs 
aŶd  test  iŶstructioŶsͿ  created  ďy  the  Supplier  ;or  ďy  a  Suď‐CoŶtractor  or  other  third party  oŶ  ďehalf  of  the  SupplierͿ  specifically  for  the 
purposes of this CoŶtract,  iŶcludiŶg aŶy ŵodificatioŶs, coŶfiguratioŶ, custoŵisatioŶ, or eŶhaŶceŵeŶts to Supplier Softǁare or Third Party 
Softǁare created specifically for the purposes of this CoŶtract; 
 
͞StaffiŶg  IŶforŵatioŶ͟ ŵeaŶs  iŶ  relatioŶ  to  all  persoŶs  ideŶtified oŶ  the  Supplier's  ProvisioŶal  Supplier  PersoŶŶel  List or  Supplier's  FiŶal 
Supplier PersoŶŶel List, as  the case ŵay ďe,  such  iŶforŵatioŶ as DFID ŵay  reasoŶaďly reƋuest  ;suďject  to all applicaďle provisioŶs of  the 
DPAͿ, ďut iŶcludiŶg iŶ aŶ aŶoŶyŵised forŵat: 
 

;aͿ their ages, dates of coŵŵeŶceŵeŶt of eŵployŵeŶt or eŶgageŵeŶt, geŶder aŶd place of ǁork; 

;ďͿ details of ǁhether they are eŵployed, self eŵployed coŶtractors or coŶsultaŶts, ageŶcy ǁorkers or otherǁise; 

;cͿ the ideŶtity of the eŵployer or relevaŶt coŶtractiŶg party; 

;dͿ their relevaŶt coŶtractual Ŷotice periods aŶd aŶy other terŵs relatiŶg to terŵiŶatioŶ of eŵployŵeŶt,  iŶcludiŶg reduŶdaŶcy 
procedures, aŶd reduŶdaŶcy payŵeŶts; 

;eͿ their ǁages, salaries, ďoŶuses aŶd profit shariŶg arraŶgeŵeŶts as applicaďle; 

;fͿ details  of  other  eŵployŵeŶt‐related  ďeŶefits,  iŶcludiŶg  ;ǁithout  liŵitatioŶͿ  ŵedical  iŶsuraŶce,  life  assuraŶce,  peŶsioŶ  or 
other retireŵeŶt ďeŶefit scheŵes, share optioŶ scheŵes aŶd coŵpaŶy car schedules applicaďle to theŵ; 

;gͿ aŶy outstaŶdiŶg or poteŶtial  coŶtractual,  statutory or other  liaďilities  iŶ  respect of  such  iŶdividuals  ;iŶcludiŶg  iŶ  respect of 
persoŶal iŶjury claiŵsͿ; 

;hͿ details of aŶy such iŶdividuals oŶ loŶg terŵ sickŶess aďseŶce, pareŶtal leave, ŵaterŶity leave or other authorised loŶg terŵ 
aďseŶce;  
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;iͿ copies of all relevaŶt docuŵeŶts aŶd ŵaterials relatiŶg to such iŶforŵatioŶ, iŶcludiŶg copies of relevaŶt coŶtracts of eŵployŵeŶt 
;or relevaŶt staŶdard coŶtracts if applied geŶerally iŶ respect of such eŵployeesͿ; aŶd 

;jͿ aŶy other ͞eŵployee liaďility iŶforŵatioŶ͟ as such terŵ is defiŶed iŶ regulatioŶ ϭϭ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs; 

 
͞Staff  VettiŶg  Procedure͟  ŵeaŶs  HMG’s  procedures  aŶd  departŵeŶtal  policies  for  the  vettiŶg  of  PersoŶŶel ǁhose  role ǁill  iŶvolve  the 
haŶdliŶg  of  iŶforŵatioŶ  of  a  seŶsitive  or  coŶfideŶtial  Ŷature  or  the  haŶdliŶg  of  iŶforŵatioŶ  ǁhich  is  suďject  to  aŶy  relevaŶt  security 
ŵeasures, iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, the provisioŶs of the Official Secrets Act ϭ9ϭϭ to ϭ9ϴ9. 
 
͞Suď‐CoŶtract͟ ŵeaŶs aŶy coŶtract or agreeŵeŶt ;or proposed coŶtract or agreeŵeŶtͿ to ǁhich a third party: 
 

aͿ provides the Services ;or aŶy part of theŵͿ; 
ďͿ provides facilities or goods aŶd services Ŷecessary for the provisioŶ of the Services ;or aŶy part of theŵͿ; aŶd/or 
cͿ is respoŶsiďle for the ŵaŶageŵeŶt, directioŶ or coŶtrol of the provisioŶ of the Services ;or aŶy part of theŵͿ; 

 
͞Suď‐CoŶtractor͟ ŵeaŶs aŶy persoŶ other thaŶ the Supplier, ǁho is a party to a Suď‐CoŶtract aŶd the servaŶts aŶd ageŶts of that persoŶ; 
 
͞Suď‐processor͟: aŶy third Party appoiŶted to process PersoŶal Data oŶ ďehalf of that Processor related to this AgreeŵeŶt. 
 
͞Successor Body͟ ŵeaŶs a ďody ǁhich is Ŷot a CeŶtral GoverŶŵeŶt Body or if a ďody ǁhich is Ŷot a CeŶtral GoverŶŵeŶt Body succeeds DFID; 
 
"Supplier" ŵeaŶs the persoŶ;sͿ, partŶership;sͿ or coŵpaŶy ;iesͿ ǁith ǁhoŵ this CoŶtract  is placed aŶd as  ideŶtified  iŶ SectioŶ ϭ ;Forŵ of 
CoŶtractͿ; 
 
͞Supplier BackgrouŶd IPRs͟ ŵeaŶs; 
;aͿ IŶtellectual Property Rights oǁŶed ďy the Supplier ďefore the Effective Date, for eǆaŵple those suďsistiŶg iŶ the Supplier's staŶdard 
developŵeŶt tools, prograŵ coŵpoŶeŶts or staŶdard code used iŶ coŵputer prograŵŵiŶg or iŶ physical or electroŶic ŵedia coŶtaiŶiŶg the 
Supplier's KŶoǁ‐Hoǁ or geŶeric ďusiŶess ŵethodologies; aŶd/or 
;ďͿ IŶtellectual Property Rights created ďy the Supplier iŶdepeŶdeŶtly of this AgreeŵeŶt, ǁhich iŶ each case is or ǁill ďe used ďefore or 
duriŶg the Terŵ for desigŶiŶg, testiŶg iŵpleŵeŶtiŶg or providiŶg the Services ďut eǆcludiŶg IŶtellectual Property Rights oǁŶed ďy the 
Supplier suďsistiŶg iŶ the Supplier Softǁare; 
 
"Supplier PersoŶŶel" ŵeaŶs aŶy persoŶ  ;iŶcludiŶg Key PersoŶŶelͿ  iŶstructed pursuaŶt to  this CoŶtract to uŶdertake aŶy of the Supplier's 
oďligatioŶs uŶder this CoŶtract, iŶcludiŶg the Supplier's eŵployees, ageŶts aŶd Suď‐CoŶtractors.  
 
͞Supplier Proǀider͟ ŵeaŶs persoŶs eŶgaged aŶd/or coŶtrolled ďy or oŶ ďehalf of the Supplier pursuaŶt to aŶy activities uŶdertakeŶ ďy the 
Supplier uŶder this AgreeŵeŶt. 
 
͞Supplier Softǁare͟ ŵeaŶs  aŶy softǁare ǁhich is proprietary to the Supplier ;or aŶ Affiliate of the Supplier ǁhich is or ǁill ďe used ďy the 
Supplier  or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  for  the  purposes  of  providiŶg  the  Services  or  is  eŵďedded  iŶ  aŶd  iŶ  respect  of  such  other  softǁare  as 
reƋuired to ďe liceŶsed iŶ order for DFID to receive the ďeŶefit of aŶd/or ŵake use of the Services; 
 
͞Supplier Systeŵ͟ the iŶforŵatioŶ aŶd coŵŵuŶicatioŶs techŶology systeŵ used ďy the Supplier iŶ iŵpleŵeŶtiŶg aŶd perforŵiŶg the 
Services iŶcludiŶg the Softǁare, the Supplier EƋuipŵeŶt, coŶfiguratioŶ aŶd ŵaŶageŵeŶt utilities, caliďratioŶ aŶd testiŶg tools aŶd related 
caďliŶg ;ďut eǆcludiŶg DFID SysteŵͿ; 
 
͞TeŶder͟ ŵeaŶs the teŶder suďŵitted ďy the Supplier to DFID a copy of ǁhich is aŶŶeǆed or referred to iŶ Schedule 4 ;TeŶderͿ; 
 
͞Terŵ͟ ŵeaŶs the terŵ of this CoŶtract froŵ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date uŶtil the Eǆpiry Date;  
 
͞TerŵiŶatioŶ Notice͟ ŵeaŶs a ǁritteŶ Ŷotice of terŵiŶatioŶ giveŶ ďy oŶe Party to the other, ŶotifyiŶg the Party receiviŶg the Ŷotice of the 
iŶteŶtioŶ of the Party giviŶg the Ŷotice to terŵiŶate this CoŶtract oŶ a specified date aŶd settiŶg out the grouŶds for terŵiŶatioŶ; 
 
͞Third Party IPRs͟ ŵeaŶs IŶtellectual Property Rights oǁŶed ďy a third party ďut eǆcludiŶg IŶtellectual Property Rights oǁŶed ďy the third 
party suďsistiŶg iŶ aŶy Third Party Softǁare; 
 
͞Third Party  Softǁare͟ ŵeaŶs aŶy  softǁare ǁhich  is proprietary  to  aŶy  third party  ;other  thaŶ aŶ Affiliate of  the  SupplierͿ or  aŶy opeŶ 
source ǁhich is or ǁill ďe used ďy the Supplier for the purposes of providiŶg the ServicesͿ 
 
͞TraŶsferriŶg DFID Eŵployees͟ those eŵployees of DFID to ǁhoŵ the EŵployŵeŶt RegulatioŶs ǁill apply oŶ the RelevaŶt TraŶsfer Date; 
 
͞TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  Eŵployees͟  iŶ  relatioŶ  to  a  Forŵer  Supplier,  those  eŵployees  of  the  Forŵer  Supplier  to  ǁhoŵ  the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs ǁill apply oŶ the RelevaŶt TraŶsfer Date; 
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͞TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees͟ ŵeaŶs those eŵployees of the Supplier aŶd/or the Supplier’s Suď‐CoŶtractors to ǁhoŵ the EŵployŵeŶt 
RegulatioŶs ǁill apply oŶ the Service TraŶsfer Date; 
 
͞Valid IŶǀoice͟ ŵeaŶs aŶ iŶvoice issued ďy the Supplier to DFID aŶd coŶtaiŶiŶg the iŶforŵatioŶ set out iŶ Clause ϮϮ.4; 
 
"VariatioŶ" ŵeaŶs a properly eǆecuted variatioŶ to the CoŶtract iŶ coŵpliaŶce ǁith Clause ϯϴ; 
 
͞VariatioŶ Procedure͟ ŵeaŶs the procedure set out iŶ Clause ϯϴ; 
 
͞VAT͟ ŵeaŶs value added taǆ iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of the Value Added Taǆ Act ϭ994; aŶd 
 
͞WorkiŶg Day͟ ŵeaŶs aŶy day other thaŶ a Saturday, SuŶday or puďlic holiday iŶ EŶglaŶd aŶd Wales. 
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SCHEDULE Ϯ: STAFF TRANSFER 

ϭ. DEFINITIONS 

IŶ this Schedule Ϯ, the folloǁiŶg defiŶitioŶs shall apply: 

 

͞AdŵissioŶ AgreeŵeŶt͟  AŶ  adŵissioŶ  agreeŵeŶt  iŶ  the  forŵ  availaďle  oŶ  the  Civil  Service  PeŶsioŶs 
ǁeďsite  iŵŵediately prior  to  the RelevaŶt TraŶsfer Date to ďe eŶtered  iŶto ďy 
the  Supplier  ǁhere  it  agrees  to  participate  iŶ  the  Scheŵes  iŶ  respect  of  the 
Services; 

͞Eligiďle Eŵployee͟  aŶy  Fair  Deal  Eŵployee  ǁho  at  the  relevaŶt  tiŵe  is  aŶ  eligiďle  eŵployee  as 
defiŶed iŶ the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt; 

͞Fair Deal Eŵployees͟  those  TraŶsferriŶg  DFID  Eŵployees  ǁho  are  oŶ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date 
eŶtitled to the protectioŶ of Neǁ Fair Deal ;aŶd, iŶ the eveŶt that Part B of this 
Schedule Ϯ applies,  aŶy TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees ǁho origiŶally 
traŶsferred pursuaŶt to a RelevaŶt TraŶsfer uŶder the EŵployŵeŶt RegulatioŶs 
;or  the  predecessor  legislatioŶ  to  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ,  froŵ 
eŵployŵeŶt  ǁith  a  puďlic  sector  eŵployer  aŶd  ǁho  ǁere  oŶce  eligiďle  to 
participate  iŶ  the  Scheŵes  aŶd  ǁho  at  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  ďecoŵe 
eŶtitled to the protectioŶ of Neǁ Fair DealͿ; 

͞Forŵer Supplier͟  a supplier supplyiŶg services to DFID ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date that are 
the saŵe as or suďstaŶtially siŵilar to the Services ;or aŶy part of the ServicesͿ 
aŶd shall  iŶclude aŶy Suď‐CoŶtractor of such supplier ;or aŶy Suď‐CoŶtractor of 
aŶy such Suď‐CoŶtractorͿ; 

͞Neǁ Fair Deal͟  the revised Fair Deal positioŶ set out iŶ the HM Treasury guidaŶce: ͞Fair Deal for 
staff  pensions:  staff  transfer  froŵ  central  governŵent͟  issued  iŶ Octoďer Ϯ0ϭϯ 
iŶcludiŶg aŶy aŵeŶdŵeŶts to that docuŵeŶt iŵŵediately prior to the RelevaŶt 
TraŶsfer Date; 

͞Notified Suď‐CoŶtractor͟  a Suď‐CoŶtractor ideŶtified iŶ the AŶŶeǆ to this Schedule Ϯ to ǁhoŵ TraŶsferriŶg 
DFID Eŵployees aŶd/or TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees ǁill traŶsfer oŶ 
a RelevaŶt TraŶsfer Date; 

͞ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor͟  a  Suď‐CoŶtractor  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  to  ǁhoŵ  TraŶsferriŶg  Supplier 
Eŵployees ǁill traŶsfer oŶ a Service TraŶsfer Date ;or aŶy Suď‐CoŶtractor of aŶy 
such Suď‐CoŶtractorͿ;  

͞ReleǀaŶt TraŶsfer͟  a traŶsfer of eŵployŵeŶt to ǁhich the EŵployŵeŶt RegulatioŶs applies; 

͞ReleǀaŶt TraŶsfer Date͟  iŶ relatioŶ to a RelevaŶt TraŶsfer, the date upoŶ ǁhich the RelevaŶt TraŶsfer 
takes place; 

͞Scheŵes͟  the PriŶcipal Civil Service PeŶsioŶ Scheŵe availaďle to Civil ServaŶts aŶd 
eŵployees of ďodies uŶder Schedule Ϯ of the SuperaŶŶuatioŶ Act ϭ9ϳϮ ;aŶd 
eligiďle eŵployees of other ďodies adŵitted to participate uŶder a 
deterŵiŶatioŶ uŶder sectioŶ Ϯϱ of the Puďlic Service PeŶsioŶs Act Ϯ0ϭϯͿ, as 
goverŶed ďy rules adopted ďy ParliaŵeŶt; the PartŶership PeŶsioŶ AccouŶt aŶd 
its ;iͿ Ill health BeŶefits Scheŵe aŶd ;iiͿ Death BeŶefits Scheŵe; the Civil Service 
AdditioŶal VoluŶtary CoŶtriďutioŶ Scheŵe; aŶd the DesigŶated Stakeholder 
PeŶsioŶ Scheŵe aŶd ͞alpha͟ iŶtroduced uŶder The Puďlic Service ;Civil ServaŶts 
aŶd OthersͿ PeŶsioŶs RegulatioŶs Ϯ0ϭ4; 

͞Serǀice TraŶsfer͟  aŶy  traŶsfer of  the Services  ;or aŶy part of  the ServicesͿ,  for ǁhatever  reasoŶ, 
froŵ  the  Supplier  or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  to  a  ReplaceŵeŶt  Supplier  or  a 
ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor; 

͞Serǀice TraŶsfer Date͟  the date of a Service TraŶsfer or, if ŵore thaŶ oŶe, the date of the relevaŶt 
Service TraŶsfer as the coŶteǆt reƋuires; 
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͞Supplier's FiŶal Supplier PersoŶŶel 
List͟ 

a list provided ďy the Supplier of all Supplier PersoŶŶel ǁho ǁill traŶsfer uŶder the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs oŶ the Service TraŶsfer Date; 

͞Supplier's ProǀisioŶal Supplier 
PersoŶŶel List͟ 

a list prepared aŶd updated ďy the Supplier of all Supplier PersoŶŶel ǁho are at the 
date  of  the  list  ǁholly  or ŵaiŶly  eŶgaged  iŶ  or  assigŶed  to  the  provisioŶ  of  the 
Services or aŶy relevaŶt part of the Services ǁhich it is eŶvisaged as at the date of 
such list ǁill Ŷo loŶger ďe provided ďy the Supplier; 

͞TraŶsferriŶg DFID Eŵployees͟  those eŵployees of DFID to ǁhoŵ the EŵployŵeŶt RegulatioŶs ǁill apply oŶ the 
RelevaŶt TraŶsfer Date; 

͞TraŶsferriŶg Forŵer Supplier 
Eŵployees͟ 

iŶ  relatioŶ  to  a  Forŵer  Supplier,  those  eŵployees  of  the  Forŵer  Supplier  to 
ǁhoŵ  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶs  ǁill  apply  oŶ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date; 
aŶd 

͞TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees͟  those eŵployees of the Supplier aŶd/or the Supplier’s Suď‐CoŶtractors to ǁhoŵ 
the EŵployŵeŶt RegulatioŶs ǁill apply oŶ the Service TraŶsfer Date.  

Ϯ. INTERPRETATION 

Where a provisioŶ iŶ this Schedule Ϯ iŵposes aŶ oďligatioŶ oŶ the Supplier to provide aŶ iŶdeŵŶity, uŶdertakiŶg or ǁarraŶty, the Supplier 
shall procure that each of its Suď‐CoŶtractors shall coŵply ǁith such oďligatioŶ aŶd provide such iŶdeŵŶity, uŶdertakiŶg or ǁarraŶty to 
DFID, Forŵer Supplier, ReplaceŵeŶt Supplier or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor, as the case ŵay ďe.  
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PART A 

TRANSFERRING DFID EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

ϭ. RELEVANT TRANSFERS 

ϭ.ϭ DFID aŶd the Supplier agree that: 

ϭ.ϭ.ϭ the coŵŵeŶceŵeŶt of the provisioŶ of the Services or of each relevaŶt part of the Services ǁill ďe a RelevaŶt 
TraŶsfer iŶ relatioŶ to the TraŶsferriŶg DFID Eŵployees; aŶd 

ϭ.ϭ.Ϯ as a result of the operatioŶ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs, the coŶtracts of eŵployŵeŶt ďetǁeeŶ DFID aŶd the 
TraŶsferriŶg DFID Eŵployees ;eǆcept iŶ relatioŶ to aŶy terŵs disapplied through operatioŶ of regulatioŶ ϭ0;ϮͿ of 
the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  ǁill  have  effect  oŶ  aŶd  froŵ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  as  if  origiŶally  ŵade 
ďetǁeeŶ the Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor aŶd each such TraŶsferriŶg DFID Eŵployee. 

ϭ.Ϯ DFID shall coŵply ǁith all its oďligatioŶs uŶder the EŵployŵeŶt RegulatioŶs aŶd shall perforŵ aŶd discharge all its oďligatioŶs 
iŶ respect of the TraŶsferriŶg DFID Eŵployees iŶ respect of the period arisiŶg up to ;ďut Ŷot iŶcludiŶgͿthe RelevaŶt TraŶsfer 
Date ;iŶcludiŶg the payŵeŶt of all reŵuŶeratioŶ, ďeŶefits, eŶtitleŵeŶts aŶd outgoiŶgs, all ǁages, accrued ďut uŶtakeŶ holiday 
pay, ďoŶuses, coŵŵissioŶs, payŵeŶts of PAYE, ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs aŶd peŶsioŶ coŶtriďutioŶs ǁhich iŶ aŶy case 
are attriďutaďle  iŶ ǁhole or  iŶ part  to  the period up  to  ;ďut  Ŷot  iŶcludiŶgͿ  the RelevaŶt TraŶsfer DateͿ  aŶd aŶy Ŷecessary 
apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶy periodic payŵeŶts shall ďe ŵade ďetǁeeŶ: ;iͿ DFID; aŶd ;iiͿ the Supplier aŶd/or aŶy Notified 
Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ.   

Ϯ. DFID INDEMNITIES 

Ϯ.ϭ Suďject to Paragraph Ϯ.Ϯ, DFID shall iŶdeŵŶify the Supplier aŶd aŶy Notified Suď‐CoŶtractor agaiŶst aŶy Eŵployee Liaďilities 
arisiŶg froŵ or as a result of: 

Ϯ.ϭ.ϭ aŶy  act  or  oŵissioŶ  ďy  DFID  iŶ  respect  of  aŶy  TraŶsferriŶg  DFID  Eŵployee  or  aŶy  appropriate  eŵployee 
represeŶtative ;as defiŶed iŶ the EŵployŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployee occurriŶg ďefore 
the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďy DFID ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date of: 

;aͿ aŶy collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg DFID Eŵployees; aŶd/or  

;ďͿ aŶy  custoŵ  or  practice  iŶ  respect  of  aŶy  TraŶsferriŶg  DFID  Eŵployees  ǁhich  DFID  is  coŶtractually 
ďouŶd to hoŶour; 

Ϯ.ϭ.ϯ aŶy claiŵ ďy aŶy trade uŶioŶ or other ďody or persoŶ represeŶtiŶg the TraŶsferriŶg DFID Eŵployees arisiŶg froŵ 
or coŶŶected ǁith aŶy failure ďy DFID to coŵply ǁith aŶy legal oďligatioŶ to such trade uŶioŶ, ďody or persoŶ 
arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭ.4 aŶy proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďy HMRC or other  statutory authority  iŶ  respect of aŶy  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵary aŶd secoŶdary ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployee, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďy 
HMRC or other statutory authority relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer 
Date; aŶd 

;ďͿ iŶ relatioŶ to aŶy eŵployee ǁho is Ŷot a TraŶsferriŶg DFID Eŵployee aŶd iŶ respect of ǁhoŵ it is later 
alleged or deterŵiŶed that the EŵployŵeŶt RegulatioŶs applied so as to traŶsfer his/her eŵployŵeŶt 
froŵ DFID to the Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor as appropriate,  to  the eǆteŶt  that the 
proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďy the HMRC or other statutory authority relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs 
arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date. 

Ϯ.ϭ.ϱ a failure of DFID to discharge, or procure the discharge of, all ǁages, salaries aŶd all other ďeŶefits aŶd all PAYE 
taǆ deductioŶs aŶd ŶatioŶal  iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs relatiŶg to the TraŶsferriŶg DFID Eŵployees arisiŶg ďefore 
the RelevaŶt TraŶsfer Date; 
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Ϯ.ϭ.ϲ aŶy  claiŵ  ŵade  ďy  or  iŶ  respect  of  aŶy  persoŶ  eŵployed  or  forŵerly  eŵployed  ďy  DFID  other  thaŶ  a 
TraŶsferriŶg  DFID  Eŵployee  for  ǁhoŵ  it  is  alleged  the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Notified  Suď‐CoŶtractor  as 
appropriate ŵay ďe liaďle ďy virtue of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs aŶd/or the AcƋuired Rights Directive; aŶd 

Ϯ.ϭ.ϳ aŶy claiŵ ŵade ďy or  iŶ respect of a TraŶsferriŶg DFID Eŵployee or aŶy appropriate eŵployee represeŶtative 
;as defiŶed iŶ the EŵployŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployee relatiŶg to aŶy act or oŵissioŶ of 
DFID iŶ relatioŶ to its oďligatioŶs uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs, eǆcept to the eǆteŶt that 
the liaďility arises froŵ the failure ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor to coŵply ǁith regulatioŶ ϭϯ;4Ϳ of the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.Ϯ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϭ shall Ŷot apply to the eǆteŶt that the Eŵployee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or oŵissioŶ of the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor ;ǁhether or Ŷot a Notified Suď‐CoŶtractorͿ ǁhether occurriŶg or haviŶg its 
origiŶ ďefore, oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date iŶcludiŶg aŶy Eŵployee Liaďilities:  

Ϯ.Ϯ.ϭ arisiŶg out of the resigŶatioŶ of aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployee ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date oŶ accouŶt 
of  suďstaŶtial  detriŵeŶtal  chaŶges  to  his/her  ǁorkiŶg  coŶditioŶs  proposed  ďy  the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Suď‐
CoŶtractor to occur iŶ the period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date; or 

Ϯ.Ϯ.Ϯ arisiŶg  froŵ  the  failure  ďy  the  Supplier  or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  to  coŵply  ǁith  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϯ If  aŶy  persoŶ ǁho  is  Ŷot  ideŶtified ďy DFID  as  a  TraŶsferriŶg DFID  Eŵployee  claiŵs,  or  it  is  deterŵiŶed  iŶ  relatioŶ  to  aŶy 
persoŶ  ǁho  is  Ŷot  ideŶtified  ďy  DFID  as  a  TraŶsferriŶg  DFID  Eŵployee,  that  his/her  coŶtract  of  eŵployŵeŶt  has  ďeeŶ 
traŶsferred  froŵ DFID  to  the  Supplier  aŶd/or  aŶy Notified  Suď‐CoŶtractor pursuaŶt  to  the EŵployŵeŶt RegulatioŶs or  the 
AcƋuired Rights Directive theŶ: 

Ϯ.ϯ.ϭ the Supplier  shall, or  shall procure  that  the Notified Suď‐CoŶtractor  shall, ǁithiŶ ϱ WorkiŶg Days of ďecoŵiŶg 
aǁare of that fact, give Ŷotice iŶ ǁritiŶg to DFID; aŶd 

Ϯ.ϯ.Ϯ DFID ŵay offer  ;or ŵay procure  that  a  third party ŵay offerͿ  eŵployŵeŶt  to  such persoŶ ǁithiŶ ϭϱ WorkiŶg 
Days  of  receipt  of  the  ŶotificatioŶ  ďy  the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Notified  Suď‐CoŶtractor,  or  take  such  other 
reasoŶaďle steps as DFID coŶsiders appropriate to deal ǁith the ŵatter provided alǁays that such steps are iŶ 
coŵpliaŶce ǁith Laǁ. 

Ϯ.4 If aŶ offer  referred  to  iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.Ϯ  is accepted, or  if  the situatioŶ has otherǁise ďeeŶ resolved ďy DFID,  the Supplier 
shall,  or  shall  procure  that  the Notified  Suď‐CoŶtractor  shall,  iŵŵediately  release  the persoŶ  froŵ his/her eŵployŵeŶt or 
alleged eŵployŵeŶt. 

Ϯ.ϱ If ďy the eŶd of the ϭϱ WorkiŶg Day period specified iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.Ϯ: 

Ϯ.ϱ.ϭ Ŷo such offer of eŵployŵeŶt has ďeeŶ ŵade;  

Ϯ.ϱ.Ϯ such offer has ďeeŶ ŵade ďut Ŷot accepted; or 

Ϯ.ϱ.ϯ the situatioŶ has Ŷot otherǁise ďeeŶ resolved, 

the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Notified  Suď‐CoŶtractor ŵay ǁithiŶ  ϱ WorkiŶg Days  give  Ŷotice  to  terŵiŶate  the  eŵployŵeŶt  or 
alleged eŵployŵeŶt of such persoŶ. 

Ϯ.ϲ Suďject to the Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor actiŶg iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of Paragraphs Ϯ.ϯ to Ϯ.ϱ 
aŶd  iŶ  accordaŶce ǁith  all  applicaďle  proper  eŵployŵeŶt  procedures  set  out  iŶ  applicaďle  Laǁ,  DFID  shall  iŶdeŵŶify  the 
Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ agaiŶst all Eŵployee Liaďilities arisiŶg out of the terŵiŶatioŶ of 
eŵployŵeŶt pursuaŶt to the provisioŶs of Paragraph Ϯ.ϱ provided that the Supplier takes, or procures that the Notified Suď‐
CoŶtractor takes, all reasoŶaďle steps to ŵiŶiŵise aŶy such Eŵployee Liaďilities. 

Ϯ.ϳ The iŶdeŵŶity iŶ Paragraph Ϯ.ϲ: 

Ϯ.ϳ.ϭ shall Ŷot apply to: 

;aͿ aŶy claiŵ for: 

;iͿ discriŵiŶatioŶ,  iŶcludiŶg  oŶ  the  grouŶds  of  seǆ,  race,  disaďility,  age,  geŶder  reassigŶŵeŶt, 
ŵarriage or civil partŶership, pregŶaŶcy aŶd ŵaterŶity or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief; 
or 
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;iiͿ eƋual pay or  coŵpeŶsatioŶ  for  less  favouraďle  treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or  fiǆed‐terŵ 
eŵployees, 

iŶ aŶy case iŶ relatioŶ to aŶy alleged act or oŵissioŶ of the Supplier aŶd/or aŶy Suď‐CoŶtractor; or 

;ďͿ aŶy claiŵ that the terŵiŶatioŶ of eŵployŵeŶt ǁas uŶfair ďecause the Supplier aŶd/or Notified Suď‐
CoŶtractor Ŷeglected to folloǁ a fair disŵissal procedure; aŶd 

Ϯ.ϳ.Ϯ shall apply oŶly ǁhere the ŶotificatioŶ referred to iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.ϭ is ŵade ďy the Supplier aŶd/or aŶy Notified 
Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ to DFID ǁithiŶ ϲ ŵoŶths of the CoŵŵeŶceŵeŶt Date.  

Ϯ.ϴ If aŶy such persoŶ as is referred to iŶ Paragraph Ϯ.ϯ is Ŷeither re‐eŵployed ďy DFID Ŷor disŵissed ďy the Supplier aŶd/or aŶy 
Notified Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ the tiŵe scales set out iŶ Paragraph Ϯ.ϱ such persoŶ shall ďe treated as haviŶg traŶsferred to 
the Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor aŶd the Supplier shall, or shall procure that the Notified Suď‐CoŶtractor shall, 
coŵply ǁith such oďligatioŶs as ŵay ďe iŵposed upoŶ it uŶder applicaďle Laǁ. 

ϯ. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

ϯ.ϭ Suďject to Paragraph ϯ.Ϯ the Supplier shall iŶdeŵŶify DFID agaiŶst aŶy Eŵployee Liaďilities arisiŶg froŵ or as a result of: 

ϯ.ϭ.ϭ aŶy act or oŵissioŶ ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor iŶ respect of aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployee or aŶy 
appropriate  eŵployee  represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶy  TraŶsferriŶg  DFID 
Eŵployee ǁhether occurriŶg ďefore, oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϯ.ϭ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date of: 

;aͿ aŶy collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg DFID Eŵployees; aŶd/or  

;ďͿ aŶy custoŵ or practice iŶ respect of aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployees ǁhich the Supplier or aŶy Suď‐
CoŶtractor is coŶtractually ďouŶd to hoŶour; 

ϯ.ϭ.ϯ aŶy  claiŵ  ďy  aŶy  trade  uŶioŶ  or  other  ďody  or  persoŶ  represeŶtiŶg  aŶy  TraŶsferriŶg DFID  Eŵployees  arisiŶg 
froŵ or coŶŶected ǁith aŶy failure ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor to coŵply ǁith aŶy legal oďligatioŶ to 
such trade uŶioŶ, ďody or persoŶ arisiŶg oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϯ.ϭ.4 aŶy proposal ďy the Supplier or a Suď‐CoŶtractor ŵade ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date to ŵake chaŶges to 
the  terŵs  aŶd  coŶditioŶs  of  eŵployŵeŶt  or ǁorkiŶg  coŶditioŶs  of  aŶy  TraŶsferriŶg DFID  Eŵployees  to  their 
ŵaterial detriŵeŶt oŶ or after their traŶsfer to the Supplier or the relevaŶt Suď‐CoŶtractor ;as the case ŵay ďeͿ 
oŶ the RelevaŶt TraŶsfer Date, or to chaŶge the terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵployŵeŶt or ǁorkiŶg coŶditioŶs of 
aŶy persoŶ ǁho ǁould have ďeeŶ a TraŶsferriŶg DFID Eŵployee ďut for  their  resigŶatioŶ ;or decisioŶ to  treat 
their  eŵployŵeŶt  as  terŵiŶated  uŶder  regulatioŶ 4;9Ϳ  of  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  ďefore  the  RelevaŶt 
TraŶsfer Date as a result of or for a reasoŶ coŶŶected to such proposed chaŶges;  

ϯ.ϭ.ϱ aŶy stateŵeŶt coŵŵuŶicated to or actioŶ uŶdertakeŶ ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor to, or iŶ respect of, 
aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployee ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date regardiŶg the RelevaŶt TraŶsfer ǁhich has 
Ŷot ďeeŶ agreed iŶ advaŶce ǁith DFID iŶ ǁritiŶg; 

ϯ.ϭ.ϲ aŶy proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďy HMRC or other  statutory authority  iŶ  respect of aŶy  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵary aŶd secoŶdary ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployee, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďy 
HMRC  or  other  statutory  authority  relates  to  fiŶaŶcial  oďligatioŶs  arisiŶg  oŶ  or  after  the  RelevaŶt 
TraŶsfer Date; aŶd 

;ďͿ iŶ relatioŶ to aŶy eŵployee ǁho is Ŷot a TraŶsferriŶg DFID Eŵployee, aŶd iŶ respect of ǁhoŵ it is later 
alleged or deterŵiŶed that the EŵployŵeŶt RegulatioŶs applied so as to traŶsfer his/her eŵployŵeŶt 
froŵ DFID to the Supplier or a Suď‐CoŶtractor, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďy 
HMRC  or  other  statutory  authority  relates  to  fiŶaŶcial  oďligatioŶs  arisiŶg  oŶ  or  after  the  RelevaŶt 
TraŶsfer Date; 

ϯ.ϭ.ϳ a failure of the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor to discharge or procure the discharge of all ǁages, salaries aŶd all 
other ďeŶefits aŶd all PAYE taǆ deductioŶs aŶd ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs relatiŶg to the TraŶsferriŶg DFID 
Eŵployees iŶ respect of the period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date;  
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ϯ.ϭ.ϴ aŶy claiŵ ŵade ďy or  iŶ respect of a TraŶsferriŶg DFID Eŵployee or aŶy appropriate eŵployee represeŶtative 
;as defiŶed iŶ the EŵployŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployee relatiŶg to aŶy act or oŵissioŶ of 
the  Supplier  or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  iŶ  relatioŶ  to  their  oďligatioŶs  uŶder  regulatioŶ ϭϯ  of  the  EŵployŵeŶt 
RegulatioŶs, eǆcept to the eǆteŶt that the liaďility arises froŵ DFID's failure to coŵply ǁith its oďligatioŶs uŶder 
regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs; aŶd 

ϯ.ϭ.9 a failure ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor to coŵply ǁith its oďligatioŶs uŶder Paragraph Ϯ.ϴ aďove. 

ϯ.Ϯ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph ϯ.ϭ shall Ŷot apply to the eǆteŶt that the Eŵployee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or oŵissioŶ of DFID ǁhether occurriŶg or haviŶg its origiŶ ďefore, oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date iŶcludiŶg, ǁithout 
liŵitatioŶ,  aŶy  Eŵployee  Liaďilities  arisiŶg  froŵ  DFID’s  failure  to  coŵply  ǁith  its  oďligatioŶs  uŶder  the  EŵployŵeŶt 
RegulatioŶs. 

ϯ.ϯ The  Supplier  shall  coŵply,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  coŵply,  ǁith  all  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs ;iŶcludiŶg its oďligatioŶ to iŶforŵ aŶd coŶsult iŶ accordaŶce ǁith regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt 
RegulatioŶsͿ aŶd shall perforŵ aŶd discharge, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall perforŵ aŶd discharge, all its 
oďligatioŶs  iŶ  respect  of  the  TraŶsferriŶg  DFID  Eŵployees,  froŵ  ;aŶd  iŶcludiŶgͿ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  ;iŶcludiŶg  the 
payŵeŶt  of  all  reŵuŶeratioŶ,  ďeŶefits,  eŶtitleŵeŶts  aŶd  outgoiŶgs,  all  ǁages,  accrued  ďut  uŶtakeŶ  holiday  pay,  ďoŶuses, 
coŵŵissioŶs, payŵeŶts of PAYE, ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs aŶd peŶsioŶ coŶtriďutioŶs aŶd aŶy other suŵs due uŶder 
the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt ǁhich iŶ aŶy case are attriďutaďle iŶ ǁhole or iŶ part to the period froŵ aŶd iŶcludiŶg the RelevaŶt 
TraŶsfer DateͿ aŶd aŶy Ŷecessary apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶy periodic payŵeŶts shall ďe ŵade ďetǁeeŶ DFID aŶd the 
Supplier. 

ϰ. INFORMATION 

The  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall,  proŵptly  provide  to  DFID  iŶ  ǁritiŶg  such  iŶforŵatioŶ  as  is 
Ŷecessary to eŶaďle DFID to carry out its duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. DFID shall proŵptly provide to the 
Supplier aŶd each Notified Suď‐CoŶtractor  iŶ ǁritiŶg such  iŶforŵatioŶ as  is Ŷecessary  to eŶaďle  the Supplier aŶd each Notified Suď‐
CoŶtractor to carry out their respective duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

ϱ. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

ϱ.ϭ The Parties agree that the PriŶciples of Good EŵployŵeŶt Practice issued ďy the CaďiŶet Office iŶ Deceŵďer Ϯ0ϭ0 apply to 
the  treatŵeŶt ďy  the Supplier of eŵployees ǁhose eŵployŵeŶt ďegiŶs after  the RelevaŶt TraŶsfer Date, aŶd  the Supplier 
uŶdertakes to treat such eŵployees iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of the PriŶciples of Good EŵployŵeŶt Practice. 

ϱ.Ϯ The  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall,  coŵply  ǁith  aŶy  reƋuireŵeŶt  Ŷotified  to  it  ďy  DFID 
relatiŶg to peŶsioŶs iŶ respect of aŶy TraŶsferriŶg DFID Eŵployee as set doǁŶ iŶ: 

ϱ.Ϯ.ϭ the CaďiŶet Office StateŵeŶt of Practice oŶ Staff TraŶsfers iŶ the Puďlic Sector of JaŶuary Ϯ000, revised Ϯ00ϳ;  

ϱ.Ϯ.Ϯ HM Treasury's guidaŶce ͞Staff TraŶsfers froŵ CeŶtral GoverŶŵeŶt: A Fair Deal for Staff PeŶsioŶs of ϭ999;  

ϱ.Ϯ.ϯ HM Treasury's guidaŶce ͞Fair deal  for  staff peŶsioŶs:   procureŵeŶt of Bulk TraŶsfer AgreeŵeŶts aŶd Related 
Issues͟ of JuŶe Ϯ004; aŶd/or 

ϱ.Ϯ.4 the Neǁ Fair Deal. 

ϱ.ϯ AŶy chaŶges eŵďodied iŶ aŶy stateŵeŶt of practice, paper or other guidaŶce that replaces aŶy of the docuŵeŶtatioŶ referred 
to iŶ Paragraphs ϱ.ϭ or ϱ.Ϯ shall ďe agreed iŶ accordaŶce ǁith the VariatioŶ Procedure. 

ϲ. PENSIONS 

The  Supplier  shall,  aŶd/or  shall  procure  that  each of  its  Suď‐CoŶtractors  shall,  coŵply ǁith  the peŶsioŶs provisioŶs  iŶ  the  folloǁiŶg 
AŶŶeǆ. 
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ANNEX TO PART A: PENSIONS 

ϭ. PARTICIPATION 

ϭ.ϭ The Supplier uŶdertakes to eŶter iŶto the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt. 

ϭ.Ϯ The Supplier aŶd DFID: 

ϭ.Ϯ.ϭ uŶdertake  to  do  all  such  thiŶgs  aŶd eǆecute  aŶy docuŵeŶts  ;iŶcludiŶg  the AdŵissioŶ AgreeŵeŶtͿ  as ŵay ďe 
reƋuired to eŶaďle the Supplier to participate iŶ the Scheŵes iŶ respect of the Fair Deal Eŵployees;  

ϭ.Ϯ.Ϯ agree that the arraŶgeŵeŶts uŶder paragraph ϭ.ϭ of this AŶŶeǆ iŶclude the ďody respoŶsiďle for the Scheŵes 
ŶotifyiŶg DFID if the Supplier ďreaches aŶy oďligatioŶs it has uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt;  

ϭ.Ϯ.ϯ agree, ŶotǁithstaŶdiŶg Paragraph ϭ.Ϯ.Ϯ of this AŶŶeǆ, the Supplier shall Ŷotify DFID iŶ the eveŶt that it ďreaches 
aŶy oďligatioŶs it has uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt aŶd ǁheŶ it iŶteŶds to reŵedy such ďreaches; aŶd  

ϭ.Ϯ.4 agree that DFID ŵay terŵiŶate this CoŶtract iŶ the eveŶt that the Supplier ďreaches the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt: 

;aͿ aŶd that ďreach is Ŷot capaďle of ďeiŶg reŵedied; or  

;ďͿ ǁhere  such ďreach  is  capaďle of  ďeiŶg  reŵedied,  the  Supplier  fails  to  reŵedy  such ďreach ǁithiŶ a 
reasoŶaďle tiŵe aŶd iŶ aŶy eveŶt ǁithiŶ Ϯϴ days of a Ŷotice froŵ DFID giviŶg particulars of the ďreach 
aŶd reƋuiriŶg the Supplier to reŵedy it. 

ϭ.ϯ The Supplier shall ďear its oǁŶ costs aŶd all costs that DFID reasoŶaďly iŶcurs iŶ coŶŶectioŶ ǁith the ŶegotiatioŶ, preparatioŶ 
aŶd eǆecutioŶ of docuŵeŶts  to  facilitate  the Supplier participatiŶg  iŶ  the Scheŵes  iŶcludiŶg ǁithout  liŵitatioŶ curreŶt civil 
service peŶsioŶs adŵiŶistrator oŶ‐ďoardiŶg costs.  

Ϯ. FUTURE SERVICE BENEFITS 

Ϯ.ϭ The Supplier shall procure that the Fair Deal Eŵployees, shall ďe either adŵitted iŶto, or offered coŶtiŶued ŵeŵďership of, 
the  relevaŶt  sectioŶ  of  the  Scheŵes  that  they  curreŶtly  coŶtriďute  to,  or  ǁere  eligiďle  to  joiŶ  iŵŵediately  prior  to  the 
RelevaŶt TraŶsfer Date aŶd the Supplier shall procure that the Fair Deal Eŵployees coŶtiŶue to accrue ďeŶefits iŶ accordaŶce 
ǁith the provisioŶs goverŶiŶg the relevaŶt sectioŶ of Scheŵes for service froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date. 

Ϯ.Ϯ The Supplier uŶdertakes that should it cease to participate iŶ the Scheŵes for ǁhatever reasoŶ at a tiŵe ǁheŶ it has Eligiďle 
Eŵployees, that it ǁill, at Ŷo eǆtra cost to DFID, provide to aŶy Fair Deal Eŵployee ǁho iŵŵediately prior to such cessatioŶ 
reŵaiŶed  aŶ  Eligiďle  Eŵployee  ǁith  access  to  aŶ  occupatioŶal  peŶsioŶ  scheŵe  certified  ďy  the  GoverŶŵeŶt  Actuary’s 
DepartŵeŶt or aŶy actuary ŶoŵiŶated ďy DFID iŶ accordaŶce ǁith relevaŶt guidaŶce produced ďy the GoverŶŵeŶt Actuary’s 
DepartŵeŶt as providiŶg ďeŶefits ǁhich are ďroadly coŵparaďle to those provided ďy the Scheŵes oŶ the date the Eligiďle 
Eŵployees ceased to participate iŶ the Scheŵes. 

Ϯ.ϯ The Parties ackŶoǁledge that the Civil Service CoŵpeŶsatioŶ Scheŵe aŶd the Civil Service IŶjury BeŶefit Scheŵe ;estaďlished 
pursuaŶt to sectioŶ ϭ of the SuperaŶŶuatioŶ Act ϭ9ϳϮͿ are Ŷot covered ďy the protectioŶ of Neǁ Fair Deal.  

ϯ. FUNDING 

ϯ.ϭ The Supplier uŶdertakes to pay to the Scheŵes all such aŵouŶts as are due uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt aŶd shall deduct 
aŶd pay to the Scheŵes such eŵployee coŶtriďutioŶs as are reƋuired ďy the Scheŵes. 

ϯ.Ϯ The Supplier shall iŶdeŵŶify aŶd keep iŶdeŵŶified DFID oŶ deŵaŶd agaiŶst aŶy claiŵ ďy, payŵeŶt to, or loss iŶcurred ďy, the 
Scheŵes iŶ respect of the failure to accouŶt to the Scheŵes for payŵeŶts received aŶd the ŶoŶ‐payŵeŶt or the late payŵeŶt 
of aŶy suŵ payaďle ďy the Supplier to or iŶ respect of the Scheŵes.  

ϰ. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier aŶd DFID respectively uŶdertake to each other: 
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4.ϭ to provide all iŶforŵatioŶ ǁhich the other Party ŵay reasoŶaďly reƋuest coŶcerŶiŶg ŵatters referred to iŶ this AŶŶeǆ aŶd set 
out iŶ the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt, aŶd to supply the iŶforŵatioŶ as eǆpeditiously as possiďle; aŶd 

4.Ϯ Ŷot to issue aŶy aŶŶouŶceŵeŶts to the Fair Deal Eŵployees prior to the RelevaŶt TraŶsfer Date coŶcerŶiŶg the ŵatters stated 
iŶ this AŶŶeǆ ǁithout the coŶseŶt iŶ ǁritiŶg of the other Party ;Ŷot to ďe uŶreasoŶaďly ǁithheld or delayedͿ. 

ϱ. INDEMNITY 

The Supplier uŶdertakes to DFID to iŶdeŵŶify aŶd keep iŶdeŵŶified DFID oŶ deŵaŶd froŵ aŶd agaiŶst all aŶd aŶy Losses ǁhatsoever 
arisiŶg out of or iŶ coŶŶectioŶ ǁith aŶy liaďility toǁards the Fair Deal Eŵployees arisiŶg iŶ respect of service oŶ or after the RelevaŶt 
TraŶsfer  Date  ǁhich  relate  to  the  payŵeŶt  of  ďeŶefits  uŶder  aŶd/or  participatioŶ  iŶ  aŶ  occupatioŶal  peŶsioŶ  scheŵe  ;ǁithiŶ  the 
ŵeaŶiŶg provided for iŶ sectioŶ ϭ of the PeŶsioŶ Scheŵes Act ϭ99ϯͿ or the Scheŵes. 

ϲ. EMPLOYER OBLIGATION 

The  Supplier  shall  coŵply ǁith  the  reƋuireŵeŶts of  Part  ϭ  of  the PeŶsioŶs Act Ϯ00ϴ,  sectioŶ Ϯϱϴ of  the PeŶsioŶs Act Ϯ004 aŶd  the 
TraŶsfer of EŵployŵeŶt ;PeŶsioŶ ProtectioŶͿ RegulatioŶs Ϯ00ϱ for all traŶsferriŶg staff. 

ϳ. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

ϳ.ϭ Ŷot adversely affect peŶsioŶ rights accrued ďy aŶy Fair Deal Eŵployee iŶ the period eŶdiŶg oŶ the Service TraŶsfer Date;  

ϳ.Ϯ provide  all  such  co‐operatioŶ  aŶd  assistaŶce  as  the  Scheŵes  aŶd  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  DFID ŵay  reasoŶaďly 
reƋuire  to  eŶaďle  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  to  participate  iŶ  the  Scheŵes  iŶ  respect  of  aŶy  Eligiďle  Eŵployee aŶd  to  give 
effect to aŶy traŶsfer of accrued rights reƋuired as part of participatioŶ uŶder Neǁ Fair Deal; aŶd   

ϳ.ϯ for the applicaďle period either:  

ϳ.ϯ.ϭ after Ŷotice ;for ǁhatever reasoŶͿ is giveŶ, iŶ accordaŶce ǁith the other provisioŶs of this CoŶtract, to terŵiŶate 
the AgreeŵeŶt or aŶy part of the Services; or 

ϳ.ϯ.Ϯ after the date ǁhich is tǁo ;ϮͿ years prior to the date of eǆpiry of this CoŶtract, 

eŶsure that Ŷo chaŶge is ŵade to peŶsioŶ, retireŵeŶt aŶd death ďeŶefits provided for or iŶ respect of aŶy persoŶ ǁho ǁill 
traŶsfer to the ReplaceŵeŶt Supplier or DFID, Ŷo category of earŶiŶgs ǁhich ǁere Ŷot previously peŶsioŶaďle are ŵade 
peŶsioŶaďle aŶd the coŶtriďutioŶs ;if aŶyͿ payaďle ďy such eŵployees are Ŷot reduced ǁithout ;iŶ aŶy caseͿ the prior 
approval of DFID ;such approval Ŷot to ďe uŶreasoŶaďly ǁithheldͿ.  Save that this suď‐paragraph shall Ŷot apply to aŶy chaŶge 
ŵade as a coŶseƋueŶce of participatioŶ iŶ aŶ AdŵissioŶ AgreeŵeŶt. 

ϴ. BULK TRANSFER 

ϴ.ϭ Where  the  Supplier  has  set  up  a  ďroadly  coŵparaďle  peŶsioŶ  scheŵe  iŶ  accordaŶce ǁith  the provisioŶs of  paragraph  Ϯ.Ϯ 
aďove of this AŶŶeǆ, the Supplier agrees to: 

ϴ.ϭ.ϭ fully  fuŶd  aŶy  such ďroadly  coŵparaďle peŶsioŶ  scheŵe  iŶ  accordaŶce ǁith  the  fuŶdiŶg  reƋuireŵeŶts  set ďy 
that ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe’s actuary or ďy the GoverŶŵeŶt Actuary’s DepartŵeŶt;  

ϴ.ϭ.Ϯ iŶstruct  aŶy  such ďroadly  coŵparaďle  peŶsioŶ  scheŵe’s  actuary  to,  aŶd  to provide  all  such  co‐operatioŶ aŶd 
assistaŶce iŶ respect of aŶy such ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe as the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or DFID 
ŵay reasoŶaďly reƋuire, to eŶaďle the ReplaceŵeŶt Supplier to participate iŶ the Scheŵes iŶ respect of aŶy Fair 
Deal Eŵployee that reŵaiŶ eligiďle for Neǁ Fair Deal protectioŶ folloǁiŶg a Service TraŶsfer; 

ϴ.ϭ.ϯ alloǁ, iŶ respect of aŶy Fair Deal Eŵployee that reŵaiŶs eligiďle for Neǁ Fair Deal protectioŶ, folloǁiŶg a Service 
TraŶsfer, the ďulk traŶsfer of past service froŵ aŶy such ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe iŶto the Scheŵes 
oŶ a day for day service ďasis aŶd to give effect to aŶy traŶsfer of accrued rights reƋuired as part of participatioŶ 
uŶder Neǁ Fair Deal, for the avoidaŶce of douďt should the aŵouŶt offered ďy the ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ 
scheŵe  ďe  less  thaŶ  the  aŵouŶt  reƋuired  ďy  the  Scheŵes  to  fuŶd  day  for  day  service  ;"the  Shortfall"Ϳ,  the 
Supplier agrees to pay the Shortfall to the Scheŵes;  aŶd 

ϴ.ϭ.4 iŶdeŵŶify DFID oŶ deŵaŶd for aŶy failure to pay the Shortfall as reƋuired uŶder Paragraph ϴ.ϭ.ϯ aďove.  
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PART B 

TRANSFERRING FORMER SUPPLIER EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

9. RELEVANT TRANSFERS 

9.ϭ DFID aŶd the Supplier agree that: 

9.ϭ.ϭ the coŵŵeŶceŵeŶt of  the provisioŶ of  the Services or of aŶy relevaŶt part of  the Services ǁill ďe a RelevaŶt 
TraŶsfer iŶ relatioŶ to the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees; aŶd  

9.ϭ.Ϯ as a result of the operatioŶ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs, the coŶtracts of eŵployŵeŶt ďetǁeeŶ each Forŵer 
Supplier aŶd the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees ;eǆcept iŶ relatioŶ to aŶy terŵs disapplied through the 
operatioŶ  of  regulatioŶ ϭ0;ϮͿ  of  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  shall  have  effect  oŶ  aŶd  froŵ  the  RelevaŶt 
TraŶsfer  Date  as  if  origiŶally  ŵade  ďetǁeeŶ  the  Supplier  aŶd/or  Notified  Suď‐CoŶtractor  aŶd  each  such 
TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee. 

9.Ϯ Suďject  to  Paragraph  ϲ,  DFID  shall  procure  that  each  Forŵer  Supplier  shall  coŵply  ǁith  all  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs aŶd shall perforŵ aŶd discharge all its oďligatioŶs iŶ respect of all the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier 
Eŵployees  iŶ  respect  of  the  period  up  to  ;ďut  Ŷot  iŶcludiŶgͿ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  ;iŶcludiŶg  the  payŵeŶt  of  all 
reŵuŶeratioŶ,  ďeŶefits,  eŶtitleŵeŶts  aŶd  outgoiŶgs,  all  ǁages,  accrued  ďut  uŶtakeŶ  holiday  pay,  ďoŶuses,  coŵŵissioŶs, 
payŵeŶts of PAYE, ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs aŶd peŶsioŶ coŶtriďutioŶs ǁhich iŶ aŶy case are attriďutaďle iŶ ǁhole or 
iŶ part  iŶ respect of the period up to ;ďut Ŷot  iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer DateͿ aŶd the Supplier shall ŵake, aŶd DFID 
shall procure that each Forŵer Supplier ŵakes, aŶy Ŷecessary apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶy periodic payŵeŶts.   

ϭ0. FORMER SUPPLIER INDEMNITIES 

ϭ0.ϭ Suďject to Paragraphs Ϯ.Ϯ aŶd ϲ, DFID shall procure that each Forŵer Supplier shall iŶdeŵŶify the Supplier aŶd aŶy Notified 
Suď‐CoŶtractor agaiŶst aŶy Eŵployee Liaďilities arisiŶg froŵ or as a result of: 

ϭ0.ϭ.ϭ aŶy  act  or  oŵissioŶ  ďy  the  Forŵer  Supplier  iŶ  respect  of  aŶy  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  Eŵployee  or  aŶy 
appropriate eŵployee  represeŶtative  ;as defiŶed  iŶ  the EŵployŵeŶt RegulatioŶsͿ of  aŶy TraŶsferriŶg  Forŵer 
Supplier Eŵployee arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϭ0.ϭ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďy the Forŵer Supplier arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date of: 

;aͿ aŶy collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees; aŶd/or  

;ďͿ aŶy custoŵ or practice  iŶ  respect of  aŶy TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier Eŵployees ǁhich  the Forŵer 
Supplier is coŶtractually ďouŶd to hoŶour;  

ϭ0.ϭ.ϯ aŶy proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďy HMRC or other  statutory authority  iŶ  respect of aŶy  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵary aŶd secoŶdary ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶy TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or 
deŵaŶd  ďy  HMRC  or  other  statutory  authority  relates  to  fiŶaŶcial  oďligatioŶs  arisiŶg  ďefore  the 
RelevaŶt TraŶsfer Date; aŶd 

;ďͿ iŶ  relatioŶ  to  aŶy  eŵployee ǁho  is  Ŷot  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  Eŵployee  aŶd  iŶ  respect  of 
ǁhoŵ  it  is  later  alleged  or  deterŵiŶed  that  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶs  applied  so  as  to  traŶsfer 
his/her eŵployŵeŶt froŵ the Forŵer Supplier to the Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor as 
appropriate, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďy HMRC or other statutory authority 
relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs iŶ respect of the period to ;ďut eǆcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϭ0.ϭ.4 a failure of the Forŵer Supplier to discharge or procure the discharge of all ǁages, salaries aŶd all other ďeŶefits 
aŶd all PAYE  taǆ deductioŶs aŶd ŶatioŶal  iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs  relatiŶg  to  the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier 
Eŵployees iŶ respect of the period to ;ďut eǆcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϭ0.ϭ.ϱ aŶy claiŵ ŵade ďy or  iŶ  respect of aŶy persoŶ eŵployed or  forŵerly eŵployed ďy the Forŵer Supplier other 
thaŶ  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  Eŵployee  for  ǁhoŵ  it  is  alleged  the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Notified  Suď‐
CoŶtractor as appropriate ŵay ďe  liaďle ďy virtue of this CoŶtract aŶd/or the EŵployŵeŶt RegulatioŶs aŶd/or 
the AcƋuired Rights Directive; aŶd 



VersioŶ Ϯ.ϭ ‐ JaŶuary Ϯ0ϭ9  OFFICIAL  Page ϱϳ of 9ϰ 
DFID StaŶdard Terŵs & CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 

ϭ0.ϭ.ϲ aŶy  claiŵ  ŵade  ďy  or  iŶ  respect  of  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  Eŵployee  or  aŶy  appropriate  eŵployee 
represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶy  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  Eŵployee 
relatiŶg  to aŶy act or oŵissioŶ of  the Forŵer Supplier  iŶ  relatioŶ  to  its oďligatioŶs uŶder  regulatioŶ ϭϯ of  the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs,  eǆcept  to  the eǆteŶt  that  the  liaďility  arises  froŵ  the  failure ďy  the Supplier or aŶy 
Suď‐CoŶtractor to coŵply ǁith regulatioŶ ϭϯ;4Ϳ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

ϭ0.Ϯ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϭ shall Ŷot apply to the eǆteŶt that the Eŵployee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or  oŵissioŶ  of  the  Supplier  or  aŶy  Suď‐CoŶtractor ǁhether  occurriŶg  or  haviŶg  its  origiŶ  ďefore,  oŶ  or  after  the  RelevaŶt 
TraŶsfer Date iŶcludiŶg, ǁithout liŵitatioŶ, aŶy Eŵployee Liaďilities:  

ϭ0.Ϯ.ϭ arisiŶg out of the resigŶatioŶ of aŶy TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date 
oŶ accouŶt of  suďstaŶtial detriŵeŶtal  chaŶges  to his/her ǁorkiŶg coŶditioŶs proposed ďy  the Supplier or aŶy 
Suď‐CoŶtractor to occur iŶ the period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date; or 

ϭ0.Ϯ.Ϯ arisiŶg  froŵ  the  failure  ďy  the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  to  coŵply  ǁith  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

ϭ0.ϯ If aŶy persoŶ ǁho is Ŷot ideŶtified ďy DFID as a TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee claiŵs, or it is deterŵiŶed iŶ relatioŶ 
to aŶy persoŶ ǁho is Ŷot ideŶtified ďy DFID as a TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee, that his/her coŶtract of eŵployŵeŶt 
has ďeeŶ traŶsferred froŵ a Forŵer Supplier to the Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor pursuaŶt to the EŵployŵeŶt 
RegulatioŶs or the AcƋuired Rights Directive theŶ: 

ϭ0.ϯ.ϭ the Supplier  shall, or  shall procure  that  the Notified Suď‐CoŶtractor  shall, ǁithiŶ ϱ WorkiŶg Days of ďecoŵiŶg 
aǁare of that fact, give Ŷotice iŶ ǁritiŶg to DFID aŶd, ǁhere reƋuired ďy DFID, to the Forŵer Supplier; aŶd 

ϭ0.ϯ.Ϯ the Forŵer Supplier ŵay offer ;or ŵay procure that a third party ŵay offerͿ eŵployŵeŶt to such persoŶ ǁithiŶ 
ϭϱ WorkiŶg  Days  of  the  ŶotificatioŶ  ďy  the  Supplier  aŶd/or  the  Notified  Suď‐CoŶtractor  or  take  such  other 
reasoŶaďle  steps  as  the  Forŵer  Supplier  coŶsiders  appropriate  to  deal ǁith  the ŵatter  provided  alǁays  that 
such steps are iŶ coŵpliaŶce ǁith applicaďle Laǁ. 

ϭ0.4 If aŶ offer referred to iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.Ϯ is accepted, or if the situatioŶ has otherǁise ďeeŶ resolved ďy the Forŵer Supplier 
aŶd/or DFID, the Supplier shall, or shall procure that the Notified Suď‐CoŶtractor shall, iŵŵediately release the persoŶ froŵ 
his/her eŵployŵeŶt or alleged eŵployŵeŶt. 

ϭ0.ϱ If ďy the eŶd of the ϭϱ WorkiŶg Day period specified iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.Ϯ: 

ϭ0.ϱ.ϭ Ŷo such offer of eŵployŵeŶt has ďeeŶ ŵade;  

ϭ0.ϱ.Ϯ such offer has ďeeŶ ŵade ďut Ŷot accepted; or 

ϭ0.ϱ.ϯ the situatioŶ has Ŷot otherǁise ďeeŶ resolved, 

the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Notified  Suď‐CoŶtractor ŵay ǁithiŶ  ϱ WorkiŶg Days  give  Ŷotice  to  terŵiŶate  the  eŵployŵeŶt  or 
alleged eŵployŵeŶt of such persoŶ. 

ϭ0.ϲ Suďject to the Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor actiŶg iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of Paragraphs Ϯ.ϯ to Ϯ.ϱ 
aŶd  iŶ  accordaŶce ǁith  all  applicaďle  proper  eŵployŵeŶt  procedures  set  out  iŶ  Laǁ,  DFID  shall  procure  that  the  Forŵer 
Supplier iŶdeŵŶifies the Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ agaiŶst all Eŵployee Liaďilities arisiŶg 
out of the terŵiŶatioŶ of eŵployŵeŶt pursuaŶt to the provisioŶs of Paragraph Ϯ.ϱ provided that the Supplier takes, or shall 
procure that the Notified Suď‐CoŶtractor takes, all reasoŶaďle steps to ŵiŶiŵise aŶy such Eŵployee Liaďilities.  

ϭ0.ϳ The iŶdeŵŶity iŶ Paragraph Ϯ.ϲ: 

ϭ0.ϳ.ϭ shall Ŷot apply to: 

;aͿ aŶy claiŵ for: 

;iͿ discriŵiŶatioŶ,  iŶcludiŶg  oŶ  the  grouŶds  of  seǆ,  race,  disaďility,  age,  geŶder  reassigŶŵeŶt, 
ŵarriage or civil partŶership, pregŶaŶcy aŶd ŵaterŶity or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief; 
or 

;iiͿ eƋual pay or  coŵpeŶsatioŶ  for  less  favouraďle  treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or  fiǆed‐terŵ 
eŵployees, 
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iŶ aŶy case iŶ relatioŶ to aŶy alleged act or oŵissioŶ of the Supplier aŶd/or aŶy Suď‐CoŶtractor; or 

;ďͿ aŶy claiŵ that the terŵiŶatioŶ of eŵployŵeŶt ǁas uŶfair ďecause the Supplier aŶd/or Notified Suď‐
CoŶtractor Ŷeglected to folloǁ a fair disŵissal procedure; aŶd 

ϭ0.ϳ.Ϯ shall apply oŶly ǁhere the ŶotificatioŶ referred to iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.ϭ is ŵade ďy the Supplier aŶd/or aŶy Notified 
Suď‐CoŶtractor  ;as  appropriateͿ  to  DFID  aŶd,  if  applicaďle,  the  Forŵer  Supplier,  ǁithiŶ  ϲ ŵoŶths  of  the 
CoŵŵeŶceŵeŶt Date.  

ϭ0.ϴ If  aŶy  such  persoŶ  as  is  descriďed  iŶ  Paragraph Ϯ.ϯ  is  Ŷeither  re‐eŵployed  ďy  the  Forŵer  Supplier  Ŷor  disŵissed  ďy  the 
Supplier aŶd/or aŶy Notified Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ the tiŵe scales set out iŶ Paragraph Ϯ.ϱ, such persoŶ shall ďe treated as 
haviŶg  traŶsferred to the Supplier or Notified Suď‐CoŶtractor aŶd the Supplier shall, or shall procure that the Notified Suď‐
CoŶtractor shall, coŵply ǁith such oďligatioŶs as ŵay ďe iŵposed upoŶ it uŶder the Laǁ. 

ϭϭ. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

ϭϭ.ϭ Suďject to Paragraph ϯ.Ϯ, the Supplier shall iŶdeŵŶify DFID aŶd/or the Forŵer Supplier agaiŶst aŶy Eŵployee Liaďilities arisiŶg 
froŵ or as a result of: 

ϭϭ.ϭ.ϭ aŶy  act  or  oŵissioŶ  ďy  the  Supplier  or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  iŶ  respect  of  aŶy  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier 
Eŵployee  or  aŶy  appropriate  eŵployee  represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶy 
TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee ǁhether occurriŶg ďefore, oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϭϭ.ϭ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date of: 

;aͿ aŶy collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee; aŶd/or 

;ďͿ aŶy custoŵ or practice iŶ respect of aŶy TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees ǁhich the Supplier or 
aŶy Suď‐CoŶtractor is coŶtractually ďouŶd to hoŶour; 

ϭϭ.ϭ.ϯ aŶy claiŵ ďy aŶy trade uŶioŶ or other ďody or persoŶ represeŶtiŶg aŶy TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees 
arisiŶg  froŵ  or  coŶŶected  ǁith  aŶy  failure  ďy  the  Supplier  or  a  Suď‐CoŶtractor  to  coŵply  ǁith  aŶy  legal 
oďligatioŶ to such trade uŶioŶ, ďody or persoŶ arisiŶg oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϭϭ.ϭ.4 aŶy proposal ďy  the Supplier or a Suď‐CoŶtractor prior  to  the RelevaŶt TraŶsfer Date  to ŵake chaŶges to  the 
terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵployŵeŶt or ǁorkiŶg coŶditioŶs of aŶy TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees to 
their ŵaterial detriŵeŶt oŶ or after their traŶsfer to the Supplier or a Suď‐CoŶtractor ;as the case ŵay ďeͿ oŶ 
the RelevaŶt TraŶsfer Date, or to chaŶge the terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵployŵeŶt or ǁorkiŶg coŶditioŶs of aŶy 
persoŶ ǁho ǁould have ďeeŶ a TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee ďut for their resigŶatioŶ ;or decisioŶ to 
treat  their  eŵployŵeŶt  as  terŵiŶated  uŶder  regulatioŶ  4;9Ϳ  of  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  ďefore  the 
RelevaŶt TraŶsfer Date as a result of or for a reasoŶ coŶŶected to such proposed chaŶges;  

ϭϭ.ϭ.ϱ aŶy stateŵeŶt coŵŵuŶicated to or actioŶ uŶdertakeŶ ďy the Supplier or a Suď‐CoŶtractor to, or iŶ respect of, 
aŶy TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date regardiŶg the RelevaŶt TraŶsfer 
ǁhich has Ŷot ďeeŶ agreed iŶ advaŶce ǁith DFID aŶd/or the Forŵer Supplier iŶ ǁritiŶg; 

ϭϭ.ϭ.ϲ aŶy proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďy HMRC or other  statutory authority  iŶ  respect of aŶy  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵary aŶd secoŶdary ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶy TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or 
deŵaŶd ďy HMRC or other  statutory authority  relates  to  fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg oŶ or after  the 
RelevaŶt TraŶsfer Date; aŶd 

;ďͿ iŶ  relatioŶ  to  aŶy  eŵployee ǁho  is  Ŷot  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  Eŵployee,  aŶd  iŶ  respect  of 
ǁhoŵ  it  is  later  alleged  or  deterŵiŶed  that  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶs  applied  so  as  to  traŶsfer 
his/her eŵployŵeŶt froŵ the Forŵer Supplier to the Supplier or a Suď‐CoŶtractor, to the eǆteŶt that 
the  proceediŶg,  claiŵ  or  deŵaŶd  ďy  the  HMRC  or  other  statutory  authority  relates  to  fiŶaŶcial 
oďligatioŶs arisiŶg oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϭϭ.ϭ.ϳ a failure of the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor to discharge or procure the discharge of all ǁages, salaries aŶd all 
other  ďeŶefits  aŶd  all  PAYE  taǆ  deductioŶs  aŶd  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  coŶtriďutioŶs  relatiŶg  to  the  TraŶsferriŶg 
Forŵer Supplier Eŵployees iŶ respect of the period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date;  
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ϭϭ.ϭ.ϴ aŶy  claiŵ  ŵade  ďy  or  iŶ  respect  of  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  Eŵployee  or  aŶy  appropriate  eŵployee 
represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶy  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  Eŵployee 
relatiŶg  to  aŶy  act  or  oŵissioŶ  of  the  Supplier  or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  iŶ  relatioŶ  to  oďligatioŶs  uŶder 
regulatioŶ ϭϯ  of  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶs,  eǆcept  to  the  eǆteŶt  that  the  liaďility  arises  froŵ  the  Forŵer 
Supplier's failure to coŵply ǁith its oďligatioŶs uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs; aŶd 

ϭϭ.ϭ.9 a failure ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor to coŵply ǁith its oďligatioŶs uŶder Paragraph Ϯ.ϴ aďove. 

ϭϭ.Ϯ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph ϯ.ϭ shall Ŷot apply to the eǆteŶt that the Eŵployee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or  oŵissioŶ  of  the  Forŵer  Supplier  ǁhether  occurriŶg  or  haviŶg  its  origiŶ  ďefore,  oŶ  or  after  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date 
iŶcludiŶg, ǁithout liŵitatioŶ, aŶy Eŵployee Liaďilities arisiŶg froŵ the Forŵer Supplier’s failure to coŵply ǁith its oďligatioŶs 
uŶder the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

ϭϭ.ϯ The  Supplier  shall  coŵply,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  coŵply,  ǁith  all  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs ;iŶcludiŶg ǁithout liŵitatioŶ its oďligatioŶ to iŶforŵ aŶd coŶsult iŶ accordaŶce ǁith regulatioŶ ϭϯ of 
the EŵployŵeŶt RegulatioŶsͿ aŶd shall perforŵ aŶd discharge, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall perforŵ aŶd 
discharge, all its oďligatioŶs iŶ respect of all the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployees, oŶ aŶd froŵ the RelevaŶt TraŶsfer 
Date ;iŶcludiŶg the payŵeŶt of all reŵuŶeratioŶ, ďeŶefits, eŶtitleŵeŶts aŶd outgoiŶgs, all ǁages, accrued ďut uŶtakeŶ holiday 
pay,  ďoŶuses,  coŵŵissioŶs,  payŵeŶts  of  PAYE,  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  coŶtriďutioŶs  aŶd  peŶsioŶ  coŶtriďutioŶs  aŶd  aŶy  other 
suŵs due uŶder  the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt ǁhich  iŶ  aŶy  case are attriďutaďle  iŶ ǁhole or  iŶ part  to  the period  froŵ  ;aŶd 
iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer DateͿ aŶd aŶy Ŷecessary apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶy periodic payŵeŶts shall ďe ŵade 
ďetǁeeŶ the Supplier aŶd the Forŵer Supplier. 

ϭϮ. INFORMATION 

The Supplier shall, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall, proŵptly provide to DFID aŶd/or at DFID’s directioŶ, the Forŵer 
Supplier,  iŶ ǁritiŶg  such  iŶforŵatioŶ as  is  Ŷecessary  to eŶaďle DFID aŶd/or  the  Forŵer  Supplier  to  carry out  their  respective duties 
uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. Suďject to Paragraph ϲ, DFID shall procure that the Forŵer Supplier shall proŵptly 
provide to the Supplier aŶd each Notified Suď‐CoŶtractor  iŶ ǁritiŶg such iŶforŵatioŶ as is Ŷecessary to eŶaďle the Supplier aŶd each 
Notified Suď‐CoŶtractor to carry out their respective duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

ϭϯ. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

ϭϯ.ϭ The  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall,  coŵply  ǁith  aŶy  reƋuireŵeŶt  Ŷotified  to  it  ďy  DFID 
relatiŶg to peŶsioŶs iŶ respect of aŶy TraŶsferriŶg Forŵer Supplier Eŵployee as set doǁŶ iŶ: 

ϭϯ.ϭ.ϭ the CaďiŶet Office StateŵeŶt of Practice oŶ Staff TraŶsfers iŶ the Puďlic Sector of JaŶuary Ϯ000, revised Ϯ00ϳ;  

ϭϯ.ϭ.Ϯ HM Treasury's guidaŶce ͞Staff TraŶsfers froŵ CeŶtral GoverŶŵeŶt: A Fair Deal for Staff PeŶsioŶs of ϭ999;   

ϭϯ.ϭ.ϯ HM Treasury's guidaŶce: ͞Fair deal  for staff peŶsioŶs:   procureŵeŶt of Bulk TraŶsfer AgreeŵeŶts aŶd Related 
Issues͟ of JuŶe Ϯ004; aŶd/or 

ϭϯ.ϭ.4 the Neǁ Fair Deal. 

ϭϯ.Ϯ AŶy chaŶges eŵďodied iŶ aŶy stateŵeŶt of practice, paper or other guidaŶce that replaces aŶy of the docuŵeŶtatioŶ referred 
to iŶ Paragraph ϱ.ϭ shall ďe agreed iŶ accordaŶce ǁith the VariatioŶ Procedure. 

ϭϰ. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

NotǁithstaŶdiŶg aŶy other provisioŶs of this Part B, ǁhere iŶ this Part B DFID accepts aŶ oďligatioŶ to procure that a Forŵer Supplier 
does  or  does Ŷot  do  soŵethiŶg,  such  oďligatioŶ  shall  ďe  liŵited  so  that  it  eǆteŶds oŶly  to  the  eǆteŶt  that DFID's  coŶtract ǁith  the 
Forŵer Supplier coŶtaiŶs a coŶtractual right iŶ that regard ǁhich DFID ŵay eŶforce, or otherǁise so that it reƋuires oŶly that DFID ŵust 
use reasoŶaďle eŶdeavours to procure that the Forŵer Supplier does or does Ŷot act accordiŶgly. 

ϭϱ. PENSIONS 

The Supplier shall, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall, coŵply ǁith the peŶsioŶs provisioŶs iŶ the folloǁiŶg AŶŶeǆ.  
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ANNEX TO PART B: PENSIONS 

ϭ. PARTICIPATION 

ϭ.ϭ The Supplier uŶdertakes to eŶter iŶto the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt. 

ϭ.Ϯ The Supplier aŶd DFID: 

ϭ.Ϯ.ϭ uŶdertake  to  do  all  such  thiŶgs  aŶd eǆecute  aŶy docuŵeŶts  ;iŶcludiŶg  the AdŵissioŶ AgreeŵeŶtͿ  as ŵay ďe 
reƋuired to eŶaďle the Supplier to participate iŶ the Scheŵes iŶ respect of the Fair Deal Eŵployees; 

ϭ.Ϯ.Ϯ agree that the arraŶgeŵeŶts uŶder paragraph ϭ.ϭ of this AŶŶeǆ iŶclude the ďody respoŶsiďle for the Scheŵes 
ŶotifyiŶg DFID if the Supplier ďreaches aŶy oďligatioŶs it has uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt;  

ϭ.Ϯ.ϯ agree, ŶotǁithstaŶdiŶg Paragraph ϭ.Ϯ.Ϯ of this AŶŶeǆ, the Supplier shall Ŷotify DFID iŶ the eveŶt that it ďreaches 
aŶy oďligatioŶs it has uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt aŶd ǁheŶ it iŶteŶds to reŵedy such ďreaches; aŶd  

ϭ.Ϯ.4 agree  that DFID ŵay  terŵiŶate  this CoŶtract  for ŵaterial  default  iŶ  the eveŶt  that  the Supplier ďreaches  the 
AdŵissioŶ AgreeŵeŶt: 

;aͿ  aŶd that ďreach is Ŷot capaďle of ďeiŶg reŵedied; or  

;ďͿ  ǁhere  such ďreach  is  capaďle of ďeiŶg  reŵedied,  the Supplier  fails  to  reŵedy  such ďreach ǁithiŶ a 
reasoŶaďle tiŵe aŶd iŶ aŶy eveŶt ǁithiŶ Ϯϴ days of a Ŷotce froŵ DFID giviŶg particulars of the ďreach 
aŶd reƋuiriŶg the Supplier to reŵedy it. 

ϭ.ϯ The Supplier shall ďear its oǁŶ costs aŶd all costs that DFID reasoŶaďly iŶcurs iŶ coŶŶectioŶ ǁith the ŶegotiatioŶ, preparatioŶ 
aŶd eǆecutioŶ of docuŵeŶts  to  facilitate  the Supplier participatiŶg  iŶ  the Scheŵes  iŶcludiŶg ǁithout  liŵitatioŶ curreŶt civil 
service peŶsioŶs adŵiŶistrator oŶ‐ďoardiŶg costs.  

Ϯ. FUTURE SERVICE BENEFITS 

Ϯ.ϭ If  the  Supplier  is  rejoiŶiŶg  the  Scheŵes  for  the  first  tiŵe,  the  Supplier  shall  procure  that  the  Fair Deal  Eŵployees  shall  ďe 
either adŵitted to or offered coŶtiŶued ŵeŵďership of the relevaŶt sectioŶ of the Scheŵes that they ďecaŵe eligiďle to joiŶ 
oŶ the RelevaŶt TraŶsfer Date aŶd shall coŶtiŶue to accrue or accrue ďeŶefits iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs goverŶiŶg the 
relevaŶt sectioŶ of the Scheŵes for service froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date. 

Ϯ.Ϯ If staff have already ďeeŶ readŵitted to the Scheŵes, the Supplier shall procure that the Fair Deal Eŵployees, shall ďe either 
adŵitted iŶto, or offered coŶtiŶued ŵeŵďership of, the relevaŶt sectioŶ of the Scheŵes that they curreŶtly coŶtriďute to, or 
ǁere  eligiďle  to  joiŶ  iŵŵediately  prior  to  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  aŶd  the  Supplier  shall  procure  that  the  Fair  Deal 
Eŵployees coŶtiŶue to accrue ďeŶefits  iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs goverŶiŶg the relevaŶt sectioŶ of the Scheŵes for 
service froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date. 

Ϯ.ϯ The Supplier uŶdertakes that should it cease to participate iŶ the Scheŵes for ǁhatever reasoŶ at a tiŵe ǁheŶ it has Eligiďle 
Eŵployees, that it ǁill, at Ŷo eǆtra cost to DFID, provide to aŶy Fair Deal Eŵployee ǁho iŵŵediately prior to such cessatioŶ 
reŵaiŶed  aŶ  Eligiďle  Eŵployee  ǁith  access  to  aŶ  occupatioŶal  peŶsioŶ  scheŵe  certified  ďy  the  GoverŶŵeŶt  Actuary’s 
DepartŵeŶt or aŶy actuary ŶoŵiŶated ďy DFID iŶ accordaŶce ǁith relevaŶt guidaŶce produced ďy the GoverŶŵeŶt Actuary’s 
DepartŵeŶt as providiŶg ďeŶefits ǁhich are ďroadly coŵparaďle to those provided ďy the Scheŵes oŶ the date the Eligiďle 
Eŵployees ceased to participate iŶ the Scheŵes. 

Ϯ.4 The Parties ackŶoǁledge that the Civil Service CoŵpeŶsatioŶ Scheŵe aŶd the Civil Service IŶjury BeŶefit Scheŵe ;estaďlished 
pursuaŶt to sectioŶ ϭ of the SuperaŶŶuatioŶ Act ϭ9ϳϮͿ are Ŷot covered ďy the protectioŶ of Neǁ Fair Deal.    

ϯ. FUNDING 

ϯ.ϭ The Supplier uŶdertakes to pay to the Scheŵes all such aŵouŶts as are due uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt aŶd shall deduct 
aŶd pay to the Scheŵes such eŵployee coŶtriďutioŶs as are reƋuired ďy the Scheŵes. 

ϯ.Ϯ The Supplier shall iŶdeŵŶify aŶd keep iŶdeŵŶified DFID oŶ deŵaŶd agaiŶst aŶy claiŵ ďy, payŵeŶt to, or loss iŶcurred ďy the 
Scheŵes iŶ respect of the failure to accouŶt to the Scheŵes for payŵeŶts received aŶd the ŶoŶ‐payŵeŶt or the late payŵeŶt 
of aŶy suŵ payaďle ďy the Supplier to or iŶ respect of the Scheŵes.   
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ϰ. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier aŶd DFID respectively uŶdertake to each other: 

4.ϭ to provide all iŶforŵatioŶ ǁhich the other Party ŵay reasoŶaďly reƋuest coŶcerŶiŶg ŵatters ;iͿ referred to iŶ this AŶŶeǆ aŶd 
;iiͿ set out iŶ the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt, aŶd to supply the iŶforŵatioŶ as eǆpeditiously as possiďle; aŶd 

4.Ϯ Ŷot to issue aŶy aŶŶouŶceŵeŶts to the Fair Deal Eŵployees prior to the RelevaŶt TraŶsfer Date coŶcerŶiŶg the ŵatters stated 
iŶ this AŶŶeǆ ǁithout the coŶseŶt iŶ ǁritiŶg of the other Party ;Ŷot to ďe uŶreasoŶaďly ǁithheld or delayedͿ. 

ϱ. INDEMNITY 

The Supplier uŶdertakes to DFID to iŶdeŵŶify aŶd keep iŶdeŵŶified DFID oŶ deŵaŶd froŵ aŶd agaiŶst all aŶd aŶy Losses ǁhatsoever 
arisiŶg out of or iŶ coŶŶectioŶ ǁith aŶy liaďility toǁards the Fair Deal Eŵployees arisiŶg iŶ respect of service oŶ or after the RelevaŶt 
TraŶsfer Date ǁhich relate to the payŵeŶt of ďeŶefits uŶder aŶd/or participatioŶ iŶ aŶ occupatioŶal peŶsioŶ scheŵe ;ǁithiŶ the 
ŵeaŶiŶg provided for iŶ sectioŶ ϭ of the PeŶsioŶ Scheŵes Act ϭ99ϯͿ or the Scheŵes. 

ϲ. EMPLOYER OBLIGATION 

The Supplier shall coŵply ǁith the reƋuireŵeŶts of the PeŶsioŶs Act Ϯ00ϴ, sectioŶ Ϯϱϴ of the PeŶsioŶs Act Ϯ004 aŶd the TraŶsfer of 
EŵployŵeŶt ;PeŶsioŶ ProtectioŶͿ RegulatioŶs Ϯ00ϱ for all traŶsferriŶg staff. 

ϳ. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

ϳ.ϭ Ŷot adversely affect peŶsioŶ rights accrued ďy aŶy Fair Deal Eŵployee iŶ the period eŶdiŶg oŶ the Service TraŶsfer Date;  

ϳ.Ϯ provide  all  such  co‐operatioŶ  aŶd  assistaŶce  as  the  Scheŵes  aŶd  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  DFID ŵay  reasoŶaďly 
reƋuire  to  eŶaďle  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  to  participate  iŶ  the  Scheŵes  iŶ  respect  of  aŶy  Eligiďle  Eŵployee  aŶd  to  give 
effect to aŶy traŶsfer of accrued rights reƋuired as part of participatioŶ uŶder the Neǁ Fair Deal; aŶd 

ϳ.ϯ for the applicaďle period either  

ϳ.ϯ.ϭ after Ŷotice ;for ǁhatever reasoŶͿ is giveŶ, iŶ accordaŶce ǁith the other provisioŶs of this CoŶtract, to terŵiŶate 
the AgreeŵeŶt or aŶy part of the Services; or 

ϳ.ϯ.Ϯ after the date ǁhich is tǁo ;ϮͿ years prior to the date of eǆpiry of this CoŶtract, 

eŶsure that Ŷo chaŶge is ŵade to peŶsioŶ, retireŵeŶt aŶd death ďeŶefits provided for or iŶ respect of aŶy persoŶ ǁho ǁill 
traŶsfer to the ReplaceŵeŶt Supplier or DFID, Ŷo category of earŶiŶgs ǁhich ǁere Ŷot previously peŶsioŶaďle are ŵade 
peŶsioŶaďle aŶd the coŶtriďutioŶs ;if aŶyͿ payaďle ďy such eŵployees are Ŷot reduced ǁithout ;iŶ aŶy caseͿ the prior 
approval of DFID ;such approval Ŷot to ďe uŶreasoŶaďly ǁithheldͿ.  Save that this suď‐paragraph shall Ŷot apply to aŶy chaŶge 
ŵade as a coŶseƋueŶce of participatioŶ iŶ aŶ AdŵissioŶ AgreeŵeŶt.  

ϴ. BULK TRANSFER 

ϴ.ϭ  Where the Supplier has set up a ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of paragraph Ϯ.Ϯ 
aďove of this AŶŶeǆ, the Supplier agrees to: 
ϴ.ϭ.ϭ  fully fuŶd aŶy such ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe iŶ accordaŶce ǁith the fuŶdiŶg reƋuireŵeŶts set ďy 

that ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe’s actuary or ďy the GoverŶŵeŶt Actuary’s DepartŵeŶt; 
ϴ.ϭ.Ϯ  iŶstruct aŶy such ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe’s actuary to, aŶd to provide all such co‐operatioŶ aŶd 

assistaŶce iŶ respect of aŶy such ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe as the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or DFID 
ŵay reasoŶaďly reƋuire, to eŶaďle the ReplaceŵeŶt Supplier to participate iŶ the Scheŵes iŶ respect of aŶy Fair 
Deal Eŵployee that reŵaiŶ eligiďle for Neǁ Fair Deal protectioŶ folloǁiŶg a Service TraŶsfer; 

ϴ.ϭ.ϯ  alloǁ, iŶ respect of aŶy Fair Deal Eŵployee that reŵaiŶs eligiďle for Neǁ Fair Deal protectioŶ, folloǁiŶg a 
Service TraŶsfer, the ďulk traŶsfer of past service froŵ aŶy such ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe iŶto the 
Scheŵes oŶ a day for day service ďasis aŶd to give effect to aŶy traŶsfer of accrued rights reƋuired as part of 
participatioŶ uŶder Neǁ Fair Deal, for the avoidaŶce of douďt should the aŵouŶt offered ďy the ďroadly 
coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe ďe less thaŶ the aŵouŶt reƋuired ďy the Scheŵes to fuŶd day for day service ;"the 
Shortfall"Ϳ, the Supplier agrees to pay the Shortfall to the Scheŵes;  aŶd 

ϴ.ϭ.4  iŶdeŵŶify DFID oŶ deŵaŶd for aŶy failure to pay the Shortfall as reƋuired uŶder Paragraph ϴ.ϭ.ϯ aďove. 
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PART C 

NO TRANSFER OF EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

ϭ. PROCEDURE IN THE EVENT OF TRANSFER 

ϭ.ϭ DFID aŶd the Supplier agree that the coŵŵeŶceŵeŶt of the provisioŶ of the Services or of aŶy part of the Services ǁill Ŷot ďe 
a RelevaŶt TraŶsfer iŶ relatioŶ to aŶy eŵployees of DFID aŶd/or aŶy Forŵer Supplier.   

ϭ.Ϯ If aŶy eŵployee of DFID aŶd/or a Forŵer Supplier claiŵs, or  it  is deterŵiŶed  iŶ relatioŶ to aŶy eŵployee of DFID aŶd/or a 
Forŵer  Supplier,  that  his/her  coŶtract  of  eŵployŵeŶt  has  ďeeŶ  traŶsferred  froŵ DFID  aŶd/or  the  Forŵer  Supplier  to  the 
Supplier aŶd/or aŶy Suď‐CoŶtractor pursuaŶt to the EŵployŵeŶt RegulatioŶs or the AcƋuired Rights Directive theŶ: 

ϭ.Ϯ.ϭ the  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  the  relevaŶt  Suď‐CoŶtractor  shall,  ǁithiŶ  five  ;ϱͿ WorkiŶg  Days  of 
ďecoŵiŶg  aǁare  of  that  fact,  give  Ŷotice  iŶ ǁritiŶg  to  DFID  aŶd, ǁhere  reƋuired  ďy DFID,  give  Ŷotice  to  the 
Forŵer Supplier; aŶd 

ϭ.Ϯ.Ϯ DFID aŶd/or the Forŵer Supplier ŵay offer ;or ŵay procure that a third party ŵay offerͿ eŵployŵeŶt to such 
persoŶ  ǁithiŶ  fifteeŶ  ;ϭϱͿ WorkiŶg  Days  of  the  ŶotificatioŶ  ďy  the  Supplier  or  the  Suď‐CoŶtractor  ;as 
appropriateͿ  or  take  such  other  reasoŶaďle  steps  as DFID or  Forŵer  Supplier  ;as  the  case ŵay ďeͿ  coŶsiders 
appropriate to deal ǁith the ŵatter provided alǁays that such steps are iŶ coŵpliaŶce ǁith applicaďle Laǁ. 

ϭ.ϯ If  aŶ  offer  referred  to  iŶ  Paragraph ϭ.Ϯ.Ϯ  is  accepted  ;or  if  the  situatioŶ  has  otherǁise  ďeeŶ  resolved  ďy DFID  aŶd/or  the 
Forŵer  SupplierͿ,  the  Supplier  shall,  or  shall  procure  that  the  Suď‐CoŶtractor  shall,  iŵŵediately  release  the  persoŶ  froŵ 
his/her eŵployŵeŶt or alleged eŵployŵeŶt. 

ϭ.4 If ďy the eŶd of the fifteeŶ ;ϭϱͿ WorkiŶg Day period specified iŶ Paragraph ϭ.Ϯ.Ϯ:  

ϭ.4.ϭ Ŷo such offer of eŵployŵeŶt has ďeeŶ ŵade;  

ϭ.4.Ϯ such offer has ďeeŶ ŵade ďut Ŷot accepted; or 

ϭ.4.ϯ the situatioŶ has Ŷot otherǁise ďeeŶ resolved, 

the Supplier aŶd/or the Suď‐CoŶtractor ŵay ǁithiŶ five ;ϱͿ WorkiŶg Days give Ŷotice to terŵiŶate the eŵployŵeŶt or alleged 
eŵployŵeŶt of such persoŶ. 

Ϯ. INDEMNITIES 

Ϯ.ϭ Suďject to the Supplier aŶd/or the relevaŶt Suď‐CoŶtractor actiŶg iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of Paragraphs ϭ.Ϯ to ϭ.4 
aŶd  iŶ accordaŶce ǁith all  applicaďle eŵployŵeŶt procedures  set out  iŶ applicaďle  Laǁ aŶd  suďject also  to Paragraph Ϯ.4, 
DFID shall: 

Ϯ.ϭ.ϭ iŶdeŵŶify  the  Supplier  aŶd/or  the  relevaŶt  Suď‐CoŶtractor  agaiŶst  all  Eŵployee  Liaďilities  arisiŶg  out  of  the 
terŵiŶatioŶ of  the eŵployŵeŶt of aŶy eŵployees of DFID  referred  to  iŶ Paragraph ϭ.Ϯ ŵade pursuaŶt  to  the 
provisioŶs of Paragraph ϭ.4 provided that the Supplier  takes, or shall procure that the Notified Suď‐CoŶtractor 
takes, all reasoŶaďle steps to ŵiŶiŵise aŶy such Eŵployee Liaďilities; aŶd  

Ϯ.ϭ.Ϯ suďject  to  paragraph  ϯ,  procure  that  the  Forŵer  Supplier  iŶdeŵŶifies  the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Notified  Suď‐
CoŶtractor agaiŶst all Eŵployee Liaďilities arisiŶg out of terŵiŶatioŶ of the eŵployŵeŶt of the eŵployees of the 
Forŵer Supplier  referred  to  iŶ Paragraph ϭ.Ϯ ŵade pursuaŶt  to  the provisioŶs of Paragraph ϭ.4 provided that 
the Supplier takes, or shall procure that the relevaŶt Suď‐CoŶtractor takes, all reasoŶaďle steps to ŵiŶiŵise aŶy 
such Eŵployee Liaďilities. 

Ϯ.Ϯ If aŶy such persoŶ as is descriďed iŶ Paragraph ϭ.Ϯ is Ŷeither re‐eŵployed ďy DFID aŶd/or the Forŵer Supplier as appropriate 
Ŷor  disŵissed  ďy  the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  ǁithiŶ  the  fifteeŶ  ;ϭϱͿ WorkiŶg  Day  period  referred  to  iŶ 
Paragraph ϭ.4 such persoŶ shall ďe treated as haviŶg traŶsferred to the Supplier aŶd/or the Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ 
aŶd the Supplier shall, or shall procure that the Suď‐CoŶtractor shall, coŵply ǁith such oďligatioŶs as ŵay ďe iŵposed upoŶ it 
uŶder Laǁ. 

Ϯ.ϯ Where  aŶy  persoŶ  reŵaiŶs  eŵployed  ďy  the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  pursuaŶt  to  Paragraph Ϯ.Ϯ,  all  Eŵployee 
Liaďilities  iŶ  relatioŶ  to  such  eŵployee  shall  reŵaiŶ  ǁith  the  Supplier  aŶd/or  the  Suď‐CoŶtractor  aŶd  the  Supplier  shall 
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iŶdeŵŶify  DFID  aŶd  aŶy  Forŵer  Supplier,  aŶd  shall  procure  that  the  Suď‐CoŶtractor  shall  iŶdeŵŶify DFID  aŶd  aŶy  Forŵer 
Supplier,  agaiŶst  aŶy  Eŵployee  Liaďilities  that  either  of  theŵ ŵay  iŶcur  iŶ  respect  of  aŶy  such  eŵployees  of  the  Supplier 
aŶd/or eŵployees of the Suď‐CoŶtractor. 

Ϯ.4 The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϭ:  

Ϯ.4.ϭ shall Ŷot apply to: 

;aͿ aŶy claiŵ for: 

;iͿ discriŵiŶatioŶ,  iŶcludiŶg  oŶ  the  grouŶds  of  seǆ,  race,  disaďility,  age,  geŶder  reassigŶŵeŶt, 
ŵarriage or civil partŶership, pregŶaŶcy aŶd ŵaterŶity or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief; 
or 

;iiͿ eƋual pay or  coŵpeŶsatioŶ  for  less  favouraďle  treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or  fiǆed‐terŵ 
eŵployees, 

iŶ aŶy case iŶ relatioŶ to aŶy alleged act or oŵissioŶ of the Supplier aŶd/or aŶy Suď‐CoŶtractor; or 

;ďͿ aŶy  claiŵ  that  the  terŵiŶatioŶ  of  eŵployŵeŶt  ǁas  uŶfair  ďecause  the  Supplier  aŶd/or  aŶy  Suď‐
CoŶtractor Ŷeglected to folloǁ a fair disŵissal procedure; aŶd 

Ϯ.4.Ϯ shall apply oŶly ǁhere the ŶotificatioŶ referred to  iŶ Paragraph ϭ.Ϯ.ϭ  is ŵade ďy the Supplier aŶd/or aŶy Suď‐
CoŶtractor to DFID aŶd, if applicaďle, Forŵer Supplier ǁithiŶ ϲ ŵoŶths of the CoŵŵeŶceŵeŶt Date.  

ϯ. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Where iŶ this Part C DFID accepts aŶ oďligatioŶ to procure that a Forŵer Supplier does or does Ŷot do soŵethiŶg, such oďligatioŶ shall 
ďe liŵited so that it eǆteŶds oŶly to the eǆteŶt that DFID's coŶtract ǁith the Forŵer Supplier coŶtaiŶs a coŶtractual right iŶ that regard 
ǁhich DFID ŵay eŶforce, or otherǁise so that it reƋuires oŶly that DFID ŵust use reasoŶaďle eŶdeavours to procure that the Forŵer 
Supplier does or does Ŷot act accordiŶgly. 
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PART D 

EMPLOYMENT EXIT PROVISIONS 

ϭ. PRE‐SERVICE TRANSFER OBLIGATIONS 

ϭ.ϭ The Supplier agrees that ǁithiŶ tǁeŶty ;Ϯ0Ϳ WorkiŶg Days of the earliest of: 

ϭ.ϭ.ϭ receipt of a ŶotificatioŶ froŵ DFID of a Service TraŶsfer or iŶteŶded Service TraŶsfer;  

ϭ.ϭ.Ϯ receipt of the giviŶg of Ŷotice of early terŵiŶatioŶ or aŶy Partial TerŵiŶatioŶ of this CoŶtract;  

ϭ.ϭ.ϯ the date ǁhich is tǁelve ;ϭϮͿ ŵoŶths ďefore the eŶd of the Terŵ; aŶd 

ϭ.ϭ.4 receipt of a ǁritteŶ  reƋuest of DFID at aŶy  tiŵe  ;provided  that DFID  shall oŶly ďe eŶtitled  to ŵake oŶe  such 
reƋuest iŶ aŶy siǆ ;ϲͿ ŵoŶth periodͿ, 

it shall provide iŶ a suitaďly aŶoŶyŵised forŵat so as to coŵply ǁith the DPA, the Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel 
List, together ǁith the StaffiŶg IŶforŵatioŶ iŶ relatioŶ to the Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List aŶd it shall provide 
aŶ updated Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List at such iŶtervals as are reasoŶaďly reƋuested ďy DFID. 

ϭ.Ϯ At least thirty ;ϯ0Ϳ WorkiŶg Days prior to the Service TraŶsfer Date, the Supplier shall provide to DFID or at the directioŶ of 
DFID to aŶy ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶy ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor:  

ϭ.Ϯ.ϭ the Supplier's FiŶal Supplier PersoŶŶel List, ǁhich shall ideŶtify ǁhich of the Supplier PersoŶŶel are TraŶsferriŶg 
Supplier Eŵployees; aŶd 

ϭ.Ϯ.Ϯ the StaffiŶg IŶforŵatioŶ iŶ relatioŶ to the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List ;iŶsofar as such iŶforŵatioŶ has 
Ŷot previously ďeeŶ providedͿ. 

ϭ.ϯ DFID  shall  ďe  perŵitted  to  use  aŶd  disclose  iŶforŵatioŶ  provided  ďy  the  Supplier  uŶder  Paragraphs ϭ.ϭ  aŶd  ϭ.Ϯ  for  the 
purpose of iŶforŵiŶg aŶy prospective ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor.  

ϭ.4 The  Supplier  ǁarraŶts,  for  the  ďeŶefit  of  DFID,  aŶy  ReplaceŵeŶt  Supplier,  aŶd  aŶy  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  that  all 
iŶforŵatioŶ provided pursuaŶt  to Paragraphs ϭ.ϭ  aŶd ϭ.Ϯ  shall ďe  true aŶd accurate  iŶ all ŵaterial  respects at  the  tiŵe of 
providiŶg the iŶforŵatioŶ. 

ϭ.ϱ Froŵ the date of the earliest eveŶt referred to iŶ Paragraph ϭ.ϭ, the Supplier agrees, that it shall Ŷot, aŶd agrees to procure 
that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  Ŷot,  assigŶ  aŶy  persoŶ  to  the  provisioŶ  of  the  Services ǁho  is  Ŷot  listed  oŶ  the  Supplier’s 
ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List aŶd shall Ŷot ǁithout the approval of DFID ;Ŷot to ďe uŶreasoŶaďly ǁithheld or delayedͿ: 

ϭ.ϱ.ϭ replace or re‐deploy aŶy Supplier PersoŶŶel listed oŶ the Supplier ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List other thaŶ 
ǁhere  aŶy  replaceŵeŶt  is  of  eƋuivaleŶt  grade,  skills,  eǆperieŶce aŶd eǆpertise  aŶd  is  eŵployed oŶ  the  saŵe 
terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵployŵeŶt as the persoŶ he/she replaces; 

ϭ.ϱ.Ϯ ŵake, proŵise, propose, perŵit or iŵpleŵeŶt aŶy ŵaterial chaŶges to the terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵployŵeŶt 
of the Supplier PersoŶŶel ;iŶcludiŶg aŶy payŵeŶts coŶŶected ǁith the terŵiŶatioŶ of eŵployŵeŶtͿ;  

ϭ.ϱ.ϯ iŶcrease the proportioŶ of ǁorkiŶg tiŵe speŶt oŶ the Services ;or the relevaŶt part of the ServicesͿ ďy aŶy of the 
Supplier PersoŶŶel save for fulfilliŶg assigŶŵeŶts aŶd projects previously scheduled aŶd agreed; 

ϭ.ϱ.4 iŶtroduce aŶy Ŷeǁ coŶtractual or custoŵary practice coŶcerŶiŶg the ŵakiŶg of aŶy luŵp suŵ payŵeŶt oŶ the 
terŵiŶatioŶ of eŵployŵeŶt of aŶy eŵployees listed oŶ the Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List;  

ϭ.ϱ.ϱ iŶcrease  or  reduce  the  total  Ŷuŵďer  of  eŵployees  so  eŶgaged,  or  deploy  aŶy  other  persoŶ  to  perforŵ  the 
Services ;or the relevaŶt part of the ServicesͿ; or 

ϭ.ϱ.ϲ terŵiŶate or give Ŷotice to terŵiŶate the eŵployŵeŶt or coŶtracts of aŶy persoŶs oŶ the Supplier's ProvisioŶal 
Supplier PersoŶŶel List save ďy due discipliŶary process, 

aŶd shall proŵptly Ŷotify, aŶd procure that each Suď‐CoŶtractor shall proŵptly Ŷotify, DFID or, at the directioŶ of DFID, aŶy 
ReplaceŵeŶt Supplier aŶd aŶy ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor of aŶy Ŷotice to terŵiŶate eŵployŵeŶt giveŶ ďy the Supplier or 
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relevaŶt Suď‐CoŶtractor or received froŵ aŶy persoŶs listed oŶ the Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List regardless of 
ǁheŶ such Ŷotice takes effect. 

ϭ.ϲ DuriŶg the Terŵ, the Supplier shall provide, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall provide, to DFID aŶy iŶforŵatioŶ 
DFID ŵay reasoŶaďly reƋuire relatiŶg to the ŵaŶŶer iŶ ǁhich Services are orgaŶised, ǁhich shall iŶclude: 

ϭ.ϲ.ϭ the Ŷuŵďers of eŵployees eŶgaged iŶ providiŶg the Services; 

ϭ.ϲ.Ϯ the perceŶtage of tiŵe speŶt ďy each eŵployee eŶgaged iŶ providiŶg the Services;  

ϭ.ϲ.ϯ the eǆteŶt to ǁhich each eŵployee Ƌualifies for ŵeŵďership of aŶy of the Scheŵes or aŶy ďroadly coŵparaďle 
scheŵe set up pursuaŶt to the provisioŶs of paragraph Ϯ.Ϯ of the AŶŶeǆ ;PeŶsioŶsͿ to Part A of this Schedule Ϯ 
or paragraph Ϯ.ϯ of the AŶŶeǆ ;PeŶsioŶsͿ to Part B of this Schedule Ϯ ;as appropriateͿ; aŶd 

ϭ.ϲ.4 a descriptioŶ of the Ŷature of the ǁork uŶdertakeŶ ďy each eŵployee ďy locatioŶ. 

ϭ.ϳ The Supplier shall provide, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall provide, all reasoŶaďle cooperatioŶ aŶd assistaŶce 
to DFID, aŶy ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶy ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to eŶsure the sŵooth traŶsfer of the TraŶsferriŶg 
Supplier Eŵployees oŶ the Service TraŶsfer Date iŶcludiŶg providiŶg sufficieŶt iŶforŵatioŶ iŶ advaŶce of the Service TraŶsfer 
Date to eŶsure that all Ŷecessary payroll arraŶgeŵeŶts caŶ ďe ŵade to eŶaďle the TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees to ďe paid 
as  appropriate.    Without  prejudice  to  the  geŶerality  of  the  foregoiŶg,  ǁithiŶ  five  ;ϱͿ WorkiŶg  Days  folloǁiŶg  the  Service 
TraŶsfer Date, the Supplier shall provide, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall provide, to DFID or, at the directioŶ 
of DFID, to aŶy ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶy ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ, iŶ respect of each persoŶ oŶ 
the Supplier's FiŶal Supplier PersoŶŶel List ǁho is a TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee: 

ϭ.ϳ.ϭ the ŵost receŶt ŵoŶth's copy pay slip data; 

ϭ.ϳ.Ϯ details of cuŵulative pay for taǆ aŶd peŶsioŶ purposes; 

ϭ.ϳ.ϯ details of cuŵulative taǆ paid; 

ϭ.ϳ.4 taǆ code; 

ϭ.ϳ.ϱ details of aŶy voluŶtary deductioŶs froŵ pay; aŶd 

ϭ.ϳ.ϲ ďaŶk/ďuildiŶg society accouŶt details for payroll purposes. 

Ϯ. EMPLOYMENT REGULATIONS EXIT PROVISIONS 

Ϯ.ϭ DFID aŶd the Supplier ackŶoǁledge that suďseƋueŶt to the coŵŵeŶceŵeŶt of the provisioŶ of the Services, the ideŶtity of 
the provider of the Services ;or aŶy part of the ServicesͿ ŵay chaŶge ;ǁhether as a result of terŵiŶatioŶ or Partial TerŵiŶatioŶ 
of  this CoŶtract or otherǁiseͿ  resultiŶg  iŶ  the Services ďeiŶg uŶdertakeŶ ďy a ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or a ReplaceŵeŶt 
Suď‐CoŶtractor.  Such chaŶge iŶ the ideŶtity of the Supplier of such Services ŵay coŶstitute a RelevaŶt TraŶsfer to ǁhich the 
EŵployŵeŶt RegulatioŶs aŶd/or the AcƋuired Rights Directive ǁill apply.  DFID aŶd the Supplier further agree that, as a result 
of  the operatioŶ of  the EŵployŵeŶt RegulatioŶs, ǁhere a RelevaŶt TraŶsfer occurs,  the coŶtracts of eŵployŵeŶt ďetǁeeŶ 
the Supplier aŶd the TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees ;eǆcept iŶ relatioŶ to aŶy coŶtract terŵs disapplied through operatioŶ 
of regulatioŶ ϭ0;ϮͿ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶsͿ ǁill have effect oŶ aŶd froŵ the Service TraŶsfer Date as if origiŶally ŵade 
ďetǁeeŶ  the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or a ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor  ;as  the case ŵay ďeͿ aŶd each such TraŶsferriŶg 
Supplier Eŵployee. 

Ϯ.Ϯ The  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall,  coŵply  ǁith  all  its  oďligatioŶs  iŶ  respect  of  the 
TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees arisiŶg uŶder the EŵployŵeŶt RegulatioŶs iŶ respect of the period up to ;ďut Ŷot iŶcludiŶgͿ 
the Service TraŶsfer Date aŶd shall perforŵ aŶd discharge, aŶd procure that each Suď‐CoŶtractor shall perforŵ aŶd discharge, 
all its oďligatioŶs iŶ respect of all the TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees arisiŶg iŶ respect of the period up to ;aŶd iŶcludiŶgͿ the 
Service TraŶsfer Date ;iŶcludiŶg the payŵeŶt of all reŵuŶeratioŶ, ďeŶefits, eŶtitleŵeŶts aŶd outgoiŶgs, all ǁages, accrued ďut 
uŶtakeŶ holiday pay, ďoŶuses, coŵŵissioŶs, payŵeŶts of PAYE, ŶatioŶal  iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs aŶd peŶsioŶ coŶtriďutioŶs 
aŶd all such suŵs due as a result of aŶy Fair Deal Eŵployees' participatioŶ iŶ the Scheŵes ǁhich iŶ aŶy case are attriďutaďle iŶ 
ǁhole  or  iŶ  part  to  the  period  eŶdiŶg  oŶ  ;aŶd  iŶcludiŶgͿ  the  Service  TraŶsfer DateͿ  aŶd  aŶy Ŷecessary  apportioŶŵeŶts  iŶ 
respect of aŶy periodic payŵeŶts shall ďe ŵade ďetǁeeŶ: ;iͿ the Supplier aŶd/or the Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ; aŶd ;iiͿ 
the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor.   

Ϯ.ϯ Suďject  to  Paragraph Ϯ.4,  ǁhere  a  RelevaŶt  TraŶsfer  occurs  the  Supplier  shall  iŶdeŵŶify  DFID  aŶd/or  the  ReplaceŵeŶt 
Supplier aŶd/or aŶy ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor agaiŶst aŶy Eŵployee Liaďilities arisiŶg froŵ or as a result of: 
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Ϯ.ϯ.ϭ aŶy act or oŵissioŶ of the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor  iŶ respect of aŶy TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee or 
aŶy  appropriate  eŵployee  represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶy  TraŶsferriŶg 
Supplier Eŵployee ǁhether occurriŶg ďefore, oŶ or after the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϯ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor occurriŶg oŶ or ďefore the Service TraŶsfer 
Date of:  

;aͿ aŶy collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees; aŶd/or 

;ďͿ aŶy  other  custoŵ  or  practice ǁith  a  trade  uŶioŶ  or  staff  associatioŶ  iŶ  respect  of  aŶy  TraŶsferriŶg 
Supplier Eŵployees ǁhich the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor is coŶtractually ďouŶd to hoŶour; 

Ϯ.ϯ.ϯ aŶy claiŵ ďy aŶy trade uŶioŶ or other ďody or persoŶ represeŶtiŶg aŶy TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees arisiŶg 
froŵ or coŶŶected ǁith aŶy failure ďy the Supplier or a Suď‐CoŶtractor to coŵply ǁith aŶy  legal oďligatioŶ to 
such trade uŶioŶ, ďody or persoŶ arisiŶg oŶ or ďefore the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϯ.4 aŶy proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďy HMRC or other  statutory authority  iŶ  respect of aŶy  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵary aŶd secoŶdary ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶy TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd 
ďy HMRC or other statutory authority relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg oŶ aŶd ďefore the Service 
TraŶsfer Date; aŶd 

;ďͿ iŶ relatioŶ to aŶy eŵployee ǁho is Ŷot ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List, aŶd iŶ 
respect of ǁhoŵ it  is  later alleged or deterŵiŶed that  the EŵployŵeŶt RegulatioŶs applied so as to 
traŶsfer  his/her  eŵployŵeŶt  froŵ  the  Supplier  to  DFID  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  aŶy 
ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor,  to  the eǆteŶt  that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďy HMRC or other 
statutory authority relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg oŶ or ďefore the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϯ.ϱ a failure of the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor to discharge or procure the discharge of all ǁages, salaries aŶd all 
other  ďeŶefits  aŶd  all  PAYE  taǆ  deductioŶs  aŶd  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  coŶtriďutioŶs  relatiŶg  to  the  TraŶsferriŶg 
Supplier Eŵployees iŶ respect of the period up to ;aŶd iŶcludiŶgͿ the Service TraŶsfer DateͿ; 

Ϯ.ϯ.ϲ aŶy  claiŵ ŵade  ďy  or  iŶ  respect  of  aŶy persoŶ  eŵployed  or  forŵerly  eŵployed  ďy  the  Supplier  or  aŶy  Suď‐
CoŶtractor other thaŶ a TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List 
for ǁhoŵ it  is alleged DFID aŶd/or the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶy ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor ŵay ďe 
liaďle ďy virtue of this CoŶtract aŶd/or the EŵployŵeŶt RegulatioŶs aŶd/or the AcƋuired Rights Directive; aŶd 

Ϯ.ϯ.ϳ aŶy  claiŵ  ŵade  ďy  or  iŶ  respect  of  a  TraŶsferriŶg  Supplier  Eŵployee  or  aŶy  appropriate  eŵployee 
represeŶtative ;as defiŶed iŶ the EŵployŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶy TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee relatiŶg to aŶy 
act or oŵissioŶ of  the  Supplier or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  iŶ  relatioŶ  to  its oďligatioŶs uŶder  regulatioŶ ϭϯ of  the 
EŵployŵeŶt  RegulatioŶs,  eǆcept  to  the  eǆteŶt  that  the  liaďility  arises  froŵ  the  failure  ďy  DFID  aŶd/or 
ReplaceŵeŶt Supplier to coŵply ǁith regulatioŶ ϭϯ;4Ϳ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.4 The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϯ shall Ŷot apply to the eǆteŶt that the Eŵployee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or  oŵissioŶ  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  aŶy  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  ǁhether  occurriŶg  or  haviŶg  its  origiŶ 
ďefore, oŶ or after the Service TraŶsfer Date, iŶcludiŶg aŶy Eŵployee Liaďilities:  

Ϯ.4.ϭ arisiŶg out of the resigŶatioŶ of aŶy TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee ďefore the Service TraŶsfer Date oŶ accouŶt 
of suďstaŶtial detriŵeŶtal chaŶges to his/her ǁorkiŶg coŶditioŶs proposed ďy the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or 
aŶy ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to occur iŶ the period oŶ or after the Service TraŶsfer Date; or 

Ϯ.4.Ϯ arisiŶg froŵ the ReplaceŵeŶt Supplier’s failure, aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor’s failure, to coŵply ǁith its 
oďligatioŶs uŶder the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϱ If aŶy persoŶ ǁho is Ŷot ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List claiŵs, or it is deterŵiŶed iŶ relatioŶ to aŶy 
persoŶ ǁho  is  Ŷot  ideŶtified  iŶ  the  Supplier’s  FiŶal  Supplier  PersoŶŶel  List  that  his/her  coŶtract  of  eŵployŵeŶt  has  ďeeŶ 
traŶsferred  froŵ  the  Supplier  or  aŶy  Suď‐CoŶtractor  to  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor 
pursuaŶt to the EŵployŵeŶt RegulatioŶs or the AcƋuired Rights Directive, theŶ: 

Ϯ.ϱ.ϭ DFID  shall  procure  that  the ReplaceŵeŶt  Supplier  shall,  or  aŶy  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  shall, ǁithiŶ  five 
;ϱͿ WorkiŶg Days of ďecoŵiŶg aǁare of that fact, give Ŷotice iŶ ǁritiŶg to the Supplier; aŶd 

Ϯ.ϱ.Ϯ the  Supplier ŵay  offer  ;or ŵay procure  that  a  Suď‐CoŶtractor ŵay offerͿ  eŵployŵeŶt  to  such persoŶ ǁithiŶ 
fifteeŶ ;ϭϱͿ WorkiŶg Days of the ŶotificatioŶ ďy the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶy aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐
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CoŶtractor  or  take  such  other  reasoŶaďle  steps  as  it  coŶsiders  appropriate  to  deal ǁith  the ŵatter  provided 
alǁays that such steps are iŶ coŵpliaŶce ǁith Laǁ. 

Ϯ.ϲ If  such  offer  is  accepted,  or  if  the  situatioŶ  has  otherǁise  ďeeŶ  resolved  ďy  the  Supplier  or  a  Suď‐CoŶtractor,  DFID  shall 
procure that the ReplaceŵeŶt Supplier shall, or procure that the ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor shall,  iŵŵediately release or 
procure the release of the persoŶ froŵ his/her eŵployŵeŶt or alleged eŵployŵeŶt. 

Ϯ.ϳ If after the fifteeŶ ;ϭϱͿ WorkiŶg Day period specified iŶ Paragraph Ϯ.ϱ.Ϯ has elapsed: 

Ϯ.ϳ.ϭ Ŷo such offer of eŵployŵeŶt has ďeeŶ ŵade;  

Ϯ.ϳ.Ϯ such offer has ďeeŶ ŵade ďut Ŷot accepted; or 

Ϯ.ϳ.ϯ the situatioŶ has Ŷot otherǁise ďeeŶ resolved 

the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor, as appropriate ŵay ǁithiŶ five ;ϱͿ WorkiŶg Days give Ŷotice to 
terŵiŶate the eŵployŵeŶt or alleged eŵployŵeŶt of such persoŶ. 

Ϯ.ϴ Suďject  to  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  actiŶg  iŶ  accordaŶce  ǁith  the  provisioŶs  of 
Paragraphs Ϯ.ϱ  to Ϯ.ϳ,  aŶd  iŶ  accordaŶce ǁith all  applicaďle proper eŵployŵeŶt procedures  set out  iŶ applicaďle  Laǁ,  the 
Supplier shall iŶdeŵŶify the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor agaiŶst all Eŵployee Liaďilities arisiŶg 
out of the terŵiŶatioŶ of eŵployŵeŶt pursuaŶt to the provisioŶs of Paragraph Ϯ.ϳ provided that the ReplaceŵeŶt Supplier 
takes,  or  shall  procure  that  the  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  takes,  all  reasoŶaďle  steps  to  ŵiŶiŵise  aŶy  such  Eŵployee 
Liaďilities. 

Ϯ.9 The iŶdeŵŶity iŶ Paragraph Ϯ.ϴ: 

Ϯ.9.ϭ shall Ŷot apply to: 

;aͿ aŶy claiŵ for: 

;iͿ discriŵiŶatioŶ,  iŶcludiŶg  oŶ  the  grouŶds  of  seǆ,  race,  disaďility,  age,  geŶder  reassigŶŵeŶt, 
ŵarriage or civil partŶership, pregŶaŶcy aŶd ŵaterŶity or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief; 
or 

;iiͿ eƋual pay or  coŵpeŶsatioŶ  for  less  favouraďle  treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or  fiǆed‐terŵ 
eŵployees, 

iŶ  aŶy  case  iŶ  relatioŶ  to  aŶy  alleged  act  or  oŵissioŶ  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or 
ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor; or 

;ďͿ aŶy claiŵ that  the terŵiŶatioŶ of eŵployŵeŶt ǁas uŶfair ďecause the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or 
ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor Ŷeglected to folloǁ a fair disŵissal procedure; aŶd 

Ϯ.9.Ϯ shall  apply  oŶly  ǁhere  the  ŶotificatioŶ  referred  to  iŶ  Paragraph Ϯ.ϱ.ϭ  is  ŵade  ďy  the  ReplaceŵeŶt  Supplier 
aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to the Supplier ǁithiŶ siǆ ;ϲͿ ŵoŶths of the Service TraŶsfer Date. 

Ϯ.ϭ0 If aŶy such persoŶ as is descriďed iŶ Paragraph Ϯ.ϱ is Ŷeither re‐eŵployed ďy the Supplier or aŶy Suď‐CoŶtractor Ŷor disŵissed 
ďy the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ the tiŵe scales set out iŶ Paragraphs Ϯ.ϱ to Ϯ.ϳ, such 
persoŶ shall ďe treated as a TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee. 

Ϯ.ϭϭ The  Supplier  shall  coŵply,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  coŵply,  ǁith  all  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵployŵeŶt  RegulatioŶs  aŶd  shall  perforŵ  aŶd  discharge,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  perforŵ  aŶd 
discharge, all  its oďligatioŶs iŶ respect of aŶy persoŶ  ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List ďefore aŶd oŶ 
the Service TraŶsfer Date ;iŶcludiŶg the payŵeŶt of all reŵuŶeratioŶ, ďeŶefits, eŶtitleŵeŶts aŶd outgoiŶgs, all ǁages, accrued 
ďut  uŶtakeŶ  holiday  pay,  ďoŶuses,  coŵŵissioŶs,  payŵeŶts  of  PAYE,  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  coŶtriďutioŶs  aŶd  peŶsioŶ 
coŶtriďutioŶs aŶd such suŵs due as a result of aŶy Fair Deal Eŵployees' participatioŶ iŶ the Scheŵes aŶd aŶy reƋuireŵeŶt to 
set up a ďroadly coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe ǁhich iŶ aŶy case are attriďutaďle iŶ ǁhole or iŶ part iŶ respect of the period up 
to ;aŶd iŶcludiŶgͿ the Service TraŶsfer DateͿ aŶd aŶy Ŷecessary apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶy periodic payŵeŶts shall ďe 
ŵade ďetǁeeŶ:  

Ϯ.ϭϭ.ϭ the Supplier aŶd/or aŶy Suď‐CoŶtractor; aŶd 

Ϯ.ϭϭ.Ϯ the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or the ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor. 
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Ϯ.ϭϮ The Supplier shall, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall, proŵptly provide to DFID aŶd aŶy ReplaceŵeŶt Supplier 
aŶd/or ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor,  iŶ ǁritiŶg  such  iŶforŵatioŶ as  is Ŷecessary  to eŶaďle DFID,  the ReplaceŵeŶt Supplier 
aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to carry out their respective duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 
DFID shall procure that the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor, shall proŵptly provide to the Supplier 
aŶd each Suď‐CoŶtractor iŶ ǁritiŶg such iŶforŵatioŶ as is Ŷecessary to eŶaďle the Supplier aŶd each Suď‐CoŶtractor to carry 
out their respective duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϭϯ Suďject  to Paragraph Ϯ.ϭ4, ǁhere a RelevaŶt TraŶsfer occurs DFID shall procure  that  the ReplaceŵeŶt Supplier  iŶdeŵŶifies 
the  Supplier  oŶ  its  oǁŶ  ďehalf  aŶd  oŶ  ďehalf  of  aŶy  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  aŶd  its  suď‐coŶtractors  agaiŶst  aŶy 
Eŵployee Liaďilities arisiŶg froŵ or as a result of: 

Ϯ.ϭϯ.ϭ aŶy  act  or  oŵissioŶ  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  iŶ  respect  of  aŶy 
TraŶsferriŶg  Supplier  Eŵployee  ideŶtified  iŶ  the  Supplier’s  FiŶal  Supplier  PersoŶŶel  List  or  aŶy  appropriate 
eŵployee  represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵployŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶy  such  TraŶsferriŶg  Supplier 
Eŵployee; 

Ϯ.ϭϯ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďy the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor oŶ or after the 
Service TraŶsfer Date of:  

;aͿ aŶy collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees ideŶtified iŶ the Supplier’s 
FiŶal Supplier PersoŶŶel List; aŶd/or  

;ďͿ aŶy custoŵ or practice  iŶ  respect of aŶy TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees  ideŶtified  iŶ  the Supplier’s 
FiŶal  Supplier PersoŶŶel  List ǁhich  the ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  is 
coŶtractually ďouŶd to hoŶour; 

Ϯ.ϭϯ.ϯ aŶy  claiŵ  ďy  aŶy  trade  uŶioŶ  or  other  ďody  or  persoŶ  represeŶtiŶg  aŶy  TraŶsferriŶg  Supplier  Eŵployees 
ideŶtified  iŶ  the  Supplier’s  FiŶal  Supplier  PersoŶŶel  List  arisiŶg  froŵ  or  coŶŶected  ǁith  aŶy  failure  ďy  the 
ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  to  coŵply ǁith  aŶy  legal  oďligatioŶ  to  such  trade 
uŶioŶ, ďody or persoŶ arisiŶg oŶ or after the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭϯ.4 aŶy  proposal  ďy  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  to  chaŶge  the  terŵs  aŶd 
coŶditioŶs  of  eŵployŵeŶt  or  ǁorkiŶg  coŶditioŶs  of  aŶy  TraŶsferriŶg  Supplier  Eŵployees  ideŶtified  iŶ  the 
Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List oŶ or after  their  traŶsfer  to  the ReplaceŵeŶt Supplier or ReplaceŵeŶt 
Suď‐CoŶtractor  ;as  the  case ŵay  ďeͿ  oŶ  the  Service  TraŶsfer Date,  or  to  chaŶge  the  terŵs  aŶd  coŶditioŶs of 
eŵployŵeŶt or ǁorkiŶg coŶditioŶs of aŶy persoŶ ideŶtified  iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List ǁho 
ǁould  have  ďeeŶ  a  TraŶsferriŶg  Supplier  Eŵployee  ďut  for  their  resigŶatioŶ  ;or  decisioŶ  to  treat  their 
eŵployŵeŶt as  terŵiŶated uŶder regulatioŶ 4;9Ϳ of  the EŵployŵeŶt RegulatioŶsͿ ďefore the Service TraŶsfer 
Date as a result of or for a reasoŶ coŶŶected to such proposed chaŶges;  

Ϯ.ϭϯ.ϱ aŶy  stateŵeŶt  coŵŵuŶicated  to  or  actioŶ  uŶdertakeŶ  ďy  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  or  ReplaceŵeŶt  Suď‐
CoŶtractor  to,  or  iŶ  respect  of,  aŶy  TraŶsferriŶg  Supplier  Eŵployee  ideŶtified  iŶ  the  Supplier’s  FiŶal  Supplier 
PersoŶŶel List oŶ or ďefore the Service TraŶsfer Date regardiŶg the RelevaŶt TraŶsfer ǁhich has Ŷot ďeeŶ agreed 
iŶ advaŶce ǁith the Supplier iŶ ǁritiŶg; 

Ϯ.ϭϯ.ϲ aŶy proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďy HMRC or other  statutory authority  iŶ  respect of aŶy  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵary aŶd secoŶdary ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶy TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee ideŶtified  iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel 
List, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďy HMRC or other statutory authority relates 
to fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg after the Service TraŶsfer Date; aŶd 

;ďͿ iŶ  relatioŶ  to aŶy eŵployee ǁho  is Ŷot a TraŶsferriŶg Supplier  Eŵployee  ideŶtified  iŶ  the Supplier’s 
FiŶal  Supplier  PersoŶŶel  List,  aŶd  iŶ  respect  of  ǁhoŵ  it  is  later  alleged  or  deterŵiŶed  that  the 
EŵployŵeŶt  RegulatioŶs  applied  so  as  to  traŶsfer  his/her  eŵployŵeŶt  froŵ  the  Supplier  or  Suď‐
CoŶtractor,  to  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  to  the  eǆteŶt  that  the 
proceediŶg,  claiŵ  or  deŵaŶd  ďy  HMRC  or  other  statutory  authority  relates  to  fiŶaŶcial  oďligatioŶs 
arisiŶg after the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭϯ.ϳ a failure of the ReplaceŵeŶt Supplier or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to discharge or procure the discharge of all 
ǁages, salaries aŶd all other ďeŶefits aŶd all PAYE taǆ deductioŶs aŶd ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs relatiŶg 
to the TraŶsferriŶg Supplier Eŵployees ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List iŶ respect of the 
period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the Service TraŶsfer Date; aŶd 
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Ϯ.ϭϯ.ϴ aŶy claiŵ ŵade ďy or  iŶ  respect of a TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee  ideŶtified  iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier 
PersoŶŶel List or aŶy appropriate eŵployee represeŶtative ;as defiŶed iŶ the EŵployŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶy 
such TraŶsferriŶg Supplier Eŵployee relatiŶg to aŶy act or oŵissioŶ of the ReplaceŵeŶt Supplier or ReplaceŵeŶt 
Suď‐CoŶtractor iŶ relatioŶ to oďligatioŶs uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϭ4 The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϭϯ shall Ŷot apply to the eǆteŶt that the Eŵployee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or oŵissioŶ of the Supplier aŶd/or aŶy Suď‐CoŶtractor ;as applicaďleͿ ǁhether occurriŶg or haviŶg its origiŶ ďefore, oŶ or after 
the Service TraŶsfer Date, iŶcludiŶg aŶy Eŵployee Liaďilities arisiŶg froŵ the failure ďy the Supplier aŶd/or aŶy Suď‐CoŶtractor 
;as applicaďleͿ to coŵply ǁith its oďligatioŶs uŶder the EŵployŵeŶt RegulatioŶs. 
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SCHEDULE ϯ: INSURANCE REQUIREMENTS 

ϭ. OBLIGATION TO MAINTAIN INSURANCES 

ϭ.ϭ Without  prejudice  to  its  oďligatioŶs  to  DFID  uŶder  this  CoŶtract,  iŶcludiŶg  its  iŶdeŵŶity  oďligatioŶs,  the  Supplier  shall  for  the 
periods specified iŶ this Schedule Ϯ take out aŶd ŵaiŶtaiŶ, or procure the takiŶg out aŶd ŵaiŶteŶaŶce of the iŶsuraŶces as set out iŶ 
AŶŶeǆ ϭ  ;ReƋuired  IŶsuraŶcesͿ  aŶd aŶy other  iŶsuraŶces as ŵay ďe  reƋuired ďy applicaďle  Laǁ  ;together  the ͞IŶsuraŶces͟Ϳ.    The 
Supplier shall eŶsure that each of the IŶsuraŶces is effective Ŷo later thaŶ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date. 

ϭ.Ϯ The IŶsuraŶces shall ďe ŵaiŶtaiŶed iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustry Practice aŶd ;so far as is reasoŶaďly practicaďleͿ oŶ terŵs Ŷo 
less  favouraďle  thaŶ  those  geŶerally  availaďle  to  a  prudeŶt  CoŶtractor  iŶ  respect  of  risks  iŶsured  iŶ  the  iŶterŶatioŶal  iŶsuraŶce 
ŵarket froŵ tiŵe to tiŵe. 

ϭ.ϯ The  IŶsuraŶces  shall  ďe  takeŶ  out  aŶd ŵaiŶtaiŶed ǁith  iŶsurers  ǁho  are  of  good  fiŶaŶcial  staŶdiŶg  aŶd  of  good  repute  iŶ  the 
iŶterŶatioŶal iŶsuraŶce ŵarket. 

ϭ.4 The Supplier shall eŶsure that  the puďlic aŶd products  liaďility policy shall coŶtaiŶ aŶ  iŶdeŵŶity to priŶcipals clause uŶder ǁhich 
DFID shall ďe iŶdeŵŶified iŶ respect of claiŵs ŵade agaiŶst DFID iŶ respect of death or ďodily iŶjury or third party property daŵage 
arisiŶg out of or iŶ coŶŶectioŶ ǁith the Services aŶd for ǁhich the Supplier is legally liaďle. 

Ϯ. GENERAL OBLIGATIONS 

Ϯ.ϭ Without liŵitiŶg the other provisioŶs of this CoŶtract, the Supplier shall: 

Ϯ.ϭ.ϭ take or procure the takiŶg of all reasoŶaďle risk ŵaŶageŵeŶt aŶd risk coŶtrol ŵeasures iŶ relatioŶ to the Services 
as  it ǁould ďe  reasoŶaďle  to eǆpect of  a prudeŶt CoŶtractor  actiŶg  iŶ  accordaŶce ǁith Good  IŶdustry Practice, 
iŶcludiŶg the iŶvestigatioŶ aŶd reports of relevaŶt claiŵs to iŶsurers; 

Ϯ.ϭ.Ϯ proŵptly Ŷotify the iŶsurers iŶ ǁritiŶg of aŶy relevaŶt ŵaterial fact uŶder aŶy IŶsuraŶces of ǁhich the Supplier is 
or ďecoŵes aǁare; aŶd 

Ϯ.ϭ.ϯ hold all policies iŶ respect of the IŶsuraŶces aŶd cause aŶy iŶsuraŶce ďroker effectiŶg the IŶsuraŶces to hold aŶy 
iŶsuraŶce slips aŶd other evideŶce of placiŶg cover represeŶtiŶg aŶy of the IŶsuraŶces to ǁhich it is a party. 

ϯ. FAILURE TO INSURE 

ϯ.ϭ The Supplier shall Ŷot take aŶy actioŶ or fail to take aŶy actioŶ or ;iŶsofar as is reasoŶaďly ǁithiŶ its poǁerͿ perŵit aŶythiŶg to occur 
iŶ relatioŶ to it ǁhich ǁould eŶtitle aŶy iŶsurer to refuse to pay aŶy claiŵ uŶder aŶy of the IŶsuraŶces. 

ϯ.Ϯ Where the Supplier has failed to purchase aŶy of the IŶsuraŶces or ŵaiŶtaiŶ aŶy of the IŶsuraŶces iŶ full force aŶd effect, DFID ŵay 
elect  ;ďut  shall  Ŷot  ďe  oďligedͿ  folloǁiŶg ǁritteŶ  Ŷotice  to  the  Supplier  to  purchase  the  relevaŶt  IŶsuraŶces,  aŶd  DFID  shall  ďe 
eŶtitled to recover  the  reasoŶaďle preŵiuŵ aŶd other reasoŶaďle costs  iŶcurred  iŶ coŶŶectioŶ thereǁith as a deďt due  froŵ the 
Supplier. 

ϰ. EVIDENCE OF POLICIES 

4.ϭ The Supplier shall upoŶ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date aŶd ǁithiŶ ϭϱ WorkiŶg Days after the reŶeǁal of each of the IŶsuraŶces, provide 
evideŶce,  iŶ  a  forŵ  satisfactory  to  DFID,  that  the  IŶsuraŶces  are  iŶ  force  aŶd  effect  aŶd ŵeet  iŶ  full  the  reƋuireŵeŶts  of  this 
Fraŵeǁork Schedule Ϯ.  Receipt of such evideŶce ďy DFID shall Ŷot iŶ itself coŶstitute acceptaŶce ďy DFID or relieve the Supplier of 
aŶy of its liaďilities aŶd oďligatioŶs uŶder this AgreeŵeŶt. 

ϱ. AGGREGATE LIMIT OF INDEMNITY  

ϱ.ϭ Where the ŵiŶiŵuŵ liŵit of iŶdeŵŶity reƋuired iŶ relatioŶ to aŶy of the IŶsuraŶces is specified as ďeiŶg "iŶ the aggregate":  

ϱ.ϭ.ϭ if a claiŵ or claiŵs ǁhich do Ŷot relate to this CoŶtract are Ŷotified to the iŶsurers ǁhich, giveŶ the Ŷature of the 
allegatioŶs aŶd/or the ƋuaŶtuŵ claiŵed ďy the third party;iesͿ, is likely to result iŶ a claiŵ or claiŵs ďeiŶg paid ďy 
the iŶsurers ǁhich could reduce the level of cover availaďle ďeloǁ that ŵiŶiŵuŵ, the Supplier shall iŵŵediately 
suďŵit to DFID: 

;aͿ details of the policy coŶcerŶed; aŶd  



VersioŶ Ϯ.ϭ ‐ JaŶuary Ϯ0ϭ9  OFFICIAL  Page ϳϮ of 9ϰ 
DFID StaŶdard Terŵs & CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 

;ďͿ its proposed solutioŶ for ŵaiŶtaiŶiŶg the ŵiŶiŵuŵ liŵit of iŶdeŵŶity specified; aŶd 

ϱ.ϭ.Ϯ if aŶd to the eǆteŶt that the level of iŶsuraŶce cover availaďle falls ďeloǁ that ŵiŶiŵuŵ ďecause a claiŵ or claiŵs 
ǁhich do Ŷot relate to this CoŶtract are paid ďy iŶsurers, the Supplier shall: 

;aͿ eŶsure  that  the  iŶsuraŶce  cover  is  reiŶstated  to ŵaiŶtaiŶ  at  all  tiŵes  the ŵiŶiŵuŵ  liŵit  of  iŶdeŵŶity 
specified for claiŵs relatiŶg to this CoŶtract; or 

;ďͿ if the Supplier is or has reasoŶ to ďelieve that it ǁill ďe uŶaďle to eŶsure that iŶsuraŶce cover is reiŶstated 
to ŵaiŶtaiŶ at all tiŵes the ŵiŶiŵuŵ liŵit of iŶdeŵŶity specified, iŵŵediately suďŵit to DFID full details 
of  the  policy  coŶcerŶed  aŶd  its  proposed  solutioŶ  for  ŵaiŶtaiŶiŶg  the  ŵiŶiŵuŵ  liŵit  of  iŶdeŵŶity 
specified. 

ϲ. CANCELLATION 

ϲ.ϭ The Supplier  shall Ŷotify DFID  iŶ ǁritiŶg at  least  five  ;ϱͿ WorkiŶg Days prior  to  the caŶcellatioŶ,  suspeŶsioŶ,  terŵiŶatioŶ or ŶoŶ‐
reŶeǁal of aŶy of the IŶsuraŶces. 

ϳ. INSURANCE CLAIMS  

ϳ.ϭ The Supplier shall proŵptly Ŷotify to iŶsurers aŶy ŵatter arisiŶg froŵ, or iŶ relatioŶ to, the Services aŶd/or this CoŶtract for ǁhich it 
ŵay ďe eŶtitled to claiŵ uŶder aŶy of the IŶsuraŶces.  IŶ the eveŶt that DFID receives a claiŵ relatiŶg to or arisiŶg out of the Services 
or  this  CoŶtract,  the  Supplier  shall  co‐operate  ǁith  DFID  aŶd  assist  it  iŶ  dealiŶg  ǁith  such  claiŵs  iŶcludiŶg  ǁithout  liŵitatioŶ 
providiŶg iŶforŵatioŶ aŶd docuŵeŶtatioŶ iŶ a tiŵely ŵaŶŶer. 

ϳ.Ϯ Eǆcept ǁhere DFID  is the claiŵaŶt party, the Supplier shall give DFID Ŷotice ǁithiŶ tǁeŶty ;Ϯ0Ϳ WorkiŶg Days after aŶy iŶsuraŶce 
claiŵ iŶ eǆcess of  relatiŶg to or arisiŶg out of the provisioŶ of the Services or this CoŶtract oŶ aŶy of the IŶsuraŶces or 
ǁhich, ďut for the applicatioŶ of the applicaďle policy eǆcess, ǁould ďe ŵade oŶ aŶy of the IŶsuraŶces aŶd ;if reƋuired ďy DFIDͿ full 
details of the iŶcideŶt giviŶg rise to the claiŵ. 

ϳ.ϯ Where aŶy IŶsuraŶce reƋuires payŵeŶt of a preŵiuŵ, the Supplier shall ďe liaďle for aŶd shall proŵptly pay such preŵiuŵ. 

ϳ.4 Where aŶy IŶsuraŶce is suďject to aŶ eǆcess or deductiďle ďeloǁ ǁhich the iŶdeŵŶity froŵ iŶsurers is eǆcluded, the Supplier shall 
ďe  liaďle for such eǆcess or deductiďle.   The Supplier shall Ŷot ďe eŶtitled to recover froŵ DFID aŶy suŵ paid ďy ǁay of eǆcess or 
deductiďle uŶder the IŶsuraŶces ǁhether uŶder the terŵs of this CoŶtract or otherǁise. 
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ANNEX ϭ: REQUIRED INSURANCES 

PART A: THIRD PARTY PUBLIC & PRODUCTS LIABILITY INSURANCE  

ϭ. INSURED  

ϭ.ϭ The Supplier 

Ϯ. INTEREST 

Ϯ.ϭ To iŶdeŵŶify the IŶsured iŶ respect of all suŵs ǁhich the IŶsured shall ďecoŵe legally liaďle to pay as daŵages, iŶcludiŶg claiŵaŶt's 
costs aŶd eǆpeŶses, iŶ respect of accideŶtal: 

Ϯ.ϭ.ϭ death or ďodily iŶjury to or sickŶess, illŶess or disease coŶtracted ďy aŶy persoŶ; 

Ϯ.ϭ.Ϯ loss of or daŵage to property; 

happeŶiŶg duriŶg the period of  iŶsuraŶce  ;as specified  iŶ Paragraph ϱ of this AŶŶeǆ ϭ to this Schedule ϮͿ aŶd arisiŶg out of or  iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services aŶd iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract. 

ϯ. LIMIT OF INDEMNITY 

ϯ.ϭ 

ϰ. TERRITORIAL LIMITS 

4.ϭ.ϭ Gloďal  

ϱ. PERIOD OF INSURANCE 

ϱ.ϭ Froŵ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date for the Terŵ aŶd reŶeǁaďle oŶ aŶ aŶŶual ďasis uŶless agreed otherǁise ďy DFID iŶ ǁritiŶg. 

ϲ. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

ϲ.ϭ IŶdeŵŶity to priŶcipals clause. 

ϳ. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

ϳ.ϭ War aŶd related perils. 

ϳ.Ϯ Nuclear aŶd radioactive risks. 

ϳ.ϯ Liaďility for death, illŶess, disease or ďodily iŶjury sustaiŶed ďy eŵployees of the IŶsured duriŶg the course of their eŵployŵeŶt. 

ϳ.4 Liaďility arisiŶg out of  the use of ŵechaŶically propelled vehicles ǁhilst reƋuired to ďe coŵpulsorily  iŶsured ďy applicaďle Laǁ iŶ 
respect of such vehicles. 

ϳ.ϱ Liaďility iŶ respect of predeterŵiŶed peŶalties or liƋuidated daŵages iŵposed uŶder aŶy coŶtract eŶtered iŶto ďy the IŶsured. 

ϳ.ϲ Liaďility arisiŶg out of techŶical or professioŶal advice other thaŶ iŶ respect of death or ďodily iŶjury to persoŶs or daŵage to third 
party property. 

ϳ.ϳ Liaďility arisiŶg froŵ the oǁŶership, possessioŶ or use of aŶy aircraft or ŵariŶe vessel. 

ϳ.ϴ Liaďility arisiŶg froŵ seepage aŶd pollutioŶ uŶless caused ďy a suddeŶ, uŶiŶteŶded aŶd uŶeǆpected occurreŶce. 

ϴ. MAXIMUM DEDUCTIBLE THRESHOLD 
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ϴ.ϭ 
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PART B: PROFESSIONAL INDEMNITY INSURANCE 

ϭ. INSURED 

ϭ.ϭ The Supplier 

Ϯ. INTEREST 

Ϯ.ϭ To iŶdeŵŶify the IŶsured for all suŵs ǁhich the IŶsured shall ďecoŵe legally liaďle to pay ;iŶcludiŶg claiŵaŶts’ costs aŶd eǆpeŶsesͿ 
as  a  result  of  claiŵs  first ŵade  agaiŶst  the  IŶsured  duriŶg  the  Period  of  IŶsuraŶce  ďy  reasoŶ  of  aŶy  ŶegligeŶt  act,  error  aŶd/or 
oŵissioŶ arisiŶg froŵ or iŶ coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services. 

ϯ. LIMIT OF INDEMNITY 

ϯ.ϭ  

ϰ. TERRITORIAL LIMITS 

4.ϭ   Gloďal  

ϱ. PERIOD OF INSURANCE 

ϱ.ϭ Froŵ the date of  this CoŶtract aŶd reŶeǁaďle oŶ aŶ aŶŶual ďasis uŶless agreed otherǁise ďy DFID  iŶ ǁritiŶg ;aͿ throughout the 
Terŵ or uŶtil earlier terŵiŶatioŶ of this CoŶtract aŶd ;ďͿ for a period of ϲ years thereafter. 

ϲ. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

ϲ.ϭ Retroactive cover to apply to aŶy claiŵs ŵade policy ǁordiŶg iŶ respect of this CoŶtract or retroactive date to ďe Ŷo later thaŶ the 
CoŵŵeŶceŵeŶt Date. 

ϳ. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

ϳ.ϭ War aŶd related perils 

ϳ.Ϯ Nuclear aŶd radioactive risks 

ϴ. MAXIMUM DEDUCTIBLE THRESHOLD 

ϴ.ϭ 
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PART C: UNITED KINGDOM COMPULSORY INSURANCES 

ϭ. GENERAL 

ϭ.ϭ The Supplier shall ŵeet its iŶsuraŶce oďligatioŶs uŶder applicaďle Laǁ iŶ full, iŶcludiŶg, UK eŵployers' liaďility iŶsuraŶce aŶd ŵotor 
third party liaďility iŶsuraŶce. 
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SCHEDULE ϰ: TENDER 

ϭ. GENERAL 

ϭ.ϭ This Schedule 4 sets out a copy of the Supplier’s TeŶder. 

ϭ.Ϯ Suďject to Clause ϭ.4, iŶ additioŶ to aŶy other oďligatioŶs oŶ the Supplier uŶder this CoŶtract, the Supplier shall provide the Services 
iŶ accordaŶce ǁith the TeŶder.  
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APPENDIX A. CONTRACT AMENDMENT LETTER 

                        DepartŵeŶt for 
IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt 
              Aďercroŵďie House 
              Eagleshaŵ Road 
              EAST KILBRIDE 
              Glasgoǁ 
              Gϳϱ ϴEA 
 
              TelephoŶe:  East Kilďride 0ϭϯϱϱ ϴ4 4000 
              DirectliŶe: 0ϭϯϱϱ ϴ4 [ 
 
              File Ref: [ 
              Date:    [ 
 
              CoŶtract AŵeŶdŵeŶt No: [ 
 
CONTRACT FOR: [ 
 
CONTRACT NUMBER: [ 
 
With refereŶce to the CoŶtract dated [         ], ďoth Parties have iŶ priŶciple agreed to the folloǁiŶg variatioŶ[s] to the CoŶtract [: 
 
[ 
 
 
Ϯ. [These/This aŵeŶdŵeŶt[s] relate[s to [ 
 
ϯ.   Please coŶfirŵ iŶ ǁritiŶg ďy sigŶiŶg aŶd returŶiŶg oŶe copy of this  letter, ǁithiŶ ϭϱ ǁorkiŶg days of the date of sigŶature oŶ ďehalf of 
DFID that you accept the variatioŶ[s] set out hereiŶ.  
 
4. The CoŶtract, iŶcludiŶg aŶy previous variatioŶs, shall reŵaiŶ effective aŶd uŶaltered eǆcept as aŵeŶded ďy this letter. 
 
ϱ. Words aŶd eǆpressioŶs iŶ this letter shall have the ŵeaŶiŶgs giveŶ to theŵ iŶ the CoŶtract.  
 
 
SigŶed ďy aŶ authorised sigŶatory for aŶd oŶ ďehalf of the        Naŵe:    [ 
Secretary of State     
for IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt          PositioŶ: 
 
            SigŶature: 
 
            Date:    [ 
 
 
SigŶed ďy aŶ authorised sigŶatory for aŶd oŶ ďehalf of the Supplier      Naŵe:      [   
 
            SigŶature:   
 
            Date: 
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APPENDIX B 
 

 
 

 

DFID Supply PartŶer Code of CoŶduct 
 
PriŶciples  
DFID aiŵs to create aŶ iŶclusive culture of ďest practice ǁith the delivery partŶers ǁith ǁhoŵ it eŶgages aŶd ǁhich 
receive UK taǆpayers’ fuŶds. All Supply PartŶers should adhere to the overarchiŶg priŶciples of the Supply PartŶer 
Code of CoŶduct ;hereafter ͞the Code͟Ϳ. 
 

 
OǀerarchiŶg PriŶciples for Supply PartŶers 

 
 Act respoŶsiďly aŶd ǁith iŶtegrity 

 Be traŶspareŶt aŶd accouŶtaďle 

 Seek to iŵproǀe ǀalue for ŵoŶey 

 DeŵoŶstrate coŵŵitŵeŶt to poǀerty reductioŶ aŶd DFID prioritiesϭ 

 DeŵoŶstrate coŵŵitŵeŶt to ǁider HMG prioritiesϮ 

 
DFID Supply PartŶer respoŶsiďilities 
Supply PartŶers aŶd their suďcoŶtractors ;delivery chaiŶ partŶersͿ should eŶsure they have read aŶd uŶderstood 
the Code aŶd their reƋuired coŵpliaŶce level aŶd seek clarificatioŶ froŵ DFID ǁhere Ŷecessary. IŶ particular, it is 
iŵportaŶt that the Supply PartŶers aŶd their suďcoŶtractors ;delivery chaiŶ partŶersͿ uŶderstaŶd aŶy risks aŶd have 
systeŵs iŶ place to ŵaŶage theŵ. The ϯ coŵpliaŶce levels are:  
 
CoŵpliaŶce Leǀel ϭ ‐ Supply PartŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value of £ϭŵ or aďove, or tǁo or ŵore 
coŶtracts/graŶts ǁith DFID ǁith a coŵďiŶed value of £ϱŵ or aďove; 
 
CoŵpliaŶce Leǀel Ϯ ‐ Supply PartŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value ďeloǁ £ϭŵ, or tǁo or ŵore coŶtracts /graŶts 
ǁith DFID ǁith a value of less thaŶ £ϱŵ;  
 
CoŵpliaŶce Leǀel ϯ ‐ Supply PartŶers ǁith aŶ iŶdividual CoŶtract value, or coŵpoŶeŶt of a CoŶtract/GraŶt, ǁith a 
value ďeloǁ the EU coŶtractiŶg threshold. At this level Supply PartŶers are reƋuired to adhere to the overarchiŶg 
Code priŶciples aŶd recogŶise, ŵitigate aŶd ŵaŶage risks. These Supply PartŶers ǁill Ŷot ďe ŵoŶitored agaiŶst the 
coŶtractual KPIs. 
 
Scope 
This Code forŵs part of DFID’s staŶdard coŶtractual terŵs aŶd coŶditioŶs aŶd full coŵpliaŶce aŶd aŶŶual 
verificatioŶ via a sigŶed declaratioŶ, to ďe fouŶd at AŶŶeǆ ϭď, is ŵaŶdatory for coŶtracted Supply PartŶers. 
                                                           
1 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#priorities  
 
2 https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury/about#priorities  
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AdhereŶce to the Code at the appropriate level is also a reƋuireŵeŶt for DFID direct aŶd delivery chaiŶ Supply 
PartŶers iŶ receipt of fuŶdiŶg. DFID ǁill ŵoŶitor Supply PartŶers iŶ siǆ priority areas as set out ďeloǁ usiŶg a set of 
Key PerforŵaŶce IŶdicators ;KPIsͿ as refereŶced iŶ AŶŶeǆ ϭa aŶd ϭď. 
 

 
ϭ. Value for MoŶey aŶd GoǀerŶaŶce  

Key PerforŵaŶce IŶdicators KPI ϭ a ‐ c 
 
Value for MoŶey aŶd fiŶaŶcial traŶspareŶcy is aŶ esseŶtial reƋuireŵeŶt of all DFID coŵŵissioŶed ǁork.  All Supply 
PartŶers ŵust seek to ŵaǆiŵise developŵeŶt results, ǁhilst driviŶg cost efficieŶcy, throughout the life of 
coŵŵissioŶed prograŵŵes.  This iŶcludes ďudgetiŶg aŶd priciŶg realistically aŶd appropriately to reflect delivery 
reƋuireŵeŶts aŶd levels of risk over the life of the prograŵŵe.  It also iŶcludes ŵaŶagiŶg uŶcertaiŶty aŶd chaŶge to 
protect value iŶ the ofteŶ challeŶgiŶg eŶviroŶŵeŶts that ǁe ǁork iŶ.  
 
Supply PartŶers ŵust deŵoŶstrate that they are pursuiŶg coŶtiŶuous iŵproveŵeŶt aŶd applyiŶg striŶgeŶt fiŶaŶcial 
ŵaŶageŵeŶt aŶd goverŶaŶce to reduce ǁaste aŶd iŵprove efficieŶcy iŶ their iŶterŶal operatioŶs aŶd ǁithiŶ the 
delivery chaiŶ.  DFID eǆpects Supply PartŶers to deŵoŶstrate opeŶŶess aŶd hoŶesty aŶd to ďe realistic aďout 
capacity aŶd capaďility at all tiŵes, acceptiŶg accouŶtaďility aŶd respoŶsiďility for perforŵaŶce aloŶg the full 
delivery chaiŶ, iŶ ďoth every‐day aŶd eǆceptioŶal circuŵstaŶces.  
 
Specific reƋuireŵeŶts iŶclude: 
 

 ProvisioŶ of relevaŶt VfM aŶd goverŶaŶce policies aŶd a descriptioŶ of hoǁ these are put iŶto practice to 
ŵeet DFID reƋuireŵeŶts ;e.g. Codes oŶ fraud aŶd corruptioŶ, due diligeŶceͿ; 

 A traŶspareŶt, opeŶ ďook approach, ǁhich eŶaďles scrutiŶy of value for ŵoŶey; 
 Strict adhereŶce to all UK aŶd iŶ‐couŶtry goverŶŵeŶt taǆ reƋuireŵeŶts; 
 Processes for tiŵely ideŶtificatioŶ aŶd resolutioŶ of issues aŶd for shariŶg lessoŶs learŶed ǁhich ŵight ďe 

reƋuested ďy DFID at aŶy tiŵe.  
 

   
Ϯ. Ethical Behaǀiour 

Key PerforŵaŶce IŶdicators KPI Ϯ a‐ f 
 
DFID Supply PartŶers aŶd their delivery chaiŶ partŶers act oŶ ďehalf of the UK goverŶŵeŶt aŶd iŶteract gloďally 
ǁith couŶtry goverŶŵeŶts, other aid doŶors aŶd their delivery partŶers, ŵaŶy stakeholders iŶcludiŶg citizeŶs aŶd 
directly aŶd iŶdirectly ǁith aid ďeŶeficiaries. These iŶteractioŶs ŵust therefore ŵeet the highest staŶdards of 
ethical aŶd professioŶal ďehaviour iŶ order to uphold the reputatioŶ of the UK goverŶŵeŶt.  
 
ArraŶgeŵeŶts aŶd relatioŶships eŶtered iŶto, ǁhether ǁith or oŶ ďehalf of DFID, ŵust ďe free froŵ ďias, coŶflict of 
iŶterest or the uŶdue iŶflueŶce of others. Particular care ŵust ďe takeŶ ďy Supply PartŶer aŶd delivery chaiŶ staff 
ǁho:  

aͿ are directly iŶvolved iŶ the ŵaŶageŵeŶt of a prograŵŵe or procureŵeŶt of services; or  
ďͿ ǁho eŶgage ǁith iͿ froŶtliŶe DFID staff iiͿ other deliverers of aid iiiͿ ďeŶeficiaries ;of aidͿ 

 
Where those iŶ aͿ aŶd ďͿ could ďe susceptiďle to uŶdue Ŷegative or detriŵeŶtal iŶflueŶce. 
 
Supply PartŶers aŶd their delivery chaiŶ partŶers ŵust declare to DFID ǁhere there ŵay ďe iŶstaŶces or allegatioŶs 
of previous uŶethical ďehaviour ďy aŶ eǆistiŶg or poteŶtial staff ŵeŵďer or ǁhere there is a kŶoǁŶ or suspected 
coŶflict of iŶterest. Where a poteŶtial or eǆistiŶg staff ŵeŵďer has ďeeŶ eŵployed ďy DFID or the CroǁŶ iŶ the 
precediŶg tǁo years Supply PartŶers aŶd their delivery chaiŶ partŶer ŵust provide proof of coŵpliaŶce ǁith the 
HMG approval reƋuireŵeŶts uŶder the BusiŶess AppoiŶtŵeŶt Rules. 
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Supply PartŶers aŶd their delivery chaiŶ partŶers ŵust have the folloǁiŶg policies aŶd procedures iŶ place:  
 

 DevelopŵeŶt aŶd proof of applicatioŶ aŶd eŵďeddiŶg of a Staff RecruitŵeŶt, MaŶageŵeŶt aŶd ReteŶtioŶ 
policy ;ǁhich ŵust address circuŵstaŶces ǁhere there ŵay ďe poteŶtial or actual coŶflict of iŶterest aŶd 
eŵďeddiŶg of a WhistleďloǁiŶg PolicyͿ 

 OŶgoiŶg ŵoŶitoriŶg of poteŶtial or eǆistiŶg persoŶal, ďusiŶess or professioŶal coŶflict of iŶterest aŶd their 
ŵitigatioŶ aŶd ŵaŶageŵeŶt 

 Ethical traiŶiŶg for every staff ŵeŵďer aŶd staff updates iŶ ethical ǁorkiŶg practices suitaďle to the 
developŵeŶt sector ;e.g. UN Gloďal Coŵpact priŶciplesͿ iŶcludiŶg aǁareŶess of ŵoderŶ day slavery aŶd 
huŵaŶ rights aďuses 

 Procedures settiŶg out hoǁ, staff iŶvolved iŶ DFID fuŶded ďusiŶess, caŶ iŵŵediately report all suspicioŶs or 
allegatioŶs of aid diversioŶ, fraud, ŵoŶey lauŶderiŶg or couŶter terrorisŵ fiŶaŶce to the DFID CouŶter 
Fraud aŶd WhistleďloǁiŶg UŶit ;CFWUͿ at reportiŶgcoŶcerŶs@dfid.gov.uk or oŶ +44;0Ϳϭϯϱϱ ϴ4ϯϳ4ϳ. 

 
 

ϯ. TraŶspareŶcy aŶd Deliǀery ChaiŶ MaŶageŵeŶt 
Key PerforŵaŶce IŶdicators KPI ϯ a – f 

 
DFID reƋuires full delivery chaiŶ traŶspareŶcy froŵ all Supply PartŶers.  All direct Supply PartŶers aŶd their delivery 
chaiŶ partŶers ŵust adhere to ǁider HMG policy iŶitiatives iŶcludiŶg the support aŶd capacity ďuildiŶg of ŵicro, 
sŵall aŶd ŵediuŵ sized eŶterprises ;MSMEsͿ, proŵpt payŵeŶt, adhereŶce to huŵaŶ rights aŶd ŵoderŶ slavery 
policies aŶd support for ecoŶoŵic groǁth iŶ developiŶg couŶtries. 
 
DFID recogŶises the critical value that doǁŶstreaŵ delivery partŶers coŶtriďute. Direct Supply PartŶers ŵust eŶgage 
their delivery chaiŶ partŶers iŶ a ŵaŶŶer that is coŶsisteŶt ǁith DFID’s treatŵeŶt of its direct Supply PartŶers. This 
iŶcludes, ďut is Ŷot liŵited to: appropriate priciŶg of services; fiduciary aŶd fiŶaŶcial risk ŵaŶageŵeŶt processes; 
applyiŶg traŶspareŶt aŶd respoŶsive ŵeasures ǁhere delivery chaiŶ partŶers uŶderperforŵ agaiŶst the KPI areas; 
takiŶg a zero toleraŶce approach to taǆ evasioŶ, corruptioŶ, ďriďery aŶd fraud iŶ suďseƋueŶt service delivery or iŶ 
partŶership agreeŵeŶts. Direct Supply PartŶers ŵust cascade the priŶciples of the Code throughout their delivery 
chaiŶ to eŶsure DFID ethical ďehaviour staŶdards are eŵďedded aŶd ŵaiŶtaiŶed. 
 
Specific reƋuireŵeŶts for direct Supply PartŶers iŶclude: 
 

 Provide assuraŶce to DFID that the policies aŶd practices of their delivery chaiŶ Supply PartŶers aŶd 
affiliates coŵply ǁith the Code;  

 MaiŶtaiŶiŶg aŶd shariŶg ǁith DFID up‐to‐date aŶd accurate records of all doǁŶstreaŵ partŶers iŶ receipt of 
DFID fuŶds aŶd/or DFID fuŶded iŶveŶtory or assets. This should ŵap hoǁ fuŶds floǁ froŵ theŵ to eŶd 
ďeŶeficiaries aŶd ideŶtify risks aŶd poteŶtial risks aloŶg the delivery chaiŶ;  

 EŶsuriŶg delivery chaiŶ partŶer eŵployees are eǆpressly Ŷotified of the DFID ͚reportiŶg coŶcerŶs’ ŵail ďoǆϯ 
fouŶd oŶ DFID’s eǆterŶal ǁeďsite aŶd of the circuŵstaŶces iŶ ǁhich this should ďe used;  

 PuďlicatioŶ of DFID fuŶdiŶg data iŶ accordaŶce ǁith the IŶterŶatioŶal Aid TraŶspareŶcy IŶitiative ;IATIͿ4  
 Supply PartŶers shall adhere to HMG proŵpt payŵeŶt policy aŶd Ŷot use restrictive eǆclusivity agreeŵeŶts 

ǁith suď‐partŶers. 
 
 
 
 
 

                                                           
3 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#reporting-fraud  
4 http://www.aidtransparency.net/  
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ϰ. EŶǀiroŶŵeŶtal issues  
Key PerforŵaŶce IŶdicators KPI 4 a – ď 

 
DFID Supply PartŶers ŵust ďe coŵŵitted to high eŶviroŶŵeŶtal staŶdards, recogŶisiŶg that DFID’s activities ŵay 
chaŶge the ǁay people use aŶd rely oŶ the eŶviroŶŵeŶt, or ŵay affect or ďe affected ďy eŶviroŶŵeŶtal coŶditioŶs.  
Supply PartŶers ŵust deŵoŶstrate they have takeŶ sufficieŶt steps to protect the local eŶviroŶŵeŶt aŶd 
coŵŵuŶity they ǁork iŶ, aŶd to ideŶtify eŶviroŶŵeŶtal risks that are iŵŵiŶeŶt, sigŶificaŶt or could cause harŵ or 
reputatioŶal daŵage to DFID. 
 
CoŵŵitŵeŶt to eŶǀiroŶŵeŶtal sustaiŶaďility ŵay ďe deŵoŶstrated ďy:  
 

 Forŵal eŶviroŶŵeŶtal safeguard policies iŶ place;  
 PuďlicatioŶ of eŶviroŶŵeŶtal perforŵaŶce reports oŶ a regular ďasis 
 Meŵďership or sigŶature of relevaŶt eŶviroŶŵeŶtal Codes, ďoth directly aŶd ǁithiŶ the delivery chaiŶ such 

as coŶveŶtioŶs, staŶdards or certificatioŶ ďodies ;e.g. the Eǆtractive IŶdustries TraŶspareŶcy IŶitiativeϱͿ. 
 

 

ϱ. Terrorisŵ aŶd Security  
Key PerforŵaŶce IŶdicators KPI ϱ a – d 

 
DFID Supply PartŶers ŵust iŵpleŵeŶt due diligeŶce processes to provide assuraŶce that UK GoverŶŵeŶt fuŶdiŶg is 
Ŷot used iŶ aŶy ǁay that coŶtraveŶes the provisioŶs of the Terrorisŵ Act Ϯ000, aŶd aŶy suďseƋueŶt regulatioŶs 
pursuaŶt to this Act.  
 
DFID Supply PartŶers ŵust ŵaiŶtaiŶ high levels of data security iŶ accordaŶce ǁith the Data ProtectioŶ Act ϭ99ϴ 
aŶd aŶy suďseƋueŶt regulatioŶs pursuaŶt to this Act, or Ŷeǁ Act aŶd ǁith the GeŶeral Data ProtectioŶ RegulatioŶ 
;Directive 9ϱ/4ϲ/ECͿ. 
 
Specific reƋuireŵeŶts:  

 DevelopŵeŶt aŶd proof of applicatioŶ aŶd eŵďeddiŶg of a coŵpreheŶsive Terrorisŵ aŶd Security Policy 
 DevelopŵeŶt aŶd proof of applicatioŶ aŶd eŵďeddiŶg of persoŶal data processiŶg processes ǁithiŶ a Data 

ProtectioŶ Policy  
 DFID Supply PartŶers ŵust safeguard the iŶtegrity aŶd security of their IT aŶd ŵoďile coŵŵuŶicatioŶs 

systeŵs iŶ liŶe ǁith the HMG Cyďer EsseŶtials Scheŵeϲ.  Aǁard of the Cyďer EsseŶtials or Cyďer EsseŶtial 
Plus ďadges ǁould provide orgaŶisatioŶal evideŶce of ŵeetiŶg the UK GoverŶŵeŶt‐eŶdorsed staŶdard;  

 All DFID Supply PartŶers ǁho ŵaŶage aid prograŵŵes ǁith a digital eleŵeŶt ŵust adhere to the gloďal 
PriŶciples for Digital DevelopŵeŶtϳ, ǁhich sets out ďest practice iŶ techŶology‐eŶaďled prograŵŵes 

 EŶsure that DFID fuŶdiŶg is Ŷot liŶked to terrorist offeŶces, terrorist activities or fiŶaŶciŶg. 
 

 

ϲ. SafeguardiŶg, Social RespoŶsiďility aŶd HuŵaŶ Rights  

Key PerforŵaŶce IŶdicators: KPI ϲ a – d 

 
SafeguardiŶg, social respoŶsiďility aŶd respect for huŵaŶ rights are ceŶtral to DFID’s eǆpectatioŶs of its Supply 
PartŶers. Supply PartŶers ŵust eŶsure that roďust procedures are adopted aŶd ŵaiŶtaiŶed to eliŵiŶate the risk of 
poor huŵaŶ rights practices ǁithiŶ coŵpleǆ delivery chaiŶ eŶviroŶŵeŶts fuŶded ďy DFID. These practices iŶclude 
                                                           
5 https://eiti.org/  
6 https://www.gov.uk/government/publications/cyber-essentials-scheme-overview  
7 http://digitalprinciples.org/  
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seǆual eǆploitatioŶ, aďuse aŶd harassŵeŶt; all forŵs of child aďuse aŶd iŶeƋuality or discriŵiŶatioŶ oŶ the ďasis of 
race, geŶder, age, religioŶ, seǆuality, culture or disaďility. Supply PartŶers ŵust place aŶ eŵphasis oŶ the coŶtrol of 
these aŶd further uŶethical aŶd illegal eŵployŵeŶt practices, such as ŵoderŶ day slavery, forced aŶd child laďour 
aŶd other forŵs of eǆploitative aŶd uŶethical treatŵeŶt of ǁorkers aŶd aid recipieŶts. DFID ǁill eǆpect a particular 
eŵphasis oŶ the ŵaŶageŵeŶt of these issues iŶ high risk fragile aŶd coŶflict affected states ;FCASͿ, ǁith a focus oŶ 
eŶsuriŶg reŵedy aŶd redress if thiŶgs go ǁroŶg. 

Specific reƋuireŵeŶts:  

 DevelopŵeŶt aŶd proof of applicatioŶ aŶd eŵďeddiŶg of a SafeguardiŶg Policy; 
 Delivery of Social RespoŶsiďility, HuŵaŶ Rights aŶd SafeguardiŶg traiŶiŶg throughout the delivery chaiŶ;  
 CoŵpliaŶce level ϭ Supply PartŶers ŵust ďe fully sigŶed up to the UN Gloďal Coŵpactϴ;  
 Practices iŶ liŶe ǁith the IŶterŶatioŶal Laďour OrgaŶisatioŶ ;ILOͿ ϭϯϴ9 aŶd the Ethical TradiŶg IŶitiative ;ETIͿ 

Base Codeϭ0 are to ďe eŶcouraged throughout the delivery chaiŶ;  
 Policies to eŵďed good practice iŶ liŶe ǁith the UN Gloďal Coŵpact GuidiŶg PriŶciples ϭ & Ϯ oŶ ďusiŶess 

aŶd huŵaŶ rights throughout the delivery chaiŶ are reƋuired, as detailed iŶ AŶŶeǆ Ϯ;  
 CoŵpliaŶce level ϭ Supply PartŶers to suďŵit a StateŵeŶt of CoŵpliaŶce outliŶiŶg hoǁ the orgaŶisatioŶ’s 

ďusiŶess activities help to develop local ŵarkets aŶd iŶstitutioŶs aŶd further hoǁ they coŶtriďute to social 
aŶd eŶviroŶŵeŶtal sustaiŶaďility, ǁhilst coŵplyiŶg ǁith iŶterŶatioŶal priŶciples oŶ SafeguardiŶg aŶd 
HuŵaŶ Rights laďour aŶd ethical eŵployŵeŶt, social iŶclusioŶ aŶd eŶviroŶŵeŶtal protectioŶ; 

 OverarchiŶg coŶsideratioŶ giveŶ to ďuildiŶg local capacity aŶd proŵotiŶg the iŶvolveŵeŶt of people ǁhose 
lives are affected ďy ďusiŶess decisioŶs. 

 
 
 

                                                           
8 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles  
9 http://ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C138  
10 http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code  
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AŶŶeǆ ϭa 
 

CoŵpliaŶce KPIs aŶd coŶtractual checkiŶg ŵechaŶisŵs ‐ DFID CoŶtracts  
 
MaiŶtaiŶiŶg staŶdards of assuraŶce aŶd driviŶg sustaiŶaďle iŵproveŵeŶts, iŶ coŶŶectioŶ ǁith the Code’s priŶciples through 
Supply PartŶer relatioŶships is a key focus for DFID.  
 
Supply PartŶer aŶd delivery chaiŶ coŵpliaŶce checkiŶg processes ǁill take place iŶ accordaŶce ǁith the agreed coŵpliaŶce 
levels aŶd the specific coŶtractual clauses doǁŶ the delivery chaiŶ, DFID shall uŶdertake coŵpliaŶce checks. 
 
Where appropriate, a plaŶ settiŶg out the Code of CoŶduct delivery ŵethodology for the Supply PartŶer arraŶgeŵeŶts duriŶg 
the coŶtract terŵ ŵay ďe joiŶtly developed ǁith DFID duriŶg CoŶtract ŵoďilisatioŶ. 
 
 
 

 
CoŶtract Checks aŶd CoŵpliaŶce KPIs  

 
KPI target 

 
Specific CoŶtractual liŶk 

 

 
CheckiŶg ŵechaŶisŵ 

 
 
 
 
i. 
 
 
 
 
 
ii. 

 

DeclaratioŶ of acceptaŶce of the DFID 
Supply PartŶer Code of CoŶduct  

AŶŶual 
declaratioŶ 
suďŵitted ďy 
coŶtracted 
Supply PartŶer 
oŶ ďehalf of 
delivery chaiŶ  

CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clause ϱ.ϭ  
aŶd Clause ϳ.ϳ 

DeclaratioŶ of 
acceptaŶce at 
the applicaďle level of 
coŵpliaŶce ǁith each 
of the ϲ sectioŶs 
received  

 

DeclaratioŶ of sigŶ up to the UN Gloďal 
Coŵpact 

AŶŶual 
declaratioŶ 
suďŵitted ďy the 
direct Supply 
PartŶer  

 
 
StaŶdard SelectioŶ 
QuestioŶŶaire ;SSQͿ 

DeclaratioŶ of 
applicaďle sigŶ up / 
applicatioŶ received  

ϭ. 
 
aͿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ďͿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VfM aŶd GoǀerŶaŶce staŶdards  

EcoŶoŵic aŶd goverŶaŶce policies iŶ 
practice 

 
 
AŶŶual updated 
docuŵeŶtatioŶ 
provided 
;copy of Policies 
ǁith detailed 
aŶŶual fiŶaŶcial 
ďreakdoǁŶ 
relatiŶg to 
coŶtractͿ  

 
 
Terŵs aŶd CoŶditioŶs 
Clauses ϭϯ, ϭ4 & ϭϱ 

 
 
AŶŶual coŶtract 
revieǁ/prograŵŵe 
ŵaŶageŵeŶt 
 
Audit checks 
CoŵpliaŶce checks  

VfM ďeiŶg ŵaǆiŵised over the life of a 
coŶtract  

ϭ. By coŶfirŵatioŶ of aŶŶual profit 
level fluctuatioŶs siŶce teŶder 
suďŵittal 

Ϯ.  ďy tiŵely ideŶtificatioŶ aŶd 
resolutioŶ of issues 

ϯ. eŶsuriŶg lessoŶs learŶed are 
shared 

 
 
 
 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶually 

 
 
 
CoŶtract T&Cs Clauses ϭϱ 
& Ϯ0 
 
 
Terŵs of RefereŶce  
 
 
 
Terŵs of RefereŶce  

 
 
 
CoŵpliaŶce checks  
 
AŶŶual coŶtract 
revieǁ/prograŵŵe 
ŵaŶageŵeŶt 
CoŵpliaŶce checks 
 
AŶŶual coŶtract 
revieǁ/prograŵŵe 
ŵaŶageŵeŶt 
CoŵpliaŶce checks 
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cͿ 

Taǆ DeclaratioŶ ;HMRC forŵatͿ 

 Taǆ the orgaŶisatioŶ paid oŶ 
profits ŵade iŶ the last ϯ years, 
aŶd iŶ ǁhich couŶtries 

 CoŵpliaŶce ǁith relevaŶt couŶtry 
level taǆ regulatioŶs fully 
uŶderstood aŶd ŵet  

 

 
 
 
AŶŶually updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted ďy 
coŶtracted 
supplier aŶd oŶ 
ďehalf of delivery 
chaiŶ partŶers  

 
 
 
Terŵs aŶd CoŶditioŶs 
Clauses ϭϱ, Ϯϯ & Ϯ4 
 
 
Terŵs of refereŶce  

 
 
 
 
AŶŶual returŶ 
 
CoŵpliaŶce checks  

Ϯ. 

aͿ 

Ethical Behaǀiour  

RecruitŵeŶt policy ;ǁhich ŵust address 
circuŵstaŶces ǁhere there ŵay ďe 
poteŶtial or actual coŶflict of iŶterestͿ 

 
Updated policy 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶually ďy 
coŶtracted 
supplier aŶd oŶ 
ďehalf of delivery 
chaiŶ partŶers  

 
Terŵs aŶd CoŶditioŶs 
Clauses ϲ, ϱϭ & ϱ4 

 
 
AŶŶual returŶ  
CoŵpliaŶce checks 

ďͿ 
 

OŶgoiŶg coŶflict of iŶterest, ŵitigatioŶ aŶd 
ŵaŶageŵeŶt 

As Ϯa. aďove  Terŵs aŶd coŶditioŶs 
Clause ϱ4 

AŶŶual returŶ 
CoŵpliaŶce checks  

 
cͿ 
 

Refresher ethical traiŶiŶg aŶd staff updates 
;iŶcludiŶg disclosure restrictioŶs oŶ DFID 
coŶfideŶtial iŶforŵatioŶͿ  
 

Copy of traiŶiŶg 
logs provided 
Delivery iŶ 
accordaŶce ǁith 
traiŶiŶg 
prograŵŵe iŶ 
place   

Terŵs aŶd coŶditioŶs 
Clause ϲ, Ϯ9, ϱϭ & ϱ4 

AŶŶual returŶ 
CoŵpliaŶce  
 checks  
 

dͿ 
 

A ǁorkforce ǁhistleďloǁiŶg policy 
 

CoŶtiŶuous 
ǁorkforce 
aǁareŶess 
ŵaiŶtaiŶed 
Policy iŶ place  

Terŵs aŶd CoŶditioŶs  
Clause 4ϴ  

AŶŶual returŶ  
CoŵpliaŶce checks 
 

eͿ 
 
 

ϭ. Procedures settiŶg out hoǁ, staff 
iŶvolved iŶ DFID fuŶded ďusiŶess, caŶ 
iŵŵediately report all suspicioŶs or 
allegatioŶs of aid diversioŶ, fraud, 
ŵoŶey lauŶderiŶg or couŶter terrorisŵ 
fiŶaŶce to the CouŶter Fraud aŶd 
WhistleďloǁiŶg UŶit ;CFWUͿ at 
reportiŶgcoŶcerŶs@dfid.gov.uk or oŶ 
+44;0Ϳϭϯϱϱ ϴ4ϯϳ4ϳ  

 
Ϯ. Eŵployees ǁorkiŶg oŶ DFID CoŶtracts 

fully aǁare of the DFID eǆterŶal 
ǁeďsite reportiŶg coŶcerŶs ŵailďoǆ

 
CoŶtiŶuous 
aǁareŶess 
ŵaiŶtaiŶed 
 
Procedure iŶ 
place  
 
 
CoŶtiŶuous 
aǁareŶess 
ŵaiŶtaiŶed    

 
Terŵs aŶd CoŶditioŶs 
Clauses ϲ, 4ϴ & ϱ4 
 
 
 
 
 
 
Terŵs aŶd CoŶditioŶs 
Clause 4ϴ 

 
AŶŶual returŶ  
CoŵpliaŶce checks 
 
 
 
 
 
 
AŶŶual returŶ  
CoŵpliaŶce checks 
 

fͿ  DeclaratioŶs of direct or suďcoŶtractor staff 
ŵeŵďers proposed to ǁork oŶ DFID fuŶded 
ďusiŶess if eŵployed ďy DFID or the CroǁŶ 
iŶ the precediŶg tǁo years 

Supply PartŶers aŶd their suďcoŶtractors 
ŵust provide proof of coŵpliaŶce ǁith the 
HMG approval reƋuireŵeŶts uŶder the 

 
 
 
Details suďŵitted 
as applicaďle  

 
Terŵs aŶd CoŶditioŶs 
Clause 4ϴ 
 
 
HMG ďusiŶess 
appoiŶtŵeŶt rules  

 

 
AŶŶual returŶ  
CoŵpliaŶce checks 
 
CoŶtract ŵaŶageŵeŶt   
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ďusiŶess appoiŶtŵeŶt rules  

ϯ. 
 
 
aͿ 
 
 
 
ďͿ 
 
 
 
 
cͿ 
 
 
 
 
dͿ 
 
 
 
 
eͿ 
 
 
 
fͿ 

TraŶspareŶcy aŶd Deliǀery ChaiŶ 
MaŶageŵeŶt   
 
IATI coŵpliaŶce for Supply PartŶer aŶd 
their delivery chaiŶ Supply PartŶers  

 

 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶually  

 
CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clause Ϯϴ 
 
 

 
TeŶder evaluatioŶ 
 
Periodic spot checks  
CoŵpliaŶce checks 

 Up to date aŶd accurate records of all 
delivery chaiŶ Supply PartŶers 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted iŶ 
accordaŶce ǁith 
Clause Ϯϲ.ϳ  

CoŶtract Terŵs & 
coŶditioŶs Clause 9 & Ϯϴ 
TeŶder suďŵittal – 
delivery chaiŶ   

AŶŶual returŶ  
CoŵpliaŶce checks 
CoŶtract ŵaŶageŵeŶt  

Policies aŶd practices for the ŵaŶageŵeŶt 
of delivery chaiŶ partŶers aŶd affiliates 
aligŶed to the DFID Supply PartŶer Code of 
CoŶduct 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted 
aŶŶually 

 
CoŶtract Terŵs & 
coŶditioŶs Clause ϳ 

 
CoŶtract ŵaŶageŵeŶt 
processes 
Periodic spot checks  
CoŵpliaŶce checks 

Taǆ evasioŶ, ďriďery, corruptioŶ aŶd fraud ‐
stateŵeŶts of assuraŶce provided  

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶually 
 

CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Ϯϯ & Ϯ4 
 

Periodic aŶd aŶŶual 
returŶ spot checks 
CoŵpliaŶce checks 

All delivery chaiŶ partŶer eŵployees 
ǁorkiŶg oŶ DFID CoŶtracts fully aǁare of 
the DFID reportiŶg coŶcerŶs ŵailďoǆ 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶually 

CoŶtract Terŵs & 
CoŶditioŶs Clause 4ϴ 

Periodic aŶd aŶŶual 
returŶ  
spot checks 

HMG proŵpt payŵeŶt policy adhered to ďy 
all delivery chaiŶ partŶers 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶually 

CoŶtract Terŵs & 
coŶditioŶs ϳ  

HMG spot checks 
CoŵpliaŶce checks 
AŶŶual returŶ 

ϰ. 
 
aͿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ďͿ 

EŶǀiroŶŵeŶtal Issues  

ϭ.Steps iŶ place to ideŶtify eŶviroŶŵeŶtal 
risks ;e.g. ďy ŵaiŶtaiŶiŶg a risk registerͿ 
EŶsuriŶg legislative reƋuireŵeŶts are ďeiŶg 
ŵet  
 
Ϯ. Forŵal coŶteǆt specific eŶviroŶŵeŶtal 
safeguardiŶg policies iŶ place to eŶsure 
legislative reƋuireŵeŶts are ďeiŶg ŵet  

 
 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶually 

 
 
 
 
CoŶtract Terŵs & 
CoŶditioŶs Clause ϱϯ aŶd 
ToRs  
 

 
 
CoŶtract ŵaŶageŵeŶt  
 
Periodic aŶd aŶŶual 
returŶ spot checks 
CoŵpliaŶce checks 

Puďlished aŶŶual eŶviroŶŵeŶtal 
perforŵaŶce reports 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶually 

CoŶtracts ToRs 
 

Periodic aŶd aŶŶual 
returŶ spot checks 

ϱ. 
 
aͿ 
 
 
 
 

Terrorisŵ aŶd Security 

Up to date status declaratioŶ regardiŶg the 
reportiŶg of terrorist offeŶces or offeŶces 
liŶked to terrorist activities or fiŶaŶciŶg  

 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted if aŶd 
ǁheŶ chaŶges 
ideŶtified siŶce 

 
StaŶdard SelectioŶ 
QuestioŶŶaire ;SSQͿ  
 

 
 
AŶŶual returŶ 
Spot checks  
CoŵpliaŶce checks 
AŶŶual coŶtract revieǁ 
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ďͿ 
 
 
 
 
 
cͿ 
 
 
 
 
 
dͿ 
 
 
 

teŶder suďŵittal  
CertificatioŶ at or aďove the level set out iŶ 
the teŶder suďŵittal 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted if 
chaŶges 
ideŶtified siŶce 
teŶder suďŵittal 
 

StaŶdard SelectioŶ
QuestioŶŶaire ;SSQͿ 
 

AŶŶual returŶ
CoŵpliaŶce checks 

Data ŵaŶaged iŶ accordaŶce ǁith DFID 
Security Policy aŶd systeŵs iŶ accordaŶce 
ǁith the HMG Cyďer EsseŶtials Scheŵe 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted if 
chaŶges 
ideŶtified siŶce 
teŶder suďŵittal 

CoŶtract T&Cs Clause ϯϮ 
& ϯϯ 

CoŵpliaŶce checks

Best practice gloďal PriŶciples for Digital 
DevelopŵeŶt iŶ place  

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted if 
chaŶges 
ideŶtified siŶce 
teŶder suďŵittal 

Terŵs of refereŶce 
;TORsͿ 

AŶŶual coŶtract revieǁ 
CoŵpliaŶce checks 

ϲ. 

  

aͿ 

 

 

 

ďͿ 

 

 

 

 

cͿ 

 

 

dͿ 

SafeguardiŶg, Social RespoŶsiďility aŶd 
HuŵaŶ Rights 

ProvisioŶ of a curreŶt iŶterŶal docuŵeŶt 
deŵoŶstratiŶg good practice aŶd assuriŶg 
coŵpliaŶce ǁith key legislatioŶ oŶ 
iŶterŶatioŶal priŶciples oŶ laďour aŶd 
ethical eŵployŵeŶt 

 
 
 
CoŶfirŵatioŶ of 
UN Gloďal 
Coŵpact 
Meŵďership 

 
 
 
StaŶdard SelectioŶ 
QuestioŶŶaire 

 
 
 
TeŶder evaluatioŶ  
 
AŶŶual returŶ  
CoŵpliaŶce checks 

Agreed level of ŵeasures iŶ place aŶd 
cascaded to assure the preveŶtioŶ of actual, 
atteŵpted or threateŶed seǆual 
eǆploitatioŶ or aďuse or other forŵs of 
iŶeƋuality or discriŵiŶatioŶ ďy eŵployees 
or aŶy other persoŶs eŶgaged aŶd 
coŶtrolled ďy the Supply PartŶer to perforŵ 
aŶy activities relatiŶg to DFID fuŶded ǁork. 
Roďust procedures for the reportiŶg of 
suspected ŵiscoŶduct, illegal acts or 
failures to iŶvestigate iŶ place 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶually  

CoŶtract T&Cs Clause ϱ0  TeŶder evaluatioŶ,  
CoŵpliaŶce checks 

 
RecogŶitioŶ of the ILO staŶdards 
 
Meŵďership of Ethical TradiŶg IŶitiative 
;ETIͿ 
 

 
Meŵďership 
Ŷuŵďer  

   
 
CoŵpliaŶce checks 

 

ϭ.PriŶciples cascaded to eŵployees aŶd 
delivery chaiŶ partŶers via aŶ iŶterŶal policy 
or ǁritteŶ outliŶe of good practice service 
delivery approaches to HuŵaŶ Rights aŶd 
SafeguardiŶg reflectiŶg UN Gloďal Coŵpact 
PriŶciples ϭ & Ϯ   

Ϯ.  Nuŵďer aŶd details of aŶy orgaŶisatioŶal 
safeguardiŶg allegatioŶs reported   

 
 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted 
aŶŶually  
 
 
 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted if aŶd 
ǁheŶ chaŶges 

 
 
CoŶtract T&Cs Clause ϱ0 

 
 
AŶŶual returŶ  
 
CoŵpliaŶce checks 
 
 
 
 
 
 
AŶŶual checks  
CoŵpliaŶce checks 
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ϯ.Level of coŵŵitŵeŶt iŶ relatioŶ to the 
CoŶtract evideŶt iŶ delivery practices iŶ liŶe 
ǁith the ǁorkplace aŶd coŵŵuŶity 
guidaŶce provided iŶ the DFID Supply 
PartŶer Code of CoŶduct AŶŶeǆ Ϯ 

ideŶtified siŶce 
teŶder suďŵittal 
 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted 
aŶŶually 

 
 
 
 
TeŶder evaluatioŶ  
 
CoŵpliaŶce checks 
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AŶŶeǆ ϭď 
 

CoŶtractual AŶŶual CoŵpliaŶce DeclaratioŶ  
 
Prior to CoŶtract Aǁard aŶd thereafter oŶ aŶ aŶŶual ďasis at the eŶd of each fiŶaŶcial year, the Supply PartŶer is reƋuired to 
suďŵit a CoŵpliaŶce DeclaratioŶ iŶ coŶŶectioŶ ǁith the ŵaŶageŵeŶt of aŶy DFID CoŶtract iŶ place aŶd oŶ ďehalf of their 
delivery chaiŶ partŶers. Supply PartŶers should ďe aǁare that spot check coŵpliaŶce ŵoŶitoriŶg ǁill take place to verify 
respoŶses.  
 
 

Supply PartŶer CoŵpliaŶce DeclaratioŶ 
 
Key:   
 
CoŶtractual ReƋuireŵeŶt:    
 
X deŶotes full coŵpliaŶce ϭ reƋuired  
O deŶotes reduced coŵpliaŶce leǀel Ϯ, uŶless otherǁise stipulated iŶ coŶtractual Terŵs of RefereŶce  
 
CoŵpliaŶce Leǀel ϭ 
Supply PartŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value of £ϭŵ or aďove, or tǁo or ŵore coŶtracts fuŶded ďy DFID ǁith a coŵďiŶed 
value of £ϱŵ or aďove. 
 
CoŵpliaŶce Leǀel Ϯ  
Supply PartŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value ďeloǁ £ϭŵ, or tǁo or ŵore coŶtracts fuŶded ďy DFID ǁith a value of less 
thaŶ £ϱŵ. 
 
CoŵpliaŶce Leǀel ϯ 
Supply PartŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value or coŵpoŶeŶt of a coŶtract fuŶded ďy DFID ǁith a value ďeloǁ the EU 
Threshold. At this level Supply PartŶers are reƋuired to adhere to the overarchiŶg Code priŶciples aŶd recogŶise, ŵitigate aŶd 
ŵaŶage risks ďut ǁill Ŷot ďe ŵoŶitored agaiŶst the coŶtractual KPIs.   
 

 
 

KPI CoŵpliaŶce Area  

Supply PartŶer 
CoŵpliaŶce Leǀel 

 

 
 

CoŵŵeŶtary 

 
 

CEO SigŶatory 

 
SigŶature & 
date of 
sigŶiŶg ϭ  Ϯ 

ϭ. 
 
aͿ 
 
 
ďͿ 
 
 
 
 
 
cͿ 
 
 

VfM aŶd GoǀerŶaŶce staŶdards  
 
EvideŶce of hoǁ ecoŶoŵic aŶd goverŶaŶce 
policies ǁork iŶ practice 

 
 
X 

 
 
O 

 

VfM ŵaǆiŵisatioŶ over coŶtract life  
ϭ. AŶŶual coŶfirŵatioŶ of % profit oŶ 

coŶtract 
Ϯ. tiŵely ideŶtificatioŶ aŶd resolutioŶ 

of issues 
ϯ. eŶsuriŶg lessoŶs learŶed are shared 

 
X 
 
X 

 
X 

 
X 
 
X 
 
O 

     

Taǆ DeclaratioŶ ;HMRC forŵatͿ 

Coŵply ǁith all taǆ reƋuireŵeŶts 

 
 
X 

 
 
X 

     

Ϯ. 
 
aͿ 

Ethical Behaǀiour  

AdhereŶce to agreed coŶflict of iŶterest 
ŵaŶageŵeŶt procedures 

 
X 

 
X 

 

ďͿ  EvideŶce of ǁorkforce ethical traiŶiŶg 
updates takiŶg place   X  X   
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cͿ  CoŶfirŵatioŶ of direct aŶd delivery chaiŶ 
partŶer coŵpliaŶce ǁith the HMG approval 
reƋuireŵeŶts uŶder the BusiŶess 
AppoiŶtŵeŶt Rules. 

 
X 

 
X 

     

dͿ  CoŶfirŵatioŶ aŶd full evideŶce of aǁareŶess 
of aŶ up to date ǁorkforce ǁhistleďloǁiŶg 
policy 

X  X       

eͿ  Procedures iŶ place aŶd full evideŶce of 
aǁareŶess of hoǁ, staff iŶvolved iŶ DFID 
fuŶded ďusiŶess, caŶ iŵŵediately report all 
suspicioŶs or allegatioŶs of aid diversioŶ, 
fraud, ŵoŶey lauŶderiŶg or couŶter terrorisŵ 
fiŶaŶce to the CouŶter Fraud aŶd 
WhistleďloǁiŶg UŶit ;CFWUͿ at 
reportiŶgcoŶcerŶs@dfid.gov.uk or oŶ 
+44;0Ϳϭϯϱϱ ϴ4ϯϳ4ϳ  
 

X X  

fͿ  HMG BusiŶess appoiŶtŵeŶt rules folloǁed ‐ 
CoŶflict of IŶterest;COIͿ declaratioŶs ŵade 
for direct or delivery chaiŶ staff ŵeŵďers 
proposed to ǁork oŶ DFID fuŶded ďusiŶess if 
eŵployed ďy DFID or the CroǁŶ iŶ the 
precediŶg tǁo years. 

X X  

ϯ. 
 
 
aͿ 
 
ďͿ 
 
 
 
 
 
cͿ 
 
 
 
 
 
dͿ 
 
 
 
eͿ 
 
 
 
fͿ 

TraŶspareŶcy aŶd Deliǀery ChaiŶ 
MaŶageŵeŶt   
 
Supply PartŶer aŶd delivery chaiŶ partŶers 
IATI coŵpliaŶt 

 
 
X 

 
 
O 

 

ProvisioŶ of up to date aŶd accurate records 
of all delivery chaiŶ Supply PartŶers provided 
ǁithiŶ the reƋuired freƋueŶcies, iŶcludiŶg 
aŶŶual coŶtractual speŶd oŶ SME’s, ǁoŵeŶ 
oǁŶed ďusiŶesses aŶd ŵoderŶ 
appreŶticeships iŶ place  

 
X 

 
O 

     

VerificatioŶ that policies aŶd practices for the 
ŵaŶageŵeŶt of delivery chaiŶ Supply 
PartŶers are aligŶed to the DFID Supply 
PartŶer Code of CoŶduct i.e. ďy 
deŵoŶstratiŶg delivery chaiŶ goverŶaŶce 
arraŶgeŵeŶts iŶ place  

 
 
X 

 
 
O 

     

AssuraŶce there has ďeeŶ Ŷo chaŶge to 
previous stateŵeŶts provided iŶ relatioŶ to 
taǆ evasioŶ, ďriďery, corruptioŶ aŶd fraud 
 
CoŶfirŵatioŶ that all delivery chaiŶ Supply 
PartŶers’ eŵployees ǁorkiŶg oŶ DFID 
CoŶtracts are fully aǁare of the DFID eǆterŶal 
ǁeďsite reportiŶgcoŶcerŶs ŵailďoǆ 

 
X 
 
 
 
X 

 
X 
 
 
 
X 

     

CoŶfirŵatioŶ of adhereŶce to HMG proŵpt 
payŵeŶt policy ǁith all their delivery chaiŶ 
Supply PartŶers 

 
X 

 
O 

     

ϰ. 
 
aͿ 

EŶǀiroŶŵeŶtal Issues  
 
EŶviroŶŵeŶtal risks ideŶtified ;e.g. ďy 
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ďͿ 

ŵaiŶtaiŶiŶg a risk registerͿ ǁith forŵal 
coŶteǆt specific eŶviroŶŵeŶtal safeguardiŶg 
policies iŶ place 

X  O   
 

AŶŶual puďlished eŶviroŶŵeŶtal 
perforŵaŶce reports 
 
 

X  O 
 

ϱ. 
 
aͿ 
 
 
 
ďͿ 
 
 
 
cͿ 
 
 
dͿ 

Terrorisŵ aŶd Security 
 
Up to date status declaratioŶ regardiŶg the 
reportiŶg of terrorist offeŶces or offeŶces 
liŶked to terrorist activities or fiŶaŶciŶg  

 
 
X 

 
 
X 

 

No eŶgaged eŵployees or delivery chaiŶ 
partŶer persoŶŶel appears oŶ the Hoŵe Office 
Prescriďed Terrorist OrgaŶisatioŶs List  

 
 
X 

 
 
X 

     

Data is ŵaŶaged iŶ accordaŶce ǁith DFID 
security policy aŶd systeŵs are iŶ accordaŶce 
ǁith the HMG cyďer esseŶtials scheŵe 

 
X 
 

 
X 

     

AdhereŶce to the ďest practice gloďal 
priŶciples for digital developŵeŶt 

 
X 

 
O 

     

ϲ. 

  

aͿ 

 

 

 

 

ďͿ 

 

 

 

 

cͿ 

 

 

dͿ 

SafeguardiŶg, Social RespoŶsiďility aŶd 
HuŵaŶ Rights 
 
ProvisioŶ of a docuŵeŶt deŵoŶstratiŶg 
curreŶt orgaŶisatioŶal good practice aŶd 
assuriŶg coŵpliaŶce ǁith key legislatioŶ oŶ 
iŶterŶatioŶal priŶciples oŶ laďour aŶd ethical 
eŵployŵeŶt ;to iŶclude ModerŶ Day Slavery 
Act Ϯ0ϭϱ coŵpliaŶce detailͿ 

 
 
X 

 
 
O 

 

OrgaŶisatioŶal procedures iŶ place directly, 
aŶd ǁithiŶ the delivery chaiŶ: 
 
ϭ.To preveŶt actual, atteŵpted or threateŶed 
seǆual eǆploitatioŶ aŶd aďuse or other forŵs 
of iŶeƋuality or discriŵiŶatioŶ ďy eŵployees 
or aŶy other persoŶs eŶgaged aŶd coŶtrolled 
ďy the Supply PartŶer to perforŵ aŶy 
activities relatiŶg to DFID fuŶded ǁork 
Ϯ.For reportiŶg suspected ŵiscoŶduct, illegal 
acts or failures to iŶvestigate actual 
atteŵpted or threateŶed seǆual eǆploitatioŶ 
or aďuse  

 
 
 
X 
 
 

 
 
X 

 
 
 
X 

 
 
 
 
X 

 

CurreŶt ŵeŵďership of UN Gloďal Coŵpact  
                                                                 
CurreŶt ŵeŵďership of ETI           
 

X 
 
O 

O 
 
O 

     

ϭ.EvideŶce of cascade to eŵployees of aŶ 
iŶterŶal policy or ǁritteŶ outliŶe of good 
practice service delivery approaches to 
HuŵaŶ Rights aŶd SafeguardiŶg reflectiŶg UN 
Gloďal Coŵpact PriŶciples ϭ&Ϯ 
deŵoŶstratiŶg aŶ appropriate level of 
coŵŵitŵeŶt iŶ relatioŶ to the CoŶtract  

Ϯ.Nuŵďers aŶd details of orgaŶisatioŶal 
safeguardiŶg allegatioŶs reported  

 
X 
 
 
 
 
 
X 
 
 

 
O 
 
 
 
 
 
X 
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ϯ. Eǆaŵples of delivery practice that 
deŵoŶstrate coŵŵitŵeŶts iŶ liŶe ǁith 
ǁorkplace aŶd coŵŵuŶity iŶ liŶe ǁith UN 
Gloďal Coŵpact PriŶciples ϭ & Ϯ ;AŶŶeǆ ϮͿ 

 
X 

 
O 
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AŶŶeǆ Ϯ 
 

UN Gloďal Coŵpact – HuŵaŶ Rights 

PriŶciple ϭ: ďusiŶesses should support aŶd respect the protectioŶ of iŶterŶatioŶally proclaiŵed HuŵaŶ Rights 

PriŶciple Ϯ: ďusiŶesses should eŶsure they are Ŷot coŵplicit iŶ HuŵaŶ Rights aďuse  

OrgaŶisatioŶs should do this ďy giviŶg atteŶtioŶ to vulŶeraďle groups iŶcludiŶg ǁoŵeŶ, childreŶ, people ǁith disaďilities, 
iŶdigeŶous groups, ŵigraŶt ǁorkers aŶd older people. 

OrgaŶisatioŶs should coŵply ǁith all laǁs, hoŶouriŶg iŶterŶatioŶal staŶdards aŶd giviŶg particular coŶsideratioŶ to high risk 
areas ǁith ǁeak goverŶaŶce. 

Eǆaŵples of hoǁ suppliers aŶd partŶers should do this are set out ďeloǁ: 

IŶ the ǁorkplace 

 ďy providiŶg safe aŶd healthy ǁorkiŶg coŶditioŶs 

 ďy guaraŶteeiŶg freedoŵ of associatioŶ 

 ďy eŶsuriŶg ŶoŶ‐discriŵiŶatioŶ iŶ persoŶŶel practices 

 ďy eŶsuriŶg that they do Ŷot use directly or iŶdirectly forced laďour or child laďour 

 ďy providiŶg access to ďasic health, educatioŶ aŶd housiŶg for the ǁorkers aŶd their faŵilies, if these are Ŷot provided 

elseǁhere 

 ďy haviŶg aŶ affirŵative actioŶ prograŵŵe to hire victiŵs of doŵestic violeŶce 

 ďy ŵakiŶg reasoŶaďle accoŵŵodatioŶs for all eŵployees' religious oďservaŶce aŶd practices 
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IŶ the coŵŵuŶity 

 ďy preveŶtiŶg the forciďle displaceŵeŶt of iŶdividuals, groups or coŵŵuŶities 

 ďy ǁorkiŶg to protect the ecoŶoŵic livelihood of local coŵŵuŶities 

 ďy coŶtriďutiŶg to the puďlic deďate. CoŵpaŶies iŶteract ǁith all levels of goverŶŵeŶt iŶ the couŶtries ǁhere they 
operate. They therefore have the right aŶd respoŶsiďility to eǆpress their vieǁs oŶ ŵatters that affect their operatioŶs, 
eŵployees, custoŵers aŶd the coŵŵuŶities of ǁhich they are a part 

 through differeŶtial priciŶg or sŵall product packages create Ŷeǁ ŵarkets that also eŶaďle the poor to gaiŶ access to 
goods aŶd services that they otherǁise could Ŷot afford 

 ďy fosteriŶg opportuŶities for girls to ďe educated to eŵpoǁer theŵ aŶd also helps a coŵpaŶy to have a ďroader aŶd 
ŵore skilled pool of ǁorkers iŶ the future, aŶd 

 perhaps ŵost iŵportaŶtly, a successful ďusiŶess ǁhich provides deceŶt ǁork, produces Ƌuality goods or services that 
iŵprove lives, especially for the poor or other vulŶeraďle groups, is aŶ iŵportaŶt coŶtriďutioŶ to sustaiŶaďle 
developŵeŶt, iŶcludiŶg huŵaŶ rights 

 If coŵpaŶies use security services to protect their operatioŶs, they ŵust eŶsure that eǆistiŶg iŶterŶatioŶal guideliŶes 
aŶd staŶdards for the use of force are respected 

 



















































































































































































































































































































 

SectioŶ ϯ 
 

TERMS OF REFERENCE 
 

PO ϴϭϴϴ ‐ FIDUCIARY RISK AND SAFEGUARDS PROGRAMME 
 
ϭ. IŶtroductioŶ 

 
ϭ.ϭ DFID UgaŶda is coŶtractiŶg ǁith a suitaďly Ƌualified Supplier to iŵpleŵeŶt its 

Fiduciary Risk aŶd Safeguards ;FRASͿ prograŵŵe. This prograŵŵe ǁill streŶgtheŶ 
DFID UgaŶda’s aďility to ideŶtify, uŶderstaŶd, address aŶd ŵaŶage the ŵajor 
fiŶaŶcial aŶd safeguard risks at prograŵŵe aŶd partŶer level ǁithiŶ our £ϭ00 ŵillioŶ 
portfolio aŶd secure value for ŵoŶey for the British taǆ payer.  
 

ϭ.Ϯ The DepartŵeŶt for IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt ;DFIDͿ leads the UK’s ǁork to eŶd 
eǆtreŵe poverty. We are tackliŶg the gloďal challeŶges of our tiŵe iŶcludiŶg poverty 
aŶd disease, ŵass ŵigratioŶ, iŶsecurity aŶd coŶflict. Our ǁork is ďuildiŶg a safer, 
healthier, ŵore prosperous ǁorld for people iŶ developiŶg couŶtries aŶd iŶ the UK 
too. 

 
Ϯ. Prograŵŵe CoŶteǆt, Budget aŶd Tiŵefraŵe 

 
Ϯ.ϭ DFID ǁill provide fuŶds over three years for the Fiduciary Risk aŶd Safeguards ;FRASͿ 

prograŵŵe. FRAS ǁill provide assuraŶce that all DFID UgaŶda partŶers are ŵeetiŶg 
DFID staŶdards oŶ fiduciary aŶd safeguard systeŵs aŶd processes. This ǁill help 
deliver the GoverŶŵeŶt’s coŵŵitŵeŶt to ͚eŶsure that every peŶŶy of eǆistiŶg 
Official DevelopŵeŶt AssistaŶce ;ODAͿ aŶd all Ŷeǁ ODA speŶd is aŶd reŵaiŶs good 
value for ŵoŶey across the British GoverŶŵeŶt – takiŶg further steps to cut ǁaste, 
iŶtroduce greater traŶspareŶcy, aŶd deliver tough, iŶdepeŶdeŶt scrutiŶyϭ’   

 
Ϯ.Ϯ FRAS ǁill deliver three core coŵpoŶeŶts: 

 
Ϯ.Ϯ.ϭ CoŵpoŶeŶt ϭ:  

 
Specialist revieǁs of the fiduciary risk ŵaŶageŵeŶt of DFID UgaŶda 
partŶers. This refers to the processes aŶd systeŵs that support accurate aŶd 
coŵplete reportiŶg of fiŶaŶcial traŶsactioŶs, ďudgets aŶd ultiŵately use of 
DFID fuŶdiŶg. It caŶ iŶclude procureŵeŶt ŵaŶageŵeŶt, asset ŵaŶageŵeŶt, 
huŵaŶ resources, audit aŶd accouŶtaďility.  

 
Ϯ.Ϯ.Ϯ CoŵpoŶeŶt Ϯ:  

 
Specialist revieǁs of the safeguard ŵaŶageŵeŶt of DFID UgaŶda partŶers. 
DFID SMART RulesϮ captures the priŶciple of safeguards as ͚Avoid doiŶg 
harŵ ďy eŶsuriŶg that our iŶterveŶtioŶs do Ŷot sustaiŶ uŶeƋual poǁer 
relatioŶs, reiŶforce social eǆclusioŶ aŶd predatory iŶstitutioŶs, eǆacerďate 
coŶflict, coŶtriďute to huŵaŶ rights risks, aŶd/or create or eǆacerďate 

                                             
1 DFID’s due diligence framework covers financial management, human resource 
management, procurement systems and asset management. 
2 DFID SMART Rules are a set of 37 rules that define how all programmes should be 
designed they can be accessed here.  



 

resource scarcity, cliŵate chaŶge aŶd/or eŶviroŶŵeŶtal daŵage, aŶd/or 
iŶcreasiŶg coŵŵuŶities’ vulŶeraďilities to shocks aŶd treŶds. EŶsure our 
iŶterveŶtioŶs do Ŷot displace/uŶderŵiŶe local capacity or iŵpose loŶg‐terŵ 
fiŶaŶcial ďurdeŶs oŶ partŶer goverŶŵeŶts.’ 

 
Ϯ.Ϯ.ϯ CoŵpoŶeŶt ϯ:  

 
Capacity ďuildiŶg of partŶers aŶd DFID UgaŶda staff oŶ fiduciary aŶd 
safeguard ŵaŶageŵeŶt. 

 
Ϯ.ϯ The total ďudget for this prograŵŵe is £ϭ.ϴϮŵ over the iŶitial coŶtract duratioŶ of ϯ 

years. The total ďudget could rise to £Ϯ.ϱϮŵ iŶ the eveŶt that a oŶe year eǆteŶsioŶ 
optioŶ is eǆercised. Both suŵs are iŶclusive of aŶy applicaďle taǆes. 

 
Ϯ.4 The Supplier ǁill ďe respoŶsiďle for deliveriŶg these Terŵs of RefereŶce ;ToRͿ.  

 
Ϯ.ϱ The first ϯ ŵoŶths of the coŶtract ǁill forŵ aŶ IŶceptioŶ Phase, after coŵpletioŶ of 

ǁhich there ǁill ďe a coŶtract Break PoiŶt. A Pilot Year ǁill coŵŵeŶce oŶ the 
coŶtract Start Date aŶd last for a duratioŶ of ϭϮ ŵoŶths, folloǁiŶg ǁhich there ǁill 
ďe a Break PoiŶt iŶ the coŶtract. The IŶceptioŶ Phase aŶd the Pilot Year ǁill ďegiŶ 
coŶcurreŶtly. UpoŶ satisfactory coŵpletioŶ of this Pilot Year aŶ IŵpleŵeŶtatioŶ 
Phase ǁill ďegiŶ aŶd ǁill last for a further Ϯ4 ŵoŶths. Further Break PoiŶts ǁill ďe 
iŵpleŵeŶted aŶŶually, aligŶed ǁith prograŵŵe AŶŶual Revieǁs. FolloǁiŶg this ϯ 
year period, there is the possiďility of eǆteŶsioŶ of aŶ additioŶal ϭϮ ŵoŶths, suďject 
to project Ŷeed, satisfactory perforŵaŶce aŶd ďudget availaďility. AdditioŶal Break 
PoiŶts ŵay ďe iŶtroduced duriŶg aŶy such EǆteŶsioŶ phase at the discretioŶ of DFID. 

 
ϯ. Iŵpact, Purpose aŶd Outcoŵe 

 
ϯ.ϭ The iŶteŶded iŵpacts of the FRAS prograŵŵe are:  

 
Iŵproved assurance and value for ŵoneǇ of DFID Uganda funds across all 
prograŵŵes. 

 
Iŵproved assurance of safeguard sǇsteŵs of DFID Uganda partners.  
 

ϯ.Ϯ The purpose of this ToR is to set out the details aŶd delivery eǆpectatioŶs for the 
Supplier provider to deliver the FRAS prograŵŵe iŶcludiŶg its three core 
coŵpoŶeŶts.  

 
ϯ.ϯ The iŶteŶded outcoŵes of this coŶtract are:  

 
The processes and sǇsteŵs DFID Uganda partners use to ŵanage fiduciarǇ and 
safeguard risk are iŵproved.  

 
DFID Uganda knoǁledge, understanding and assurance of the fiduciarǇ and 
safeguards environŵent through ǁhich funds are channelled are iŵproved. 

 
DFID Uganda capacitǇ to ŵanage the fiduciarǇ and safeguards environŵent is 
iŵproved. 

 



 

Partner organisations are incentivised to take positive action to address 
unsatisfactorǇ revieǁ findings. 

 
ϯ.4 Outcoŵes ǁill ďe ŵeasured ďy: 

 
ϯ.4.ϭ EffectiveŶess of revieǁs – these ǁill reƋuire field visits, iŶteractioŶ ǁith a ǁide 

raŶge  of  stakeholders/ďeŶeficiaries  aŶd  a  solid  uŶderstaŶdiŶg  of  partŶer 
systeŵs aŶd processes. The assessŵeŶt of the report ǁill iŶclude the eǆteŶt 
to ǁhich recoŵŵeŶdatioŶs are realistic aŶd lead to iŵproveŵeŶt iŶ partŶer 
activity.  
 

ϯ.4.Ϯ Feedďack  froŵ  iŶterŶal  aŶd  eǆterŶal  prograŵŵe  teaŵs. 
 

ϯ.4.ϯ Aďility  for  high  Ƌuality  revieǁs  to  ďe  coŵpleted  oŶ  aŶ  ad  hoc  ďasis. 
 

ϯ.4.4 Iŵproved  capaďility  of  DFID  UgaŶda  prograŵŵe  teaŵs  iŶ  fiduciary  aŶd 
safeguard risk aǁareŶess, assessŵeŶt aŶd preveŶtioŶ. 

 
ϰ. The RecipieŶt 

 
4.ϭ The recipieŶts of the services ǁill ďe DFID UgaŶda aŶd iŵpleŵeŶtiŶg partŶers. These 

partŶers iŶclude goverŶŵeŶt ageŶcies, ŶoŶ‐goverŶŵeŶt orgaŶisatioŶs, ŵultilaterals 
or private sector suppliers. The ďeŶeficiaries ;iŶdividuals aŶd coŵŵuŶitiesͿ of DFID 
UgaŶda prograŵŵes aŶd iŶterveŶtioŶs ǁill ďe iŶdirect recipieŶts of these services. 

 
ϱ. Scope 

 
ϱ.ϭ The Pilot Year ǁill iŶclude a three ŵoŶth iŶceptioŶ phase; the prograŵŵe ǁill 

therefore have up to seveŶ revieǁs iŶ its first year, ǁith up to fifteeŶ revieǁs iŶ each 
suďseƋueŶt year, depeŶdeŶt oŶ Ŷeed.  

 
ϱ.Ϯ Per aŶŶuŵ ǁe eǆpect that there ǁill ďe up to eight fiduciary risk ;tǁo per ƋuarterͿ 

revieǁs. IŶ additioŶ, it is estiŵated that there ǁill ďe up to tǁo ad hoc revieǁs per 
aŶŶuŵ, ǁith fleǆiďility ďuilt iŶ to the coŶtract to respoŶd to issues as they arise.  

 
ϱ.ϯ Per aŶŶuŵ ǁe eǆpect that there ǁill ďe up to four safeguard risk revieǁs ;oŶe per 

ƋuarterͿ. IŶ additioŶ, it is estiŵated that there ǁill ďe oŶe ad hoc revieǁ per aŶŶuŵ, 
ǁith fleǆiďility ďuilt iŶ to the coŶtract to respoŶd to issues as they arise.  

 
ϱ.4 The scope of ǁork for this Prograŵŵe coŵprises of three coŵpoŶeŶts. 
 
ϱ.ϱ CoŵpoŶeŶt ϭ:  

 
Specialist revieǁs of fiduciary risk ŵaŶageŵeŶt of DFID UgaŶda partŶers. Each 
revieǁ ǁill focus oŶ ;ďut Ŷot liŵited toͿ the folloǁiŶg areas: 
 
ϱ.ϱ.ϭ GoverŶaŶce, iŶterŶal coŶtrols aŶd oversight arraŶgeŵeŶts  
ϱ.ϱ.Ϯ MoŶitoriŶg aŶd reportiŶg ŵechaŶisŵs 
ϱ.ϱ.ϯ Aďility to deliver 
ϱ.ϱ.4 FiŶaŶcial staďility 

 



 

ϱ.ϲ CoŵpoŶeŶt Ϯ:  
 
Specialist revieǁs of safeguardiŶg ŵaŶageŵeŶt of DFID UgaŶda partŶers. These ǁill 
cover ;ďut Ŷot liŵited toͿ: 
 
ϱ.ϳ.ϭ  MoŶitoriŶg aŶd reportiŶg ŵechaŶisŵs  
ϱ.ϳ.Ϯ  AssessŵeŶt of partŶers’ coŵpliaŶce aŶd capacity agaiŶst the IŶterŶatioŶal 

FiŶaŶce CorporatioŶ’s EŶviroŶŵeŶtal aŶd Social PerforŵaŶce StaŶdards 
ϱ.ϳ.ϯ  IŶtegratioŶ of safeguard risk ŵaŶageŵeŶt iŶ prograŵŵe delivery 
ϱ.ϳ.4  IŶtegratioŶ of safeguard stakeholders iŶ prograŵŵe desigŶ aŶd delivery 

 
ϱ.ϳ DFID reƋuires specialist revieǁs to ďe coŶducted ďy iŶdepeŶdeŶt eǆperts, ǁho 

coŵply ǁith the IŶterŶatioŶal FiŶaŶcial ReportiŶg StaŶdards. IŶ ŵost iŶstaŶces, this 
ǁill iŶvolve focusiŶg oŶ a specific orgaŶisatioŶ playiŶg a role iŶ the delivery chaiŶ of 
our prograŵŵes – for eǆaŵple, a goverŶŵeŶt departŵeŶt/ageŶcy, aŶ NGO, a 
ŵultilateral or a coŵŵercial coŵpaŶy. IŶ soŵe cases, revieǁs ŵay ďe coŶducted oŶ 
a ďusiŶess process rather thaŶ aŶ ageŶcy ;ǁhich ŵay iŶvolve revieǁiŶg the ǁork of 
ŵultiple ageŶcies iŶ the processͿ.  
 

ϱ.ϴ Particularly oŶ social safeguards, revieǁs ǁill look iŶto iŶterŶal iŶteractioŶs aŶd 
iŶteractioŶs ǁith local ďeŶeficiaries ǁhile deliveriŶg iŶterveŶtioŶs.  

 
ϱ.9 Specific deliveraďles for CoŵpoŶeŶt ϭ & Ϯ iŶclude: 

 
ϱ.9.ϭ Agreed terŵs of refereŶce for each revieǁ 
ϱ.9.Ϯ FiŶal report agreed ďy the FRAS SRO folloǁiŶg each revieǁ iŶcludiŶg 

recoŵŵeŶdatioŶs, ǁithiŶ oŶe ŵoŶth of the eŶd of the revieǁ period 
 

ϱ.ϭ0 CoŵpoŶeŶt ϯ:  
 
Capacity ďuildiŶg of partŶers aŶd DFID UgaŶda staff oŶ fiŶaŶcial aŶd safeguards 
ŵaŶageŵeŶt. 

 
ϱ.ϭϭ At the eŶd of each revieǁ the Supplier ǁill ruŶ a capacity ďuildiŶg ǁorkshop ǁhich 

ǁill ďe atteŶded ďy DFID UgaŶda prograŵŵe ŵaŶageŵeŶt staff, the relevaŶt DFID 
UgaŶda advisors, the FRAS SeŶior RespoŶsiďle Officer ;SROͿ aŶd agreed relevaŶt 
leads of the revieǁed eŶtity. 

 
ϱ.ϭϮ The fiŶal report aŶd recoŵŵeŶdatioŶs ǁill lay the ďasis for the capacity ďuildiŶg 

ǁorkshop ǁhich ǁill agree aŶ actioŶ plaŶ for the revieǁed eŶtity. 
 

ϱ.ϭϯ The Supplier ǁill also ruŶ aŶ iŶterŶal ďi‐aŶŶual capacity ďuildiŶg ǁorkshop for DFID 
UgaŶda to ďuild capacity of DFID UgaŶda staff to uŶderstaŶd fiduciary aŶd safeguard 
risks aŶd ŵaŶageŵeŶt of prograŵŵe partŶers.  

 
ϱ.ϭ4 Specific deliveraďles for CoŵpoŶeŶt ϯ iŶclude: 

 
ϱ.ϭϱ.ϭ  Delivery of high Ƌuality DFID UgaŶda staff ǁorkshop every ϲ ŵoŶths 
ϱ.ϭϱ.Ϯ  EvideŶce of aŶ iŵproveŵeŶt iŶ DFID UgaŶda capacity to uŶderstaŶd aŶd 

ŵitigate safeguard aŶd fiduciary risk  



 

ϱ.ϭϱ.ϯ  Delivery of high Ƌuality partŶer ǁorkshop ǁithiŶ oŶe ŵoŶth of the fiŶal 
report 

ϱ.ϭϱ.4  Agreed partŶer actioŶ plaŶ ǁithiŶ oŶe ǁeek of the ǁorkshop 
 
 

ϲ. Reǀieǁ aŶd Report Methodology 
 

ϲ.ϭ Each revieǁ ǁill ďe tailored to the specific prograŵŵe coŶteǆt, respoŶdiŶg to risks 
ideŶtified iŶ eǆistiŶg prograŵŵe aŶalysis. To eŶsure coŶsisteŶcy there ǁill ďe 
staŶdard terŵs of refereŶce for each revieǁ ďut this ǁill ďe adapted to the coŶteǆt. 
Each revieǁ terŵs of refereŶce ǁill ďe approved ďy DFID UgaŶda ahead of the start 
of the revieǁ. The revieǁers ǁill also ďe eǆpected to use professioŶal judgeŵeŶt to 
iŶvestigate areas that they perceive to ďe high risk, ďased oŶ the iŶforŵatioŶ they 
gather duriŶg the revieǁ.  

 
ϲ.Ϯ The ŵethodology to ďe folloǁed for each revieǁ ǁill largely ďe deterŵiŶed ďy the 

Supplier. It should oďtaiŶ sufficieŶt evideŶce for the Supplier to ďe aďle to ŵake 
clear aŶd defiŶitive stateŵeŶts aŶd actioŶ plaŶs. The Supplier ǁill ďe respoŶsiďle for 
desigŶiŶg appropriate ŵethodologies for these specialist revieǁs.  

 
ϲ.ϯ For safeguard revieǁs the provider ǁill Ŷeed to assess partŶers agaiŶst the 

IŶterŶatioŶal FiŶaŶce CoŶveŶtioŶ’s EŶviroŶŵeŶtal aŶd Social PerforŵaŶce 
StaŶdards aŶd DFID safeguard coŵpliaŶce. The revieǁ ǁill Ŷeed to coŶsider ďoth 
iŶterŶal aŶd eǆterŶal ŵaŶageŵeŶt of safeguards. 

 
ϲ.4 AddressiŶg geŶder eƋuality aŶd girls aŶd ǁoŵeŶ’s eŵpoǁerŵeŶt is a priority for 

DFID. The Supplier ǁill ďe reƋuired to gather evideŶce oŶ key geŶder iŶdicators 
ǁheŶ coŶductiŶg revieǁs aŶd field visits, iŶcludiŶg iŶtervieǁs ǁith ďeŶeficiaries, to 
eŶsure partŶer procedures aŶd systeŵs aŶd ǁorkiŶg. Revieǁs ǁill eŶsure that 
geŶder disaggregated data is ďeiŶg collected aŶd appropriate geŶder huŵaŶ 
resources are iŶ place for effective prograŵŵe delivery ǁhere relevaŶt.  

 
ϲ.ϱ The structure of the post revieǁ ǁorkshops ǁill ďe deterŵiŶed ďy the Supplier, aŶd 

ŵay vary depeŶdiŶg oŶ the Ŷature of the revieǁ. The ǁorkshop ǁill Ŷeed to ďe 
desigŶed to eŶsure the revieǁed eŶtity accepts the fiŶdiŶgs of the report aŶd takes 
oǁŶership of the actioŶ plaŶ.  

 
ϲ.ϲ The Supplier ǁill ruŶ a ďi‐aŶŶual capacity ďuildiŶg ǁorkshop for DFID UgaŶda staff to 

share lessoŶs learŶed froŵ the revieǁs coŶducted iŶ that period aŶd develop the 
capacity of DFID UgaŶda staff to uŶderstaŶd fiduciary aŶd safeguard risks aŶd 
ŵaŶageŵeŶt of prograŵŵe partŶers. The desigŶ of these ǁorkshops ǁill ďe led ďy 
the Supplier aŶd approved ďy the FRAS SRO ahead of delivery.  

 
ϳ. Ways of WorkiŶg aŶd ReportiŶg  

 
ϳ.ϭ The Supplier ǁill report to the DFID UgaŶda SeŶior RespoŶsiďle OǁŶer ;SROͿ for the 

FRAS prograŵŵe aŶd ǁill have regular eŶgageŵeŶt ǁith other relevaŶt advisors 
aŶd prograŵŵe ŵaŶageŵeŶt staff froŵ DFID UgaŶda. The Provider Ŷeeds to ǁork 
closely ǁith iŶdividual prograŵŵe teaŵs across the DFID UgaŶda portfolio ǁheŶ 
deliveriŶg revieǁs oŶ their respective prograŵŵes. LiŶes of coŵŵuŶicatioŶ 
ďetǁeeŶ the Supplier, DFID UgaŶda aŶd partŶer ageŶcy couŶterparts, especially 



 

ǁheŶ ŶegotiatiŶg revieǁs scope aŶd access ǁill ďe crucial to the success of the 
prograŵŵe.  

 
ϳ.Ϯ The Supplier ǁill ďe respoŶsiďle for reportiŶg progress aŶd fiŶaŶces to DFID oŶ a 

Ƌuarterly aŶd aŶŶual ďasis. This ǁill iŶclude ďut is Ŷot liŵited to the folloǁiŶg:  
 
ϳ.Ϯ.ϭ Develop aŶd agree ǁith DFID a satisfactory reportiŶg forŵat. 

 
ϳ.Ϯ.Ϯ Provide Ƌuarterly output ďased fiŶaŶcial reports aŶd Ŷarrative suŵŵaries of 

output ďased ǁorkplaŶ deliveraďles, detailiŶg: 
 
i. Budget actual speŶd liŶked to outputs 
ii. Risk ŵatriǆ 
iii. Progress agaiŶst ǁork plaŶs 
iv. Issues for coŶsideratioŶ ďy DFID 

 
ϳ.Ϯ.ϯ Provide aŶ aŶŶual report folloǁiŶg DFID’s reportiŶg teŵplate, iŶclusive of 

reƋuireŵeŶts aďove aŶd further detailiŶg progress agaiŶst logfraŵe outputs 
aŶd outcoŵes. 
 

ϳ.Ϯ.4 Provide aŶŶual reports of eǆpeŶditure aŶd accouŶts as part of the AŶŶual 
Revieǁ cycle.  

 
ϳ.ϯ DFID ŵaiŶtaiŶs a zero toleraŶce of fraud aŶd do Ŷo harŵ policy. GiveŶ the Ŷature of 

the revieǁs ďeiŶg carried out ďy the Supplier, specific iŶstaŶces of safeguard issues 
or fraud ŵay ďe uŶcovered. If this occurs the Supplier ǁill folloǁ the staŶdard DFID 
procedure of reportiŶg of fraud iŵŵediately, of aŶy scale, to DFID. If a safeguards 
issue is uŶcovered this should ďe iŵŵediately reported to the revieǁed eŶtity aŶd 
the DFID UgaŶda SRO.  

 
ϳ.4 AŶ aŶŶual ǁork plaŶ ǁill ďe developed ďy DFID aŶd agreed ǁith the Supplier a 

ŵoŶth ahead of each prograŵŵe year. For the first year this ǁill ďe agreed duriŶg 
the IŶceptioŶ phase. This ǁork plaŶ ǁill ďe revieǁed oŶ a Ƌuarterly ďasis aŶd 
forŵalised iŶ the ŵoŶth ahead of the Ŷeǆt Ƌuarter. For eǆaŵple, the ǁork for QϮ 
ǁill ďe forŵally fiŶalised ďy the eŶd of ŵoŶth ϯ of Qϭ. The ǁorkplaŶ of eŶtities to 
revieǁ ǁill ďe ďased oŶ those judged ǁith high risk ďy DFID UgaŶda. The Supplier is 
eǆpected to iŶput iŶ to this giveŶ their eǆpertise.  

 
ϳ.ϱ At the eŶd of each revieǁ, the fiŶal report aŶd draft actioŶ plaŶ ǁill ďe revieǁed ďy 

DFID UgaŶda. Due to the seŶsitive Ŷature of these reports, they ǁill reŵaiŶ 
coŶfideŶtial, oŶly shared ǁith the revieǁed eŶtity aŶd DFID.  

 
ϳ.ϲ The report ǁill theŶ ďe shared ǁith the revieǁed eŶtity for aŶy factual correctioŶs. 

This ǁill lay the ďasis for the post revieǁ ǁorkshop ǁith the revieǁed eŶtity aŶd the 
DFID UgaŶda prograŵŵe ŵaŶageŵeŶt teaŵ, to ďe ruŶ ďy the Supplier ;CoŵpoŶeŶt 
ϯͿ. 

 
ϳ.ϳ The post‐revieǁ ǁorkshop ǁill ďe atteŶded ďy DFID UgaŶda prograŵŵe 

ŵaŶageŵeŶt staff, the relevaŶt DFID UgaŶda advisors, FRAS SRO aŶd agreed 
relevaŶt leads of the revieǁed eŶtity.  

 



 

ϳ.ϴ The Supplier ǁill also deliver aŶ iŶterŶal DFID ǁorkshop every siǆ ŵoŶths to iŵprove 
capaďility aŶd lessoŶ learŶiŶg oŶ safeguards aŶd fiduciary risks ;CoŵpoŶeŶt ϯͿ. The 
Supplier ǁill preseŶt a plaŶ for the ǁorkshop tǁo ǁeeks ďefore it takes place for 
approval froŵ the FRAS SRO. FolloǁiŶg the ǁorkshop the Supplier ǁill Ŷeed to 
deŵoŶstrate that it has iŵproved staff capaďility.  

 
ϴ. IŶceptioŶ aŶd IŵpleŵeŶtatioŶ reƋuireŵeŶts 

 
IŶceptioŶ phase reƋuireŵeŶts 
 

ϴ.ϭ The Pilot Year ǁill iŶclude a ϯ ŵoŶth IŶceptioŶ Phase; the prograŵŵe ǁill therefore 
have up to seveŶ revieǁs iŶ its first year, ǁith up to fifteeŶ revieǁs iŶ each 
suďseƋueŶt year, depeŶdeŶt oŶ Ŷeed.  

 
ϴ.Ϯ The IŶceptioŶ Phase ǁill last three ŵoŶths aŶd activities ǁill iŶclude defiŶiŶg ǁith 

clarity roles, respoŶsiďilities aŶd reportiŶg. It ǁill also iŶvolve a scopiŶg ŵissioŶ ďy 
the Supplier to develop a core uŶderstaŶdiŶg of the DFID UgaŶda portfolio or 
prograŵŵes, fiduciary aŶd safeguard risks eǆistiŶg iŶ these prograŵŵe aŶd relevaŶt 
partŶers. The outputs of the iŶceptioŶ phase ǁill ďe: 
 
ϴ.Ϯ.ϭ Agreed staŶdard terŵs of refereŶce for fiduciary revieǁs 
ϴ.Ϯ.Ϯ  Agreed staŶdard terŵs of refereŶce for safeguard revieǁs 
ϴ.Ϯ.ϯ  Supplier risk ŵatriǆ 
ϴ.Ϯ.4  A prograŵŵe plaŶ shoǁiŶg goverŶaŶce, staffiŶg aŶd key outputs  
ϴ.Ϯ.ϱ  A ŵoŶitoriŶg aŶd evaluatioŶ plaŶ 

 
ProgressioŶ to IŵpleŵeŶtatioŶ phase 

 
ϴ.ϯ CoŶtiŶuatioŶ to the IŵpleŵeŶtatioŶ Phase ǁill ďe suďject to DFID approval of the 

IŶceptioŶ Phase deliveraďles. There ǁill ďe a Break PoiŶt iŶ the coŶtract after the 
IŶceptioŶ Phase. 

 
IŵpleŵeŶtatioŶ phase reƋuireŵeŶts 
 

ϴ.4 By the eŶd of the pilot year the Supplier should ďe aďle to shoǁ iŵpact iŶ‐liŶe ǁith 
the agreed results. IŶ additioŶ to the staŶdard DFID aŶŶual revieǁ, the revieǁ ǁill 
focus oŶ: 
 
ϴ.4.ϭ EffectiveŶess of revieǁ report iŶcludiŶg the eǆteŶt to ǁhich 

recoŵŵeŶdatioŶs are realistic aŶd lead to iŵproveŵeŶt iŶ partŶer activity.  
ϴ.4.Ϯ Feedďack froŵ iŶterŶal aŶd eǆterŶal prograŵŵe teaŵs. 
ϴ.4.ϯ Aďility for revieǁs to ďe coŵpleted oŶ aŶ ad hoc ďasis. 
ϴ.4.4  The Supplier’s deŵoŶstratioŶ of results aŶd iŵpact.  

 
ϴ.ϱ The Supplier ǁill ŵeet ǁith the DFID UgaŶda SRO oŶ a fortŶightly ďasis through the 

IŶceptioŶ period to report oŶ progress. The freƋueŶcy of suďseƋueŶt ŵeetiŶgs ǁill 
theŶ ďe deterŵiŶed ďy the SRO aŶd the Supplier ǁith a ŵiŶiŵuŵ of Ƌuarterly 
ŵeetiŶgs to cover oŶgoiŶg revieǁs, perforŵaŶce, risk aŶd issues ŵaŶageŵeŶt aŶd 
tiŵefraŵes. 

 



 

ProgressioŶ froŵ Pilot Year ϭ ǁill ďe depeŶdeŶt oŶ the aŶŶual revieǁ at the eŶd of 
year ϭ iŶ April Ϯ0Ϯ0. 
 
 

9 Prograŵŵe ReƋuireŵeŶts 
 

9.ϭ The Supplier ǁill ŵaiŶtaiŶ, either itself or through suď‐coŶtractiŶg arraŶgeŵeŶts, 
the capaďility aŶd crediďility to coŶduct relevaŶt fieldǁork throughout UgaŶda, 
iŶcludiŶg at the district level.  

 
9.Ϯ For all revieǁs the Supplier ǁill Ŷeed to eŶsure reports aŶd actioŶ plaŶs are relevaŶt 

aŶd realistic to the couŶtry aŶd DFID coŶteǆt.  
 
9.ϯ The Supplier ǁill Ŷeed to deŵoŶstrate aŶ aďility to ďuild relatioŶships ǁith varyiŶg 

stakeholders.  
 

ϭ0 Ad hoc reǀieǁs 
 

ϭ0.ϭ Ad hoc revieǁs caŶ ďe triggered ďy DFID at aŶy poiŶt throughout the coŶtract 
duratioŶ.  
 

ϭ0.Ϯ It is eǆpected that there ǁill ďe up to Ϯ ad hoc Fiduciary Risk revieǁs aŶd up to ϭ ad 
hoc Safeguards revieǁ each year. This forecast is suďject to chaŶge depeŶdiŶg oŶ 
ďusiŶess Ŷeed aŶd eŵergiŶg DFID priorities. 
 

ϭ0.ϯ The Supplier ǁill ďe eǆpected to ŵaiŶtaiŶ readiŶess to respoŶd at pace to ad hoc 
revieǁ deŵaŶd. DFID reserve the right to iŶstruct UrgeŶt Priority ad hoc revieǁs to 
ǁhich a respoŶsiveŶess Service Level AgreeŵeŶt ǁill apply. DFID ǁill eǆplicitly 
differeŶtiate usiŶg the ͞UrgeŶt Priority͟ classificatioŶ for such ad hoc revieǁs ǁheŶ 
deŵaŶdiŶg.  
 

ϭ0.4 For ͞UrgeŶt Priority͟ revieǁs, a revieǁ teaŵ ǁill ďe eǆpected to ŵoďilise aŶd start 
revieǁ ǁithiŶ ϳ caleŶdar days of deŵaŶd froŵ DFID. 

 
ϭϭ Break poiŶts  

 
ϭϭ.ϭ The first ϯ ŵoŶths of the coŶtract ǁill forŵ aŶ IŶceptioŶ Phase, after coŵpletioŶ of 

ǁhich there ǁill ďe a coŶtract Break PoiŶt. A Pilot Year ǁill coŵŵeŶce oŶ the 
coŶtract Start Date aŶd last for a duratioŶ of ϭϮ ŵoŶths, folloǁiŶg ǁhich there ǁill 
ďe a Break PoiŶt iŶ the coŶtract. The IŶceptioŶ Phase aŶd the Pilot Year ǁill ďegiŶ 
coŶcurreŶtly. UpoŶ satisfactory coŵpletioŶ of this Pilot Year aŶ IŵpleŵeŶtatioŶ 
Phase ǁill ďegiŶ aŶd ǁill last for a further Ϯ4 ŵoŶths. Further Break PoiŶts ǁill ďe 
iŵpleŵeŶted aŶŶually, aligŶed ǁith prograŵŵe AŶŶual Revieǁs. FolloǁiŶg this ϯ 
year period, there is the possiďility of eǆteŶsioŶ of aŶ additioŶal ϭϮ ŵoŶths, suďject 
to project Ŷeed, satisfactory perforŵaŶce aŶd ďudget availaďility. AdditioŶal Break 
PoiŶts ŵay ďe iŶtroduced duriŶg aŶy such EǆteŶsioŶ phase at the discretioŶ of DFID. 

 
ϭϭ.Ϯ The ďreak poiŶts ǁill offer DFID at its discretioŶ the aďility to terŵiŶate the coŶtract 

if there is uŶsatisfactory perforŵaŶce ďy the Supplier or there is Ŷo further 
reƋuireŵeŶt ďy DFID for revieǁs or if departŵeŶtal priorities chaŶge aŶd there is Ŷo 
loŶger fuŶdiŶg ǁithiŶ DFID UgaŶda for the prograŵŵe. 



 

 
ϭϮ CoŶflicts of iŶterest  

 
ϭϮ.ϭ DFID takes coŶflicts of iŶterest very seriously, aŶd this is particularly the case ǁith 

the FRAS Prograŵŵe ǁhich reƋuires aŶ iŶdepeŶdeŶt aŶd oďjective assessŵeŶt of 
prograŵŵe iŵpleŵeŶtatioŶ partŶers. The Supplier ǁill Ŷeed to uŶderstaŶd this aŶd 
have iŶ place ŵeasures to eŶsure that aŶy threats to the Supplier’s iŶdepeŶdeŶce or 
oďjectivity are ideŶtified aŶd ŵaŶaged. These ŵeasures ŵay iŶclude:  
 
ϭϮ.ϭ.ϭ  IdeŶtificatioŶ of a threat to iŶdepeŶdeŶce through coŶsideriŶg the Ŷature of 

the prograŵŵe iŵpleŵeŶtatioŶ partŶers; 
ϭϮ.ϭ.Ϯ  The threat to iŶdepeŶdeŶce is theŶ assessed aŶd discussed ďetǁeeŶ the 

parties; 
ϭϮ.ϭ.ϯ  Where precautioŶs Ŷeed to ďe put iŶ place these ǁill ďe discussed iŶ 

advaŶce;  
ϭϮ.ϭ.4  Secure storage data aŶd clieŶt files, restrictioŶs oŶ discussiŶg clieŶt ďusiŶess 

aŶd ;ǁhere applicaďleͿ secure zoŶes iŶ offices; aŶd 
ϭϮ.ϭ.ϱ  The Supplier ŵaiŶtaiŶs a CoŶflicts of IŶterest log ǁhich docuŵeŶts the 

poteŶtial coŶflict; the safeguards put iŶ place aŶd the decisioŶ ǁhether to 
proceed ǁith the revieǁ.  

 
ϭϯ DFID ǁill take the ultiŵate decisioŶ oŶ ǁhether the Supplier proceeds ǁith a revieǁ 

or Ŷot, aŶd this decisioŶ is iŶforŵed ďy the factors listed aďove.  
 

ϭ4 The Supplier ǁill Ŷotify DFID iŵŵediately ďecoŵiŶg aǁare of aŶy ŶoŶ‐coŵpliaŶce 
ǁith DFIDs policies aŶd procedures iŶcludiŶg the disclosure of relatioŶships aŶd 
coŶflicts of iŶterest ǁith DFID staff. 

 



 

ϭϱ IŶǀoices aŶd PayŵeŶt 
 

ϭϱ.ϭ The coŶtract ǁill ďe a ϭ00% output ďased coŶtract. The Supplier ǁill prepare a price 
schedule ďased oŶ the aŶŶual ǁork plaŶs that ǁill ďe agreed a ŵoŶth ahead of each 
year.  
 

ϭϱ.Ϯ The price schedule should iŶclude Fees aŶd EǆpeŶses attriďuted to the delivery of 
each output. The price schedule ǁill ďe accoŵpaŶied each year ďy a supportiŶg 
Ŷarrative, providiŶg assuraŶce that the attriďuted fees aŶd eǆpeŶses ǁill deliver 
perforŵaŶce effectiveŶess aŶd cost efficieŶcy. 
 

ϭϱ.ϯ Outputs ǁill ďe revieǁ reports aŶd capacity ďuildiŶg sessioŶs. 
 

ϭϱ.4 PayŵeŶts ǁill ďe ŵade Ƌuarterly. PayŵeŶt ǁill ďe liŶked to delivery of revieǁ 
reports ďy the Supplier aŶd capacity ďuildiŶg sessioŶs, ǁith outputs ďecoŵiŶg valid 
for iŶclusioŶ oŶ the Ƌuarterly iŶvoice oŶly ǁheŶ reports aŶd capacity ďuildiŶg 
sessioŶs have ďeeŶ accepted ďy DFID as ďeiŶg of sufficieŶt Ƌuality, rather thaŶ oŶ 
suďŵissioŶ/coŵpletioŶ.  
 

ϭϱ.ϱ DFID ǁill reƋuire ϭ0 days to revieǁ aŶd approve revieǁ reports suďŵitted aŶd the 
Ƌuality of capacity ďuildiŶg sessioŶs ǁill ďe assessed usiŶg a stakeholder feedďack 
scorecard. Each revieǁ or capacity ďuildiŶg output approved ǁithiŶ each payŵeŶt 
period – shoǁŶ at AŶŶeǆ A – ǁill ďe eligiďle to ďe iŶcluded iŶ the Ƌuarterly iŶvoice 
for the saŵe period. 
 

ϭϱ.ϲ CertaiŶ Key PerforŵaŶce IŶdicators ;KPIsͿ – shoǁŶ at AŶŶeǆ B ‐ ǁill ďe assessed oŶ a 
per revieǁ ďasis. Revieǁ‐ďased KPI scores ǁill ďe averaged, ǁith every revieǁ 
approved for payŵeŶt iŶ each Ƌuarterly payŵeŶt period, ďeiŶg eligiďle for KPI 
perforŵaŶce revieǁ iŶ that saŵe period. The saŵe approach ǁill ďe utilised for 
capacity ďuildiŶg sessioŶs. 
 

ϭϱ.ϳ Other KPIs ǁill ďe iŵpleŵeŶted ǁhich goverŶ perforŵaŶce of the overall 
prograŵŵe. These KPIs ǁill ďe assessed Ƌuarterly aŶd are detailed iŶ AŶŶeǆ B. 
 

ϭϱ.ϴ For each KPI, a perceŶtage of Fee Rates iŶcurred iŶ the Ƌuarterly payŵeŶt period ǁill 
ďe at risk iŶ the eveŶt of ďeloǁ eǆpectatioŶ perforŵaŶce. AŶŶeǆ B shoǁs the DFID 
ŵaŶdated ŵiŶiŵuŵ % at risk for each KPI. The Supplier ǁas assessed duriŶg the 
procureŵeŶt process oŶ the total % of Fee rates they suďŵitted as at risk of forfeit 
for each Ƌuarterly payŵeŶt period, iŶ the eveŶt of ďeloǁ eǆpected perforŵaŶce. 
SectioŶ 4 details the precise % at risk of forfeit. 
 

ϭϱ.9 IŶ the eveŶt that a % of Fee Rates is forfeited, deductioŶs ǁill ďe ŵade iŶ the 
payŵeŶt period folloǁiŶg that iŶ ǁhich perforŵaŶce ǁas ďeloǁ eǆpectatioŶ. 
 

ϭϱ.ϭ0 AŵouŶts suďŵitted ďy the Supplier oŶ iŶvoices ǁill ďe couŶted toǁards the 
cuŵulative prograŵŵe FiŶaŶcial Liŵit. Fee rates forfeited as a result of ďeloǁ 
eǆpected perforŵaŶce are Ŷot recoveraďle. 
 

ϭϱ.ϭϭ PayŵeŶt for goods or eƋuipŵeŶt aŶd the procureŵeŶt services ǁill forŵ part of the 
CoŶtract. 
 



 

 
 
 

ϭϲ UK Aid BraŶdiŶg 
 

ϭϲ.ϭ  PartŶers that receive fuŶdiŶg froŵ DFID ŵust use the UK aid logo to ďe traŶspareŶt 
aŶd ackŶoǁledge that they are fuŶded ďy UK taǆpayers. PartŶers should also 
ackŶoǁledge fuŶdiŶg froŵ the UK goverŶŵeŶt iŶ aŶy ďroader coŵŵuŶicatioŶs. 

 
ϭϳ TraŶspareŶcy 

 
ϭϳ.ϭ   DFID reƋuires Suppliers receiviŶg aŶd ŵaŶagiŶg fuŶds, to release opeŶ data oŶ hoǁ 

this ŵoŶey is speŶt, iŶ a coŵŵoŶ, staŶdard, re‐usaďle forŵat aŶd to reƋuire this 
level of iŶforŵatioŶ froŵ iŵŵediate suď‐coŶtractors, suď‐ageŶcies aŶd partŶers. 

 
ϭϳ.Ϯ   It is a reƋuireŵeŶt for all Suppliers to coŵply ǁith this, aŶd to eŶsure they have the 

appropriate tools to eŶaďle routiŶe fiŶaŶcial reportiŶg, puďlishiŶg of accurate data 
aŶd providiŶg evideŶce of this DFID – further IATI iŶforŵatioŶ is availaďle froŵ; 
http://ǁǁǁ.aidtraŶspareŶcy.Ŷet/ 

 
ϭϴ Deliǀery ChaiŶ MappiŶg 

 
ϭϴ.ϭ   Delivery chaiŶ ŵappiŶg is a process that ideŶtifies aŶd captures, usually iŶ visual 

forŵ, the Ŷaŵes of all partŶers iŶvolved iŶ deliveriŶg a service, ideally doǁŶ to the 
eŶd ďeŶeficiary. This is a tool used to ŵaŶage risk aŶd fiŶaŶce throughout the 
delivery chaiŶ.  

 
ϭϴ.Ϯ   If the Supplier suď‐coŶtracts aŶy ǁork to a doǁŶstreaŵ partŶer they ǁill ďe reƋuired 

to provide a deliver chaiŶ ŵap to DFID UgaŶda oŶ aŶ agreed forŵat.  
 
ϭ9 Scale Up/DoǁŶ ;if appropriateͿ 

 
ϭ9.ϭ   The Supplier shall coŵŵit to ďeiŶg fully prepared iŶ the eveŶt aŶy decisioŶ is ŵade 

to scale up ;iŶcreaseͿ or scale doǁŶ ;decreaseͿ the scope of the prograŵŵe. 
 
Ϯ0 Duty of Care  

 
Ϯ0.ϭ   All Supplier persoŶŶel ;iŶcludiŶg its eŵployees, suď‐coŶtractors or ageŶtsͿ 

eŶgaged uŶder a DFID coŶtract ǁill coŵe uŶder the duty of care of the lead Supplier. 
The Supplier is respoŶsiďle for the safety aŶd ǁell‐ďeiŶg of its persoŶŶel aŶd aŶy 
third parties affected ďy its activities, iŶcludiŶg appropriate security arraŶgeŵeŶts. 
The Supplier ǁill also ďe respoŶsiďle for the provisioŶ of suitaďle security 
arraŶgeŵeŶts for its doŵestic aŶd ďusiŶess property. DFID ǁill share availaďle 
iŶforŵatioŶ ǁith the Supplier oŶ security status aŶd developŵeŶts iŶ‐couŶtry ǁhere 
appropriate. Travel advice is also availaďle oŶ the FCO ǁeďsite aŶd the Supplier ŵust 
eŶsure it ;aŶd its persoŶŶelͿ are up to date ǁith the latest positioŶ. 

 
Ϯ0.Ϯ   The Supplier is respoŶsiďle for eŶsuriŶg that appropriate arraŶgeŵeŶts, processes 

aŶd procedures are iŶ place for its persoŶŶel, takiŶg iŶto accouŶt the eŶviroŶŵeŶt 
they ǁill ďe ǁorkiŶg iŶ aŶd the level of risk iŶvolved iŶ delivery of the coŶtract. The 



 

Supplier ŵust eŶsure its persoŶŶel receive the reƋuired level of traiŶiŶg prior to 
deployŵeŶt ;ǁhere applicaďleͿ. 

 
Ϯ0.ϯ  The Supplier ŵust coŵply ǁith the geŶeral respoŶsiďilities aŶd duties uŶder relevaŶt 

health aŶd safety laǁ iŶcludiŶg appropriate risk assessŵeŶts, adeƋuate iŶforŵatioŶ, 
iŶstructioŶ, traiŶiŶg aŶd supervisioŶ, aŶd appropriate eŵergeŶcy procedures. These 
respoŶsiďilities ŵust ďe applied iŶ the coŶteǆt of the specific reƋuireŵeŶts the 
Supplier has ďeeŶ coŶtracted to deliver ;if successful iŶ ďeiŶg aǁarded the coŶtractͿ. 

 
Ϯ0.4  The Supplier ŵust coŶfirŵ iŶ their proposal that: 

 
 They fully accept respoŶsiďility for Security aŶd Duty of Care. 
 They uŶderstaŶd the poteŶtial risks aŶd have the kŶoǁledge aŶd 

eǆperieŶce to develop aŶ effective risk plaŶ. 
 They have the capaďility to ŵaŶage their Duty of Care respoŶsiďilities 

throughout the life of the coŶtract. 
 
Ϯ0.ϱ  DFID ǁill Ŷot aǁard a coŶtract to a Supplier ǁhich caŶŶot deŵoŶstrate that it is 

ǁilliŶg to accept aŶd have the capaďility to ŵaŶage its duty of care respoŶsiďilities iŶ 
relatioŶ to the specific procureŵeŶt. Please refer to the Duty of Care to Suppliers 
Policy IŶforŵatioŶ Note oŶ the DFID ǁeďsite for further iŶforŵatioŶ oŶ our Duty of 
Care to Suppliers Policy.ϯ 

 
21 GeŶeral Data ProtectioŶ RegulatioŶs ;GDPRͿ 
 
Ϯϭ.ϭ  Please refer to the details of the GDPR relatioŶship status aŶd persoŶal data ;ǁhere 

applicaďleͿ for this project as detailed iŶ App A aŶd the staŶdard clause ϯϯ iŶ sectioŶ Ϯ 
of the coŶtract. 

 
ϮϮ.  Do No Harŵ 
 
ϮϮ.ϭ  DFID reƋuires assuraŶces regardiŶg protectioŶ froŵ violeŶce, eǆploitatioŶ aŶd aďuse 

through iŶvolveŵeŶt, directly or iŶdirectly, ǁith DFID suppliers aŶd prograŵŵes. 
This iŶcludes seǆual eǆploitatioŶ aŶd aďuse, ďut should also ďe uŶderstood as all 
forŵs of physical or eŵotioŶal violeŶce or aďuse aŶd fiŶaŶcial eǆploitatioŶ. 

 
ϮϮ.Ϯ  The prograŵŵe is targetiŶg a highly seŶsitive area of ǁork. The Supplier ŵust 

deŵoŶstrate a souŶd uŶderstaŶdiŶg of the ethics iŶ ǁorkiŶg iŶ this area aŶd 
applyiŶg these priŶciples throughout the lifetiŵe of the prograŵŵe to avoid doiŶg 
harŵ to ďeŶeficiaries. IŶ particular, the desigŶ of iŶterveŶtioŶs iŶcludiŶg research 
aŶd prograŵŵe evaluatioŶs should recogŶise aŶd ŵitigate the risk of Ŷegative 
coŶseƋueŶce for ǁoŵeŶ, childreŶ aŶd other vulŶeraďle groups. The Supplier ǁill ďe 
reƋuired to iŶclude a stateŵeŶt that they have duty of care to iŶforŵaŶts, other 
prograŵŵe stakeholders aŶd their oǁŶ staff, aŶd that they ǁill coŵply ǁith the 
ethics priŶciples iŶ all prograŵŵe activities. Their adhereŶce to this duty of care, 
iŶcludiŶg reportiŶg aŶd addressiŶg iŶcideŶces, should ďe iŶcluded iŶ ďoth regular 
aŶd aŶŶual reportiŶg to DFID; 

 

                                             
3 https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/137565/DFIDduty‐ 
of‐care‐suppliers‐note.pdf 



 

ϮϮ.ϯ  A coŵŵitŵeŶt to the ethical desigŶ aŶd delivery of evaluatioŶs iŶcludiŶg the duty of 
care to iŶforŵaŶts, other prograŵŵe stakeholders aŶd their oǁŶ staff ŵust ďe 
deŵoŶstrated.   

 
ϮϮ.4  DFID does Ŷot eŶvisage the Ŷecessity to coŶduct aŶy eŶviroŶŵeŶtal iŵpact 

assessŵeŶt for the iŵpleŵeŶtatioŶ of the Issue ďased prograŵŵe. Hoǁever, it is 
iŵportaŶt to adhere to priŶciples of ͞Do No Harŵ͟ to the eŶviroŶŵeŶt.



 

 
 

Ϯϭ BackgrouŶd 
 

Ϯ0.ϭ   DFID UgaŶda operates iŶ a high risk eŶviroŶŵeŶt aŶd has a plaŶŶed ďilateral speŶd 
of soŵe £ϭ00 ŵillioŶ per aŶŶuŵ over the Ŷeǆt four years. 

 
Ϯ0.Ϯ   CorruptioŶ is ǁidespread iŶ UgaŶda aŶd has the high poteŶtial to iŵpede or 

oďstruct prograŵŵe delivery aŶd reduce results. IŶ the Ϯ0ϭϯ East AfricaŶ Briďery 
IŶdeǆ ϴϮ% of all respoŶdeŶts judged the level of corruptioŶ iŶ UgaŶda as high, the 
highest % iŶ East Africa. Systeŵatic aŶd ǁidespread corruptioŶ iŵpacts oŶ all 
aspects of puďlic life. TraŶspareŶcy IŶterŶatioŶal raŶked UgaŶda ϭϱϭ/ϭϳϱ4 couŶtries 
for ͚perceptioŶ of corruptioŶ’ iŶ Ϯ0ϭϲ. There are ŵultiple forŵs of corruptioŶ iŶ 
UgaŶda.  Political patroŶage, coŶflicts of iŶterest, persoŶal gaiŶs aŶd iŶflueŶce 
peddliŶg are coŵŵoŶplace. There are ŵultiple aŶd eǆteŶsive chaiŶs of ďoth petty 
corruptioŶ to access puďlic services or to ďypass the laǁ, aŶd graŶd corruptioŶ, 
through flaǁs iŶ puďlic coŶtractiŶg aŶd procureŵeŶt as ǁell as ŵisappropriatioŶ of 
puďlic fuŶds. 

 
Ϯ0.ϯ  The safeguards risk is also high. A report ďy UNICEF fouŶd that ϳϳ.ϳ% of priŵary 

school childreŶ aŶd ϴϮ% of secoŶdary school studeŶts iŶ UgaŶda reported haviŶg 
eǆperieŶced seǆual aďuse at schoolϱ. Up to ϱϲ% of UgaŶdaŶ ǁoŵeŶ have 
eǆperieŶced physical violeŶce aŶd Ϯϴ% have eǆperieŶced seǆual violeŶce. UgaŶda’s 
vulŶeraďle groups are particularly at risk of safeguard issues. AccordiŶg to the UDHSϲ 
;Ϯ0ϭϭͿ, oŶly ϭϯ% of GBV survivors have ever reported the case to police. Social 
Ŷorŵs aŶd attitudes iŶ faŵilies aŶd coŵŵuŶities across UgaŶda play a stroŶg role iŶ 
restrictiŶg the reportiŶg of safeguard issues, ďoth to the judiciary aŶd delivery 
partŶers.  IŶ additioŶ to the restrictioŶs of social Ŷorŵs, there is a high eǆpectatioŶ 
that if reported the judiciary systeŵ ǁill Ŷot act upoŶ reports, especially at local aŶd 
loǁer court level ǁhich are haŵpered ďy iŶadeƋuate fuŶdiŶg aŶd staffiŶgϳ. 

 
Ϯ0.4   FRAS ǁill streŶgtheŶ DFID UgaŶda’s aďility to ideŶtify, uŶderstaŶd, address aŶd 

ŵaŶage risks ǁithiŶ our £ϭ00 ŵillioŶ portfolio aŶd secure value for ŵoŶey oŶ all our 
iŶvestŵeŶts. FRAS ǁill provide assuraŶce that all DFID UgaŶda partŶers are ŵeetiŶg 
DFID staŶdards oŶ fiduciary aŶd safeguard systeŵs aŶd processes.  

 
Ϯ0.ϱ   DFID UgaŶda already uses a Ŷuŵďer of risk assessŵeŶt aŶd ŵitigatioŶ tools, such as 

Fiduciary Risk AssessŵeŶts ;for FiŶaŶcial AidͿ, aŶŶual revieǁs, prograŵŵe risks 
registers, defiŶiŶg risk appetite aŶd Ƌuarterly risk revieǁs. But iŶ the coŶteǆt of 
UgaŶda, DFID recogŶises that it Ŷeeds to do ŵore. 

                                             
4 Transparency International Perception of Corruption Survey 2016 
5 UNICEF, Uganda 2013 
6 Uganda Demographic and Health Survey 2011 conducted by Uganda Bureau of Statistics.  
7 Transparency International,  











 

AŶŶeǆ C 
 
DFID Fraud aŶd SafeguardiŶg reportiŶg reƋuireŵeŶts. 
 
DFID Safeguard and Fraud Policies 
 
Fraud Policy  
DFID has a zero tolerance approach towards aid diversion, and we should do 
everything within our power to prevent, detect and, if found, respond robustly. DFID 
will take necessary steps to investigate all allegations of fraud, bribery and corruption 
and will pursue sanctions available in each case, including dismissal, prosecution, 
suspension and cancelation of aid. A DFID priority is to make UK aid more effective by 
improving transparency, openness and value for money. This does not mean that all 
fraud and corruption can be avoided; however this represents a set of principles and 
actions that form part of DFID’s aid diversion framework. 

The management of aid diversion is a collective responsibility of all DFID officials and 
persons engaged by DFID to deliver goods or services.  Everyone is responsible and 
accountable for the sound management of public resources, whether working on 
policy, programme delivery or other resources. 

DFID and the Partner will immediately and without undue delay inform the other 
participant of any event which interferes or threatens to materially interfere with the 
successful implementation of the project, whether financed in full or in part of DFID, 
including credibly suspicion of or actual fraud, bribery, corruption or any other financial 
irregularity or impropriety.  
 
DFID have an expert fraud investigation unit, that should be contacted in the first 
instance at reportingconcerns@dfid.gov.uk or +44 (0)1355 843747. All suspicions will 
be treated with the upmost confidentiality.  
 
DFID and the Partner have a zero tolerance approach towards fraud and fraudulent 
behaviour that may lead to the misuse of funds and will fully co-operate with 
investigation into such events, whether led by DFID of the Partner. DFID, may, at any 
time during the term of this arrangement and up to five years after the end of the 
programme, arrange for additional audits, on the spot checks and / or inspections to 
be carried out. These may be carried out by DFID, or any of its duly authorised 
representatives.  
 
DFID reserves the ability to recover funds that have been subject to fraud. Where 
fraudulent or unethical activity is alleged, DFID reserves the right to suspend or 
terminate funding with immediate effect, in preference to the standard notice period 
and irrespective of any contractual requirements. 
 
Consistent with numerous United Nations Security Council resolutions including 
S/RES/1269 (1999), S/RES/1368 (2001 and S/RES/1373 (2001), both DFID and the 
Partner are firmly committed to the international fight against terrorism, and in 
particular, against the financing of terrorism. It is the policy of DFID to seek to ensure 
that none of its funds are used, directly or indirectly, to provide support to individuals 
or entities associated with terrorism. In accordance with this policy, the Partner 
undertakes to use reasonable efforts to ensure that none of the DFID funds provided 
under this arrangement are used to provide support to individuals or entities associated 
with terrorism.  
 
Safeguard Policy  



 

DFID has a zero tolerance approach towards safeguard issues, and we should do 
everything within our power to prevent, detect and, if found, respond robustly. DFID 
will take necessary steps to investigate all allegations and will pursue sanctions 
available in each case, including dismissal, prosecution, suspension and cancelation 
of aid.  
 
DFID have an expert unit, that should be contacted in the first instance at 
reportingconcerns@dfid.gov.uk or +44 (0)1355 843747. All suspicions will be treated 
with the upmost confidentiality.  

What are safeguards and why are they important?  
 
Safeguards are a vital part of all development and humanitarian programmes, and they 
are everybody’s business. The human cost is too high, and reputational impact severe, 
when aid programmes lack adequate safeguards. 
 
DFID works to embed environmental and social safeguards predominantly to ensure that our 
development and humanitarian interventions do no harm. They are also a key part of ensuring 
that our outcomes are sustainable, that they provide good value for money, and that they 
protect our reputation which is our licence to continue to operate. 
 

 

 
Partners need to ensure that risks are identified, properly analysed (and noted) and 
mitigation measures in place, with clear oversight responsibility. It is important to 
remember that many safeguarding risks are preventable, not inevitable. Ideally an 
Environmental and Social Impact Assessment should be conducted, but even a high 
quality risk analysis exercise should help teams to identify and then put in place actions 
to prevent safeguarding risks. A focus on prevention or mitigation can mean a variety 
of things, including: promoting safe and healthy working conditions; outreach to and 
engagement with communities as active stakeholders and partners; or interventions to 

Fig 1: Diagram illustrating different types of E&S risks that safeguards aim to 
address, produced by the ICED(Infrastructure for Cities and Economic 
Development) facility. 



 

address potentially harmful attitudes of programme staff (for example, backlash against 
women entering workplaces that are considered traditionally male). 
 
The following is a non-exhaustive list of safeguards8 that partners may want to consider 
when conducting a risk assessment for their particular programmes or contexts: 

  All organisations that work with or come into contact with children should have 
safeguarding policies and procedures to ensure that every child, regardless of 
their age, gender, religion or ethnicity, can be protected from harm.  Protection from violence, exploitation, and abuse through involvement, directly 
or indirectly, with DFID programmes.  This includes sexual exploitation and 
abuse, but should also be understood as all forms of physical or emotional 
violence or abuse and financial exploitation. Does the organisation have 
appropriate policies and procedures in place to expressly prohibit sexual 
exploitation and abuse and to receive and address reports of such acts?    Protection for bio-diversity and natural habitats, including forestry - will the 
project impact on key natural resources and or areas of important wildlife? How 
is the carbon impact considered? Are there conditions on the use of pesticides 
and commercial logging activities?   Vulnerable groups, including indigenous peoples (IP) and or specific social 
groups or people with protected characteristics (PPC) – You may want to refer 
to the Public Sector Equality Duty assessment conducted for your department. 
Will the project and or funding impact negatively on well-being of IP and PPC 
and their land? Are there steps you can take to enhance opportunity and 
inclusion for vulnerable groups as part of the intervention? What is the physical 
scope of the project? Will secondary impacts affect IP and PPC and other 
disadvantaged peoples?   Cultural heritage - is the funding and/or are the activities of the organisations 
involved likely to impact on the non-material good and/or traditions of a group 
of people? Will affected communities participation and/or cultural practices be 
affected?   Land and People whose access to land or other resources will be impacted by 
the investment - How will legitimate tenure rights of communities be respected 
and protected?  How can involuntary resettlement be avoided, but where 
unavoidable be executed by best practice standards (e.g. IFC PS 5), and how 
can violations of people’s human and legitimate other rights be avoided.  How 
will this be managed and communicated?  Upholding human rights and non-discrimination including gender, disability, 
children  –Will the funding ensure international human rights, including child 
and disability rights, are not undermined? Will the organisation undertake an 
assessment of the human rights situation in the region in line with their 
mandate? Does the organisation have safeguarding policies and procedures in 
place to protect the children and vulnerable adults from all those who might 
pose a risk to the child’s safety?   Worker and community Health and safety, working and employment conditions. 
Will the funding ensure labour standards are met? Will the funding/and or the 
activities involved cause safety concerns for people living and working in 
affected communities or contracted workers involved in development projects?  
Will the funding/and or the activities create any negative impact on community 
health through exposure to hazardous materials or increased exposure to 

                                             
8 Safeguards that are routinely considered in other organisations involved in international 
development finance.   



 

communicable or non-communicable diseases which could result from project 
activities?  Modern Slavery. Could the programme funding or activities create conditions 
that lead to the use of modern slavery in any part of the supply chain? The risk 
of using slave labour somewhere in the supply chain is present in almost all 
sectors from infrastructure to agriculture and textiles. Forced labour is 
frequently associated with some degree of informality. Does the supplier 
comply with the TiSC reporting requirement, including electing to do so if they 
are below the £36m qualification threshold? Does the supplier adhere to 
existing guidance (e.g. Tackling Modern Slavery in Supply Chains: A Guide)?   Sector specific safeguards. In agriculture programmes or investments this 
could include respect for animal health and welfare in livestock investments, 
responsible use of antimicrobials, or considering whether food produced as 
part of a programme is sufficiently safe and healthy for human consumption.  

 
Further considerations of particular importance to managing the risk of doing 
unintended harm to people and/or the environment include (but are not limited to)): 
social and poverty impact, gender equality, resource scarcity and environmental 
vulnerability, climate change, institutional environment, the political economy, conflict 
and fragility.  
 
  



 

Safeguards across the Programme Cycle 
 
Safeguards (and risks in general) are considered during:  

  programme design – to identify and 
appraise actions which respond to 
opportunities and risks and to 
reflect them in results frameworks 
and arrangements for programme 
and risk management,   mobilisation – to ensure actions 
identified at the design stage are 
reflected clearly in delivery 
documents (including contracts 
and MoUs, etc.) and through the 
due diligence processes (e.g. 
safeguarding policies of potential 
partners)  delivery and learning, including 
closure – to ensure agreed actions 
are included in delivery plans and 
monitoring and evaluation, including, but not limited to, annual and project 
completion reviews. Also being aware of changes to the risk profile of projects and 
adapting and responding to instances of negative social and environmental impact.  

 
It is important to consider how the programme will consult and involve directly or 
indirectly affected men, women and communities, including access to information and 
grievance procedures and Free Prior Informed Consent (FPIC). Where safeguarding 
risks are assessed as high, SROs should seek to identify community partners and 
engage with communities to build trust and transparency.  
 
Consider: will the affected people and those potentially impacted get a say? Will they 
get feedback after the consultation?  Is there a beneficiary feedback mechanism in 
the programme to get real time views from affected population? How will you protect 
confidentiality, and how will you provide access and information to support services? 
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Officer at the address shoǁŶ iŶ Clause ϭ.Ϯ of SectioŶ 4 iŶ accordaŶce ǁith SectioŶ ϯ ;Terŵs 
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ϭϭ.  Coŵŵercially SeŶsitiǀe IŶforŵatioŶ 
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