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BMB Mott MacDonald B.V. 
Amsterdamseweg 15,  
6814 CM Arnhem 
The Netherlands 
 
 

 
Our ref: PO 7751 

 Email: 
Tel: 

@dfid.gov.uk 
01355 

 Date: 28th June 2018  

[Formal Award of Contract - Covering Letter]  
 
Dear , 
 
Contract Reference: PO 7751 – Fund Manager for the Supply Component of the Somali 
Health and Nutrition Programme 
OJEU publication reference number: 2016/S 230-420091 
 

I refer to the contract advertised by the Department for International Development for the 
supply of “ Fund Manager for the Supply Component of the Somali Health and Nutrition 
Programme” under the above OJEU reference number 2016/S 230-420091.  

The mandatory ‘standstill period’ has now expired and the Department for International 
Development acting for and on behalf of the Secretary of State for International 
Development, is now pleased to advise you that we will be making a formal award of contract 
for the above mentioned services to BMB Mott MacDonald B.V for the contract to supply 
Fund Manager for the Supply Component of the Somali Health and Nutrition Programme to 
those parties as described in the Terms of Reference and contract tender documents.   

Please review the enclosed contract documents and confirm that you accept this contract 
award by signing and returning via our e-sign tool.  

As per the DFID Supply Partner Code of Conduct, if this contract qualifies for internal 
compliance procedures, a member of the PCD Compliance Team will contact you to discuss 
your compliance requirements.  

Yours sincerely 

 

Senior Procurement Manager 
Programme Sourcing - Procurement and Commercial Department 

 

cc. suppliercompliance@dfid.gov.uk   
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CONTRACT FOR SUPPLIER SERVICES  
 

Section 1 - FORM OF CONTRACT 
 
 
CONTRACT FOR              : Fund Manager for the Supply Component of the Somali 

 Health and Nutrition Programme (SHINE) 
PURCHASE ORDER NUMBER : 7751  
 
 
THIS CONTRACT is made 
 
BETWEEN : The Secretary of State for International Development at the Department for 

International Development,  ("DFID"); 
 
AND  : BMB Mott MacDonald (“Supplier”) 
   [whose principal place of business, or, where the Supplier is a company, 

whose registered office is situate at B.V.Amsterdamseweg 15, 
   6814 CM Arnhem, The Netherlands 
 
(and DFID and the Supplier together shall be the “Parties"). 
 
WHEREAS: 
 
A. DFID requires the Supplier to provide the Services to DFID and the Somali Health Authorities 

in Somalia and Somaliland (the "Recipient"); and 
 
B. the Supplier has agreed to provide the Services on the terms and conditions set out in this 

Contract. 
 
IT IS HEREBY AGREED as follows: 
 
1. Documents 
 
 This Contract shall be comprised of the following documents: 
 
 Section 1  Form of Contract  
 Section 2  Standard Terms and Conditions 
 Section 3  Terms of Reference 
 Section 4  Special Conditions 
 Section 5  Schedule of Prices 
 
 
2. Contract Signature 
 

If the original Form of Contract is not returned to the DFID Contract Officer (as identified in 
Section 4) duly completed (including the applicable Purchase Order Number at the top of 
Section 1), and signed and dated on behalf of the Supplier within 15 working days of the 
date of signature on behalf of DFID, DFID will be entitled, at its sole discretion, to declare this 
Contract void. 
 
No payment will be made to the Supplier under this Contract until a copy of the Form 
of Contract, signed on behalf of the Supplier, is returned to the DFID Contract Officer.  

 
3. Commencement Date and End Date of Initial Period 
 

The Services shall commence on 1st July 2018 and the end date of the Initial Period shall be 
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31st March 2021 .   
 

4. Financial Limit 
 
 Payments under this Contract shall not, in any circumstances, exceed £19,841,633              

exclusive of any government tax, if applicable. 
 
5. Programme Name 
 
 The Programme Name to which this Contract relates is Fund Manager for the Supply 
 Component of the Somali Health and Nutrition Programme (SHINE). 
 
6. Time of the Essence 
 

Time shall be of the essence as regards the performance by the Supplier of its obligations 
under this Contract. 

  
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of     Name:   
The Secretary of State for   
International Development   Position:  
 
      Signature: 
 
      Date:   
 
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of the Supplier   Name:   
       
      Position:   
 
      Signature:  
 
      Date:    
 
 

 
 

 



     
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Depart e t for I ter atio al De elop e t  DFID  

Sta dard Ter s a d Co ditio s – Ser i e Co tra ts 
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SECTION   ‐ GENERAL CONDITIONS OF CONTRACT  
 
 

Preli i aries                 

.   Defi itio s a d I terpretatio            

.  Represe tatio s a d Warra ties 

.  Appli able Pro isio s a d Fi a ial Li it 
 
Ter  of Co tra t 
 
.   Co tra t Ter  

 
Pro isio  of Ser i es 
 
5.  Obligatio s of the Supplier  
 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
.   Supplier Perso el             
.  Sub‐Co tra tors a d E lusi ity 

8.  Staff Tra sfer           
.  Duty of Care    
.  Pro ure e t of E uip e t           
.  Use of a d Respo sibility for E uip e t 

 
Co tra t Go er a e 
 

.  Mo itori g of Co tra t Perfor a e 

.  Progress a d Fi a ial Reports 

.   Ope  Book A ou ti g a d Audit 
5.  E it Ma age e t 

 
Pa e t a d Ta atio  
 

.  Charges           

.  VAT  
8.   Rete tio  a d Set Off 
.  Supplier Profit 
.   Satisfa tory Perfor a e 
.   Pay e ts a d I oi i g I stru tio s 
.  U ited Ki gdo  I o e Ta  a d Natio al I sura e Co tributio s                                   
.            Ta  Co plia e   

     
I telle tual Propert , Se urit  a d I for atio  
 

.  I telle tual Property Rights       
5.  Se urity Re uire e ts 
.  Mali ious Software 
.  Tra spare y  

8.  Co fide tiality 
.  Freedo  of I for atio   
.  Offi ial Se rets A t 
.  DFID Data 
.  Prote tio  of Perso al Data 
.  Bra di g 

         
Lia ilities 
 

.  Li it of Liability   
5.        I de ity 
.  I sura e  

 
Co trol of Co tra t 
 

.  Variatio s           
8.  Assig e t a d No atio  
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Default a d Ter i atio  
 

.  DFID Re edies for Default           

.  For e Majeure 

.  Ter i atio  without Default of the Supplier 

.  Ter i atio  with Default of the Supplier 

.  Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  

.  Co se ue es of E piry or Ter i atio  
 
Mis ella eous a d Go er i g La  
 
5.  Dispute Resolutio  Pro edure  
.  Pre e tio  of Fraud a d Bribery 
.   A ti‐Terroris  Regulatio s 

8.  Dis ri i atio  
.            Law a d Jurisdi tio  

5 .  E iro e tal Re uire e ts  
5 .  Co fli t of I terest 
5 .  Wai er 
5 .  E tire Agree e t 
5 .  Third Party Rights 
55.  Noti es 
 
   
                   
S hedule    Defi itio s 
S hedule    Staff Tra sfer 
S hedule    I sura e Re uire e ts 
S hedule    Te der 
 
Appe di  A  Co tra t A e d e t Letter 
Appe di  B  DFID Supply Part er Code of Co du t 
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Preli i aries 
 
. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 

 
.  I  this Co tra t, u less otherwise pro ided or the  o te t otherwise re uires,  apitalised e pressio s shall ha e the  ea i gs set 

out i  S hedule    Defi itio s  or the  ea i g set out i  the rele a t S hedule i  whi h that  apitalised e pressio  appears. 
 

.  If a  apitalised e pressio  does  ot ha e a  i terpretatio  i  S hedule    Defi itio s  or the rele a t S hedule, it shall, i  the first 
i sta e, be i terpreted i  a orda e with the  o o  i terpretatio  withi  the rele a t  arket se tor/i dustry where 
appropriate. Otherwise, it shall be i terpreted i  a orda e with the di tio ary  ea i g. 

 
.  The i terpretatio  a d  o stru tio  of the Co tra t shall be subje t to the followi g pro isio s: 

 

. .  lause headi gs shall  ot affe t the i terpretatio  or  o stru tio  of the Co tra t; 

. .  a refere e to Law i ludes a refere e to that Law as a e ded,  o solidated or re‐e a ted fro  ti e to ti e; 

. .  refere es to a  perso  i ludes a  atural perso  a d a  orporate or u i orporated body; 

. .  words i  the si gular shall i lude the plural a d  i e  ersa; 

. .5 refere es  to  represe tatio s   shall  be    o strued  as  refere es  to  prese t  fa ts,  to  arra ties   as  refere es  to 
prese t a d future fa ts a d to  u dertaki gs  as refere es to obligatio s u der this Co tra t; 

. .  words "i ludi g", "other", "i  parti ular", "for e a ple" a d si ilar words shall  ot li it the ge erality of the pre edi g 
words a d shall be  o strued as if they were i ediately followed by the words " ithout li itatio ; 

. .  a refere e to o e ge der shall i lude a refere e to the other ge ders; a d 

. .8 where the  o te t allows, refere es to Clauses are to  lauses i  this Co tra t a d refere es to Se tio s are the se tio s 
of this Co tra t. 

 
.  E ept as e pressly pro ided elsewhere i  this Co tra t, a d subje t to Clause  .5, i  the e e t of a d o ly to the e te t of a y 

o fli t betwee  ea h Se tio  of this Co tra t, the  o fli t shall be resol ed i  a orda e with the followi g order of pre ede e: 
 

. .  Se tio     For  of Co tra t ; 

. .  Se tio     Spe ial Co ditio s ; 

. .  Se tio     Ter s of Refere e ; 

. .  Se tio     Sta dard Ter s a d Co ditio s  e ept S hedule    Te der ; 

. .5 Se tio  5  S hedule of Pri es ; a d 

. .  S hedule    Te der . 

 
.5 Where S hedule    Te der   o tai  pro isio s whi h are  ore fa ourable to DFID i  relatio  to  the rest of  this Co tra t, su h 

pro isio s of the Te der shall pre ail. DFID shall i  its absolute a d sole dis retio  deter i e whether a y pro isio  i  the Te der is 
ore fa ourable i  this  o te t. 

 
.  I  e teri g i to this Co tra t DFID is a ti g as part of the Crow . 

 
. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES   

 
.  The Supplier represe ts a d warra ts that: 

 

. .  it is  alidly i orporated, orga ised a d subsisti g i  a orda e with the Laws of its pla e of i orporatio ; 

. .  it has full  apa ity a d authority to e ter i to a d to perfor  this Co tra t; 

. .  this Co tra t is e e uted by its duly authorised represe tati e; 
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. .  it has all  e essary  o se ts a d regulatory appro als to e ter i to this Co tra t; 

. .5 there  are  o  a tio s,  suits  or  pro eedi gs  or  regulatory  i estigatio s  before  a y  ourt  or  ad i istrati e  body  or 
arbitratio  tribu al pe di g or, to its k owledge, threate ed agai st it or a y of its Affiliates that  ight affe t its ability to 
perfor  its obligatio s u der this Co tra t; 

. .   its e e utio , deli ery a d perfor a e of its obligatio s u der this Co tra t will  ot  o stitute a brea h of a y Law or 
obligatio  appli able to it a d will  ot  ause or result i  a default u der a y agree e t by whi h it is bou d; 

. .  its obligatio s u der this Co tra t  o stitute its legal,  alid a d bi di g obligatio s, e for eable i  a orda e with their 
respe ti e  ter s  subje t  to  appli able  ba krupt y,  reorga isatio ,  i sol e y,  oratoriu   or  si ilar  Laws  affe ti g 
reditors’  rights  ge erally  a d  subje t,  as  to  e for eability,  to e uitable  pri iples  of  ge eral  appli atio   regardless of 
whether e for e e t is sought i  a pro eedi g i  e uity or law ; 

. .8 all writte  state e ts a d represe tatio s i  a y writte  sub issio s  ade by the Supplier as part of the pro ure e t 
pro ess,  i ludi g  without  li itatio   its  respo se  to  the  sta dard  sele tio   uestio aire  a d  i itatio   to  te der  if 
appli able ,  its  Te der  a d  a y  other  do u e ts  sub itted  re ai   true  a d  a urate  e ept  to  the  e te t  that  su h 
state e ts a d represe tatio s ha e bee  superseded or  aried by this Co tra t or to the e te t that the Supplier has 
otherwise dis losed to DFID i  writi g prior to the date of this Co tra t; 

. .  it has  otified DFID i  writi g of a y O asio s of Ta  No ‐Co plia e a d a y litigatio  i  whi h it is i ol ed that is i  
o e tio  with a y O asio  of Ta  No ‐Co plia e; 

. .  it  has  all  e essary  rights  i   a d  to  the  Li e sed Software,  the Third Party  IPRs,  the Supplier Ba kgrou d  IPRs a d a y 
other  aterials  ade  a ailable  by  the  Supplier  a d/or  a y  Sub‐Co tra tor   to  DFID  whi h  are  e essary  for  the 
perfor a e of the Supplier’s obligatio s u der this Co tra t a d/or the re eipt of the Ser i es by DFID; 

. .  the Charges set out i  Se tio  5  S hedule of Pri es  is/will be a true a d a urate refle tio  of the  osts a d the Proje ted 
Profit Margi  a d the Supplier does  ot ha e a y other  i ter al  fi a ial  odel  i   relatio   to  the Ser i es  i o siste t 
with the Charges; 

. .  it  is  ot  subje t  to  a y  o tra tual  obligatio ,  o plia e with whi h  is  likely  to  ha e  a  aterial  ad erse  effe t  o   its 
ability to perfor  its obligatio s u der this Co tra t;  

. .  o pro eedi gs or other steps ha e bee  take  a d  ot dis harged  or, to the best of its k owledge, are threate ed  for 
the  wi di g  up  of  the  Supplier  or  for  its  dissolutio   or  for  the  appoi t e t  of  a  re ei er,  ad i istrati e  re ei er, 
li uidator,  a ager, ad i istrator or si ilar offi er i  relatio  to a y of the Supplier’s assets or re e ue 

 
.  The represe tatio s a d warra ties set out i  Clause  .  shall be dee ed to be repeated by the Supplier o  the Co e e e t 

Date  if later tha  the date of sig ature of this Co tra t  by refere e to the fa ts the  e isti g. 
 

.  The represe tatio s a d warra ties set out i  this Clause   shall be  o strued as a separate represe tatio  a d warra ty a d shall 
ot  be  li ited  or  restri ted  by  refere e  to,  or  i fere e  fro ,  the  ter s  of  a y  other  represe tatio ,  warra ty  or  a y  other 

u dertaki g i  this Co tra t. 
 

.  If at a y  ti e  the Supplier be o es aware that a  represe tatio  or warra ty gi e  by  it u der Clause  .  has bee  brea hed,  is 
u true or  is  isleadi g,  it shall  i ediately  otify DFID of the rele a t o urre e i  suffi ie t detail to e able DFID to  ake a  
a urate assess e t of the situatio . 
 

.5 the Supplier Syste  a d assets used i  the perfor a e of the Ser i es will be:  
 

.5.  free of all e u bra es, a y e eptio s  ust be agreed i  writi g with DFID; a d 

.5.  Euro Co plia t. 

 
.  The Supplier shall at all ti es  o ply with Law i   arryi g out its obligatio s u der this Co tra t. 

 
.  For the a oida e of doubt, the fa t that a y pro isio  withi  this Co tra t is e pressed as a warra ty shall  ot pre lude a y right of 

ter i atio  whi h DFID  ay ha e i  respe t of brea h of that pro isio  by the Supplier. 
 

.8 E ept as e pressly  stated  i   this Co tra t, all warra ties a d  o ditio s whether e press or  i plied by statute,  o o   law or 
otherwise are hereby e luded to the e te t per itted by Law.  
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. FINANCIAL LIMIT  

 
.  The  o po e ts whi h  o prise the Fi a ial Li it are set out i  Se tio  5  S hedule of Pri es .  No e pe diture  ay be i urred i  

e ess  of  the  Fi a ial  Li it  a d  o  ire e ts  betwee   o po e ts  show   i   the  Se tio   5  S hedule of  Pri es   are per itted 
without the prior writte  authority of the DFID Co tra t Offi er. 

 
Ter  of Co tra t 
 
. CONTRACT TERM 
 
.  The duratio  of this Co tra t shall be the Ter . 

 
.  Where DFID has spe ified a  E te sio  Period i  the Se tio     Spe ial Co ditio s , DFID  ay e te d this Co tra t for the E te sio  

Period by pro idi g writte   oti e to the Supplier before the e d of the I itial Period. The  i i u  period for the writte   oti e 
shall be as spe ified i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 

 
Pro isio  of Ser i es 
 
. OBLIGATIONS OF THE SUPPLIER 

 
5.  The Supplier shall perfor  all its obligatio s u der this Co tra t with all  e essary skill, dilige e, effi ie y a d e o o y to satisfy 

ge erally a epted professio al sta dards e pe ted  fro  e perts a d  i  a orda e with DFID’s Supply Part er Code of Co du t 
Appe di  B . 
 

5.  If the Supplier is a joi t  e ture or a  u i orporated  o sortiu  the  ea h of the joi t  e ture or  o sortiu  part ers shall bear 
joi t a d se eral liability where liability  ay arise. 
 

5.  I  perfor i g  its obligatio s u der this Co tra t,  either the Supplier,  or a y of  its Affiliates, shall e barrass DFID or otherwise 
bri g DFID i to disrepute by e gagi g i  a y a t or o issio  whi h is reaso ably likely to di i ish the trust that the publi  pla es i  
DFID, regardless of whether or  ot su h a t or o issio  is related to the Supplier’s obligatio s u der this Co tra t. 
 

5.  The Supplier shall e sure that the Ser i es: 
 

5. .  o ply i  all respe ts with the des riptio  of Ser i es i  Se tio     Ter s of Refere e  or elsewhere i  this Co tra t; a d 

5. .  are supplied i  a orda e with the pro isio s of this Co tra t a d the Te der. 

 
5.5 The Supplier shall perfor  its obligatio s u der this Co tra t i  a orda e with: 

 

5.5.  all appli able Law; 

5.5.  Good I dustry Pra ti e; 

5.5.  a y poli ies pro ided by DFID; a d 

5.5.  the  Supplier’s  ow   established  pro edures  a d  pra ti es  to  the  e te t  they  do  ot  o fli t  with  the  re uire e ts  of 
Clauses 5.5.  to 5.5. . 

 
5.  A   obligatio   o   the  Supplier  to  do,  or  to  refrai   fro   doi g,  a y  a t  or  thi g  shall  i lude  a   obligatio   upo   the  Supplier  to 

pro ure that its Supplier Perso el also do, or refrai  fro  doi g, su h a t or thi g. 
 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
6. SUPPLIER PERSONNEL  
 
.  The  Supplier  shall  ot  re o e  or  repla e  a y  Key  Perso el  i ludi g  whe   arryi g  out  its  obligatio s  u der  Clause  5  E it 

Ma age e t  u less: 

. .  re uested to do so by DFID; 
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. .  the perso   o er ed resig s, retires or dies or is o   ater ity or lo g‐ter  si k lea e;  

. .  the  perso ’s  e ploy e t  or  o tra tual  arra ge e t  with  the  Supplier  or  a  Sub‐Co tra tor  is  ter i ated  by  the 
e ployer for  aterial brea h of  o tra t; or 

. .  the Supplier obtai s Appro al  su h Appro al  ot to be u reaso ably withheld or delayed . 

 

.  The Supplier shall: 

. .  pro ide a  list of  the  a es of all  Supplier Perso el  re uiri g ad issio   to DFID Sites, spe ifyi g  the  apa ity  i  whi h 
they re uire ad issio  a d gi i g su h other parti ulars as DFID  ay reaso ably re uire;  

. .  e sure that all Supplier Perso el: 

a  are  appropriately  ualified,  trai ed  a d  e perie ed  to  pro ide  the  Ser i es with  all  reaso able  skill,  are  a d 
dilige e; 

b  are  etted i  a orda e with Good I dustry Pra ti e a d i   o plia e with the Staff Vetti g Pro edure; 

 obey all lawful i stru tio s a d reaso able dire tio s of DFID  i ludi g, if so re uired by DFID, the ICT Poli y  a d 
pro ide the Ser i es to the reaso able satisfa tio  of DFID; a d 

d  o ply with: 

i  all reaso able re uire e ts of DFID  o er i g  o du t at DFID Sites, i ludi g a y se urity re uire e ts; 
a d 

ii  a y DFID poli ies, pro ided to the Supplier or Supplier Perso el fro  ti e to ti e 

. .  subje t  to  S hedule    Staff  Tra sfer ,  retai   o erall  o trol  of  the  Supplier Perso el  at  all  ti es  so  that  the  Supplier 
Perso el shall  ot be dee ed to be e ployees, age ts or Co tra tors of DFID; 

. .  be  liable  at  all  ti es  for  all  a ts  or  o issio s  of  Supplier  Perso el,  so  that  a y  a t  or  o issio   of  a  e ber  of  a y 
Supplier Perso el whi h results i  a Default u der this Co tra t shall be a Default by the Supplier; 

. .5 use all reaso able e dea ours to  i i ise the  u ber of  ha ges i   Supplier Perso el; 

. .  subje t to Clause  . , repla e  te porarily or per a e tly, as appropriate  a y Supplier Perso el as soo  as pra ti able 
if a y Supplier Perso el ha e bee  re o ed or are u a ailable for a y reaso  whatsoe er; 

. .  bear the progra e fa iliarisatio  a d other  osts asso iated with a y repla e e t of a y Supplier Perso el; a d 

. .8 pro ure that the Supplier Perso el shall  a ate DFID Sites i ediately upo  the E piry Date. 

.  If DFID reaso ably belie es that a y of the Supplier Perso el are u suitable to u dertake work i  respe t of this Co tra t, it  ay: 

. .  refuse ad issio  to the rele a t perso s  to DFID Sites a d/or  

. .  dire t the Supplier to e d the i ol e e t i  the pro isio  of the Ser i es of the rele a t perso s . 

. .  re uire the Supplier to repla e the rele a t perso s  without dire t or i dire t  harge to DFID a d the Supplier shall fully 
i de ify a d hold DFID har less agai st a y  lai s of a y ki d that  ay arise with regard to the repla e e t of su h 
Supplier Perso el. 

 
. SUB‐CONTRACTORS AND EXCLUSIVITY  

 
.  DFID has  o se ted to the appoi t e t of the Sub‐Co tra tors set out i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 

 
.  The Supplier shall e er ise due skill a d  are i  the sele tio  of a y Sub‐Co tra tors to e sure that the Supplier is able to: 

 

. .  a age a y Sub‐Co tra ts i  a orda e with Good I dustry Pra ti e; 

. .  o ply with its obligatio s u der this Co tra t i  the pro isio  of the Ser i es; a d 
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. .  assig ,  o ate or otherwise tra sfer to DFID or a y Repla e e t Supplier a y of its rights a d/or obligatio s u der ea h 
Sub‐Co tra t that relates e lusi ely to this Co tra t. 

 
.  Prior to sub‐ o ta ti g a y of its obligatio s u der this Co tra t, the Supplier shall  otify DFID a d pro ide DFID with: 

 

. .  the proposed Sub‐Co tra tor’s  a e, registered offi e a d  o pa y registratio   u ber; 

. .  the s ope of a y Ser i es to be pro ided by the proposed Sub‐Co tra tor; a d 

. .  where  the  proposed  Sub‐Co tra tor  is  a   Affiliate  of  the  Supplier,  e ide e  that  de o strates  to  the  reaso able 
satisfa tio  of DFID that the proposed Sub‐Co tra t has bee  agreed o  "ar ’s‐le gth" ter s. 

 
.  If re uested by DFID withi  te    Worki g Days of re eipt of the Supplier’s  oti e issued pursua t to Clause  . , the Supplier shall 

also pro ide: 
 

. .  a  opy of the proposed Sub‐Co tra t; a d 

. .  a y further i for atio  reaso ably re uested by DFID. 

 
.5 DFID  ay, withi  te    Worki g Days of re eipt of the Supplier’s  oti e issued pursua t to Clause  .   or, if later, re eipt of a y 

further  i for atio  re uested pursua t to Clause  . , obje t to the appoi t e t of the rele a t Sub‐Co tra tor if they  o sider 
that: 
 

.5.  the  appoi t e t  of  a  proposed Sub‐Co tra tor  ay  prejudi e  the  pro isio   of  the  Ser i es or  ay be  o trary  to  the 
i terests of DFID u der this Co tra t;  

.5.  the proposed Sub‐Co tra tor is u reliable a d/or has  ot pro ided reliable goods a d or reaso able ser i es to its other 
usto ers; a d/or 

.5.  the proposed Sub‐Co tra tor e ploys u fit perso s, 

i  whi h  ase, the Supplier shall  ot pro eed with the proposed appoi t e t. 

.  If DFID has  ot  otified the Supplier that it obje ts to the proposed Sub‐Co tra tor’s appoi t e t by the later of te    Worki g 
Days of re eipt of: 

. .  the Supplier’s  oti e issued pursua t to Clause  . ; or 

. .  a y further i for atio  re uested by DFID pursua t to Clause . , 

the Supplier  ay pro eed with the proposed appoi t e t. 

 
.  The Supplier shall e sure that all Sub‐Co tra ts  o tai  pro isio s: 

 

. .   re uiri g the Sub‐Co tra tor to  o ply with the DFID’s Supply Part er Code of Co du t  Appe di  B  at all ti es; 

. .  re uiri g the Supplier to pay a y u disputed su s whi h are due fro  it to the Sub‐Co tra tor withi  a spe ified period 
ot e eedi g thirty   days fro  the re eipt of a  alid i oi e;  

. .  re uiri g  that  a y  i oi es  sub itted  by  a  Sub‐Co tra tor  shall  be  o sidered  a d  erified by  the  Supplier  i   a  ti ely 
fashio  a d that u due delay  i  doi g so shall  ot be suffi ie t  justifi atio  for  faili g to regard a   i oi e as  alid a d 
u disputed; 

. .  o ferri g a right to DFID to publish the Supplier’s  o plia e with its obligatio  to pay u disputed i oi es to the Sub‐
Co tra tor withi  the spe ified pay e t period;  

. .5 gi i g the Supplier a right to ter i ate the Sub‐Co tra t if the Sub‐Co tra tor fails to  o ply i  the perfor a e of the 
Sub‐Co tra t with legal obligatio s i  the fields of e iro e tal, so ial or labour law; a d 

. .  re uiri g  the  Sub‐Co tra tor  to  i lude  i   a y  Sub‐Co tra t whi h  it  i   tur   awards  suitable  pro isio s  to  i pose,  as 
betwee  the parties to that Sub‐Co tra t, re uire e ts to the sa e effe t as those re uired by this Clause  . . 
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.8 The Supplier shall: 

.8.  pay a y u disputed  su s whi h are due  fro   it  to a Sub‐Co tra tor withi   thirty   days  fro   the  re eipt of a  alid 
i oi e; 

.8.  i lude withi   the Perfor a e Mo itori g Reports  re uired u der Clause  .   a  su ary of  its  o plia e with  this 
Clause  .8. , su h data to be  ertified ea h  uarter by a dire tor of the Supplier as bei g a urate a d  ot  isleadi g; 

.8.  ot  i lude  i   a y  Sub‐Co tra t  a y  pro isio   the  effe t  of whi h would  be  to  li it  or  restri t  the  ability  of  the  Sub‐
Co tra tor  to  o tra t dire tly with DFID,  a Repla e e t  Supplier,  or with a y other orga isatio   a d Sub‐Co tra tors 
shall be free to assert their rights i depe de tly regardi g  o tra tual e lusi ity. 

   
. STAFF TRANSFER 

 
8.  The Parties agree that: 

8. .  where  the  o e e e t of  the pro isio  of  the Ser i es or a y part of  the Ser i es  results  i  o e or  ore Rele a t 
Tra sfers, S hedule    Staff Tra sfer  shall apply as follows: 

a  where  the  Rele a t  Tra sfer  i ol es  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E ployees,  Part  A  of  S hedule    Staff 
Tra sfer  shall apply;  

b  where the Rele a t Tra sfer i ol es the tra sfer of Tra sferri g For er Supplier E ployees, Part B of S hedule 
  Staff Tra sfer  shall apply; 

 where  the  Rele a t  Tra sfer  i ol es  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E ployees  a d  Tra sferri g  For er 
Supplier E ployees, Parts A a d B of S hedule    Staff Tra sfer  shall apply; a d 

d  Part C of S hedule    Staff Tra sfer  shall  ot apply. 

8. .  where  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es or a part of the Ser i es does  ot result i  a Rele a t Tra sfer, Part 
C of S hedule    Staff Tra sfer  shall apply a d Parts A a d B of S hedule    Staff Tra sfer  shall  ot apply; a d 

8. .  Part D of S hedule    Staff Tra sfer  shall apply o  the e piry or ter i atio  of the Ser i es or a y part of the Ser i es;  

8.  The Supplier shall both duri g a d after the Ter  i de ify DFID agai st all E ployee Liabilities that  ay arise as a result of a y 
lai s  brought  agai st  DFID  by  a y  perso   where  su h  lai   arises  fro   a y  a t  or  o issio   of  the  Supplier  or  a y  Supplier 
Perso el. 

 
. DUTY OF CARE 

 
.  The Supplier owes a duty of  are to the Supplier Perso el a d is respo sible for the health, safety, se urity of life a d property a d 

ge eral wellbei g of su h perso s a d their property a d this i ludes where the Supplier Perso el  arry out the Ser i es.  
 

.  The Supplier warra ts that it has a d will throughout the duratio  of the Co tra t: 
 

. .  arry out the appropriate risk assess e t with regard to its deli ery of the Ser i es;  

. .  pro ide the Supplier Perso el with ade uate i for atio , i stru tio , trai i g a d super isio ;  

. .  ha e appropriate e erge y pro edures i  pla e to e able their pro isio  of the Ser i es so as to pre e t da age to the 
Supplier Perso el’s health, safety, se urity of life a d property a d ge eral wellbei g. 

 
.  The  pro isio   of  i for atio   of  a y  ki d whatsoe er  by  DFID  to  the  Supplier  shall  ot  i   a y  respe t  relie e  the  Supplier  fro  

respo sibility  for  its  obligatio s  u der  this  Clause  .  The  positi e  e aluatio   of  the  Supplier’s  proposal  for  the  pro isio   of  the 
Ser i es a d the award of this Co tra t is  ot a  e dorse e t by DFID of a y arra ge e ts whi h the Supplier has  ade for the 
health, safety, se urity of life a d property a d wellbei g of the Supplier Perso el i  relatio  to the pro isio  of the Ser i es. 
 

.  The Supplier a k owledges that the DFID a epts  o respo sibility for the health, safety, se urity of life a d property a d ge eral 
wellbei g of the Supplier Perso el with regard to the Supplier Perso el  arryi g out the Ser i es u der this Co tra t. 
 

.5 The Supplier will e sure that su h i sura e arra ge e ts as are  ade to  o er the Supplier Perso el, or a y perso  e ployed or 
otherwise e gaged by the Supplier, a d pursua t to the Suppliers duty of  are as referred to i  this Clause  , are reaso able a d 
prude t i  all  ir u sta es, i ludi g i  respe t of death, i jury or disable e t, a d e erge y  edi al e pe ses. 
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.  The  osts  of  a y  i sura e  spe ifi ally  take   out  by  the  Supplier  to  support  the  perfor a e  of  this Co tra t  i   relatio   to  the 

Supplier’s duty of  are  ay be  i luded as part of the  a age e t  osts of the proje t, a d  ust be separately  ide tified  i  all 
fi a ial reporti g relati g to the proje t. 
 

.  Where DFID is pro idi g a y spe ifi  se urity arra ge e ts for the Supplier or Supplier Perso el i  relatio  to the Co tra t, these 
will be as detailed i  the Se tio     Ter s of Refere e . 
 

.8 The Supplier shall pro ide trai i g o  a  o ti ui g basis for all Supplier Perso el,  i   o plia e with the Se urity Poli y a d the 
se urity pla . 

 
. PROCUREMENT OF EQUIPMENT  

 
.  The Supplier shall e sure that pro ure e t of goods a d e uip e t shall:   

 

. .  be u dertake  i  a orda e with best pra ti e pri iples of ope ess fair ess a d tra spare y;  

. .  a hie e "Value for Mo ey" defi ed as the opti u   o bi atio  of whole‐life  ost a d  uality to  eet re uire e ts i  a 
fully tra spare t  a er a d the pro ure e t  ay be subje t to audit by DFID; 

. .  be  arried  out  usi g  stri t  due  dilige e  pro esses  that  e sure  the  prote tio   of DFID’s  i terests  a d  reputatio , with 
parti ular e phasis o  a ti‐terroris , a ti‐ orruptio  a d fraud throughout the deli ery  hai ; a d 

. .  be o  the basis that the ow ership of E uip e t shall  est i  DFID, a d shall be so  arked.  

 
. USE OF AND RESPONSIBILITY FOR EQUIPMENT 

 
.  E uip e t  ay o ly be used i  pro idi g the Ser i es a d shall be safely kept a d  ai tai ed. Perso al use of E uip e t by the 

Supplier is  ot per itted without Appro al. 
 

.  The Supplier shall keep a  up to date i e tory of the E uip e t its  o ditio  a d lo atio  a d  ake su h i e tory a ailable to 
DFID i ediately o  re uest. 
 

.  Subje t to Clause  .  the Supplier shall be respo sible for all loss or da age to E uip e t other tha  that  aused by fair wear a d 
tear. The Supplier shall  otify DFID i ediately the Supplier be o es aware of a y loss of or da age to E uip e t 
 

.  E ept as re uired by  law or  ir u sta e, the Supplier shall  ot  i sure E uip e t.   DFID shall bear the risk  i  respe t of  loss or 
da age pro ided su h loss or da age was  ot due to the Supplier's  eglige e a d pro ided the Supplier obtai s a d pays to DFID 
su h proper  o pe satio  as  ay be due fro  a y third party i  respe t of su h loss or da age to the E uip e t.   
 

.5 The Supplier shall obtai  DFID's i stru tio s o  the disposal of E uip e t a d  o ply with su h i stru tio s. 
 
Co tra t Go er a e 
 
. MONITORING OF CONTRACT PERFORMANCE 

 
.  U less Se tio     Spe ial Co ditio s  spe ifies that obligatio s relati g to the  o itori g of Co tra t perfor a e shall be those set 

out i  Se tio     Ter s of Refere e , the re ai i g pro isio s of this Clause   shall apply. 
 

.  Withi  twe ty   Worki g Days of the Co e e e t Date the Supplier shall pro ide DFID with details of how the pro ess  i  
respe t of the  o itori g a d reporti g of the perfor a e of the Supplier’s  obligatio s u der this Co tra t will operate betwee  
the Parties a d the Parties will e dea our to agree su h pro ess as soo  as reaso ably possible.  
 

.  The Supplier shall pro ide DFID with perfor a e  o itori g reports  Perfor a e Mo itori g Reports  i  a orda e with the 
pro ess a d ti es ales agreed pursua t to Clause  .  abo e whi h shall  o tai , as a  i i u , the followi g i for atio : 

. .  details of  o plia e with its obligatio s u der Clause  .8.  

. .  details of  o plia e with a y additio al obligatio s set out i  Se tio     Ter s of Refere e ; a d 

. .  su h other details as DFID  ay reaso ably re uire fro  ti e to ti e. 

.  The  Parties  shall  atte d  eeti gs  to  dis uss  Perfor a e Mo itori g  Reports  "Perfor a e  Re ie  Meeti gs"   o   a  o thly 
basis  u less otherwise agreed . The Perfor a e Re iew Meeti gs will be the foru  for the re iew by the Supplier a d DFID of the 
Perfor a e Mo itori g Reports.  The Perfor a e Re iew Meeti gs shall  u less otherwise agreed : 
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. .  take pla e withi  o e   week of the Perfor a e Mo itori g Reports bei g issued by the Supplier; 

. .  take pla e  at  su h  lo atio   a d  ti e  withi   or al  busi ess hours   as DFID  shall  reaso ably  re uire u less otherwise 
agreed i  ad a e; 

. .  be atte ded by the Supplier's Co tra t Offi er a d the DFID's Co tra t Offi er; a d 

. .  be fully  i uted by the Supplier.  The prepared  i utes will be  ir ulated by the Supplier to all atte dees at the rele a t 
eeti g a d also to the DFID's Co tra t Offi er a d a y other re ipie ts agreed at the rele a t  eeti g.  The  i utes of 

the pre edi g  o th's Perfor a e Re iew Meeti g will be agreed a d sig ed by both the Supplier's Co tra t Offi er a d 
the DFID's Co tra t Offi er at ea h  eeti g. 

.5 I  order  to assess  the  le el of perfor a e of  the Supplier, DFID  ay u dertake satisfa tio  sur eys  i   respe t of  the Supplier’s 
pro isio  of the Ser i es a d DFID shall be e titled to  otify the Supplier of a y aspe ts of their perfor a e of the pro isio  of the 
Ser i es whi h the respo ses to the satisfa tio  sur eys reaso ably suggest are  ot i  a orda e with this Co tra t. 

 
. PROGRESS & FINANCIAL REPORTS 

 
.  Where progress a d fi a ial reports are to be sub itted u der the Co tra t, the Supplier shall re der those reports at su h ti e 

a d i  su h for  as  ay be spe ified by DFID or where  ot spe ified by DFID, as otherwise agreed betwee  the Parties.  
 

. OPEN BOOK ACCOUNTING AND AUDIT 
 

.  The Supplier shall keep a d  ai tai  for se e    years after the e piry of the Ter   or as lo g a period as  ay be agreed betwee  
the Parties , full a d a urate re ords a d a ou ts of the operatio  of this Co tra t i ludi g the Ser i es pro ided u der it, a y 
Sub‐Co tra ts a d the a ou ts paid by DFID. 
 

.  If so stated i  Se tio     Ter s of Refere e , DfID shall be e titled to apply the pri iples of ope  book  o tra t  a age e t set 
out  i   Pro ure e t  Poli y  Note  5/   https://www.go .uk/go er e t/publi atio s/pro ure e t‐poli y‐ ote‐ 5 ‐ope ‐book‐
o ta t‐ a age e t , or a y other repla e e t guida e or poli y issued fro  ti e to ti e to this Co tra t. DFID shall apply the 
appropriate  tier  le el    whi h,  i   DFID’s  reaso able  opi io ,  is  o e surate  with  the  deli ery  odel  of  the  Ser i es  a d  the 
Supplier shall  o ply with the pri iples et .  as  ore parti ular des ribed i  the OBMC guida e .  
 

.  The Supplier shall: 

. .  keep the re ords a d a ou ts referred to i  Clause  .  i  a orda e with Good I dustry Pra ti e a d Law; a d 

. .  afford DFID a d/or  its Auditors a ess to the re ords a d a ou ts referred to i  Clause  .  at the Supplier’s pre ises 
a d/or pro ide re ords a d a ou ts  i ludi g  opies of the Supplier's published a ou ts  or  opies of the sa e, as  ay 
be re uired by a y of the Auditors fro  ti e to ti e duri g the Ter  a d the period spe ified i  Clause  . , i  order that 
the Auditor s   ay  arry out a  i spe tio  to assess  o plia e by the Supplier a d/or its Sub‐Co tra tors of a y of the 
Supplier’s obligatio s u der this Co tra t i ludi g i  order to: 

a  erify the a ura y of the Charges a d a y other a ou ts payable by DFID u der this Co tra t  a d proposed or 
a tual    ariatio s to the  i  a orda e with this Co tra t ;  

b  erify  the  osts  of  the  Supplier  i ludi g  the  osts  of  all  Sub‐Co tra tors  a d  a y  third  party  suppliers   i  
o e tio  with the pro isio  of the Ser i es; 

 erify the Ope  Book Data; 

d  erify the Supplier’s a d ea h Sub‐Co tra tor’s  o plia e with the appli able Law; 

e  ide tify or i estigate a  a tual or suspe ted Prohibited A t, i propriety or a ou ti g  istakes or a y brea h or 
threate ed brea h of se urity a d i  these  ir u sta es DFID shall ha e  o obligatio  to i for  the Supplier of 
the purpose or obje ti e of its i estigatio s; 

f  ide tify or i estigate a y  ir u sta es whi h  ay i pa t upo  the fi a ial stability of the Supplier a d/or a y 
Sub‐Co tra tors or their ability to perfor  the Ser i es; 

g  obtai   su h  i for atio   as  is  e essary  to  fulfil  DFID’s  obligatio s  to  supply  i for atio   for  parlia e tary, 
i isterial, judi ial or ad i istrati e purposes i ludi g the supply of i for atio  to the Co ptroller a d Auditor 

Ge eral; 
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h  re iew a y books of a ou t a d the i ter al  o tra t  a age e t a ou ts kept by the Supplier i   o e tio  
with this Co tra t; 

i  arry out DFID’s  i ter al a d statutory audits a d to prepare, e a i e a d/or  ertify DFID's a ual a d  i teri  
reports a d a ou ts; 

j  e able  the Natio al Audit Offi e  to  arry out a  e a i atio  pursua t to Se tio    of the Natio al Audit A t 
8  of the e o o y, effi ie y a d effe ti e ess with whi h DFID has used its resour es; 

k  re iew a y re ords relati g to the Supplier’s perfor a e of the pro isio  of the Ser i es a d to  erify that these 
refle t the Supplier’s ow  i ter al reports a d re ords; 

l  erify the a ura y a d  o plete ess of a y i for atio  deli ered or re uired by this Co tra t; 

 re iew the Supplier’s  uality  a age e t syste s  i ludi g a y  uality  a uals a d pro edures ; 

 re iew the Supplier’s  o plia e with a y sta dards referred to i  this Co tra t or appli able to the pro isio  of 
the Ser i es; 

o  i spe t a y of DFID’s assets, i ludi g DFID’s IPRs, e uip e t a d fa ilities, for the purposes of e suri g that a y 
of DFID’s assets are se ure a d that a y register of assets is up to date; a d/or 

p  re iew the i tegrity,  o fide tiality a d se urity of DFID Data.  

.  DFID shall use reaso able e dea ours to e sure that the  o du t of ea h audit does  ot u reaso ably disrupt the Supplier or delay 
the pro isio  of the Ser i es sa e i sofar as the Supplier a epts a d a k owledges that  o trol o er the  o du t of audits  arried 
out by the Auditor s  is outside of the  o trol of DFID. 
 

.5 Subje t to the Supplier’s rights i  respe t of Co fide tial I for atio , the Supplier shall o  de a d pro ide the Auditor s  with all 
reaso able  o‐operatio  a d assista e i : 

.5.  all reaso able i for atio  re uested by DFID withi  the s ope of the audit; 

.5.  reaso able a ess to sites  o trolled by the Supplier a d to a y Supplier E uip e t used i  the pro isio  of the Ser i es; 
a d 

.5.  a ess to the Supplier Perso el. 

.  The  Parties  agree  that  they  shall  bear  their  ow   respe ti e  osts  a d  e pe ses  i urred  i   respe t  of  o plia e  with  their 
obligatio s u der this Clause  , u less the audit re eals a Default by the Supplier i  whi h  ase the Supplier shall rei burse DFID 
for the DFID’s reaso able  osts i urred i  relatio  to the audit. 

 
. EXIT MANAGEMENT 

 
5.  O  reaso able  oti e at a y poi t duri g the Ter , the Supplier shall pro ide to DFID a d/or its pote tial Repla e e t Suppliers 

subje t  to  the  pote tial  Repla e e t  Suppliers  e teri g  i to  reaso able  writte   o fide tiality  u dertaki gs ,  the  followi g 
aterial a d i for atio  i  order to fa ilitate the preparatio  by DFID of a y i itatio  to te der a d/or to fa ilitate a y pote tial 

Repla e e t Suppliers u dertaki g due dilige e: 

5. .  details of the Ser i e s ; 

5. .  a  opy of the Register, updated by the Supplier up to the date of deli ery of su h Registers;  

5. .  a  i e tory of DFID Data i  the Supplier's possessio  or  o trol; 

5. .  details of a y key ter s of a y third party  o tra ts a d li e es, parti ularly as regards  harges, ter i atio , assig e t 
a d  o atio ; 

5. .5 a list of o ‐goi g a d/or threate ed disputes i  relatio  to the pro isio  of the Ser i es; 

5. .  all  i for atio   relati g  to  Tra sferri g  Supplier  E ployees  or  those  who  ay  be  Tra sferri g  Supplier  E ployees’ 
re uired  to  be  pro ided  by  the  Supplier  u der  this  Co tra t  su h  i for atio   to  i lude  the  Staffi g  I for atio   as 
defi ed i  S hedule    Staff Tra sfer ; a d 

5. .  su h other  aterial a d i for atio  as DFID shall reaso ably re uire, 
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together, the  E it I for atio . 

5.  The Supplier a k owledges that DFID  ay dis lose the Supplier's Co fide tial I for atio  to a  a tual or prospe ti e Repla e e t 
Supplier or a y third party who  DFID is  o sideri g e gagi g to the e te t that su h dis losure  is  e essary  i   o e tio  with 
su h e gage e t  e ept that DFID  ay  ot dis lose a y Supplier’s Co fide tial  I for atio  whi h  is  i for atio  relati g to the 
Supplier’s or its Sub‐Co tra tors’ pri es or  osts . 
 

5.  if the E it I for atio   aterially  ha ges fro  the E it I for atio  pre iously pro ided a d it  ould reaso ably ad ersely affe t: 

5. .  the pro isio  of the Ser i es; a d/or 

5. .  the deli ery of the e it ser i es/e it pla ; a d/or  

5. .  a y re‐te der e er ise by DfID,  

the   the  Supplier  shall  otify  DfID  withi   a  reaso able  period  of  ti e  a d  o sult  a d  shall  o sult  with  DFID  regardi g  su h 
proposed  aterial  ha ges a d pro ide  o plete updates of the E it I for atio  o  a  as‐re uested basis as soo  as reaso ably 
pra ti able a d i  a y e e t withi  te    Worki g Days  of a re uest i  writi g fro  DFID. 

5.  The E it I for atio  shall be a urate a d  o plete i  all  aterial respe ts a d the le el of detail to be pro ided by the Supplier 
shall be su h as would be reaso ably  e essary to e able a third party to: 

5. .  prepare a  i for ed offer for those Ser i es; a d 

5. .  ot  be  disad a taged  i   a y  subse ue t  pro ure e t  pro ess  o pared  to  the  Supplier  if  the  Supplier  is  i ited  to 
parti ipate . 

5.5 The Supplier shall, withi  three    o ths after the Co e e e t Date, deli er to DFID a  E it Pla  whi h: 

5.5.  sets out the Supplier's proposed  ethodology for a hie i g a  orderly tra sitio  of the Ser i es fro  the Supplier to DFID  
a d/or its Repla e e t Supplier o  the e piry or ter i atio  of this Co tra t;  

5.5.  o plies with the re uire e ts set out i  Clause  5.  below;  

5.5.  is otherwise reaso ably satisfa tory to DFID. 

5.  The Parties shall use reaso able e dea ours to agree the  o te ts of the E it Pla . If the Parties are u able to agree the  o te ts of 
the E it Pla  withi  twe ty   Worki g Days of its sub issio , the  su h Dispute shall be resol ed i  a orda e with the Dispute 
Resolutio  Pro edure.  
 

5.  U less otherwise spe ified by DFID, the E it Pla  shall set out, as a  i i u : 

5. .  how the E it I for atio  is obtai ed;   

5. .  the  a age e t stru ture to be e ployed duri g both tra sfer a d  essatio  of the Ser i es;  

5. .  the  a age e t stru ture to be e ployed whilst  arryi g out the a ti ities to be perfor ed by the Supplier as ide tified 
i  the E it Pla ; 

5. .  a detailed des riptio  of both the tra sfer a d  essatio  pro esses, i ludi g a ti etable;  

5. .5 how  the  Ser i es  will  tra sfer  to  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  DFID,  i ludi g  details  of  the  pro esses, 
do u e tatio , data tra sfer, syste s  igratio , se urity a d the segregatio  of DFID's te h ology  o po e ts fro  a y 
te h ology  o po e ts operated by the Supplier or its Sub‐Co tra tors  where appli able ; 

5. .  details of  o tra ts  if a y  whi h will be a ailable for tra sfer to DFID a d/or the Repla e e t Supplier upo  the E piry 
Date  together  with  a y  reaso able  osts  re uired  to  effe t  su h  tra sfer  a d  the  Supplier  agrees  that  all  assets  a d 
o tra ts used by the Supplier i   o e tio  with the pro isio  of the Ser i es will be a ailable for su h tra sfer ; 

5. .  proposals  for  the  trai i g  of  key  perso el  of  the  Repla e e t  Supplier  i   o e tio   with  the  o ti uatio   of  the 
pro isio  of the Ser i es followi g the E piry Date  harged at rates agreed betwee  the Parties at that ti e; 

5. .8 proposals for pro idi g DFID or a Repla e e t Supplier  opies of all do u e tatio :  

a  used i  the pro isio  of the Ser i es a d  e essarily re uired for the  o ti ued use of the Repla e e t Ser i es, 
i  whi h the I telle tual Property Rights are ow ed by the Supplier; a d 

b  relati g to the use a d operatio  of the Ser i es;  
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5. .  proposals  for  the assig e t or  o atio  of  the pro isio  of all  ser i es,  leases,  ai te a e agree e ts a d  support 
agree e ts utilised by the Supplier i   o e tio  with the perfor a e of the supply of the Ser i es; 

5. .  proposals for the ide tifi atio  a d retur  of all E uip e t i  the possessio  of a d/or  o trol of the Supplier or a y third 
party  i ludi g a y Sub‐Co tra tor ; 

5. .  proposals for the disposal of a y redu da t Ser i es a d  aterials; 

5. .  pro edures to: 

a  deal with re uests  ade by DFID a d/or a Repla e e t Supplier for Staffi g I for atio  pursua t to S hedule   
Staff Tra sfer ; 

b  deter i e whi h Supplier Perso el are or are likely to be o e Tra sferri g Supplier E ployees; a d  

 ide tify  or  de elop  a y  easures  for  the  purpose  of  the  E ploy e t  Regulatio s  e isaged  i   respe t  of 
Tra sferri g Supplier E ployees; 

5. .  how ea h  of  the  issues  set  out  i   this  Clause  5 will  be  addressed  to  fa ilitate  the  tra sitio   of  the  Ser i es  fro   the 
Supplier to the Repla e e t Supplier a d/or DFID with the ai  of e suri g that there is  o disruptio  to or degradatio  of 
the Ser i es; 

5. .  proposals for the supply of a y other i for atio  or assista e reaso ably re uired by DFID or a Repla e e t Supplier i  
order to effe t a  orderly ha do er of the pro isio  of the Ser i es. 

 
PAYMENT AND TAXATION 
 
6. Charges 

 
.  I   o sideratio  of the Supplier  arryi g out its obligatio s u der this Co tra t,  i ludi g the pro isio  of the Ser i es, DFID shall 

pay the u disputed Charges  i  a orda e with the pri i g a d pay e t profile set out  i  Se tio  5  S hedule of Pri es  a d the 
i oi i g pro edure set out i  Clause  . 
   

.  If DFID fails to pay a y u disputed Charges properly i oi ed u der this Co tra t, the Supplier shall ha e the right to  harge i terest 
o  the o erdue a ou t at the appli able rate u der the Late Pay e t of Co er ial Debts  I terest  A t  8, a rui g o  a daily 
basis fro  the due date up to the date of a tual pay e t, whether before or after judg e t. 

 
. VAT 

 
.  The  Charges  are  stated  e lusi e  of  VAT,  whi h  shall  be  added  at  the  pre aili g  rate  as  appli able  a d  paid  by  DFID  followi g 

deli ery of a Valid I oi e.  
 

.  The Supplier shall i de ify DFID o  a  o ti ui g basis agai st a y liability, i ludi g a y i terest, pe alties or  osts i urred, whi h 
is le ied, de a ded or assessed o  DFID at a y ti e  whether before or after the  aki g of a de a d pursua t to the i de ity 
hereu der  i  respe t of the Supplier's failure to a ou t for or to pay a y VAT relati g to pay e ts  ade to the Supplier u der this 
Co tra t. A y a ou ts due shall be paid i   leared fu ds by the Supplier to DFID  ot less tha  fi e  5  Worki g Days before the date 
upo  whi h the ta  or other liability is payable by DFID. 

 
. RETENTION AND SET OFF 

 
8.  DFID  ay retai  or set off a y a ou t owed to  it by the Supplier agai st a y a ou t due to the Supplier u der this Co tra t or 

u der a y other agree e t betwee  the Supplier a d DFID.  
 

8.  If DFID wishes to e er ise its right pursua t to Clause  8.  it shall gi e at least   days’  oti e of its i te tio  to do so, setti g out 
the reaso s for retai i g or setti g off the rele a t Charges.  
 

8.  The  Supplier  shall  ake  a y  pay e ts  due  to  DFID  without  a y  dedu tio   whether  by  way  of  set‐off,  ou ter lai ,  dis ou t, 
abate e t or otherwise u less the Supplier has obtai ed a sealed  ourt order re uiri g a  a ou t e ual to su h dedu tio  to be 
paid by DFID to the Supplier 

 
. SUPPLIER PROFIT 
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.  O   o pletio  of ea h Co tra t Year  or o  a si ‐ o thly basis if re uested by DFID gi i g reaso able writte   oti e , a d for a y 
Variatio , the Supplier is re uired to se d a writte  report  the  A tual Profit Margi  Report  i  a for at deter i ed by DFID fro  
ti e to ti e setti g out the A tual Profit Margi  i ludi g a y  ha ge to the Proje ted Profit Margi .  
 

.  Where the A tual Profit Margi  Report ide tifies that the Supplier has e eeded the Proje ted Profit Margi  o er the period set out 
i  the A tual Profit Margi  Report  the E eeded A ou t , the Parties shall agree withi  a reaso able period of ti e followi g 
re eipt by DFID of the A tual Profit Margi  Report how the E eeded A ou t should be apportio ed. Where the Parties are u able 
to agree DFID shall be e titled to re uire the Supplier to do a y of the followi g: 
 
 

. .  pay DFID a  a ou t e ual to the differe e betwee  the Proje ted Profit Margi  a d the E eeded A ou ted; or 

. .  redire t a  a ou t e ual to the differe e betwee  the Proje ted Profit Margi  a d the E eeded A ou ted ba k i  to 
the progra e bei g deli ered as part of the Ser i es; or 

. .  adjust the Charges.  

 
. SATISFACTORY PERFORMANCE 

 
.  Pay e ts  ade pursua t  to Clause  .  are subje t  to  the satisfa tory perfor a e by  the Supplier of  its obligatio s u der  the 

Co tra t as deter i ed by  the DFID Proje t Offi er  i  additio   to  erifi atio  by the DFID Proje t Offi er  that all prior pay e ts 
ade to the Supplier u der this Co tra t were properly due. 

 
.  If for a y reaso  the Ser i es are  ot pro ided i  a orda e with this Co tra t, or DFID is dissatisfied with the perfor a e of this 

Co tra t, DFID, without prejudi e to a y other rights or re edies howsoe er arisi g, shall be e titled to withhold pay e t of the 
appli able Charges for the Ser i es that were  ot so pro ided u til su h ti e as the appli able Ser i es are pro ided i  a orda e 
with this Co tra t.  
 

.  Should DFID deter i e after payi g  for a parti ular part of  the Ser i es  that  this has  ot bee  pro ided  i  a orda e with  this 
Co tra t, DFID  ay re o er, or withhold fro  further pay e ts, a  a ou t  ot e eedi g the appli able Charges paid for that part 
of the Ser i e u til the u satisfa tory part of the Ser i es is re edied to DFID’ satisfa tio . 

  
. PAYMENTS & INVOICING INSTRUCTIONS  

 
.  Subje t to DFID bei g satisfied that the Supplier is or has bee   arryi g out their duties, obligatio s a d respo sibilities u der this 

Co tra t, the appli able Charges shall be paid withi    days of re eipt of a  u disputed Valid I oi e a d pay e t shall be  ade i  
sterli g i  the UK or a y other  urre y i  a y other  ou try as deter i ed fro  DFID fro  ti e to ti e.  
 

.  E pe ses  if a y  arisi g  i   foreig   urre y shall be rei bursed at the e ha ge rate stated i  OANDA  www.oa da. o  o  the 
Friday i ediately pre edi g the date o  whi h the pur hase was  ade or ser i es a uired by the Supplier or, if this took pla e 
o  a Friday, at the rate so stated o  that day. 
 

.  U less otherwise e pressly pro ided i  Se tio     Spe ial Co ditio s  or Se tio  5  S hedule of Pri es , i oi es should be sub itted 
ele tro i ally  o thly i  arrears to the A ou ts Payable Se tio , DFID Fi a ial Ma age e t Group e‐i oi i g@dfid.go .uk, a d 
i  a orda e with this Clause  . 
 

.  DFID shall u less otherwise e pressly pro ided i  Se tio     Spe ial Co ditio s   ake pay e ts due by dire t  redit through the UK 
Ba k Cleari g Syste s  BACS .  For a  i oi e to be  alid, it  ust  o tai :  

 

. .  details of the ba k a ou t to whi h pay e ts are to be  ade  i.e.  a e a d address of ba k, sort  ode, a ou t  a e 
a d  u ber . 

. .  the date of the i oi e; 

. .  a u i ue i oi e  u ber; 

. .  the period s  to whi h the rele a t  harge s  relate; 

. .5 the  orre t refere e for this Agree e t a d the pur hase order to whi h it relates; 

. .  a  o ta t  a e a d telepho e  u ber of a respo sible perso  i  the supplier’s fi a e depart e t; 
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. .   a detailed breakdow  of the Ser i es a d the appropriate Charges a d supported by a y other do u e tatio  re uired 
by DFID to substa tiate the i oi e. 

 
 

.5 All Valid I oi es should  orrespo d with the budget li es ide tified i  Se tio  5  S hedule of Pri es  of this Co tra t. 
 

.  DFID  ay re uest proof of pur hase i  respe t of a y ite  a d shall be e titled to refuse to  eet a  lai  if this  a ot be pro ided. 
 

.  Where a  i oi e is  ot a Valid I oi e it  ay be reje ted by DFID a d i  a y e e t shall be liable to  uery a d delay i  pay e t.  
DFID reser es the right to  ot pay a y a ou t due i  respe t of a y i oi e re ei ed by DFID  ore tha    days after the day of the 
Supplier be o i g e titled to i oi e for the pay e t to whi h it relates. 

 
. UNITED KINGDOM INCOME TAX AND NATIONAL INSURANCE CONTRIBUTIONS 

 
.  Where the Supplier or a y Supplier Perso el are liable to be ta ed i  the UK or to pay  atio al i sura e  o tributio s i  respe t 

of  o sideratio  re ei ed u der this Co tra t, the Supplier shall: 

. .  at all ti es  o ply with the I o e Ta   Ear i gs a d Pe sio s  A t   a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
i o e ta , a d the So ial Se urity Co tributio s a d Be efits A t   a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
atio al i sura e  o tributio s, i  respe t of that  o sideratio ;  

. .  i de ify  DFID  agai st  a y  i o e  ta ,  atio al  i sura e  a d  so ial  se urity  o tributio s  a d  a y  other  liability, 
dedu tio ,  o tributio , assess e t or  lai  arisi g fro  or  ade i   o e tio  with the pro isio  of the Ser i es by the 
Supplier or a y Supplier Perso el. 

. TAX COMPLIANCE 
 

.  If, at a y poi t duri g the Ter , a  O asio  of Ta  No ‐Co plia e o urs, the Supplier shall: 

. .  otify DFID i  writi g of su h fa t withi  5 Worki g Days of its o urre e;  

. .  pro ptly pro ide to DFID: 

a  details of the steps whi h the Supplier is taki g to address the O asio  of Ta  No ‐Co plia e a d to pre e t the 
sa e fro  re urri g, together with a y  itigati g fa tors that it  o siders rele a t; a d 

b  su h other i for atio  i  relatio  to the O asio  of Ta  No ‐Co plia e as DFID  ay reaso ably re uire. 

 
I telle tual Propert , Se urit  a d I for atio  
 

. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS                   
 

.  Sa e as e pressly gra ted elsewhere u der this Co tra t: 

. .  DFID shall  ot a uire a y right,  title or  i terest  i  or  to the  I telle tual Property Rights of the Supplier or  its  li e sors, 
a ely: 

a  the Supplier Ba kgrou d IPR; a d 

b  the Third Party IPR. 

. .  the Supplier shall  ot a uire a y right,  title or  i terest  i  or to the  I telle tual Property Rights of DFID or  its  li e sors, 
i ludi g the: 

a  DFID Ba kgrou d IPR;  

b  DFID Data; 

 Proje t Spe ifi  IPRs; a d 

d  Progra e Na e a d a y rights a d i terests i  it at all ti es. 

 
.  Where either Party a uires, by operatio  of Law, title to I telle tual Property Rights that is i o siste t with the allo atio  of title 

set out i  Clause . , it shall assig  i  writi g su h I telle tual Property Rights as it has a uired to the other Party o  the re uest 
of the other Party  whe e er  ade . 
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.  Neither Party shall ha e a y right  to use a y of  the other Party's  a es,  logos or  trade  arks o  a y of  its produ ts or ser i es 

without the other Party's prior writte   o se t. 
 

.  A y Proje t Spe ifi   IPRs  reated u der this Co tra t shall be ow ed by DFID. DFID gra ts the Supplier a  li e e to use a y DFID 
Ba kgrou d IPR a d Proje t Spe ifi  IPRs for the purpose of fulfilli g its obligatio s u der this Co tra t duri g its Ter . 
 

.5 Subje t  to  Clause  . ,  to  the  e te t  that  it  is  e essary  to  e able DFID  to obtai   the  full  be efits  of  ow ership  of  the  Proje t 
Spe ifi   IPRs,  the  Supplier  hereby  gra ts  to  DFID  a d  shall  pro ure  that  a y  rele a t  third  party  li e sor  shall  gra t  to  DFID  a 
perpetual,  irre o able,  o ‐e lusi e, assig able, royalty‐free li e e to use, sub‐li e se a d/or  o er ially e ploit a y Supplier 
Ba kgrou d IPRs or Third Party IPRs that are e bedded i  or whi h are a  i tegral part of the Proje t Spe ifi  IPR Ite s. 
 

.  The Supplier shall pro ptly  otify DFID if it is reaso ably belie es that it will be u able to gra t or pro ure the gra t of the li e es 
set out  i  Clause  .5 abo e a d  the Supplier  shall pro ide  full details of  the ad erse effe t  this  ay ha e o  DFID’s use of  the 
Proje t Spe ifi  IPRs. 
 

.  Where  the  Supplier  is  u able  to  o ply with Clause  .5,  the  Supplier  shall  refrai   fro  e beddi g or  i tegrati g  a y  Supplier 
Ba kgrou d IPRs a d/or Third Party IPRs with the Proje t Spe ifi  IPRs i  su h a way that  ould affe t DFID obtai i g full be efit of 
the ow ership of those Proje t Spe ifi  IPRs, e ept where DFID has pro ided e press writte  Appro al to do so. 
 

.8 The Supplier shall, duri g a d after the Ter , o  writte  de a d, i de ify DFID agai st all Losses i urred by, awarded agai st, 
or agreed to be paid by DFID  whether before or after the  aki g of the de a d pursua t to the i de ity hereu der  arisi g fro  
a  IPR Clai .  
 

.  If a  IPR Clai  is  ade or a ti ipated, the Supplier  ust at its ow  e pe se a d DFID’s sole optio , either: 

. .  pro ure for DFID the rights i  Clause  .5 without i fri gi g the IPR of a y third party; or 

. .  repla e or  odify the rele a t ite  with  o ‐i fri gi g substitutes with  o detri e t to fu tio ality of perfor a e of 
the Ser i es. 

. SECURITY REQUIREMENTS  
 
5.  The  Supplier  shall  o ply,  a d  shall  pro ure  that  the  Supplier  Perso el  o ply, with  the  Se urity  Poli y  a d  a y  se urity  pla  

re uested by DFID, a d the Supplier shall e sure that the se urity pla  produ ed by the Supplier fully  o plies with the Se urity 
Poli y.  
 

5.  The Supplier shall e sure that it keeps up to date with the latest  ersio  of the Se urity Poli y. 
 

5.  If the Supplier belie es that a  ha ge to the Se urity Poli y will ha e a  aterial a d u a oidable  ost i pli atio  to the Ser i es it 
ay sub it a  ariatio  i  a orda e with Clause  . I  doi g so, the Supplier  ust support its re uest by pro idi g e ide e of the 
ause of a y i reased  osts a d the steps that it has take  to  itigate those  osts. A y  ha ge to the Charges shall the  be agreed 
i  dis ussio  with the DFID Co tra t Offi er.  
 

5.  U til a d/or u less a  ha ge to the Charges is agreed by DFID pursua t to Clause  5.  the Supplier shall  o ti ue to perfor  the 
Ser i es i  a orda e with its obligatio s a d for the Charges appli able prior to a y  ha ge re uest.  

 
6. MALICIOUS SOFTWARE  

 
.  The Supplier shall, as a  e duri g obligatio  throughout the Ter , use the latest  ersio s of a ti‐ irus defi itio s a ailable fro  a  

i dustry a epted a ti‐ irus software  e dor to  he k for a d delete Mali ious Software fro  the ICT E iro e t.  
 

.  Notwithsta di g  Clause  .   if  Mali ious  Software  is  fou d,  the  Parties  shall  o‐operate  to  redu e  the  effe t  of  the Mali ious 
Software a d, parti ularly if Mali ious Software  auses loss of operatio al effi ie y or loss or  orruptio  of DFID Data, assist ea h 
other to  itigate a y losses a d to restore the Ser i es to their desired operati g effi ie y.  
 

.  A y  ost arisi g out of the a tio s of the Parties take  i   o plia e with the pro isio s of Clause  .  shall be bor e by the Parties 
as follows:  

. .  by the Supplier where the Mali ious Software origi ates fro  the Supplier Software, the Third Party Software or the DFID 
Data  whilst the DFID Data was u der the  o trol of the Supplier ; a d  

. .  by DFID  if  the Mali ious Software origi ates  fro  the DFID Software or the DFID Data  whilst DFID Data was u der the 
o trol of DFID . 

 
. TRANSPARENCY  
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.   The Parties  a k owledge  that,  e ept  for  a y  i for atio  whi h  is  e e pt  fro  dis losure  i   a orda e with  the pro isio s of 
Clause    Freedo   of  I for atio ,  the  o te t  of  this  Co tra t  is  ot  o fide tial  i for atio .  DFID  shall  be  respo sible  for 
deter i i g i  its absolute dis retio  whether a y of the  o te t of the Co tra t is e e pt fro  dis losure i  a orda e with the 
pro isio s of the FOIA. 
 

.   Notwithsta di g  a y  other  ter   of  this Co tra t,  the  Supplier hereby gi es  their  o se t  for DFID  to publish  the Co tra t  i   its 
e tirety, i ludi g fro  ti e to ti e agreed  ha ges to the Co tra t, to the ge eral publi . 
 

.   DFID  ay  o sult with the supplier to i for  its de isio  regardi g a y e e ptio s with regard to FOIA but DFID shall ha e the fi al 
de isio  i  its absolute dis retio . 
 

.  The Supplier shall assist a d  ooperate with DFID to e able DFID to publish this Co tra t. 
 

.5 The Supplier a k owledges that DFID e dorses/supports the re uire e ts of the IATI sta dard a d shall assist a d  ooperate with 
DFID, to e able the Supplier to u dersta d the differe t ele e ts of  IATI  i ple e tatio  a d to  o ply with the differe t data, 
poli y a d te h i al  o sideratio s that  eed to be take  i to a ou t. 
 

.  The Supplier shall:  

. .  publish i for atio  data to the IATI sta dard, that relates to a spe ifi  a ti ity i  a si gle,  o o , ele tro i  for at for 
the  tra spare t,  a urate,  ti ely  a d  o prehe si e  publishi g  of  data,  o   all  a ti ities  i   the  deli ery  hai ,  i   the 
deli ery of de elop e t  ooperatio  a d hu a itaria  aid; a d  

. .  pro ide all  e essary assista e as reaso ably re uested by DFID to e able DFID to respo d to the IATI re uire e ts.  

 
.  The Supplier  shall  ai tai   a  up‐to‐date a d a urate  re ord of  a ed dow strea  deli ery part ers  i   re eipt of DFID  fu ds 

a d/or DFID  fu ded  i e tory or assets. This re ord should de o strate how fu ds flow fro   i itial sour e to e d be efi iaries. 
This re ord should be  ade a ailable to DFID upo  writte  re uest a d withi  the ti e set out i  the re uest. This re ord should be 
updated by the Supplier; 

. .  as re uired i  the ter s of refere e;  

. .  a ually; 

. .  whe  there are  aterial  ha ges i  the deli ery  hai ; a d  

. .  as part of the proje t  o pletio  pro ess. 

 
. CONFIDENTIALITY  

 
8.  E ept to the e te t set out i  this Clause  8 or where dis losure is e pressly per itted elsewhere i  this Co tra t, ea h Party shall:  

8. .  treat the other Party's Co fide tial I for atio  as  o fide tial a d safeguard it a ordi gly;  

8. .  ot dis lose the other Party's Co fide tial I for atio  to a y other perso  without the ow er's prior writte   o se t.  

 
8.  Clause  8.  shall  ot apply to the e te t that:  

8. .  su h  dis losure  is  a  re uire e t  of  Law  appli able  to  the  Party  aki g  the  dis losure,  i ludi g  a y  re uire e ts  for 
dis losure  u der  the  FOIA,  the  E iro e tal  I for atio   Regulatio s  a d  asso iated  odes  of  pra ti e  pursua t  to 
Clause    Freedo  of I for atio ;  

8. .  su h i for atio  was i  the possessio  of the Party  aki g the dis losure without obligatio  of  o fide tiality prior to its 
dis losure by the i for atio  ow er;  

8. .  su h i for atio  was obtai ed fro  a third party without obligatio  of  o fide tiality;  

8. .  su h i for atio  was already i  the publi  do ai  at the ti e of dis losure otherwise tha  by a brea h of this Co tra t; or  

8. .5 it is i depe de tly de eloped without a ess to the other Party's Co fide tial I for atio .  

 
8.  The Supplier  ay o ly dis lose DFID’s Co fide tial I for atio  to the Supplier Perso el who are dire tly i ol ed i  the pro isio  

of the Ser i es a d who  eed to k ow the i for atio , a d shall e sure that su h Supplier Perso el are aware of a d shall  o ply 
with these obligatio s as to  o fide tiality.  
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8.  The Supplier shall  ot, a d shall pro ure  that  the Supplier Perso el do  ot, use a y of DFID’s Co fide tial  I for atio  re ei ed 
otherwise tha  for the purposes of this Co tra t.  
 

8.5 At the writte  re uest of DFID, the Supplier shall pro ure that those  e bers of the Supplier Perso el referred to i  Clause  8. , 
respe ti ely sig  a  o fide tiality u dertaki g prior to  o e i g a y work i  a orda e with this Co tra t.  
 

8.  Nothi g i  this Co tra t shall pre e t DFID fro  dis losi g the Supplier’s Co fide tial I for atio :  
 

8. .  o   a  o fide tial  basis  to  a y  Ce tral  Go er e t  Body  for  a y  proper  purpose  of  DFID  or  of  the  rele a t  Ce tral 
Go er e t Body;  

8. .  to Parlia e t a d Parlia e tary Co ittees or if re uired by a y Parlia e tary reporti g re uire e t;  

8. .   to  the e te t  that DFID  a ti g  reaso ably  dee s dis losure  e essary or appropriate  i   the  ourse of  arryi g out  its 
publi  fu tio s;  

8. .  o   a  o fide tial  basis  to  a  professio al  ad iser,  o sulta t,  supplier  or  other  perso   e gaged  by  a y  of  the  e tities 
des ribed i  Clause  8. .   i ludi g a y be h arki g orga isatio  for a y purpose relati g to or  o e ted with this 
Co tra t;  

8. .5 o  a  o fide tial basis for the purpose of the e er ise of its rights u der this Co tra t, i ludi g the Audit Rights, its step‐
i  rights pursua t to Clause    Ope  Book A ou ti g a d Audit , its rights to appoi t a  ad isor pursua t to Clause  5 
Dispute Resolutio  a d a y rights set out i  Clause  5  E it Ma age e t ;  

8. .  o  a  o fide tial basis to a proposed Su essor Body i   o e tio  with a y assig e t,  o atio  or disposal of a y of its 
rights, obligatio s or liabilities u der this Co tra t; or 

8. .  for the purpose of the e a i atio  a d  ertifi atio  of DFID’s a ou ts, 

a d  for  the  purposes  of  the  foregoi g,  refere es  to  dis losure  o   a  o fide tial  basis  shall  ea   dis losure  subje t  to  a 
o fide tiality agree e t or arra ge e t  o tai i g ter s  o less stri ge t tha  those pla ed o  DFID u der this Clause  8. 

 
8.  Nothi g i  this Clause  8 shall pre e t either party fro  usi g a y te h i ues, ideas or k ow‐how gai ed duri g the perfor a e 

of the Co tra t i  the  ourse of its  or al busi ess to the e te t that this use does  ot result i  a dis losure of the other party's 
Co fide tial I for atio  or a  i fri ge e t of IPR.  

 
. FREEDOM OF INFORMATION  

 
.  The Supplier a k owledges that DFID  is subje t to the re uire e ts of the FOIA, the E iro e tal  I for atio  Regulatio s a d 

asso iated  odes  of  pra ti e  a d  shall  assist  a d  ooperate with  DFID  to  e able DFID  to  o ply with  its  I for atio   dis losure 
obligatio s.  
 

.  The Supplier shall a d shall e sure that its Sub‐Co tra tors shall:  
 

. .  tra sfer  to  DFID  all  Re uests  for  I for atio   that  it  re ei es  as  soo   as  pra ti able  a d  i   a y  e e t  withi   two   
Worki g Days of re ei i g a Re uest for I for atio ;  

. .  pro ide  DFID with  a  opy  of  all  I for atio   i   its  possessio ,  or  power  i   the  for   that  DFID  re uires withi   fi e  5  
Worki g Days  or su h other period as DFID  ay spe ify  of DFID’s re uest; a d 

. .  pro ide  all  e essary  assista e  as  reaso ably  re uested  by  DFID  to  e able  DFID  to  respo d  to  the  Re uest  for 
I for atio   withi   the  ti e  for  o plia e  set  out  i   se tio     of  the  FOIA  or  regulatio   5  of  the  E iro e tal 
I for atio  Regulatio s.  

 
.  DFID shall be respo sible for deter i i g i  its absolute dis retio  a d  otwithsta di g a y other pro isio  i  this Co tra t or a y 

other  agree e t  whether  the  Co er ially  Se siti e  I for atio   a d/or  a y  other  I for atio   is  e e pt  fro   dis losure  i  
a orda e with the pro isio s of the FOIA, the E iro e tal I for atio  Regulatio s a d asso iated  odes of pra ti e.  
 

.  I   o e e t shall the Supplier respo d dire tly to a Re uest for I for atio  u less e pressly authorised to do so by DFID.  
 

.5 The Supplier a k owledges  that DFID  ay, a ti g  i  a orda e with a y  ode of pra ti e  issued pursua t  to Se tio   5 of FOIA 
the  Code ,  be  obliged  u der  the  FOIA,  or  the  E iro e tal  I for atio   Regulatio s  to  dis lose  i for atio   o er i g  the 

Supplier or the Ser i es:  
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.5.  i   ertai   ir u sta es without  o sulti g the Supplier;  

.5.  followi g  o sultatio  with the Supplier a d ha i g take  their  iews i to a ou t;  

.5.  pro ided always that where Clause  .5.  applies DFID shall, i  a orda e with a y re o e datio s of the Code, take 
reaso able steps, where appropriate, to gi e the Supplier ad a ed  oti e, or faili g that, to draw the dis losure to the 
Supplier’s atte tio  after a y su h dis losure.  

 
.  The Supplier shall e sure that all  I for atio  is retai ed for dis losure i  a orda e with Clauses  .  a d  .8 a d shall per it 

DFID to i spe t su h re ords as re uested by DFID fro  ti e to ti e.  
 

.  The Supplier shall, duri g this Co tra t a d for a period of at least se e  years followi g the e piry or ter i atio  of this Co tra t, 
retai  a d  ai tai  all I for atio :  

. .  i  a orda e with Good I dustry Pra ti e a d Law;  

. .  i   hro ologi al order; 

. .  i  a for  that is  apable of audit; 

. .  at its ow  e pe se.   

 
.8 Where er pra ti al, origi al I for atio  shall be retai ed a d  ai tai ed i  hard  opy for .   

 
. OFFICIAL SECRETS ACT  

 
.  The Supplier shall, a d shall e sure that the Supplier Perso el shall,  o ply with a y rele a t obligatio s arisi g u der the Offi ial 

Se rets A ts   to  8 . 
 

. DFID DATA  
 

.  The Supplier shall  ot delete or re o e a y proprietary  oti es  o tai ed withi  or relati g to DFID Data.  
 

.  The  Supplier  shall  ot  store,  opy,  dis lose,  or  use  DFID  Data  e ept  as  e essary  for  the  perfor a e  by  the  Supplier  of  its 
obligatio s u der this Co tra t or as otherwise e pressly authorised i  writi g by DFID.  
 

.  To the e te t that DFID Data is held a d/or pro essed by the Supplier, the Supplier shall supply that DFID Data to DFID as re uested 
by DFID i  the for at s  spe ified by DFID.  
 

.  Upo  re eipt or  reatio  by the Supplier of a y DFID Data a d duri g a y  olle tio , pro essi g, storage a d tra s issio  by the 
Supplier  of  a y  DFID  Data,  the  Supplier  shall  take  respo sibility  for  preser i g  the  i tegrity  of  DFID  Data  a d  pre e ti g  the 
orruptio  or loss of DFID Data.  
 

.5 The  Supplier  shall  perfor   se ure  ba k‐ups  of  all  DFID  Data  a d  shall  e sure  that  up‐to‐date  ba k‐ups  are  stored  off‐site  i  
a orda e with the Se urity Poli y. The Supplier shall e sure that su h ba k‐ups are a ailable to DFID at all ti es upo  re uest, 
with deli ery ti es as spe ified by DFID.  
 

.  The Supplier shall e sure that the syste  o  whi h the Supplier holds a y DFID Data, i ludi g ba k‐up data, is a se ure syste  that 
o plies with the Se urity Poli y.  
 

.  If DFID Data is  orrupted, lost or suffi ie tly degraded as a result of the Supplier’s Default so as to be u usable, DFID  ay:  

. .  re uire  the Supplier  at the Supplier’s e pe se  to restore or pro ure the restoratio  of DFID Data to  the e te t a d  i  
a orda e with the Busi ess Co ti uity a d Disaster Re o ery Pro isio s spe ified i  the Se urity Poli y a d the Supplier 
shall do so as soo  as pra ti able but  ot later tha  three days followi g a writte  re uest fro  DFID; a d/or  

. .  itself  restore  or  pro ure  the  restoratio   of  DFID  Data,  a d  shall  be  repaid  by  the  Supplier  a y  reaso able  e pe ses 
i urred  i   doi g  so  to  the  e te t  a d  i   a orda e  with  the  re uire e ts  spe ified  i   the  Busi ess  Co ti uity  a d 
Disaster Re o ery pro isio s spe ified i  the Se urity Poli y. 

.8 If  at  a y  ti e  the  Supplier  suspe ts  or  has  reaso   to  belie e  that  DFID Data  has  or  ay  be o e  orrupted,  lost  or  suffi ie tly 
degraded  i  a y way for a y reaso , the  the Supplier shall  otify DFID i ediately a d i for  DFID of the re edial a tio  the 
Supplier proposes to take.  
 

.  The Supplier shall obtai  a d  ai tai   ertifi atio  u der the HM Go er e t Cyber Esse tials S he e. 
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. PROTECTION OF PERSONAL DATA  
 

.  The Parties  a k owledge  that  for  the purposes of  the Data Prote tio   Legislatio , DFID  is  the Co troller  a d  the  Supplier  is  the 
Pro essor u less otherwise spe ified  i  Appe di  A of the Ter s of Refere e  at Se tio    of the  o tra t . The o ly pro essi g 
that  the  Pro essor  is  authorised  to  do  is  listed  i   Appe di   A  of  the  Ter s  of  Refere e  by  the  Co troller  a d  ay  ot  be 
deter i ed by the Pro essor. 

 
.  The Pro essor shall  otify the Co troller i ediately if it  o siders that a y of Co troller's i stru tio s i fri ge the Data Prote tio  

Legislatio .  
 

.  The Pro essor shall pro ide all reaso able assista e to the Co troller i  the preparatio  of a y Data Prote tio  I pa t Assess e t 
prior to  o e i g a y pro essi g. Su h assista e  ay, at the dis retio  of the Co troller, i lude: 

a  a syste ati  des riptio  of the e isaged pro essi g operatio s a d the purpose of the pro essi g; 
b  a  assess e t of the  e essity a d proportio ality of the pro essi g operatio s i  relatio  to the ser i es. 

 a  assess e t of the risks to the rights a d freedo s of Data Subje ts; a d 
d  the  easures e isaged to address the risks, i ludi g safeguards, se urity  easures a d  e ha is s to e sure the prote tio  of 

Perso al Data. 
 

.  The Pro essor shall, i  relatio  to a y Perso al Data pro essed i   o e tio  with its obligatio s u der this Agree e t: 
 

a  pro ess that Perso al Data o ly i  a orda e with the Appe di  A referred to i  para  . , u less the Pro essor is re uired to do 
otherwise by Law. If it is so re uired the Pro essor shall pro ptly  otify the Co troller before pro essi g the Perso al Data u less 
prohibited by Law; 

b  e sure that it has i  pla e Prote ti e Measures, whi h are appropriate to prote t agai st a Data Loss E e t, whi h the Co troller 
ay reaso ably reje t  but failure to reje t shall  ot a ou t to appro al by the Co troller of the ade ua y of the Prote ti e 

Measures  ha i g take  a ou t of the: 
I.    ature of the data to be prote ted; 
II.   har  that  ight result fro  a Data Loss E e t; 
III.   state of te h ologi al de elop e t; a d 
IV.    ost of i ple e ti g a y  easures; 

 
 e sure that : 
I. the  Pro essor Perso el do  ot pro ess Perso al Data e ept i  a orda e with this Agree e t  a d i  parti ular Appe di  A 

referred to i  para  . ; 
II. it takes all reaso able steps to e sure the reliability a d i tegrity of a y Pro essor Perso el who ha e a ess to the Perso al 

Data a d e sure that they: 

A. are aware of a d  o ply with the Pro essor’s duties u der this  lause; 

B. are subje t to appropriate  o fide tiality u dertaki gs with the Pro essor or a y Sub‐pro essor; 

C. are i for ed of the  o fide tial  ature of the Perso al Data a d do  ot publish, dis lose or di ulge a y of the Perso al Data 
to a y third Party u less dire ted i  writi g to do so by the Co troller or as otherwise per itted by this Agree e t; a d 

D. ha e u dergo e ade uate trai i g i  the use,  are, prote tio  a d ha dli g of Perso al Data; a d 

d  ot tra sfer Perso al Data outside of the EU u less the prior writte   o se t of the Co troller has bee  obtai ed a d the followi g 
o ditio s are fulfilled: 

I.     the Co troller or the Pro essor has pro ided appropriate safeguards i  relatio  to the tra sfer  whether i  a orda e with GDPR 
Arti le   or LED Arti le   as deter i ed by the Co troller; 

II.    the Data Subje t has e for eable rights a d effe ti e legal re edies; 
III.    the Pro essor  o plies with its obligatio s u der the Data Prote tio  Legislatio  by pro idi g a  ade uate le el of prote tio  to 

a y  Perso al Data that is tra sferred  or, if it is  ot so bou d, uses its best e dea ours to assist the Co troller i   eeti g its 
obligatio s ; a d 

IV.     the Pro essor  o plies with a y reaso able i stru tio s  otified to it i  ad a e by the Co troller with respe t to the pro essi g 
of the Perso al Data; 
 

e  At the writte  dire tio  of the Co troller, delete or retur  Perso al Data  a d a y  opies of it  to the Co troller o  ter i atio  of 
the Agree e t u less the Pro essor is re uired by Law to retai  the Perso al Data. 

 
.5 Subje t to  lause  . , the Pro essor shall  otify the Co troller i ediately if it: 

 
a  re ei es a Data Subje t A ess Re uest  or purported Data Subje t A ess Re uest ; 
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b  re ei es a re uest to re tify, blo k or erase a y Perso al Data; 
 re ei es a y other re uest,  o plai t or  o u i atio  relati g to either Party's obligatio s u der the Data Prote tio  Legislatio ; 

d  re ei es a y  o u i atio  fro  the I for atio  Co issio er or a y other regulatory authority i   o e tio  with Perso al 
Data pro essed u der this Agree e t; 

e   re ei es a re uest fro  a y third Party for dis losure of Perso al Data where  o plia e with su h re uest is re uired or 
purported to be re uired by Law; 
or 

f  be o es aware of a Data Loss E e t. 
 

.  The Pro essor’s obligatio  to  otify u der  lause  .5 shall i lude the pro isio  of further i for atio  to the Co troller i  phases, 
as details be o e a ailable. 

 
.  Taki g i to a ou t the  ature of the pro essi g, the Pro essor shall pro ide the Co troller with full assista e i  relatio  to either 

Party's obligatio s u der Data Prote tio  Legislatio  a d a y  o plai t,  o u i atio  or re uest  ade u der  lause  .5  a d 
i sofar as possible withi  the ti es ales reaso ably re uired by the Co troller  i ludi g by pro ptly pro idi g: 

a  the Co troller with full details a d  opies of the  o plai t,  o u i atio  or re uest; 
b  su h assista e as is reaso ably re uested by the Co troller to e able the Co troller to  o ply with a Data Subje t A ess Re uest 

withi  the rele a t ti es ales set out i  the Data Prote tio  Legislatio ; 
 the Co troller, at its re uest, with a y Perso al Data it holds i  relatio  to a Data Subje t; 

d  assista e as re uested by the Co troller followi g a y Data Loss E e t; 
e  assista e as re uested by the Co troller with respe t to a y re uest fro  the I for atio  Co issio er’s Offi e, or a y 

o sultatio  by the Co troller with the I for atio  Co issio er's Offi e. 
 

.8 The Pro essor shall  ai tai   o plete a d a urate re ords a d i for atio  to de o strate its  o plia e with this  lause. This 
re uire e t does  ot apply where the Pro essor e ploys fewer tha   5  staff, u less: 

a  the Co troller deter i es that the pro essi g is  ot o asio al; 
b  the Co troller deter i es the pro essi g i ludes spe ial  ategories of data as referred to i  Arti le   of the GDPR or Perso al 

Data relati g to  ri i al  o i tio s a d offe es referred to i  Arti le   of the GDPR; a d 
 the Co troller deter i es that the pro essi g is likely to result i  a risk to the rights a d freedo s of Data Subje ts. 

 
.  The Pro essor shall allow for audits of its Data Pro essi g a ti ity by the Co troller or the Co troller’s desig ated auditor. 

 
.  Ea h party shall desig ate its ow  Data Prote tio  Offi er if re uired by the Data Prote tio  Legislatio . 

 
.  Before allowi g a y Sub‐pro essor to pro ess a y Perso al Data related to this Agree e t, the Pro essor  ust: 

a  otify the Co troller i  writi g of the i te ded Sub‐pro essor a d pro essi g; 
b  obtai  the writte   o se t of the Co troller; 

 e ter i to a writte  agree e t with the Sub‐pro essor whi h gi e effe t to the ter s set out i  this  lause   su h that they apply 
to the Sub‐pro essor; a d 

d  pro ide the Co troller with su h i for atio  regardi g the Sub‐pro essor as the Co troller  ay reaso ably re uire. 
 

.  The Pro essor shall re ai  fully liable for all a ts or o issio s of a y Sub‐pro essor. 
 

.  The Co troller  ay, at a y ti e o   ot less tha    Worki g Days’  oti e, re ise this  lause by repla i g it with a y appli able 
Co troller to Pro essor sta dard  lauses or si ilar ter s for i g part of a  appli able  ertifi atio  s he e  whi h shall apply whe  
i orporated by atta h e t to this Agree e t . 

 
.  The Parties agree to take a ou t of a y guida e issued by the I for atio  Co issio er’s Offi e. The Co troller  ay o   ot less 

tha    Worki g Days’  oti e to the Pro essor a e d this agree e t to e sure that it  o plies with a y guida e issued by the 
I for atio  Co issio er’s Offi e. 
 

. 5 Where the Parties i lude two or  ore Joi t Co trollers as ide tified i  Appe di  A referred to i  para  .  i  a orda e with 
GDPR Arti le  , those Parties shall e ter i to a Joi t Co troller Agree e t based o  the ter s outli ed i  Appe di  A referred to 
i  para  .  i  repla e e t of Clauses  . ‐ .  for the Perso al Data u der Joi t Co trol. 

 
. BRANDING  

 
.  The Supplier  shall  ollaborate with DFID a d proa ti ely  look  for ways  to build  support  for de elop e t a d  raise aware ess of 

DFID’s  fu di g.  The  Supplier  shall  e pli itly  a k owledge  DFID’s  fu di g,  i   writte   a d  erbal  o u i atio s  about  a ti ities 
related to the fu di g, to the publi  or third parties,  i ludi g  i  a ou e e ts, a d through use, where appropriate, of DFID's 
UK  aid  –  fro   the  British  people   logo  UK  aid  logo’   i   a orda e  with  DFID  sta dards  for  use  of  the  UK  aid  logo,  u less 
otherwise agreed i  ad a e by DFID a d i  all  ases subje t to se urity a d safety  o sideratio s of the Supplier. 
 

.  The Supplier shall pro ide a  isibility state e t of how a d whe  they will a k owledge fu di g fro  DFID a d where they will use 
the UK aid logo. The Supplier shall i lude refere e to this i  its progress reports a d a ual re iews.  
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.  Suppliers  ay use  the UK aid  logo  i   o ju tio  with other do or  logos, a d where  the  u ber of do ors  to a progra e or 
proje t is su h as to  ake  o‐bra di g i pra ti al, a k owledge e t of fu di g fro  DFID shall be e ual to that of other  o‐do ors 
aki g  o tributio s of e ui ale t a ou ts to the progra e or proje t. 

 
 
Lia ilities 
 

. LIMIT OF LIABILITY      
 

.  Neither Party li its its liability for: 
 

. .  death or perso al i jury  aused by its  eglige e, or that of its e ployees, age ts or Sub‐Co tra tors  as appli able ; 

. .  fraud or fraudule t  isreprese tatio  by it or its e ployees; 

. .  brea h of a y obligatio  as to title i plied by se tio    of the Sale of Goods A t   or se tio    of the Supply of Goods 
a d Ser i es A t  8 ; or 

. .  a y liability to the e te t it  a ot be li ited or e luded by Law. 

 
.  Subje t  to  Clause  . ,  the  Supplier’s  total  aggregate  liability  i   respe t  of  all  Losses  whether  i   tort,  o tra t  or  otherwise  

i urred by DFID u der or i   o e tio  with the Co tra t as a result of Defaults by the Supplier shall  ot e eed the Fi a ial Li it 
u less a differe t a ou t has bee  stated i  Se tio     Spe ial Co ditio s  i  whi h  ase that a ou t shall apply. 
 

.  Subje t to Clause  . , DFID’s total aggregate liability i  respe t of all Losses  whether i  tort,  o tra t or otherwise shall  ot e eed 
o e hu dred thousa d pou ds  £ , . 
 

.  Subje t to Clause  .   either Party be liable to the other for a y: 

. .  loss of profits, tur o er, sa i gs busi ess opportu ities, re e ue or da age to goodwill  i  ea h  ase whether dire t or 
i dire t ; a d/or 

. .  i dire t, spe ial or  o se ue tial loss or da age of a y  ature a d howsoe er  aused, e e  if the losses were reaso ably 
foreseeable or the Party has bee  ad ised of the possibility of su h losses o urri g. 

 
.5 Subje t to Clause  . , a d  otwithsta di g Clause  . , the Supplier a k owledges that DFID  ay, a o gst other thi gs, re o er 

fro  the Supplier the followi g losses i urred by DFID to the e te t that they arise as a result of a Default by the Supplier: 

.5.  a y  additio al  operatio al  a d/or  ad i istrati e  osts  a d  e pe ses  i urred  by DFID,  i ludi g  osts  relati g  to  ti e 
spe t by or o  behalf of DFID i  deali g with the  o se ue es of the Default; 

.5.  a y wasted e pe diture or  harges;  

.5.  the additio al  ost of pro uri g Repla e e t Ser i es for the re ai der of the Ter , whi h shall i lude a y i re e tal 
osts asso iated with su h Repla e e t Ser i es abo e those whi h would ha e bee  payable u der this Co tra t;  

.5.  a y  o pe satio  or i terest paid to a third party by DFID; a d 

.5.5 a y fi e, pe alty or  osts i urred by DFID pursua t to Law.  

 
 

. INDEMNITY 
 
5.  Subje t to Clauses  .  to  .5  i lusi e , the Supplier shall i de ify DFID i  respe t of a y Losses howsoe er arisi g out of or i  

o se ue e of  eglige t  a ts or o issio s by  the  Supplier or  the  Supplier Perso el or  a y  lai s  ade agai st DFID by  third 
parties i  respe t thereof a d i  relatio  to this Co tra t. 
 

5.  The  Supplier  shall  ot  be  respo sible  for  a y  i jury,  loss,  da age,  ost or  e pe se  if  a d  to  the  e te t  that  it  is  aused by  the 
eglige e or wilful  is o du t of DFID or DFID’s e ployees, or by brea h by DFID of its obligatio s u der the Co tra t. 

 
6. INSURANCE  

 
.  The Supplier shall effe t a d  ai tai  i sura es i  relatio  to the perfor a e of its obligatio s u der this Co tra t i  a orda e 

with S hedule    I sura e Re uire e ts .  
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.  The  Supplier  shall  e sure  that  its  Sub‐Co tra tors  shall  effe t  a d  ai tai   i sura es  where  appropriate   i   relatio   to  the 

perfor a e of their obligatio s u der a y Sub‐Co tra ts appropriate to Ser i es bei g pro ided. 
 

.  The ter s of a y i sura e or the a ou t of  o er shall  ot relie e the Supplier of a y liabilities arisi g u der this Co tra t. 
 
 

 
Co trol of Co tra t 
 

. VARIATIONS 
 

.  Either Party  ay  re uest a  ariatio   to  this Co tra t pro ided  that  su h  ariatio  does  ot a ou t  to a  aterial  ha ge of  this 
Co tra t withi  the  ea i g of the Regulatio s a d the Law. Su h a  ha ge o e i ple e ted is herei after  alled a  Variatio . 
 

.  A Party  ay re uest a Variatio  at a y ti e by se di g the re uest  i  writi g to  the rele a t Co tra t Offi er. The re uest shall 
o tai  suffi ie t i for atio  setti g out: 
 

. .  the e te t of the proposed Variatio  a d a y additio al  ost that  ay be i urred; a d 

. .  a for al, te h i al a d  o er ial justifi atio . 

.  I   the  e e t  that  the  Parties  are  u able  to  agree  a  ha ge  to  the Co tra t  that  ay be  i luded  i   a  re uest  of  a Variatio   or 
respo se to as a  o se ue e thereof DFID  ay: 

. .  agree to  o ti ue to perfor  its obligatio s u der this Co tra t without the Variatio ; or 

. .  ter i ate this Co tra t with i ediate effe t, e ept where the Supplier has already fulfilled part or all of the pro isio  
of the Ser i es i  a orda e with this Co tra t or where the Supplier  a  show e ide e of substa tial work bei g  arried 
out to pro ide the Ser i es u der this Co tra t, a d i  su h a  ase the Parties shall atte pt to agree upo  a resolutio  to 
the  atter.  Where  a  resolutio   a ot  be  rea hed,  the  atter  shall  be  dealt  with  u der  the  Dispute  Resolutio  
Pro edure. 

.  If  the  Parties  agree  the  Variatio ,  the  Variatio   shall  be  effe ted  upo   both  Parties  sig i g  the  Co tra t  A e d e t  Letter 
Appe di  A  a d the Supplier shall i ple e t su h Variatio  a d be bou d by the sa e pro isio s so far as is appli able, as though 
su h Variatio  was stated i  this Co tra t.  
 

. ASSIGNMENT AND NOVATION 
 
8.  The Supplier shall  ot assig ,  o ate or otherwise dispose of or  reate a y trust i  relatio  to a y or all of its rights, obligatio s or 

liabilities u der this Co tra t without Appro al. 
 

8.  Subje t to Clause  8. , the Supplier  ay assig  to a third party  the Assig ee  the right to re ei e pay e t of the Charges or a y 
part  thereof  due  to  the  Supplier  u der  this  Co tra t  i ludi g  a y  i terest  to whi h DFID  is  liable  u der  the  Late  Pay e ts  of 
Co er ial Debts  I terest  A t  8 . A y assig e t u der this Clause  8.  shall be subje t to: 

 

8. .  dedu tio  of a y su s i  respe t of whi h DFID e er ises its right of re o ery u der Clause  8  Rete tio  a d Set Off ; 

8. .  all related rights of DFID u der the Co tra t i  relatio  to the re o ery of su s due but u paid; a d 

8. .  DFID re ei i g  otifi atio  u der both Clauses  8.  a d  8. .  

 
8.  I  the e e t that the Supplier assig s the right to re ei e the Charges u der Clause  8. , the Supplier shall  otify DFID i  writi g of 

the assig e t a d the date upo  whi h the assig e t be o es effe ti e. 
 

8.  The Supplier shall  otify DFID of the assig ee’s  o ta t i for atio  a d ba k a ou t details to whi h DFID shall  ake pay e t.  
 
 
Default a d Ter i atio  
 

. DFID REMEDIES FOR DEFAULT 
 

.  Re edies 



Versio   .  April  8  OFFICIAL  Page   of  6 
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

. .  Without  prejudi e  to  a y  other  right  or  re edy of DFID howsoe er  arisi g  if  the  Supplier  o its  a y Default  of  this 
Co tra t the  DFID  ay  whether or  ot a y part of the Ser i es ha e bee  pro ided  do a y of the followi g: 

a  at DFID's optio , gi e the Supplier the opportu ity  at the Supplier's e pe se  to re edy the Default together with 
a y  da age  resulti g  fro   su h  Default  where  su h  Default  is  apable  of  re edy   or  to  supply  Repla e e t 
Ser i es  a d  arry  out  a y  other  e essary  work  to  e sure  that  the  ter s  of  this  Co tra t  are  fulfilled,  i  
a orda e with the DFID 's i stru tio s; 

b  arry out, at  the Supplier's e pe se, a y work  e essary to  ake the pro isio  of the Ser i es  o ply with this 
Co tra t;  

 if the Default is a  aterial Default that is  apable of re edy  a d for these purposes a  aterial Default  ay be a 
si gle  aterial Default or a  u ber of Defaults or repeated Defaults ‐ whether of the sa e or differe t obligatio s 
a d regardless of whether su h Defaults are re edied ‐ whi h take  together  o stitute a  aterial Default : 

i  i stru t the Supplier to  o ply with the Re tifi atio  Pla  Pro ess;   

ii  suspe d  this Co tra t  whereupo   the  rele a t pro isio s of Clause    Partial  Ter i atio , Suspe sio  
a d Partial Suspe sio  shall apply  a d step‐i  to itself supply or pro ure a third party to supply  i  whole 
or i  part  the Ser i es; 

iii  without  ter i ati g  or  suspe di g  the  whole  of  this  Co tra t,  ter i ate  or  suspe d  this  Co tra t  i  
respe t  of  part  of  the  pro isio   of  the  Ser i es  o ly  whereupo   the  rele a t  pro isio s  of  Clause    
Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  shall apply  a d step‐i  to itself supply or pro ure 
a third party to supply  i  whole or i  part  su h part of the Ser i es.  

. .  Where DFID e er ises a y of  its step‐i   rights u der Clauses  . .     ii  or  . .     iii , DFID shall ha e the right to 
harge  the  Supplier  for  a d  the  Supplier  shall  o   de a d  pay  a y  osts  reaso ably  i urred  by  DFID  i ludi g  a y 
reaso able ad i istratio   osts  i  respe t of the supply of a y part of the Ser i es by DFID or a third party a d pro ided 
that DFID uses its reaso able e dea ours to  itigate a y additio al e pe diture i  obtai i g Repla e e t Ser i es. 

.  Re tifi atio  Pla  Pro ess 

. .  Where DFID has i stru ted the Supplier to  o ply with the Re tifi atio  Pla  Pro ess pursua t to  . .     i :  

a  the Supplier shall  sub it a draft Re tifi atio  Pla   to DFID for  it  to re iew as soo  as possible a d  i  a y e e t 
withi     te    Worki g  Days  or  su h  other  period  as  ay  be  agreed  betwee   the  Parties   fro   the  date  of 
DFID’s  i stru tio s.  The  Supplier  shall  sub it  a  draft  Re tifi atio   Pla   e e   if  the  Supplier  disputes  that  it  is 
respo sible for the Default gi i g rise to the DFID’s re uest for a draft Re tifi atio  Pla .  

b  the draft Re tifi atio  Pla  shall set out:  

i  full details of the Default that has o urred, i ludi g a root  ause a alysis;  

ii  the a tual or a ti ipated effe t of the Default; a d 

iii  the  steps whi h  the  Supplier proposes  to  take  to  re tify  the Default  if  appli able   a d  to pre e t  su h 
Default fro  re urri g, i ludi g ti es ales for su h steps a d for the re tifi atio  of the Default  where 
appli able .  

. .  The Supplier shall pro ptly pro ide to the DFID a y further do u e tatio  that the DFID re uires to assess the Supplier’s 
root  ause a alysis. If the Parties do  ot agree o  the root  ause set out i  the draft Re tifi atio  Pla , either Party  ay 
refer the  atter to be deter i ed by a  e pert i  a orda e with Dispute Resolutio  Pro edure. 

. .  DFID  ay  reje t  the  draft  Re tifi atio   Pla   by  oti e  to  the  Supplier  if,  a ti g  reaso ably,  it  o siders  that  the  draft 
Re tifi atio  Pla  is i ade uate, for e a ple be ause the draft Re tifi atio  Pla : 

a  is i suffi ie tly detailed to be  apable of proper e aluatio ;  

b  will take too lo g to  o plete;  

 will  ot pre e t reo urre e of the Default; a d/or 

d  will re tify the Default but i  a  a er whi h is u a eptable to DFID. 
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. .  DFID shall  otify the Supplier whether it  o se ts to the draft Re tifi atio  Pla  as soo  as reaso ably pra ti able. If DFID 
reje ts  the draft Re tifi atio  Pla , DFID  shall  gi e  reaso s  for  its de isio   a d  the  Supplier  shall  take  the  reaso s  i to 
a ou t i  the preparatio  of a re ised Re tifi atio  Pla . The Supplier shall sub it the re ised draft of the Re tifi atio  
Pla  to DFID for re iew withi  fi e  5  Worki g Days  or su h other period as agreed betwee  the Parties  of the DFID’s 
oti e reje ti g the first draft. 

. .5 If  DFID  o se ts  to  the  Re tifi atio   Pla ,  the  Supplier  shall  i ediately  start  work  o   the  a tio s  set  out  i   the 
Re tifi atio  Pla . 

 

 
. FORCE MAJEURE 

 
.  Subje t  to  the  re ai der  of  this  Clause  ,  a  Party  ay  lai   relief  u der  this  Clause    fro   liability  for  failure  to  eet  its 

obligatio s u der this Co tra t for as lo g as a d o ly to the e te t that the perfor a e of those obligatio s is dire tly affe ted by 
a For e Majeure E e t. A y failure or delay by the Supplier i  perfor i g its obligatio s u der this Co tra t whi h results fro  a 
failure or delay by a  age t, Sub‐Co tra tor or supplier shall be regarded as due to a For e Majeure E e t o ly if that age t, Sub‐
Co tra tor or supplier is itself i peded by a For e Majeure E e t fro   o plyi g with a  obligatio  to the Supplier. 
 

.  The Affe ted Party  shall as  soo  as  reaso ably pra ti able  issue a For e Majeure Noti e, whi h shall  i lude details of  the For e 
Majeure E e t, its effe t o  the obligatio s of the Affe ted Party a d a y a tio  the Affe ted Party proposes to take to  itigate its 
effe t. 
 

.  If the Supplier is the Affe ted Party, it shall  ot be e titled to  lai  relief u der this  Clause   to the e te t that  o se ue es of 
the rele a t For e Majeure E e t: 

. .  are  apable of bei g  itigated by a y of the pro isio  of a y Ser i es but the Supplier has failed to do so; a d/or 

. .  should ha e bee  foresee  a d pre e ted or a oided by a prude t pro ider of ser i es si ilar to the Ser i es, operati g 
to the sta dards re uired by this Co tra t. 

 
.  Subje t to DFID’s right to ter i ate set out i  Clause  .5, the Parties shall at all ti es followi g the o urre e of a For e Majeure 

E e t  a d  duri g  its  subsiste e  use  their  respe ti e  reaso able  e dea ours  to  pre e t  a d  itigate  the  effe ts  of  the  For e 
Majeure  E e t.  Where  the  Supplier  is  the  Affe ted  Party,  it  shall  take  all  steps  i   a orda e  with  Good  I dustry  Pra ti e  to 
o er o e or  i i ise the  o se ue es of the For e Majeure E e t. 
 

.5 Where DFID re ei es a For e Majeure Noti e, fro  the date of re eipt of the For e Majeure Noti e, DFID  ay, at its sole dis retio , 
either suspe d this Co tra t for a period of up to si     o ths  "the Suspe sio  Period"  or ter i ate this Co tra t forthwith. 
 
 

.  The Affe ted Party shall  otify the other Party as soo  as pra ti able after the For e Majeure E e t  eases or  o lo ger  auses the 
Affe ted Party to be u able to  o ply with its obligatio s u der this Co tra t. 
 

.  Relief fro  liability for the Affe ted Party u der this Clause   shall e d as soo  as the For e Majeure E e t  o lo ger  auses the 
Affe ted Party to be u able to  o ply with its obligatio s u der this Co tra t a d shall  ot be depe de t o  the ser i g of  oti e 
u der Clause  . . 
 

.8 If by the e d of the Suspe sio  Period the Parties ha e  ot agreed a further period of suspe sio  or re‐i state e t of the Co tra t, 
this Co tra t shall ter i ate auto ati ally. 

 
. TERMINATION WITHOUT DEFAULT OF THE SUPPLIER 

 
.  DFID  ay, at its sole dis retio , ter i ate this Co tra t, at a y ti e by issui g a Ter i atio  Noti e to the Supplier gi i g at least 

thirty   Worki g Days writte   oti e  u less stated differe tly i  Se tio     Spe ial Co ditio s . 
 

. TERMINATION WITH DEFAULT OF THE SUPPLIER  
 

.  DFID  ay ter i ate this Co tra t for  aterial Default by issui g a Ter i atio  Noti e to the Supplier where:  

. .  a y represe tatio  or warra ty gi e  by the Supplier pursua t to Clause    Represe tatio s a d Warra ties  is  aterially 
u true  or  isleadi g,  a d  the  Supplier  fails  to  pro ide  details  of  proposed  itigati g  fa tors whi h  i   the  reaso able 
opi io  of DFID are a eptable; 

. .  DFID e pressly reser es the right to ter i ate this Co tra t for  aterial Default; 
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. .  the  Supplier  o its  a y  aterial Default  of  the Co tra t whi h  is  ot,  i   the  reaso able opi io  of DFID,  apable of 
re edy; a d/or 

. .  the  Supplier  o its  a  Default,  i ludi g  a  aterial  Default,  whi h  i   the  opi io   of  DFID  is  re ediable  but  has  ot 
re edied su h Default to the satisfa tio  of DFID i  a orda e with the Re tifi atio  Pla  Pro ess. 

 
.  For the purpose of Clause  . , a  aterial Default  ay be a si gle  aterial Default or a  u ber of Defaults or repeated Defaults 

whether  of  the  sa e  or  differe t  obligatio s  a d  regardless  of  whether  su h  Defaults  are  re edied   whi h  take   together 
o stitute a  aterial Default. 

 
.  DFID  ay,  without  prejudi e  to  its  other  rights,  i ludi g  but  ot  li ited  to  the  right  to  lai   for  Losses  i urred,  issue  a 

Ter i atio  Noti e where: 
 

. .  the Supplier or a y Supplier Perso el, either dire tly or through their ser a ts or age ts or Sub‐Co tra tors brea hes a y 
of their obligatio s u der this Co tra t; or 

. .  the Supplier, Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Sub‐Co tra tors, or a y perso  a ti g o  their behalf  has  o itted 
a  offe e u der the Bribery A t   or the Terroris  A t   i  brea h of Clauses  5 or   of this Co tra t; or 

. .  DFID has the right to ter i ate u der Clause  . . ; or 

. .  the Supplier is a  i di idual or a part ership a d at a y ti e: 

 

a  be o es ba krupt; or 

b  is the subje t of a re ei i g order or ad i istratio  order; or  

 akes a y  o positio  or arra ge e t with or for the be efit of the Supplier's  reditors; or 

d  akes a y  o eya e or assig e t for the be efit of the Supplier's  reditors; or  

e  the warra ty gi e  by the supplier pursua t to Clause    Ta  Co plia e  is  aterially u true; or 

f  the Supplier  o its a  aterial brea h of its obligatio  to  otify DFID of a y O asio  of Ta  No  Co plia e as 
re uired by Clause    Ta  Co plia e ; or 

g  the Supplier fails to pro ide details of proposed  itigati g fa tors whi h  i  the reaso able opi io  of   DFID, are       
a eptable; or 

. .5 the Supplier is a  o pa y a d: 

a  a  order is  ade or a resolutio  is passed for the wi di g up of the Supplier; or 

b  a re ei er or ad i istrator is appoi ted i  respe t of the whole or a y part of the u dertaki g of the Supplier; or 

. .  the Supplier is a part ership or a  o pa y a d there is a Cha ge of Co trol.   

. .  there is a  o urre e of a y of the statutory pro isos  o tai ed i  Regulatio   a ‐  of the Regulatio s.  

.  Where this Co tra t is ter i ated i  a orda e with this Clause  , the Supplier shall without prejudi e to DFID's other re edies, 
take a y steps  e essary to ter i ate the pro isio  of the Ser i es i  a ti ely a d orderly  a er a d i   o plia e with Clause  5 
E it Ma age e t  but shall  ot be e titled to a y further pay e t i  relatio  to this Co tra t. 

 
. PARTIAL TERMINATION, SUSPENSION AND PARTIAL SUSPENSION 

.  Where DFID has  the  right  to  ter i ate  this  Co tra t, DFID  shall  be  e titled  to  ter i ate or  suspe d all  or part of  this Co tra t 
pro ided  always  that,  if  DFID  ele ts  to  ter i ate  or  suspe d  this  Co tra t  i   part,  the  parts  of  this  Co tra t  ot  ter i ated  or 
suspe ded  a ,  i   DFID’s  reaso able  opi io ,  operate  effe ti ely  to  deli er  the  i te ded  purpose  of  the  sur i i g  parts  of  this 
Co tra t. 

.  A y suspe sio  of this Co tra t u der Clause  .  shall be for su h period as DFID  ay spe ify a d without prejudi e to a y right of 
ter i atio  whi h has already a rued, or subse ue tly a rues, to DFID. 
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.  The Parties shall seek to agree the effe t of a y Variatio   e essitated by a partial ter i atio , suspe sio  or partial suspe sio  i  
a orda e with  the  pro edure  set  out  i   Clause    Variatio ,  i ludi g  the  effe t  that  the  partial  ter i atio ,  suspe sio   or 
partial suspe sio   ay ha e o  the pro isio  of a y other Ser i es a d the Charges, pro ided that the Supplier shall  ot be e titled 
to:  

. .  a   i rease  i   the  Charges  i   respe t  of  the  pro isio   of  the  Ser i es  that  ha e  ot  bee   ter i ated  if  the  partial 
ter i atio  arises due to the e er ise of a y of DFID’s ter i atio  rights u der Clause    Ter i atio  With Default of 
the Supplier  e ept Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier ; a d 

. .   reje t the Variatio . 

 

 
. CONSEQUENCES OF EXPIRY OR TERMINATION  

 

.  Where this Co tra t has bee  ter i ated pursua t to Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier , the Supplier shall: 

. .  take  su h  steps  as  are  e essary  to  ter i ate  the  pro isio   of  the  Ser i es  or  a y  part  of  the  Ser i es  i ludi g 
suspe di g or ter i ati g a y Sub‐Co tra ts  i  a  ost‐effe ti e, ti ely a d orderly  a er; 

. .  a t i  a orda e with Clause  5  E it Ma age e t];  a d 

. .  pro ide to DFID,  ot  ore tha    days after DFID  otifies the Supplier of the ter i atio  of this Co tra t a  a ou t i  
writi g with detailed supporti g e ide e, stati g: 

a  a y  osts,  if a y, due before the date of ter i atio , whi h  a ot be a oided by the Supplier usi g reaso able 
e dea ours; a d 

b  osts  to  be  e pe ded  after  the  date  of  ter i atio   whi h  the  Supplier  e essarily  i urred  i   the  proper 
perfor a e  of  this  Co tra t  a d  whi h  the  Supplier  a ot  reaso ably  a oid  or  re o er  usi g  reaso able 
e dea ours; 

 
  a d, subje t to Appro al, DFID shall pay su h a ou t stated pursua t to Clause  . .  to the Supplier withi    days of re eipt fro  

the Supplier of a Valid I oi e i  respe t of the a ou t due. 
 

.  Where this Co tra t is ter i ated u der Clause    Ter i atio  with Default of the Supplier  a d DFID  akes other arra ge e ts 
for the pro isio  of Ser i es DFID  ay re o er fro  the Supplier pursua t to Clause  8  Rete tio  a d Set Off  or otherwise, the 
ost  reaso ably  i urred  of  aki g  those  other  arra ge e ts  a d  a y  additio al  e pe diture  i urred  by DFID  throughout  the 
re ai der of the Ter  pro ided that DFID shall take all reaso able steps to  itigate su h additio al e pe diture.  

.  Where this Co tra t is ter i ated for a y reaso , sa e as e pressly pro ided i  this Co tra t: 

. .  ter i atio  or e piry of this Co tra t shall be without prejudi e to a y rights, re edies or obligatio s a rued u der this 
Co tra t prior to ter i atio  or e piratio  a d  othi g i  this Co tra t shall prejudi e the right of either Party to re o er 
a y a ou t outsta di g at the ti e of su h ter i atio  or e piry; a d 

. .  ter i atio  of this Co tra t shall  ot affe t the  o ti ui g rights, re edies or obligatio s of DFID or the Supplier u der 
 Clauses  ,  5,  ,  ,  8,  ,  ,  ,  ,  8,  ,  ,  ,  ,  ,  5,  ,  5,   a d 5 , a d the pro isio s of S hedule   
Staff  Tra sfer   of  this  Se tio     a d  a y  rele a t  lauses  listed  u der  Se tio     Spe ial  Co ditio s ,  a d,  without 
li itatio  to the foregoi g, a y other pro isio  of this Co tra t whi h e pressly or by  i pli atio   is to be perfor ed or 
obser ed  otwithsta di g ter i atio  or e piry shall sur i e the E piry Date. 

 
MISCELLANEOUS AND GOVERNING LAW 
 
. DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE 

 

5.  The Parties will atte pt i  good faith to  egotiate a settle e t to a y Dispute betwee  the  arisi g out of or i   o e tio  with 
this Co tra t.  If the  atter is  ot resol ed by  egotiatio  withi   5 days of whe  either Party first  ade  o ta t i  respe t of the 
sa e, the Parties will refer the Dispute to  ediatio  i  a orda e with CEDR  Ce tre for Effe ti e Dispute Resolutio  i  Lo do , 
UK  pro edures.  If the parties fail to agree ter s of settle e t withi    days of the i itiatio  of the pro edure the Dispute  ay be 
referred to a  arbitrator as agreed betwee  the parties or faili g su h agree e t as  ay be  o i ated by the Preside t of the Law 
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So iety of E gla d a d Wales upo  appli atio  of a y Party.   The i itiatio  of the pro edure is defi ed as the writte  re uest to 
CEDR by a y Party for  ediatio  pro ided that su h re uest is  opied to the other Party. 

5.  The de isio  of the arbitrator shall be fi al a d bi di g o  both Parties. 

5.  The seat a d pla e of arbitratio  shall be Lo do . 

6. PREVENTION OF FRAUD AND BRIBERY   
 

.  The Supplier represe ts a d warra ts that  either it,  or to the best of its k owledge a y Supplier Perso el, a y perso  a ti g o  
their behalf, ha e at a y ti e prior to the Co e e e t Date: 

. .  o itted a Prohibited A t or bee  for ally  otified that it is subje t to a  i estigatio  or prose utio  whi h relates to 
a  alleged Prohibited A t; a d/or 

. .  bee   listed  by  a y  go er e t  depart e t  or  age y  as  bei g  debarred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
debar e t, or otherwise i eligible for parti ipatio  i  go er e t pro ure e t progra es or  o tra ts o  the grou ds 
of a Prohibited A t. 

.  The Supplier, Supplier Perso el, or a y perso  a ti g o  their behalf shall  ot duri g the Ter : 

. .  o it a Prohibited A t; a d/or 

. .  do  or  suffer  a ythi g  to  be  do e  whi h  would  ause  DFID  or  a y  of  DFID’s  e ployees,  o sulta ts,  suppliers,  Sub‐
Co tra tors or age ts to  o tra e e a y of the Rele a t Re uire e ts or otherwise i ur a y  liability i  relatio  to the 
Rele a t Re uire e ts. 

.  The Supplier shall duri g the Ter : 

. .  establish,  ai tai   a d  e for e,  a d  re uire  that  its  Supplier  Perso el  establish,  ai tai   a d  e for e,  poli ies  a d 
pro edures whi h are ade uate to e sure  o plia e with the Rele a t Re uire e ts a d pre e t the o urre e of a 
Prohibited A t;  

. .  keep appropriate re ords of  its  o plia e with  its obligatio s u der Clause  . .  a d  ake su h re ords a ailable to 
DFID o  re uest. 

.  The Supplier shall  i ediately  otify DFID i  writi g  if  it be o es aware of a y brea h of Clause  .  a d/or Clause  . , or has 
reaso  to belie e that  it has or a y Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Sub‐Co tra tors, or a y perso  a ti g o  their behalf 
ha e: 

. .  bee  subje t to a  i estigatio  or prose utio  whi h relates to a  alleged Prohibited A t; 

. .  bee   listed  by  a y  go er e t  depart e t  or  age y  as  bei g  debarred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
debar e t, or otherwise i eligible for parti ipatio  i  go er e t pro ure e t progra es or  o tra ts o  the grou ds 
of a Prohibited A t; a d/or 

. .  re ei ed a re uest or de a d for a y u due fi a ial or other ad a tage of a y ki d i   o e tio  with the perfor a e 
of  this  Co tra t  or  otherwise  suspe ts  that  a y  perso  or  party  dire tly  or  i dire tly  o e ted with  this  Co tra t  has 
o itted or atte pted to  o it a Prohibited A t. 

.5 The  Supplier warra ts  a d  represe ts  to DFID  that  to  the  best  of  its  k owledge,    that  either  the  Supplier,  Supplier  Perso el, 
ser a ts, age ts or Sub‐Co tra tors, or a y perso  a ti g o  their behalf: 

.5.  has gi e , offered or agreed  to gi e or a epted, a y gift or  o sideratio  of a y ki d as a   i du e e t or  reward  for 
doi g or for beari g to do or for ha i g do e or forbor e to do a y a t i  relatio  to the obtai i g or e e utio  of a y 
o tra t or for showi g or forbeari g to show fa our or disfa our to a y perso  or e tity i  relatio  to a y  o tra t; or 

.5.  has  e tered  i to  a y  o tra t  i   o e tio  with whi h  o issio   has  bee   paid  or  agreed  to  be  paid  by  or  to  the 
Supplier or Supplier Perso el or o  their behalf or to their k owledge u less, before su h  o tra t was  ade, parti ulars 
of a y su h  o issio  a d of the ter s of a y agree e t for the pay e t of su h  o issio  were dis losed i  writi g 
to DFID, whose writte   o se t was subse ue tly gi e  to su h pay e t. 

 
.  Neither the Supplier or the Supplier Perso el or a y perso  a ti g o  their behalf shall a ept for their ow  be efit or pass o  for 

the  be efit  of  part er  go er e t,  re ipie t  or  e d  user,  a y  trade  o issio ,  dis ou t,  ou her  s he e,  re‐sale  or  si ilar 
pay e t or be efit i   o e tio  with this Co tra t.  
 

.  Where the Supplier or Supplier Perso el, or a y perso  a ti g o  their behalf, does a y of the a ts  e tio ed i  Clause  .5 or 
o its a y offe e u der the Bribery A t  , with or without the k owledge of the Supplier, i  relatio  to this Co tra t or a y 
other  o tra t with the Crow , DFID shall be e titled: 
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. .  to  ter i ate  the  Co tra t with  i ediate  effe t  by writte   oti e  to  the  Supplier  a d  re o er  fro   the  Supplier  the 
a ou t of a y Losses resulti g fro  the ter i atio ; 

. .  to re o er fro  the Supplier the a ou t or  alue of a y su h gift,  o sideratio  or  o issio ;  

. .  to re o er fro  the Supplier a y other Losses sustai ed as a result of a y brea h of this Clause  , whether or  ot the 
Co tra t is ter i ated. 

.8 DFID  ,  the  Supplier  a d  the  Supplier Perso el  shall  i ediately  a d without u due delay  i for  ea h other of a y e e t  that 
i terferes or  threate s  to  aterially  i terfere with  the  su essful deli ery of  the  Ser i es, whether  fi a ed  i   full or  i  part by 
DFID, i ludi g  redible suspi io  of/or a tual fraud, bribery,  orruptio  or a y other fi a ial irregularity or i propriety. 

 
DFID has a  e pert fraud i estigatio  u it, that should be  o ta ted i  the first i sta e at reporti g o er s@dfid.go .uk or 
+   55 8 . All suspi io s will be treated with the ut ost  o fide tiality. 
 

. ANTI‐TERRORISM REGULATIONS 
 

.  I  a orda e to the Terroris  A t   a d all subse ue t regulatio s pursua t to this A t, the Supplier will assure itself to the 
best  of  its  k owledge  that UK  fu di g,  i ludi g  fi a ial  assets  or  e o o i   resour es  is  ot  ade  a ailable,  either dire tly or 
i dire tly to, or for the be efit of perso s, groups or e tities listed i  a orda e with Europea  Cou il Regulatio  EC/ 58 /  
as a e ded  a d/or the Terroris   U ited Natio s Measures  Orders   of the U ited Ki gdo , or  o tra e e the pro isio s of 
those a d a y subse ue t appli able terroris  legislatio . 
 

.  The Supplier represe ts a d warra ts that  either it,  or to the best of its k owledge a y Supplier Perso el, ser a ts, age ts or 
Sub‐Co tra tors, or a y perso  a ti g o  their behalf, ha e at a y ti e prior to the Co e e e t Date a d/or duri g the ter  of 
this Co tra t appeared o  the Ho e Offi e Pros ribed Terrorist Orga isatio s List. 
 

.  The Supplier shall i ediately  otify DFID i  writi g if it be o es aware of a y brea h of Clause  .  a d/or Clause  . , or has 
reaso  to belie e that it has or a y Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Sub‐Co tra tors, or a y perso  a ti g o  their behal es 
ha e: 

. .  bee   subje t  to  a   i estigatio  or  prose utio  whi h  relates  to  a   alleged  i fri ge e t  of  Clause  .   a d/or Clause 
. ; 

. .  bee   listed  by  a y  go er e t  depart e t  or  age y  as  bei g  debarred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
debar e t, or otherwise i eligible for parti ipatio  i  go er e t pro ure e t progra es or  o tra ts. 

.  Where the Supplier or a y of his e ployees, ser a ts, age ts or Sub‐Co tra tors, or a y perso  a ti g o  their behalf, brea hes a y 
of the a ts  e tio ed i  Clause  .  a d/or Clause  .   o its a y offe e u der the Terroris  A t  , with or without the 
k owledge of the Supplier, i  relatio  to this Co tra t or a y other  o tra t with the Crow , DFID shall be e titled: 

. .  to  ter i ate  the  Co tra t with  i ediate  effe t  by writte   oti e  to  the  Supplier  a d  re o er  fro   the  Supplier  the 
a ou t of a y loss resulti g fro  the ter i atio ; 

. .  to  re o er  fro   the  Supplier  a y  other  loss  sustai ed  as  a  result  of  a y  brea h  of  this  Clause  , whether  or  ot  the 
Co tra t has bee  ter i ated. 

 
. DISCRIMINATION 

 
8.  The  Supplier  shall  ot  u lawfully  dis ri i ate  either  dire tly  or  i dire tly  agai st  prote ted  hara teristi s  su h  as  ra e,  olour, 

eth i  or  atio al origi , disability, se  or se ual orie tatio , religio  or belief, or age a d without prejudi e to the ge erality of the 
foregoi g  the Supplier shall  ot u lawfully dis ri i ate withi   the  ea i g a d s ope of the pro isio s of all  rele a t  legislatio  
i ludi g  the  E uality  A t  ,  the  I ter atio al  De elop e t  Ge der  E uality   A t    or  other  rele a t  or  e ui ale t 
legislatio , or a y statutory  odifi atio  or re‐e a t e t thereof.  
 

8.  The  Supplier  shall  adhere  to  the  urre t  rele a t  odes  of  pra ti e  or  re o e datio s  published  by  the  E uality  a d Hu a  
Rights Co issio . The Supplier shall take all reaso able steps to se ure the obser a e of these pro isio s a d  odes of  o du t 
by  all  suppliers,  e ployees  or  age ts  of  the  Supplier  a d  all  suppliers  a d  Sub‐Co tra tors  e ployed  i   the  e e utio   of  this 
Co tra t. 
 

8.  The Supplier will  o ply with a y re uest by DFID to assist DFID i   eeti g its obligatio s u der the E uality A t   a d to allow 
DFID to assess the Supplier’s  o plia e with its obligatio s u der the E uality A t  . 
 

8.  Where a y i estigatio  is  o luded or pro eedi gs are brought u der the E uality A t   whi h arise dire tly or i dire tly out 
of a y a t or o issio  of the Supplier, its age ts or Sub‐Co tra tors, or Supplier Perso el, a d where there is a fi di g agai st the 
Supplier  i   su h  i estigatio   or  pro eedi gs,  the  Supplier  will  i de ify  DFID with  respe t  to  all  osts,  harges  a d  e pe ses 
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i ludi g  legal a d ad i istrati e e pe ses  arisi g out of or  i   o e tio  with a y su h  i estigatio  or pro eedi gs a d su h 
other fi a ial redress to  o er a y pay e t DFID  ay ha e bee  ordered or re uired to pay to a third party.  

 
. LAW AND JURISDICTION 

 

.  This Co tra t shall be go er ed by a d i terpreted i  a orda e with E glish Law a d shall be subje t to the e lusi e jurisdi tio  
of the Courts of E gla d a d Wales. 

 
. ENVIRONMENTAL REQUIREMENTS 

 

5 .  The  Supplier  shall  pro ide  the  Ser i es  a d  a y  goods &  e uip e t  re uired  u der  the  Co tra t  i   a orda e with  appli able 
atio al a d i ter atio al laws, i ludi g those of the  ou try or  ou tries i  whi h the Ser i es or goods & e uip e t are to be 

pro ided, a d DFID’s e iro e tal operatio s poli y, whi h is to  o ser e e ergy, water a d other resour es, redu e waste, phase 
out the use of ozo e depleti g substa es a d  i i ise the release of gree house gases,  olatile orga i   o pou ds a d other 
substa es da agi g to health a d the e iro e t.  

5 .  The Supplier shall work with DFID a d the populatio s that are pote tially affe ted by its operatio s u der the Co tra t regardi g 
a y e iro e tal  issues  that  ould affe t  the sustai able de elop e t pro isio s of  the  I ter atio al De elop e t A t  , 
o ply with spe ial  o ditio s as stipulated i  the Ter s of Refere e a d  arry out a y reaso able additio al re uest to e sure 
the prote tio  of the e iro e t, so iety a d the e o o y throughout the  o tra t period.  

5 .  The Supplier shall e sure it has the re uisite e pertise a d  o trols to ide tify a d  itigate all fa tors that  ay affe t  o plia e 
with the  o ditio s outli ed i  Clauses  5 .  a d 5 .  as a result of its ow  operatio s or those of Sub‐Co tra tors worki g o  its 
behalf.  

 

5 .  The Supplier shall pro ptly  otify DFID of a y  ha ges i  pote tial  aterial ad erse effe ts fro  its operatio s u der the Co tra t 
a d of the o urre e of a y i ide t or a ide t related to the Proje t that has or is likely to ha e a sig ifi a t ad erse effe t o  
the e iro e t.   

5 .5 Nothi g i  Clauses 5 .  to 5 .  shall relie e the obligatio s of the Supplier to  o ply with its statutory duties a d Good I dustry 
Pra ti e. 

 
. CONFLICT OF INTEREST 

 

5 .  Neither the Supplier  or a y of the Supplier Perso el shall e gage i  a y perso al, busi ess or professio al a ti ity whi h  o fli ts 
or  ould  o fli t with a y of their obligatio s i  relatio  to this Co tra t. 

5 .  The  Supplier  a d  the  Supplier  Perso el  shall  otify  DFID  i ediately  of  a y  a tual  or  pote tial  o fli t  together  with 
re o e datio s as to how the  o fli t  a  be a oided. 

5 .  The  Supplier  shall  establish  a d  ai tai   appropriate busi ess  sta dards,  pro edures  a d  o trols  to  e sure  that  o  o fli t  of 
i terest  arises  betwee   Ser i es  u dertake   for DFID  a d  that  u dertake   for  other  lie ts.  The  Supplier  shall  a oid  k owi gly 
o itti g a y a ts whi h are likely to result i  a y allegatio  of i propriety agai st DFID, i ludi g  o fli ts of i terest whi h are 
likely to prejudi e their i depe de e a d obje ti ity i  perfor i g the Co tra t, howsoe er arisi g. 

5 .  The Supplier shall  otify DFID i ediately of a y  ir u sta es of whi h it be o es aware whi h gi e rise or pote tially gi e rise to 
a  o fli t with the Ser i es a d shall ad ise DFID of how they i te d to a oid su h a  o fli t arisi g or re edy su h situatio . The 
Supplier  shall  subje t  to  a y  obligatio s  of  o fide tiality  it  ay  ha e  to  third  parties  pro ide  all  i for atio   a d  assista e 
reaso ably  e essary  at the Supplier's  ost  that DFID  ay re uest of the Supplier i  order to a oid or resol e a  o fli t of i terest 
a d shall e sure that at all ti es they work together with DFID with the ai  of a oidi g a  o fli t or re edy a  o fli t. 

5 .5 Pursua t to Clause 5 . , DFID shall ha e the right to re uire that the Supplier puts i  pla e Ethi al Walls a d will e sure a d satisfy 
DFID that all  i for atio  relati g to the Co tra t a d to the Ser i es   i ludi g all worki g papers, draft reports i  both ta gible 
a d  i ta gible  for  are  ot shared or  ade a ailable  to perso s  other  tha  Supplier Perso el a d that su h  atters are  ot 
dis ussed by a y perso s  other tha  Supplier Perso el. 

5 .  I  the e e t of a failure to  ai tai  the Ethi al Walls as des ribed abo e arisi g duri g the  ourse of this Co tra t, DFID reser es 
the right to i ediately ter i ate the Co tra t o  gi i g writte   oti e to the Supplier. 

. WAIVER  
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5 .  A wai er of a y of the ter s a d/or  o ditio s of this Co tra t shall be  alid o ly where it is agreed e pressly i  writi g a d sig ed 
by the parties. No failure or delay by a Party to e er ise a y right or re edy pro ided u der this Co tra t or by law shall  o stitute 
a wai er  of  that  or  a y  other  right  or  re edy,  or  shall  it  pre lude or  restri t  the  further e er ise of  that or  a y other  right or 
re edy. No si gle or partial e er ise of su h right or re edy shall pre lude or restri t the further e er ise of that or a y other right 
or re edy. 

 
. ENTIRE AGREEMENT 

 
5 .  The Co tra t  o stitutes  the e tire agree e t betwee  the Parties  relati g  to  the subje t  atter of  the Co tra t.   The Co tra t 

supersedes all prior  egotiatio s, represe tatio s a d u dertaki gs, whether writte  or oral, e ept that this Clause 5 .  shall  ot 
e lude liability i  respe t of a y fraudule t  isreprese tatio .   
 

5 .  The  Supplier  is  ot  the  age t  of  DFID  a d  has  o  authority  to  represe t  a d  shall  ot  purport  to  represe t  or  e ter  i to  a y 
o it e ts o  behalf of DFID i  a y respe t.  
 

5 .  Nothi g i  this Co tra t is i te ded to  ake  or shall it  ake DFID the e ployer of the Supplier or a y of the Supplier Perso el.  
 

5 .  All  o u i atio s  by  the  Supplier  relati g  to  the  Co tra t  ust  be  addressed  to  the  DFID  Co tra t  Offi er  whose  a e  a d 
address is gi e  i  Se tio     Spe ial Co ditio s .  
 

. THIRD PARTY RIGHTS 
 
5 .  The pro isio s of paragraphs  .  a d  .  of Part A, paragraphs  . ,  . ,  .  a d  .  of Part B, paragraphs  .  a d  .  of Part C a d 

paragraphs a d  . ,  .  a d  .8 of Part D of S hedule    Staff Tra sfer   together the  Third Part  Pro isio s   o fer be efits o  
perso s  a ed  i   su h pro isio s other  tha   the Parties  ea h su h perso  a  Third Part  Be efi iar   a d are  i te ded  to be 
e for eable by Third Parties Be efi iaries by  irtue of the CRTPA. 
 

5 .  Subje t  to  Clause  5 . ,  a  perso  who  is  ot  a  Party  to  this  Co tra t  has  o  right  u der  the  CTRPA  to  e for e  a y  ter   of  this 
Co tra t but this does  ot affe t a y right or re edy of a y perso  whi h e ists or is a ailable otherwise tha  pursua t to that A t. 
 

5 .  No Third Party Be efi iary  ay e for e, or take a y step to e for e, a y Third Party Pro isio  without the prior writte   o se t of 
DFID, whi h  ay, if gi e , be gi e  o  a d subje t to su h ter s as DFID  ay deter i e. 
 
 

5 .  A y  a e d e ts  or  odifi atio s  to  this  Co tra t  ay  be  ade,  a d  a y  rights  reated  u der  Clause  5 .   ay  be  altered  or 
e ti guished, by the Parties without the  o se t of a y Third Party Be efi iary. 

 
. NOTICES 

 
55.  E ept  as  otherwise  e pressly  pro ided  withi   this  Co tra t,  a y  oti es  se t  u der  this  Co tra t  ust  be  i   writi g.  For  the 

purpose of Clause 55, a  e‐ ail is a epted as bei g "i  writi g".   
 

55.  Subje t  to  Clause  55. ,  the  followi g  table  sets  out  the  ethod  by  whi h  oti es  ay  be  ser ed  u der  this  Co tra t  a d  the 
respe ti e dee ed ti e a d proof of ser i e: 

Ma er of deli ery  Dee ed ti e of deli ery  Proof of Ser i e 

E ail  Subje t to Clauses 
55.  a d 55.  

. a  o  the  first Worki g 
Day after se di g 

Dispat hed as a pdf atta h e t to 
a  e‐ ail to the  orre t e‐ ail 
address without a y error  essage  

Perso al deli ery  O  deli ery, pro ided deli ery is 
betwee   . a  a d 5. p  o  
a Worki g Day. Otherwise, 
deli ery will o ur at  . a  o  
the  e t Worki g Day 

Properly addressed a d deli ered as 
e ide ed by sig ature of a deli ery 
re eipt 

Royal Mail Sig ed For™  st 
Class or other prepaid,  e t 
Worki g Day ser i e 
pro idi g proof of deli ery 

At the ti e re orded by the 
deli ery ser i e, pro ided that 
deli ery is betwee   . a  a d 
5. p  o  a Worki g Day. 
Otherwise, deli ery will o ur at 
. a  o  the sa e Worki g 

Day  if deli ery before  . a  
or o  the  e t Worki g Day  if 
after 5. p  

Properly addressed prepaid a d 
deli ered as e ide ed by sig ature 
of a deli ery re eipt 
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55.  The followi g  oti es  ay o ly be ser ed as a  atta h e t to a  e ail if the origi al  oti e is the  se t to the re ipie t by perso al 
deli ery or Royal Mail Sig ed For™  st Class or other prepaid i  the  a er set out i  the table i  Clause 55. : 

55. .  a y Ter i atio  Noti e  Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier  a d Clause    Ter i atio  With Default 
of the Supplier ; a d 

55. .  a y  oti e i  respe t of: 

a  partial  ter i atio ,  suspe sio   or  partial  suspe sio   Clause    Partial  Ter i atio ,  Suspe sio   a d  Partial 
Suspe sio ,  

b  wai er  Clause 5   Wai er ; or 

 Default.  

55.  Failure  to  se d  a y  origi al  oti e  by perso al  deli ery  or  re orded deli ery  i   a orda e with Clause  55.   shall  i alidate  the 
ser i e of the related e‐ ail tra s issio . The dee ed ti e of deli ery of su h  oti e shall be the dee ed ti e of deli ery of the 
origi al  oti e se t by perso al deli ery or Royal Mail Sig ed For™  st Class deli ery  as set out  i  the table  i  Clause 55.  or,  if 
earlier, the ti e of respo se or a k owledge e t by the other Party to the e ail atta hi g the  oti e. 
 

55.5 Clause  55  does  ot  apply  to  the  ser i e  of  a y  pro eedi gs  or  other  do u e ts  i   a y  legal  a tio   or,  where  appli able,  a y 
arbitratio  or other  ethod of dispute resolutio . 
 

55.  For the purposes of Clause 55, the address a d e ail address of ea h Party shall be as spe ified i  Se tio    For  of Co tra t . 
 

 

 
 
 
 



Versio   .  April  8  OFFICIAL  Page   of  6 
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

SCHEDULE  : DEFINITIONS 
 

 
U less otherwise pro ided or the  o te t otherwise re uires the followi g e pressio s shall ha e the  ea i gs set out below: 
 
A tual Profit Margi   ea s the a tual profit a hie ed duri g the rele a t period set out i  Clause  . ;
 
Affe ted Part  the Party seeki g to  lai  relief i  respe t of a For e Majeure E e t; 
 
Affiliate  i  relatio  to a body  orporate, a y other e tity whi h dire tly or i dire tly Co trols, is Co trolled 
by, or is u der dire t or i dire t  o o  Co trol with, that body  orporate fro  ti e to ti e;  
 
Appro al   ea s the prior writte   o se t of DFID a d "Appro e" a d "Appro ed" shall be  o strued a ordi gly; 
 
Auditor   ea s: 
 
a  DFID’s i ter al a d e ter al auditors; 
b  DFID’s statutory or regulatory auditors; 

 the Co ptroller a d Auditor Ge eral, their staff a d/or a y appoi ted represe tati es of the Natio al Audit Offi e; 
d  HM Treasury or the Cabi et Offi e; 
e  a y party for ally appoi ted by DFID to  arry out audit or si ilar re iew fu tio s; a d 
f  su essors or assig s of a y of the abo e. 
 
Ce tral  Go er e t  Bod   a  body  listed  i   o e  of  the  followi g  sub‐ ategories  of  the  Ce tral  Go er e t  lassifi atio   of  the  Publi  
Se tor Classifi atio  Guide, as published a d a e ded fro  ti e to ti e by the Offi e for Natio al Statisti s: 
 
a  Go er e t Depart e t; 
b  No ‐Depart e tal Publi  Body or Asse bly Spo sored Publi  Body  ad isory, e e uti e, or tribu al ; 

 No ‐Mi isterial Depart e t; or 
d  E e uti e Age y; 
 
Cha ge of Co trol   ea s a  ha ge of  o trol withi  the  ea i g of Se tio   5  of the Corporatio  Ta  A t  ; 
 
 
Charges   ea s the  harges raised u der or i   o e tio  with this Co tra t fro  ti e to ti e, whi h shall be  al ulated i  a  a er that 
is  o siste t with S hedule 5  S hedule of Pri es  a d the eligible  ost guida e: 
 
a  I lude the followi g  osts: 
 

i  the  ost to the Supplier,  al ulated per Ma  Day, of e gagi g the Supplier Perso el, i ludi g: 

A  base salary paid to the Supplier Perso el; 

B  e ployer’s  atio al i sura e  o tributio s; 

C  pe sio   o tributio s; 

D  ar allowa es;  

E  a y other  o tra tual e ploy e t be efits; 

F  staff trai i g; 

G  work pla e a o odatio ; 

H  work pla e IT e uip e t a d tools reaso ably  e essary to pro ide  the Ser i es  but  ot i ludi g ite s i luded 
withi  li b  ii  below ; a d 

I  reaso able re ruit e t  osts by agree e t with DFID;  

ii  osts  i urred  i   respe t  of  a y  Supplier  assets  whi h  would  be  treated  as  apital  osts  a ordi g  to  ge erally  a epted 
a ou ti g pri iples withi  the UK, whi h shall i lude the  ost to be  harged i  respe t of Supplier assets by the Supplier to 
DFID or  to  the e te t  that  risk a d title  i  a y Supplier asset  is  ot held by the Supplier  a y  ost a tually  i urred by the 
Supplier i  respe t of those Supplier assets; 
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iii  operatio al  osts whi h  are  ot  i luded withi   i   or  ii   abo e,  to  the  e te t  that  su h  osts  are  e essary  a d properly 
i urred by the Supplier i  the pro isio  of the Ser i es; a d 

 
ot i lude the followi g  osts: 
 

i  o erhead; 
ii  fi a i g or si ilar  osts; 
iii  ai te a e a d support  osts to the e te t that these relate to  ai te a e a d/or support ser i es pro ided beyo d the 

Ter  whether i  relatio  to Supplier assets or otherwise; 
i  ta atio ; 

 fi es a d pe alties; 
i  o ‐ ash ite s  i ludi g depre iatio , a ortisatio , i pair e ts a d  o e e ts i  pro isio s ; 

 
"Co e e e t Date"  ea s the date ide tified i  Se tio    For  of Co tra t.   
 
Co er iall  Se siti e I for atio  the i for atio  listed i  Se tio      Spe ial Co ditio s   o prisi g the i for atio  of a  o er ially 
se siti e  ature relati g  to  the Supplier,  its  i telle tual property rights or  its busi ess of whi h the Supplier has  i di ated to DFID that,  if 
dis losed by DFID, would  ause the Supplier sig ifi a t  o er ial disad a tage of  aterial fi a ial loss.  
 
Co fide tial  I for atio   ea s  all  Perso al  Data  a d  a y  i for atio ,  howe er  it  is  o eyed,  that  relates  to  the  busi ess,  affairs, 
de elop e ts, trade se rets, k ow‐how, perso el a d suppliers of either party, i ludi g all i telle tual property rights, together with all 
i for atio  deri ed fro  a y of the abo e, a d a y other i for atio   learly bei g desig ated as bei g  o fide tial  whether or  ot it  is 
arked  o fide tial  or whi h ought reaso ably be  o sidered to be  o fide tial. 

 
Co tra t   ea s  this  agree e t  betwee   DFID  a d  the  Supplier  o sisti g  of  this  Se tio     Sta dard  Ter s  a d  Ge erals   a d  a y 
atta hed S hedules a d Appe di es 
 
Co tra t A e d e t Letter   ea s the for  set out i  Appe di  A. 
 
"Co tra t Offi er"  ea s the perso   a ed i  Se tio    who is respo sible for all  o tra tual aspe ts of the Co tra t. 
 
Co trol   ea s  o trol i  either of the se ses defi ed i  se tio s   5  a d   of the Corporatio  Ta  A t   a d "Co trolled" shall be 
o strued a ordi gly; 
 

“Data Controller ,  Data Processor , Data Subject , Personal Data , Personal Data Breach , Data Protection Officer”  take the meaning 
given in the GDPR. 
 
“Data Processor Personnel”: means all directors, officers, employees, agents, consultants and contractors of the Processor and/or of any Sub-
Processor engaged in the performance of its obligations under this Agreement 
 
Data Prote tio  Legislatio  (i) the GDPR, the LED and any applicable national implementing Laws as amended from time to time (ii) the 

DPA 2018 [ subject to Royal Assent ]to the extent that it relates to processing of personal data and privacy; (iiii) all applicable Law about the 
processing of personal data and privacy. 
 

“Data Protection Impact Assessment”: an assessment by the Data Controller of the impact of the envisaged processing on the protection of 
Personal Data. 
 
“Data Loss Event”: any event that results, or may result, in unauthorised access to Personal Data held by the Contractor under this 
Agreement, and/or actual or potential loss and/or destruction of Personal Data in breach of this Agreement, including any Personal Data 
Breach. 
 
“Data Subject Access Request”: a request made by, or on behalf of, a Data Subject in accordance with rights granted pursuant to the Data 
Protection Legislation to access their Personal Data. 
 
“DPA 2018” : Data Protection Act 2018  
 
Default    ea s a y brea h of the obligatio s of the Supplier  i ludi g but  ot li ited to i ludi g aba do e t of this Co tra t 
i   brea h  of  its  ter s   or  a y  other  default  i ludi g  aterial  Default ,  a t,  o issio ,  eglige e  or  state e t  of  the  Supplier,  of  the 
Supplier Perso el howsoe er arisi g  i   o e tio  with or  i   relatio   to  the subje t‐ atter of  this Co tra t a d  i   respe t of whi h the 
Supplier is liable to DFID; 
 
DFID Ba kgrou d IPR   ea s: 
a   IPRs  ow ed  by  DFID  before  the  Co e e e t  Date,  i ludi g  IPRs  o tai ed  i   a y  of  DFID's  k ow‐how,  do u e tatio , 

software, pro esses a d pro edures; 
b   IPRs  reated by DFID i depe de tly of this Co tra t; a d/or 
  Crow  Copyright whi h is  ot a ailable to the Supplier otherwise tha  u der this Co tra t; 
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DFID Data   ea s  a  the data, te t, drawi gs, diagra s, i ages or sou ds  together with a y database  ade up of a y of these  whi h are 
e bodied i  a y ele tro i ,  ag eti , opti al or ta gible  edia, a d whi h are:  i  supplied to the Supplier by or o  behalf of DFID; or  ii  
whi h the Supplier is re uired to ge erate, pro ess, store or tra s it pursua t to this Co tra t; or  b  a y Perso al Data for whi h DFID is 
the Data Co troller.  
 
DFID S ste  DFID's  o puti g e iro e t  o sisti g of hardware, software a d/or tele o u i atio s  etworks or e uip e t  used 
by DFID or the Supplier i   o e tio  with this Co tra t whi h is ow ed by DFID or li e sed to it by a third party a d whi h i terfa es with 
the Supplier Syste  or whi h is  e essary for DFID to re ei e the Ser i es; 
 
Dispute   a y  dispute,  differe e  or  uestio   of  i terpretatio   arisi g  out  of  or  i   o e tio  with  this  Co tra t,  i ludi g  a y  dispute, 
differe e or  uestio  of i terpretatio  relati g to the Ser i es, failure to agree i  a orda e with the Variatio  Pro edure or a y  atter 
where this Co tra t dire ts the Parties to resol e a  issue by refere e to the Dispute Resolutio  Pro edure;  
 
Dispute Resolutio  Pro edure    ea s the dispute resolutio  pro edure set out i  Clause  5;
 
DOTAS   ea s the Dis losure of Ta  A oida e S he es rules whi h re uire a pro oter of ta  s he es to tell HM Re e ue & Custo s of 
a y spe ified  otifiable arra ge e ts or proposals a d to pro ide pres ribed  i for atio  o   those arra ge e ts or proposals withi  set 
ti e li its as  o tai ed i  Part   of the Fi a e A t   a d i  se o dary legislatio   ade u der  ires  o tai ed i  Part   of the Fi a e 
A t   a d as e te ded to Natio al I sura e Co tributio s by the Natio al I sura e Co tributio s  Appli atio  of Part   of the Fi a e 
A t   Regulatio s  , SI  / 8 8  ade u der s. A So ial Se urity Ad i istratio  A t  . 
 
E plo ee Lia ilities   ea s   all  lai s, a tio s, pro eedi gs, orders, de a ds,  o plai ts,  i estigatio s  sa e for a y  lai s  for 
perso al  i jury  whi h  are  o ered  by  i sura e   a d  a y  award,  o pe satio ,  da ages,  tribu al  awards,  fi e,  loss,  order,  pe alty, 
disburse e t, pay e t  ade by way of settle e t a d  osts, e pe ses a d legal  osts reaso ably i urred i   o e tio  with a  lai  or 
i estigatio  i ludi g i  relatio  to the followi g: 
a   redu da y pay e ts i ludi g  o tra tual or e ha ed redu da y  osts, ter i atio   osts a d  oti e pay e ts;  
b   u fair, wro gful or  o stru ti e dis issal  o pe satio ; 
  o pe satio  for dis ri i atio  o  grou ds of  se , ra e, disability, age, religio  or belief, ge der reassig e t,  arriage or  i il 

part ership, preg a y a d  ater ity  or se ual orie tatio  or  lai s for e ual pay;  
d   o pe satio  for less fa ourable treat e t of part‐ti e workers or fi ed ter  e ployees; 
e   outsta di g  debts  a d  u lawful  dedu tio   of  wages  i ludi g  a y  PAYE  a d  Natio al  I sura e  Co tributio s  i   relatio   to 

pay e ts  ade by DFID or the Repla e e t Supplier to a Tra sferri g Supplier E ployee whi h would ha e bee  payable by the 
Supplier or the Sub‐Co tra tor if su h pay e t should ha e bee   ade prior to the Ser i e Tra sfer Date; 

f   lai s whether i  tort,  o tra t or statute or otherwise; 
g   a y  i estigatio   by  the  E uality  a d  Hu a   Rights  Co issio   or  other  e for e e t,  regulatory  or  super isory  body  a d  of 

i ple e ti g a y re uire e ts whi h  ay arise fro  su h i estigatio ; 
 
E plo e t Regulatio s   ea s the Tra sfer of U dertaki gs  Prote tio  of E ploy e t  Regulatio s    SI  /  as a e ded or 
repla ed or a y other Regulatio s i ple e ti g the A uired Rights Dire ti e; 
 
E plo e t  Busi ess   ea s  a   e ploy e t  age y  is  a   orga izatio   whi h  at hes  e ployers  to  e ployees.  I   all  de eloped 
ou tries there is a publi ly fu ded e ploy e t age y a d  ultiple pri ate busi esses whi h also a t as e ploy e t age ies. 
 
E iro e tal  I for atio   Regulatio s   ea s  the  E iro e tal  I for atio   Regulatio s    together  with  a y  guida e  a d/or 
odes of pra ti e issues by the I for atio  Co issio er or rele a t Go er e t Depart e t i  relatio  to su h regulatio s;  
 
Ethi al  Walls   ea s  a  pro ess  for  a oidi g  o fli ts  of  i terest  by  li iti g  dis losure  of  i for atio   to  ertai   i di iduals  withi   a  
orga isatio ,  thereby  buildi g  a  etaphori al  wall  betwee   the  holders  of  i for atio   a d  olleagues who  represe t  i terests  or  hold 
opi io s whi h  o fli t. 
 
Euro Co plia t   ea s that:  
 
i  the i trodu tio  of the euro withi  a y part s  of the UK shall  ot affe t the perfor a e or fu tio ality of a y rele a t ite s  or  ause 
su h ite s to  alfu tio , e d abruptly, pro ide i alid results or ad ersely affe t DFID’s busi ess;  
 
ii  all  urre y‐relia t a d  urre y‐related fu tio s  i ludi g all  al ulatio s  o er i g fi a ial data  of a y rele a t  ite s e able the 
i trodu tio  a d operatio  of the euro; a d  
 
iii   i   parti ular  ea h  a d  e ery  rele a t  ite   shall,  to  the  e te t  it  perfor s  or  relies  upo   urre y‐related  fu tio s  i ludi g  all 
al ulatio s  o er i g fi a ial data : 
 
a  be able to perfor  all su h fu tio s i  a y  u ber of  urre ies a d/or i  euros; 
 
b  duri g a y tra sitio  phase appli able to the rele a t part s  of the UK, be able to deal with  ultiple  urre ies a d,  i  relatio  to the 
euro a d the  atio al  urre y of the rele a t part s  of the UK, dual de o i atio s; 
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 re og ise a ept, display a d pri t all the euro  urre y sy bols a d alpha u eri   odes whi h  ay be adopted by a y go er e t a d 
other Europea  U io  body i  relatio  to the euro; 
 
d  i orporate proto ols for deali g with rou di g a d  urre y  o ersio ; 
 
e  re og ise data irrespe ti e of the  urre y i  whi h it is e pressed  whi h i ludes the euro  a d e press a y output data i  the  atio al 
urre y of the rele a t part s  of the UK a d/or the euro; a d 
 
f  per it the i put of data i  euro a d display a  out o e i  euro where su h data, supporti g DFID’s  or al busi ess pra ti es, operates i  
euro a d/or the  atio al  urre y of the rele a t part s  of the UK.  
 
"E uip e t"  ea s  a y  e uip e t,  o puter  hardware  or  software,  aterials,  goods  a d  ehi les  a d  asso iated  ser i es  e essarily 
re uired  for  the  i ple e tatio   of  the  Ser i es,  whi h  the  Supplier  a ot  reaso ably  be  e pe ted  to  pro ide,  whi h  are  fi a ed  or 
pro ided by DFID for use by the Supplier. 
 
E it Ma age e t  ser i es, a ti ities, pro esses a d pro edures to e sure a s ooth a d orderly tra sitio  of all or part of  the Ser i es 
fro  the Supplier to DFID a d/or a Repla e e t Supplier. 
 
E it Pla  the pla  produ ed a d updated by the Supplier duri g the Ter  i  a orda e with Ter s of Refere e a d Clause  5;
 
E pir  Date   ea s:  
a  the e d date of the I itial Period or, if e er ised,  the e d date of a y E te sio  Period; or 
b  if this Co tra t is ter i ated before the date spe ified i   a  abo e, the earlier date of ter i atio  of this Co tra t; 
 
E te sio  Period   ea s   su h period or periods up to a  a i u  of the  u ber of years i  total as  ay be spe ified by DFID, pursua t 
to Clause  .  a d i  Se tio     Spe ial Co ditio s ;
 
"Fi a ial  Li it"  ea s  the a ou t  spe ified  i   Se tio     For  of Co tra t  a d  is  the  a i u  a ou t of Charges paid by DFID a d 
whi h DFID has agreed are duly payable u der this Co tra t for the re eipt of the Ser i es. 
 
FOIA   ea s the Freedo  of I for atio  A t   a d a y subordi ate legislatio   ade u der this A t fro  ti e to ti e, together with 
a y  guida e  a d/or  odes of pra ti e  issued by  the  I for atio   Co issio er  or  rele a t Go er e t Depart e t  i   relatio   to  su h 
legislatio .    
 
For e Majeure  E e t   a y  e e t  outside  the  reaso able  o trol  of  either  Party  affe ti g  its  perfor a e  of  its  obligatio s  u der  this 
Co tra t arisi g fro  a ts, e e ts, o issio s, happe i gs or  o ‐happe i gs beyo d 
its reaso able  o trol a d whi h are  ot attributable to a y wilful a t,  egle t or failure to take reaso able pre e tati e a tio  by that Party, 
i ludi g a ts of God, riots, war or ar ed  o fli t, a ts of terroris , a ts of go er e t, go er e t or regulatory bodies, fire, flood, stor  
or earth uake, or disaster but e ludi g a y  i dustrial dispute relati g to the Supplier or the Supplier Perso el, ser a ts, age ts or Sub‐
Co tra tors, or a y perso  a ti g o  their behalf or a y other failure i  the Supplier’s or a Sub‐Co tra tor’s supply  hai ;  
 
For e Majeure Noti e  a writte   oti e ser ed by the Affe ted Party o  the other Party stati g that the Affe ted Party belie es that there is 
a For e Majeure E e t; 
 
For er Supplier    ea s  a  supplier  supplyi g  ser i es  to  DFID  before  the  Rele a t  Tra sfer  Date  that  are  the  sa e  as  or 
substa tially si ilar to the Ser i es  or a y part of the Ser i es  a d shall i lude a y Sub‐Co tra tor of su h supplier  or a y Sub‐Co tra tor 
of a y su h Sub‐Co tra tor ; 

 
“GDPR : the Ge eral Data Prote tio  Regulatio   Regulatio   EU   /  
 
Ge eral  A ti‐A use  Rule   ea s  a   the  legislatio   i   Part  5  of  the  Fi a e  A t  ;  a d  b   a y  future  legislatio   i trodu ed  i to 
parlia e t to  ou tera t ta  ad a tages arisi g fro  abusi e arra ge e ts to a oid  atio al i sura e  o tributio s.   
 
Good I dustr  Pra ti e  at a y ti e the e er ise of that degree of  are, skill, dilige e, prude e, effi ie y, foresight a d ti eli ess whi h 
would be reaso ably e pe ted at su h ti e fro  a leadi g a d e pert supplier of 
ser i es si ilar to the Ser i es to a  usto er like DFID, su h supplier seeki g to  o ply with its  o tra tual obligatio s i  full a d  o plyi g 
with appli able Laws;  
 
Halifa  A use Pri iple   ea s the pri iple e plai ed i  the CJEU Case C‐ 55/  Halifa  a d others.  
 
"HM Go er e t C er Esse tials S he e"   ea s the HM Go er e t Cyber Esse tials S he e as further defi ed i  the do u e ts 
relati g to this s he e published at https://www.go .uk/go er e t/publi atio s/ yber‐esse tials‐s he e‐o er iew 
 
IATI   ea s the I ter atio al Aid Tra spare y I itiati e sta dard a d is a te h i al publishi g fra ework allowi g data to be  o pared.  
It  is  desig ed  to  report  forward‐looki g  aggregate  budget  i for atio   for  the  reported  orga isatio s,  a d  pla ed  future  budgets  to 
re ipie t i stitutio s or  ou tries. 
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ICT E iro e t   ea s the DFID Syste  a d the Supplier Syste ; 
 
I for atio  has the  ea i g gi e  u der Se tio  8  of the Freedo  of I for atio  A t  ; i ludi g 
all  i for atio  of whate er  ature, howe er  o eyed a d  i  whate er for ,  i ludi g  i  writi g, orally, by de o stratio , ele tro i ally 
a d i  a ta gible,  isual or  a hi e‐readable  ediu   i ludi g CD‐ROM,  ag eti  a d digital for ;  
 
I itial Period   ea s   the  i itial  ter   of  this  Co tra t  fro   the  Co e e e t  Date  to  the  e d  date  of  the  i itial  ter   stated  i  
Se tio     Spe ial Co ditio s ; 
 
I telle tual Propert  Rights  or  IPRs   ea s 
 
a  opyright,  rights  related  to  or  affordi g  prote tio   si ilar  to  opyright,  rights  i   databases,  pate ts  a d  rights  i   i e tio s,  se i‐

o du tor  topography  rights,  trade  arks,  rights  i   I ter et do ai   a es a d website addresses a d other  rights  i   trade  a es, 
desig s, K ow‐How, trade se rets a d other rights i  Co fide tial I for atio ; 

 
b    appli atio s  for  registratio ,  a d  the  right  to  apply  for  registratio ,  for  a y  of  the  rights  listed  at  a   that  are  apable  of  bei g 

registered i  a y  ou try or jurisdi tio ; a d 
 

all other rights ha i g e ui ale t or si ilar effe t i  a y  ou try or jurisdi tio ;  
 
IPR Clai   ea s   a y  lai   of  i fri ge e t  or  alleged  i fri ge e t  i ludi g  the  defe e  of  su h  i fri ge e t  or  alleged 
i fri ge e t  of a y IPR, used to pro ide the Ser i es or as otherwise pro ided a d/or li e sed by the Supplier  or to whi h the Supplier has 
pro ided a ess  to DFID  i ludi g a y  lai s arisi g fro  the publi atio  of the Proje t Spe ifi  IPRs as ope  sour e  i  the fulfil e t of its 
obligatio s u der this Co tra t 
 
Joi t Co trollers : where two or  ore Co trollers joi tly deter i e the purposes a d  ea s of pro essi g 

Ke  Perso el   ea s   the i di iduals  if a y  ide tified as su h i  Se tio     Spe ial Co ditio s ; 
 
Ke  Perfor a e I di ators  or  KPIs   ea s a set of  ua tifiable  easures that DFID a d Supplier will use to  easure the perfor a e 
of the Ser i es pro ided by the Supplier u der the Co tra t  as defi ed i  Se tio    Ter s of Refere e . 
 
La   ea s a y appli able law, statute, bye‐law, regulatio , order, regulatory poli y, guida e or i dustry  ode, rule of  ourt or dire ti es 
or re uire e ts of a y Regulatory Body, delegated or subordi ate legislatio  or  oti e of a y Regulatory Body;  
 
LED :  Law E for e e t Dire ti e  Directive  EU   /   

Li e sed Soft are  all a d a y Software li e sed by or through the Supplier, its Sub‐Co tra tors or a y third party to DFID for the purposes 
of or pursua t to this Co tra t, i ludi g a y Supplier Software, Third Party Software a d/or a y Spe ially Writte  Software; 
 
Losses    ea s  all  losses,  liabilities,  da ages,  osts,  e pe ses  i ludi g  legal  fees ,  disburse e ts,  osts  of  i estigatio , 
litigatio ,  settle e t,  judg e t,  i terest  a d  pe alties whether  arisi g  i   o tra t,  tort  i ludi g  eglige e ,  brea h  of  statutory  duty, 
isreprese tatio  or otherwise a d  Loss  shall be i terpreted a ordi gly; 

 
Mali ious Soft are   a y  software progra  or  ode  i te ded to destroy,  i terfere with,  orrupt, or  ause u desired effe ts o  progra  
files, data or other i for atio , e e utable  ode or appli atio  software  a ros, whether or  ot its operatio  is i ediate or delayed, a d 
whether the  ali ious software is i trodu ed wilfully,  eglige tly or without k owledge of its e iste e; 
 
Ma  Da    ea s  .5 Ma  Hours, whether or  ot su h hours are worked  o se uti ely a d whether or  ot they are worked o  the 
sa e day; 
 
Ma  Hours   ea s   the  hours  spe t  by  the  Supplier  Perso el  properly  worki g  o   the  pro isio   of  the  Ser i es  i ludi g  ti e 
spe t tra elli g  other tha  to a d fro  the Supplier's offi es  but e ludi g lu h breaks; 
 
Milesto e  a  e e t or task des ribed i  the I ple e tatio  Pla  whi h, if appli able, shall be  o pleted by 
the rele a t Milesto e Date; 
 
Milesto e Pa e t  a pay e t ide tified i  Se tio  5 to be  ade followi g the issue of a Milesto e A hie e e t Certifi ate; 
 
O asio  of Ta  No ‐Co plia e   ea s:  
 
a    a y ta  retur  of the Supplier sub itted to a Rele a t Ta  Authority o  or after   O tober   is fou d o  or after   April   to 

be i orre t as a result of: 
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ii  a  Rele a t  Ta   Authority  su essfully  halle gi g  the  Supplier  u der  the  Ge eral  A ti‐Abuse  Rule  or  the  Halifa   Abuse 
Pri iple or u der a y ta  rules or legislatio  that ha e a  effe t e ui ale t or si ilar to the Ge eral A ti‐Abuse Rule or the 
Halifa  Abuse Pri iple: 

 
iii  the  failure of a  a oida e s he e whi h  the Supplier was  i ol ed  i , a d whi h was, or  should ha e bee ,  otified  to a 

Rele a t Ta  Authority u der the DOTAS or a y e ui ale t or si ilar regi e; a d/or 
 

b  a y ta  retur  of the Supplier sub itted to a Rele a t Ta  Authority o  or after O tober   gi es rise, o  or after   April  , to a 
ri i al  o i tio  i  a y  jurisdi tio  for ta  related offe es whi h  is  ot spe t at the Effe ti e Date or to a  i il pe alty for fraud 
e asio . 

 
Ope  Book Data   ea s   o plete a d a urate  fi a ial a d  o ‐fi a ial  i for atio  whi h  is suffi ie t to e able DFID to  erify the 
Charges already paid or payable a d Charges fore ast to be paid duri g the Ter , i ludi g details a d all assu ptio s relati g to: 
 
a    the  Supplier’s  Costs  broke  dow  agai st  ea h Ser i e a d/or deli erable,  i ludi g  a tual  apital  e pe diture  i ludi g  apital 

repla e e t  osts  a d the u it  ost a d total a tual  osts of all ser i es; 
 

b  operati g e pe diture relati g to the pro isio  of the Ser i es i ludi g a  a alysis showi g: 
 

i  the u it  osts a d  ua tity of a y  o su ables a d bought‐i  goods a d ser i es; 
ii  a power  resour es  broke   dow   i to  the  u ber  a d  grade/role  of  all  Supplier  Perso el  free  of  a y  o ti ge y  

together with a list of agreed rates agai st ea h  a power grade; a d 
iii  a list of Costs u derpi i g those rates for ea h  a power grade, bei g the agreed rate less the Proje ted Profit Margi ;  

 
O erheads;  

 
   all i terest, e pe ses a d a y other third party fi a i g  osts i urred i  relatio  to the pro isio  of the Ser i es; 

 
  the Supplier Profit a hie ed o er the Ter  a d o  a  a ual basis; 

 
d    o fir atio  that all  ethods of Cost apportio e t a d O erhead allo atio  are  o siste t with a d  ot  ore o erous tha  su h 

ethods applied ge erally by the Supplier; 
 

e    a  e pla atio  of the type a d  alue of risk a d  o ti ge ies asso iated with the pro isio  of the Ser i es, i ludi g the a ou t of 
o ey attributed to ea h risk a d/or  o ti ge y; 

 
f  the a tual Costs profile u der this Co tra t; a d 
g    a ythi g  ot listed i  a  to h  but rele a t to supplier dis hargi g respo sibilities u der the Co tra t;  
 
O erhead   ea s   those  a ou ts whi h  are  i te ded  to  re o er  a  proportio   of  the  Supplier’s  or  the  Sub‐Co tra tor’s  as  the 
o te t re uires   i dire t  orporate  osts  i ludi g fi a i g,  arketi g, ad ertisi g, resear h a d de elop e t a d  i sura e  osts a d 
a y  fi es  or  pe alties   but  e ludi g  allowable  i dire t  osts  apportio ed  to  fa ilities  a d  ad i istratio   i   the  pro isio   of  Supplier 
Perso el a d a ordi gly i luded withi  li b  a  of the defi itio  of Charges; 
 
Parties  a d  Part  ha e the  ea i gs respe ti ely gi e  i  Se tio    of this Co tra t; 
 
Perfor a e I di ators   ea s the Key Perfor a e I di ators a d the subsidiary Perfor a e I di ators; 
 
Perso al Data   ea s perso al data  as defi ed i  the Data Prote tio  A t  8  whi h is Pro essed by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor 
o  behalf of DFID or a Ce tral Go er e t Body pursua t to or i   o e tio  with this Co tra t; 
 
Pro ess   has  the  ea i g  gi e   to  it  u der  the Data  Prote tio   Legislatio   but,  for  the  purposes of  this  Co tra t,  it  shall  i lude both 
a ual a d auto ati  pro essi g a d  Pro essi g  a d  Pro essed  shall be i terpreted a ordi gly;  

 
Progra e Na e   ea s the  a e gi e  to the progra e to whi h this Co tra t relates as ide tified i  Se tio     For  of Co tra t ; 
 
Prohi ited A t  has the  ea i g; 

  a  to dire tly or i dire tly offer, pro ise or gi e a y perso  worki g for or e gaged by DFID a fi a ial or other ad a tage to: 
 
  i  i du e that perso  to perfor  i properly a rele a t fu tio  or a ti ity; or 
 
  ii  reward that perso  for i proper perfor a e of a rele a t fu tio  or a ti ity; 
 

  b   to dire tly or  i dire tly  re uest, agree  to  re ei e or a ept a y  fi a ial or other ad a tage as a   i du e e t or a 
reward for i proper perfor a e of a rele a t fu tio  or a ti ity i   o e tio  with this Co tra t; 
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   a  offe e: 
 
  i  u der the Bribery A t    or a y legislatio  repealed or re oked by su h A t ; 
 
  ii  u der legislatio  or  o o  law  o er i g fraudule t a ts; or 
 
  iii  defraudi g, atte pti g to defraud or  o spiri g to defraud DFID; or 
 
  d  a y a ti ity, pra ti e or  o du t whi h would  o stitute o e of the offe es listed u der 
 
  e  abo e if su h a ti ity, pra ti e or  o du t had bee   arried out i  the UK; 
 

Proje t   ea s a set of  o‐ordi ated a ti ities, with defi ite starti g a d fi ishi g poi ts, u dertake  by a  i di idual or tea  to  eet 
spe ifi  obje ti es withi  defi ed ti e,  ost a d perfor a e para eters 

 
"Proje t Offi er"  ea s  the perso   a ed  i  Se tio    who  is  respo sible  for  issui g  i stru tio s a d deali g with all  orrespo de e  i  
o e tio  with the te h i al aspe ts of the Co tra t; 
 
Proje t Spe ifi  IPRs   ea s: 
a   I telle tual  Property  Rights  i   ite s  reated  by  the  Supplier  or  by  a  third  party  o   behalf  of  the  Supplier   spe ifi ally  for  the 

purposes of this Co tra t a d updates a d a e d e ts of these ite s i ludi g  but  ot li ited to  database s he a; a d/or 
b   IPR i  or arisi g as a result of the perfor a e of the Supplier’s obligatio s u der this Co tra t a d all updates a d a e d e ts to 

the sa e,  
 
but shall  ot i lude the Supplier Ba kgrou d IPR; 
 
Proje ted Profit Margi   ea s the profit the Supplier e pe ts to a hie e o er the Ter  as set out i  S hedule 5  S hedule of Costs ; 

 
Prote ti e Measures : appropriate te h i al a d orga isatio al  easures whi h  ay i lude: pseudo y isi g a d e rypti g Perso al 
Data, e suri g  o fide tiality, i tegrity, a ailability a d resilie e of syste s a d ser i es, e suri g that a ailability of a d a ess to Perso al 
Data  a  be restored i  a ti ely  a er after a  i ide t, a d regularly assessi g a d e aluati g the effe ti e ess of the su h  easures 
adopted by it. 
 
  Register   ea s a register whi h sets out full details of: 
 
a     a y assets used by the Supplier i   o e tio  with the pro isio  of the Ser i es,  i ludi g details of: 
i   ake,  odel a d asset  u ber; 
ii   ow ership a d status as whether the assets are used e lusi ely for the pro isio  of the Ser i es;  
iii   o ditio  a d physi al lo atio ; a d 
i   use  i ludi g te h i al spe ifi atio s ; a d 
 
b   Sub‐Co tra ts  a d  other  rele a t  agree e ts  i ludi g  rele a t  software  li e es,  ai te a e  a d  support  agree e ts  a d 

e uip e t re tal a d lease agree e ts  re uired for the perfor a e of the Ser i es; 
 
Regulatio s   ea s the Publi  Co tra ts Regulatio s  5 as a e ded or repla ed fro  ti e to ti e; 
 
Regulator  Bodies   ea s those go er e t depart e ts, regulatory, statutory a d other e tities,  o ittees a d bodies whi h, whether 
u der statute, rules, regulatio s,  odes of pra ti e or otherwise, are e titled to regulate, i estigate, or i flue e the  atters dealt with i  
this Co tra t or a y other affairs of DFID a d  Regulatory Body  shall be  o strued a ordi gly; 
 
Rele a t  Re uire e ts   all  appli able  Law  relati g  to  bribery,  orruptio   a d  fraud,  i ludi g  the  Bribery  A t    a d  a y  guida e 
issued by the Se retary of State for Justi e pursua t to se tio    of the Bribery A t  ; 
 
Rele a t  Ta   Authorit   ea s  HM  Re e ue  &  Custo s,  or,  if  appli able,  a  Ta   Authority  i   the  jurisdi tio   i   whi h  the  Supplier  is 
established. 
 
Rele a t Tra sfer   ea s a tra sfer of e ploy e t to whi h the E ploy e t Regulatio s applies; 
 
Rele a t Tra sfer Date   ea s, i  relatio  to a Rele a t Tra sfer, the date upo  whi h the Rele a t Tra sfer takes pla e;  
 
Repla e e t  Ser i es   a y  ser i es  whi h  are  the  sa e  as  or  substa tially  si ilar  to  a y  of  the  Ser i es  a d  whi h  DFID  re ei es  i  
substitutio   for a y of  the Ser i es  followi g  the e piry or  ter i atio  or partial  ter i atio  of  this Co tra t, whether  those ser i es are 
pro ided by DFID i ter ally a d/or by a y third party; 
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Repla e e t Su ‐Co tra tor   ea s a Sub‐Co tra tor of the Repla e e t Supplier to who  Tra sferri g Supplier E ployees will tra sfer 
o  a Ser i e Tra sfer Date  or a y Sub‐Co tra tor of a y su h Sub‐Co tra tor ; 
 
Repla e e t Supplier  a y third party ser i e pro ider of Repla e e t Ser i es appoi ted by DFID fro  ti e to ti e; 
 
Re uest  for  I for atio   a  re uest  for  i for atio  or a  appare t  re uest u der  the FOIA,  the E iro e tal  I for atio  Regulatio s 
a d asso iated  odes of pra ti e; 
 
Se urit   Poli   ea s  DFID’s  se urity  poli y,  whi h  a   be  a essed  o   DFID’s  website  at  http://www.dfid.go .uk/work‐with‐
us/pro ure e t/dfid‐i for atio ‐se urity‐poli y‐for‐ o tra tors o sulta ts/ or as  otified to the Supplier fro  ti e to ti e;  
 
Ser i e  Tra sfer   ea s  a y  tra sfer  of  the  Ser i es  or  a y  part  of  the  Ser i es ,  for whate er  reaso ,  fro   the  Supplier or  a y  Sub‐
Co tra tor to a Repla e e t Supplier or a Repla e e t Sub‐Co tra tor; 
 
Ser i e Tra sfer Date   ea s the date of a Ser i e Tra sfer; 
 
"Ser i es"  ea s the ser i es set out i  the Ter s of Refere e  Se tio   . 
    
Sites  a y pre ises  i ludi g DFID pre ises, the Supplier’s pre ises or third party pre ises : 
a  fro , to or at whi h: 
i  the Ser i es are  or are to be  pro ided; or 
ii  the Supplier  a ages, orga ises or otherwise dire ts the pro isio  or the use of the Ser i es; or 
b  where: 
i  a y part of the Supplier Syste  is situated;  
ii  a y physi al i terfa e with DFID Syste  takes pla e; 
 
Soft are  Spe ially Writte  Software, Supplier Software a d Third Party Software; 
 
Spe iall  Writte  Soft are   ea s   a y  software  i ludi g database software,  li ki g  i stru tio s,  test  s ripts,  o pilatio   i stru tio s 
a d  test  i stru tio s   reated  by  the  Supplier  or  by  a  Sub‐Co tra tor  or  other  third  party  o   behalf  of  the  Supplier   spe ifi ally  for  the 
purposes of this Co tra t,  i ludi g a y  odifi atio s,  o figuratio ,  usto isatio , or e ha e e ts to Supplier Software or Third Party 
Software  reated spe ifi ally for the purposes of this Co tra t; 
 
Staffi g  I for atio   ea s  i   relatio   to  all  perso s  ide tified o   the  Supplier's  Pro isio al  Supplier  Perso el  List or  Supplier's  Fi al 
Supplier Perso el  List, as  the  ase  ay be,  su h  i for atio  as DFID  ay reaso ably re uest  subje t  to all appli able pro isio s of  the 
DPA , but i ludi g i  a  a o y ised for at: 
 

a  their ages, dates of  o e e e t of e ploy e t or e gage e t, ge der a d pla e of work; 

b  details of whether they are e ployed, self e ployed  o tra tors or  o sulta ts, age y workers or otherwise; 

 the ide tity of the e ployer or rele a t  o tra ti g party; 

d  their rele a t  o tra tual  oti e periods a d a y other ter s relati g to ter i atio  of e ploy e t,  i ludi g redu da y 
pro edures, a d redu da y pay e ts; 

e  their wages, salaries, bo uses a d profit shari g arra ge e ts as appli able; 

f  details  of  other  e ploy e t‐related  be efits,  i ludi g  without  li itatio   edi al  i sura e,  life  assura e,  pe sio   or 
other retire e t be efit s he es, share optio  s he es a d  o pa y  ar s hedules appli able to the ; 

g  a y outsta di g or pote tial  o tra tual,  statutory or other  liabilities  i   respe t of  su h  i di iduals  i ludi g  i   respe t of 
perso al i jury  lai s ; 

h  details of a y su h i di iduals o  lo g ter  si k ess abse e, pare tal lea e,  ater ity lea e or other authorised lo g ter  
abse e;  

i  opies of all rele a t do u e ts a d  aterials relati g to su h i for atio , i ludi g  opies of rele a t  o tra ts of e ploy e t 
or rele a t sta dard  o tra ts if applied ge erally i  respe t of su h e ployees ; a d 

j  a y other  e ployee liability i for atio  as su h ter  is defi ed i  regulatio    of the E ploy e t Regulatio s; 
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Staff  Vetti g  Pro edure   ea s  DFID’s  pro edures  a d  depart e tal  poli ies  for  the  etti g  of  Perso el  whose  role will  i ol e  the 
ha dli g  of  i for atio   of  a  se siti e  or  o fide tial  ature  or  the  ha dli g  of  i for atio   whi h  is  subje t  to  a y  rele a t  se urity 
easures, i ludi g, but  ot li ited to, the pro isio s of the Offi ial Se rets A t   to  8 . 

 
 
Su ‐Co tra t   ea s a y  o tra t or agree e t  or proposed  o tra t or agree e t  to whi h a third party: 
 

a  pro ides the Ser i es  or a y part of the ; 
b  pro ides fa ilities or goods a d ser i es  e essary for the pro isio  of the Ser i es  or a y part of the ; a d/or 

 is respo sible for the  a age e t, dire tio  or  o trol of the pro isio  of the Ser i es  or a y part of the ; 
Su ‐Co tra tor   ea s a y perso  other tha  the Supplier, who is a party to a Sub‐Co tra t a d the ser a ts a d age ts of that perso ; 

 
“Sub-processor”: any third Party appointed to process Personal Data on behalf of that Processor related to this Agreement. 
 
Su essor Bod   ea s a body whi h is  ot a Ce tral Go er e t Body or if a body whi h is  ot a Ce tral Go er e t Body su eeds DFID; 
 
"Supplier"  ea s the perso s , part ership s  or  o pa y  ies  with who  this Co tra t  is pla ed a d as  ide tified  i  Se tio     For  of 
Co tra t ;. 
 
Supplier Ba kgrou d IPRs   ea s; 
a  I telle tual Property Rights ow ed by the Supplier before the Effe ti e Date, for e a ple those subsisti g i  the Supplier's sta dard 
de elop e t tools, progra   o po e ts or sta dard  ode used i   o puter progra i g or i  physi al or ele tro i   edia  o tai i g the 
Supplier's K ow‐How or ge eri  busi ess  ethodologies; a d/or 
b  I telle tual Property Rights  reated by the Supplier i depe de tly of this Agree e t, whi h i  ea h  ase is or will be used before or 
duri g the Ter  for desig i g, testi g i ple e ti g or pro idi g the Ser i es but e ludi g I telle tual Property Rights ow ed by the 
Supplier subsisti g i  the Supplier Software; 
 
"Supplier Perso el"  ea s a y perso   i ludi g Key Perso el   i stru ted pursua t to  this Co tra t to u dertake a y of the Supplier's 
obligatio s u der this Co tra t, i ludi g the Supplier's e ployees, age ts a d Sub‐Co tra tors.  
 
Supplier Soft are   ea s  a y software whi h is proprietary to the Supplier  or a  Affiliate of the Supplier whi h is or will be used by the 
Supplier  or  a y  Sub‐Co tra tor  for  the  purposes  of  pro idi g  the  Ser i es  or  is  e bedded  i   a d  i   respe t  of  su h  other  software  as 
re uired to be li e sed i  order for DFID to re ei e the be efit of a d/or  ake use of the Ser i es; 
 
Supplier S ste  the i for atio  a d  o u i atio s te h ology syste  used by the Supplier i  i ple e ti g a d perfor i g the 
Ser i es i ludi g the Software, the Supplier E uip e t,  o figuratio  a d  a age e t utilities,  alibratio  a d testi g tools a d related 
abli g  but e ludi g DFID Syste ; 
 
Te der   ea s the te der sub itted by the Supplier to DFID a  opy of whi h is a e ed or referred to i  S hedule    Te der ; 
 
Ter   ea s the ter  of this Co tra t fro  the Co e e e t Date u til the E piry Date;  
 
Ter i atio  Noti e    ea s a writte   oti e of ter i atio  gi e  by o e Party to the other,  otifyi g the Party re ei i g the  oti e of 
the i te tio  of the Party gi i g the  oti e to ter i ate this Co tra t o  a spe ified date a d setti g out the grou ds for ter i atio ; 
 
Third Part  IPRs   ea s I telle tual Property Rights ow ed by a third party but e ludi g I telle tual Property Rights ow ed by the third 
party subsisti g i  a y Third Party Software; 
 
Third Part   Soft are   ea s a y  software whi h  is  proprietary  to  a y  third party  other  tha  a  Affiliate of  the  Supplier  or  a y ope  
sour e whi h is or will be used by the Supplier for the purposes of pro idi g the Ser i es  
 
Tra sferri g DFID E plo ees    those e ployees of DFID  to who  the E ploy e t Regulatio s will apply o  the Rele a t Tra sfer 
Date; 
 
Tra sferri g For er Supplier E plo ees    i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e ployees  of  the  For er  Supplier  to  who   the 
E ploy e t Regulatio s will apply o  the Rele a t Tra sfer Date; 
 
Tra sferri g Supplier E plo ees    ea s  those  e ployees  of  the  Supplier  a d/or  the  Supplier’s  Sub‐Co tra tors  to  who   the 
E ploy e t Regulatio s will apply o  the Ser i e Tra sfer Date; 
 
Valid I oi e    ea s a  i oi e issued by the Supplier to DFID a d  o tai i g the i for atio  set out i  Clause  . ;
 
"Variatio "  ea s a properly e e uted  ariatio  to the Co tra t i   o plia e with Clause  ;
 
Variatio  Pro edure    ea s the pro edure set out i  Clause  ;
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VAT   ea s   alue added ta  i  a orda e with the pro isio s of the Value Added Ta  A t  ; a d 
 
Worki g Da   ea s a y day other tha  a Saturday, Su day or publi  holiday i  E gla d a d Wales. 
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SCHEDULE  : STAFF TRANSFER 

. DEFINITIONS 

I  this S hedule  , the followi g defi itio s shall apply: 

 

Ad issio  Agree e t   A   ad issio   agree e t  i   the  for   a ailable  o   the  Ci il  Ser i e  Pe sio s 
website  i ediately prior  to  the Rele a t Tra sfer Date to be e tered  i to by 
the  Supplier  where  it  agrees  to  parti ipate  i   the  S he es  i   respe t  of  the 
Ser i es; 

Eligi le E plo ee   a y  Fair  Deal  E ployee  who  at  the  rele a t  ti e  is  a   eligible  e ployee  as 
defi ed i  the Ad issio  Agree e t; 

Fair Deal E plo ees   those  Tra sferri g  DFID  E ployees  who  are  o   the  Rele a t  Tra sfer  Date 
e titled to the prote tio  of New Fair Deal  a d, i  the e e t that Part B of this 
S hedule    applies,  a y Tra sferri g For er Supplier E ployees who origi ally 
tra sferred pursua t to a Rele a t Tra sfer u der the E ploy e t Regulatio s 
or  the  prede essor  legislatio   to  the  E ploy e t  Regulatio s ,  fro  
e ploy e t  with  a  publi   se tor  e ployer  a d  who  were  o e  eligible  to 
parti ipate  i   the  S he es  a d  who  at  the  Rele a t  Tra sfer  Date  be o e 
e titled to the prote tio  of New Fair Deal ; 

For er Supplier   a supplier supplyi g ser i es to DFID before the Rele a t Tra sfer Date that are 
the sa e as or substa tially si ilar to the Ser i es  or a y part of the Ser i es  
a d shall  i lude a y Sub‐Co tra tor of su h supplier  or a y Sub‐Co tra tor of 
a y su h Sub‐Co tra tor ; 

Ne  Fair Deal   the re ised Fair Deal positio  set out i  the HM Treasury guida e:  Fair Deal for 
staff  pe sio s:  staff  tra sfer  fro   ce tral  gover e t   issued  i  O tober   
i ludi g a y a e d e ts to that do u e t i ediately prior to the Rele a t 
Tra sfer Date; 

Notified Su ‐Co tra tor   a Sub‐Co tra tor ide tified i  the A e  to this S hedule   to who  Tra sferri g 
DFID E ployees a d/or Tra sferri g For er Supplier E ployees will tra sfer o  
a Rele a t Tra sfer Date; 

Repla e e t Su ‐Co tra tor   a  Sub‐Co tra tor  of  the  Repla e e t  Supplier  to  who   Tra sferri g  Supplier 
E ployees will tra sfer o  a Ser i e Tra sfer Date  or a y Sub‐Co tra tor of a y 
su h Sub‐Co tra tor ;  

Rele a t Tra sfer   a tra sfer of e ploy e t to whi h the E ploy e t Regulatio s applies; 

Rele a t Tra sfer Date   i  relatio  to a Rele a t Tra sfer, the date upo  whi h the Rele a t Tra sfer 
takes pla e; 

S he es   the Pri ipal Ci il Ser i e Pe sio  S he e a ailable to Ci il Ser a ts a d 
e ployees of bodies u der S hedule   of the Supera uatio  A t    a d 
eligible e ployees of other bodies ad itted to parti ipate u der a 
deter i atio  u der se tio   5 of the Publi  Ser i e Pe sio s A t  , as 
go er ed by rules adopted by Parlia e t; the Part ership Pe sio  A ou t a d 
its  i  Ill health Be efits S he e a d  ii  Death Be efits S he e; the Ci il Ser i e 
Additio al Volu tary Co tributio  S he e; a d the Desig ated Stakeholder 
Pe sio  S he e a d  alpha  i trodu ed u der The Publi  Ser i e  Ci il Ser a ts 
a d Others  Pe sio s Regulatio s  ; 

Ser i e Tra sfer   a y  tra sfer of  the Ser i es  or a y part of  the Ser i es ,  for whate er  reaso , 
fro   the  Supplier  or  a y  Sub‐Co tra tor  to  a  Repla e e t  Supplier  or  a 
Repla e e t Sub‐Co tra tor; 

Ser i e Tra sfer Date   the date of a Ser i e Tra sfer or, if  ore tha  o e, the date of the rele a t 
Ser i e Tra sfer as the  o te t re uires; 
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Supplier's Fi al Supplier Perso el 
List  

a list pro ided by the Supplier of all Supplier Perso el who will tra sfer u der the 
E ploy e t Regulatio s o  the Ser i e Tra sfer Date; 

Supplier's Pro isio al Supplier 
Perso el List  

a list prepared a d updated by the Supplier of all Supplier Perso el who are at the 
date  of  the  list  wholly  or  ai ly  e gaged  i   or  assig ed  to  the  pro isio   of  the 
Ser i es or a y rele a t part of the Ser i es whi h it is e isaged as at the date of 
su h list will  o lo ger be pro ided by the Supplier; 

Tra sferri g DFID E plo ees   those e ployees of DFID to who  the E ploy e t Regulatio s will apply o  the 
Rele a t Tra sfer Date; 

Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees  

i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e ployees  of  the  For er  Supplier  to 
who   the  E ploy e t  Regulatio s  will  apply  o   the  Rele a t  Tra sfer  Date; 
a d 

Tra sferri g Supplier E plo ees   those e ployees of the Supplier a d/or the Supplier’s Sub‐Co tra tors to who  
the E ploy e t Regulatio s will apply o  the Ser i e Tra sfer Date.  

. INTERPRETATION 

Where a pro isio  i  this S hedule   i poses a  obligatio  o  the Supplier to pro ide a  i de ity, u dertaki g or warra ty, the Supplier 
shall pro ure that ea h of its Sub‐Co tra tors shall  o ply with su h obligatio  a d pro ide su h i de ity, u dertaki g or warra ty to 
DFID, For er Supplier, Repla e e t Supplier or Repla e e t Sub‐Co tra tor, as the  ase  ay be.  
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PART A 

TRANSFERRING DFID EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplier agree that: 

. .  the  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es or of ea h rele a t part of the Ser i es will be a Rele a t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g DFID E ployees; a d 

. .  as a result of the operatio  of the E ploy e t Regulatio s, the  o tra ts of e ploy e t betwee  DFID a d the 
Tra sferri g DFID E ployees  e ept i  relatio  to a y ter s disapplied through operatio  of regulatio    of 
the  E ploy e t  Regulatio s   will  ha e  effe t  o   a d  fro   the  Rele a t  Tra sfer  Date  as  if  origi ally  ade 
betwee  the Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor a d ea h su h Tra sferri g DFID E ployee . 

.  DFID shall  o ply with all its obligatio s u der the E ploy e t Regulatio s a d shall perfor  a d dis harge all its obligatio s 
i  respe t of the Tra sferri g DFID E ployees i  respe t of the period arisi g up to  but  ot i ludi g the Rele a t Tra sfer 
Date  i ludi g the pay e t of all re u eratio , be efits, e title e ts a d outgoi gs, all wages, a rued but u take  holiday 
pay, bo uses,  o issio s, pay e ts of PAYE,  atio al i sura e  o tributio s a d pe sio   o tributio s whi h i  a y  ase 
are attributable  i  whole or  i   part  to  the period up  to  but  ot  i ludi g   the Rele a t  Tra sfer Date  a d a y  e essary 
apportio e ts i  respe t of a y periodi  pay e ts shall be  ade betwee :  i  DFID; a d  ii  the Supplier a d/or a y Notified 
Sub‐Co tra tor  as appropriate .   

. DFID INDEMNITIES 

.  Subje t to Paragraph  . , DFID shall i de ify the Supplier a d a y Notified Sub‐Co tra tor agai st a y E ployee Liabilities 
arisi g fro  or as a result of: 

. .  a y  a t  or  o issio   by  DFID  i   respe t  of  a y  Tra sferri g  DFID  E ployee  or  a y  appropriate  e ployee 
represe tati e  as defi ed i  the E ploy e t Regulatio s  of a y Tra sferri g DFID E ployee o urri g before 
the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the brea h or  o ‐obser a e by DFID before the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a y  olle ti e agree e t appli able to the Tra sferri g DFID E ployees; a d/or  

b  a y  usto   or  pra ti e  i   respe t  of  a y  Tra sferri g  DFID  E ployees  whi h  DFID  is  o tra tually 
bou d to ho our; 

. .  a y  lai  by a y trade u io  or other body or perso  represe ti g the Tra sferri g DFID E ployees arisi g fro  
or  o e ted with a y failure by DFID to  o ply with a y legal obligatio  to su h trade u io , body or perso  
arisi g before the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a y pro eedi g,  lai   or de a d by HMRC or other  statutory  authority  i   respe t of a y  fi a ial obligatio  
i ludi g, but  ot li ited to, PAYE a d pri ary a d se o dary  atio al i sura e  o tributio s: 

a  i  relatio  to a y Tra sferri g DFID E ployee, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d by 
HMRC or other statutory authority relates to fi a ial obligatio s arisi g before the Rele a t Tra sfer 
Date; a d 

b  i  relatio  to a y e ployee who is  ot a Tra sferri g DFID E ployee a d i  respe t of who  it is later 
alleged or deter i ed that the E ploy e t Regulatio s applied so as to tra sfer his/her e ploy e t 
fro  DFID to the Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor as appropriate,  to  the e te t  that the 
pro eedi g,  lai  or de a d by the HMRC or other statutory authority relates to fi a ial obligatio s 
arisi g before the Rele a t Tra sfer Date. 

. .5 a failure of DFID to dis harge, or pro ure the dis harge of, all wages, salaries a d all other be efits a d all PAYE 
ta  dedu tio s a d  atio al  i sura e  o tributio s relati g to the Tra sferri g DFID E ployees arisi g before 
the Rele a t Tra sfer Date; 
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. .  a y  lai   ade  by  or  i   respe t  of  a y  perso   e ployed  or  for erly  e ployed  by  DFID  other  tha   a 
Tra sferri g  DFID  E ployee  for  who   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a y  Notified  Sub‐Co tra tor  as 
appropriate  ay be liable by  irtue of the E ploy e t Regulatio s a d/or the A uired Rights Dire ti e; a d 

. .  a y  lai   ade by or  i  respe t of a Tra sferri g DFID E ployee or a y appropriate e ployee represe tati e 
as defi ed i  the E ploy e t Regulatio s  of a y Tra sferri g DFID E ployee relati g to a y a t or o issio  of 
DFID i  relatio  to its obligatio s u der regulatio    of the E ploy e t Regulatio s, e ept to the e te t that 
the liability arises fro  the failure by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor to  o ply with regulatio    of the 
E ploy e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot apply to the e te t that the E ployee Liabilities arise or are attributable to a  a t 
or o issio  of the Supplier or a y Sub‐Co tra tor  whether or  ot a Notified Sub‐Co tra tor  whether o urri g or ha i g its 
origi  before, o  or after the Rele a t Tra sfer Date i ludi g a y E ployee Liabilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a y Tra sferri g DFID E ployee before the Rele a t Tra sfer Date o  a ou t 
of  substa tial  detri e tal  ha ges  to  his/her  worki g  o ditio s  proposed  by  the  Supplier  a d/or  a y  Sub‐
Co tra tor to o ur i  the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure  by  the  Supplier  or  a y  Sub‐Co tra tor  to  o ply  with  its  obligatio s  u der  the 
E ploy e t Regulatio s. 

.  If  a y  perso  who  is  ot  ide tified by DFID  as  a  Tra sferri g DFID  E ployee  lai s,  or  it  is  deter i ed  i   relatio   to  a y 
perso   who  is  ot  ide tified  by  DFID  as  a  Tra sferri g  DFID  E ployee  ,  that  his/her  o tra t  of  e ploy e t  has  bee  
tra sferred  fro  DFID  to  the  Supplier  a d/or  a y Notified  Sub‐Co tra tor pursua t  to  the E ploy e t Regulatio s or  the 
A uired Rights Dire ti e the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall pro ure  that  the Notified Sub‐Co tra tor  shall, withi  5 Worki g Days of be o i g 
aware of that fa t, gi e  oti e i  writi g to DFID; a d 

. .  DFID  ay offer  or  ay pro ure  that  a  third party  ay offer   e ploy e t  to  su h perso  withi   5 Worki g 
Days  of  re eipt  of  the  otifi atio   by  the  Supplier  a d/or  a y  Notified  Sub‐Co tra tor,  or  take  su h  other 
reaso able steps as DFID  o siders appropriate to deal with the  atter pro ided always that su h steps are i  
o plia e with Law. 

.  If a  offer  referred  to  i  Paragraph  . .   is a epted, or  if  the situatio  has otherwise bee   resol ed by DFID,  the Supplier 
shall,  or  shall  pro ure  that  the Notified  Sub‐Co tra tor  shall,  i ediately  release  the perso   fro  his/her e ploy e t or 
alleged e ploy e t. 

.5 If by the e d of the  5 Worki g Day period spe ified i  Paragraph  . . : 

.5.  o su h offer of e ploy e t has bee   ade;  

.5.  su h offer has bee   ade but  ot a epted; or 

.5.  the situatio  has  ot otherwise bee  resol ed, 

the  Supplier  a d/or  a y  Notified  Sub‐Co tra tor  ay  withi   5 Worki g  Days  gi e  oti e  to  ter i ate  the  e ploy e t  or 
alleged e ploy e t of su h perso . 

.  Subje t to the Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor a ti g i  a orda e with the pro isio s of Paragraphs  .  to  .5 
a d  i   a orda e with  all  appli able  proper  e ploy e t  pro edures  set  out  i   appli able  Law,  DFID  shall  i de ify  the 
Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor  as appropriate  agai st all E ployee Liabilities arisi g out of the ter i atio  of 
e ploy e t pursua t to the pro isio s of Paragraph  .5 pro ided that the Supplier takes, or pro ures that the Notified Sub‐
Co tra tor takes, all reaso able steps to  i i ise a y su h E ployee Liabilities. 

.  The i de ity i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot apply to: 

a  a y  lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  se ,  ra e,  disability,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a y a d  ater ity or se ual orie tatio , religio  or belief; 

or 
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ii  e ual pay or  o pe satio   for  less  fa ourable  treat e t of part‐ti e workers or  fi ed‐ter  
e ployees, 

i  a y  ase i  relatio  to a y alleged a t or o issio  of the Supplier a d/or a y Sub‐Co tra tor; or 

b  a y  lai   that the ter i atio  of e ploy e t was u fair be ause the Supplier a d/or Notified Sub‐
Co tra tor  egle ted to follow a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall apply o ly where the  otifi atio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade by the Supplier a d/or a y Notified 
Sub‐Co tra tor  as appropriate  to DFID withi     o ths of the Co e e e t Date.  

.8 If a y su h perso  as is referred to i  Paragraph  .  is  either re‐e ployed by DFID  or dis issed by the Supplier a d/or a y 
Notified Sub‐Co tra tor withi  the ti e s ales set out i  Paragraph  .5 su h perso  shall be treated as ha i g tra sferred to 
the Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor a d the Supplier shall, or shall pro ure that the Notified Sub‐Co tra tor shall, 
o ply with su h obligatio s as  ay be i posed upo  it u der appli able Law. 

. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Subje t to Paragraph  .  the Supplier shall i de ify DFID agai st a y E ployee Liabilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a y a t or o issio  by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor i  respe t of a y Tra sferri g DFID E ployee or a y 
appropriate  e ployee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E ploy e t  Regulatio s   of  a y  Tra sferri g  DFID 
E ployee whether o urri g before, o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the brea h or  o ‐obser a e by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor o  or after the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a y  olle ti e agree e t appli able to the Tra sferri g DFID E ployees; a d/or  

b  a y  usto  or pra ti e i  respe t of a y Tra sferri g DFID E ployees whi h the Supplier or a y Sub‐
Co tra tor is  o tra tually bou d to ho our; 

. .  a y  lai   by  a y  trade  u io   or  other  body  or  perso   represe ti g  a y  Tra sferri g DFID  E ployees  arisi g 
fro  or  o e ted with a y failure by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor to  o ply with a y legal obligatio  to 
su h trade u io , body or perso  arisi g o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a y proposal by the Supplier or a Sub‐Co tra tor  ade before the Rele a t Tra sfer Date to  ake  ha ges to 
the  ter s  a d  o ditio s  of  e ploy e t  or worki g  o ditio s  of  a y  Tra sferri g DFID  E ployees  to  their 
aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or the rele a t Sub‐Co tra tor  as the  ase  ay be  

o  the Rele a t Tra sfer Date, or to  ha ge the ter s a d  o ditio s of e ploy e t or worki g  o ditio s of 
a y perso  who would ha e bee  a Tra sferri g DFID E ployee but for  their  resig atio   or de isio  to treat 
their  e ploy e t  as  ter i ated  u der  regulatio     of  the  E ploy e t  Regulatio s   before  the  Rele a t 
Tra sfer Date as a result of or for a reaso   o e ted to su h proposed  ha ges;  

. .5 a y state e t  o u i ated to or a tio  u dertake  by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor to, or i  respe t of, 
a y Tra sferri g DFID E ployee before the Rele a t Tra sfer Date regardi g the Rele a t Tra sfer whi h has 
ot bee  agreed i  ad a e with DFID i  writi g; 

. .  a y pro eedi g,  lai   or de a d by HMRC or other  statutory  authority  i   respe t of a y  fi a ial obligatio  
i ludi g, but  ot li ited to, PAYE a d pri ary a d se o dary  atio al i sura e  o tributio s: 

a  i  relatio  to a y Tra sferri g DFID E ployee , to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d by 
HMRC  or  other  statutory  authority  relates  to  fi a ial  obligatio s  arisi g  o   or  after  the  Rele a t 
Tra sfer Date; a d 

b  i   relatio   to a y e ployee who  is  ot a Tra sferri g DFID E ployee  , a d  i   respe t of who   it  is 
later  alleged  or  deter i ed  that  the  E ploy e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer  his/her 
e ploy e t fro  DFID to the Supplier or a Sub‐Co tra tor, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or 
de a d by HMRC or other  statutory authority  relates  to  fi a ial obligatio s arisi g o  or after  the 
Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a y Sub‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all wages, salaries a d all 
other be efits a d all PAYE ta  dedu tio s a d  atio al i sura e  o tributio s relati g to the Tra sferri g DFID 
E ployees i  respe t of the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date;  
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. .8 a y  lai   ade by or  i  respe t of a Tra sferri g DFID E ployee or a y appropriate e ployee represe tati e 
as defi ed i  the E ploy e t Regulatio s  of a y Tra sferri g DFID E ployee relati g to a y a t or o issio  of 
the  Supplier  or  a y  Sub‐Co tra tor  i   relatio   to  their  obligatio s  u der  regulatio     of  the  E ploy e t 
Regulatio s, e ept to the e te t that the liability arises fro  DFID's failure to  o ply with its obligatio s u der 
regulatio    of the E ploy e t Regulatio s; a d 

. .  a failure by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor to  o ply with its obligatio s u der Paragraph  .8 abo e. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot apply to the e te t that the E ployee Liabilities arise or are attributable to a  a t 
or o issio  of DFID whether o urri g or ha i g its origi  before, o  or after the Rele a t Tra sfer Date i ludi g, without 
li itatio ,  a y  E ployee  Liabilities  arisi g  fro   DFID’s  failure  to  o ply  with  its  obligatio s  u der  the  E ploy e t 
Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  o ply,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Sub‐Co tra tor  shall  o ply,  with  all  its  obligatio s  u der  the 
E ploy e t Regulatio s  i ludi g its obligatio  to i for  a d  o sult i  a orda e with regulatio    of the E ploy e t 
Regulatio s  a d shall perfor  a d dis harge, a d shall pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall perfor  a d dis harge, all its 
obligatio s  i   respe t  of  the  Tra sferri g  DFID  E ployees,  fro   a d  i ludi g   the  Rele a t  Tra sfer  Date  i ludi g  the 
pay e t  of  all  re u eratio ,  be efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  wages,  a rued  but  u take   holiday  pay,  bo uses, 
o issio s, pay e ts of PAYE,  atio al i sura e  o tributio s a d pe sio   o tributio s a d a y other su s due u der 
the Ad issio  Agree e t whi h i  a y  ase are attributable i  whole or i  part to the period fro  a d i ludi g the Rele a t 
Tra sfer Date  a d a y  e essary apportio e ts i  respe t of a y periodi  pay e ts shall be  ade betwee  DFID a d the 
Supplier. 

. INFORMATION 

The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Sub‐Co tra tor  shall,  pro ptly  pro ide  to  DFID  i   writi g  su h  i for atio   as  is 
e essary to e able DFID to  arry out its duties u der regulatio    of the E ploy e t Regulatio s. DFID shall pro ptly pro ide to the 

Supplier a d ea h Notified Sub‐Co tra tor  i  writi g  su h  i for atio  as  is  e essary  to e able  the Supplier a d ea h Notified Sub‐
Co tra tor to  arry out their respe ti e duties u der regulatio    of the E ploy e t Regulatio s. 

. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

5.  The Parties agree that the Pri iples of Good E ploy e t Pra ti e issued by the Cabi et Offi e i  De e ber   apply to 
the  treat e t by  the Supplier of e ployees whose e ploy e t begi s after  the Rele a t Tra sfer Date, a d  the Supplier 
u dertakes to treat su h e ployees i  a orda e with the pro isio s of the Pri iples of Good E ploy e t Pra ti e. 

5.  The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Sub‐Co tra tor  shall,  o ply  with  a y  re uire e t  otified  to  it  by  DFID 
relati g to pe sio s i  respe t of a y Tra sferri g DFID E ployee as set dow  i : 

5. .  the Cabi et Offi e State e t of Pra ti e o  Staff Tra sfers i  the Publi  Se tor of Ja uary  , re ised  ;  

5. .  HM Treasury's guida e  Staff Tra sfers fro  Ce tral Go er e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  ;  

5. .  HM Treasury's guida e  Fair deal  for  staff pe sio s:   pro ure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

5. .  the New Fair Deal. 

5.  A y  ha ges e bodied i  a y state e t of pra ti e, paper or other guida e that repla es a y of the do u e tatio  referred 
to i  Paragraphs 5.  or 5.  shall be agreed i  a orda e with the Variatio  Pro edure. 

6. PENSIONS 

The  Supplier  shall,  a d/or  shall  pro ure  that  ea h of  its  Sub‐Co tra tors  shall,  o ply with  the pe sio s  pro isio s  i   the  followi g 
A e . 
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ANNEX TO PART A: PENSIONS 

. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  su h  thi gs  a d e e ute  a y  do u e ts  i ludi g  the Ad issio  Agree e t   as  ay be 
re uired to e able the Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of the Fair Deal E ployees;  

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A e  i lude the body respo sible for the S he es 
otifyi g DFID if the Supplier brea hes a y obligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  otwithsta di g Paragraph  . .  of this A e , the Supplier shall  otify DFID i  the e e t that it brea hes 
a y obligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d whe  it i te ds to re edy su h brea hes; a d  

. .  agree that DFID  ay ter i ate this Co tra t i  the e e t that the Supplier brea hes the Ad issio  Agree e t: 

a  a d that brea h is  ot  apable of bei g re edied; or  

b  where  su h brea h  is  apable of  bei g  re edied,  the  Supplier  fails  to  re edy  su h brea h withi   a 
reaso able ti e a d i  a y e e t withi   8 days of a  oti e fro  DFID gi i g parti ulars of the brea h 
a d re uiri g the Supplier to re edy it. 

.  The Supplier shall bear its ow   osts a d all  osts that DFID reaso ably i urs i   o e tio  with the  egotiatio , preparatio  
a d e e utio  of do u e ts  to  fa ilitate  the Supplier parti ipati g  i   the S he es  i ludi g without  li itatio   urre t  i il 
ser i e pe sio s ad i istrator o ‐boardi g  osts.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  The Supplier shall pro ure that the Fair Deal E ployees, shall be either ad itted i to, or offered  o ti ued  e bership of, 
the  rele a t  se tio   of  the  S he es  that  they  urre tly  o tribute  to,  or  were  eligible  to  joi   i ediately  prior  to  the 
Rele a t Tra sfer Date a d the Supplier shall pro ure that the Fair Deal E ployees  o ti ue to a rue be efits i  a orda e 
with the pro isio s go er i g the rele a t se tio  of S he es for ser i e fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it  ease to parti ipate i  the S he es for whate er reaso  at a ti e whe  it has Eligible 
E ployees, that it will, at  o e tra  ost to DFID, pro ide to a y Fair Deal E ployee who i ediately prior to su h  essatio  
re ai ed  a   Eligible  E ployee  with  a ess  to  a   o upatio al  pe sio   s he e  ertified  by  the  Go er e t  A tuary’s 
Depart e t or a y a tuary  o i ated by DFID i  a orda e with rele a t guida e produ ed by the Go er e t A tuary’s 
Depart e t as pro idi g be efits whi h are broadly  o parable to those pro ided by the S he es o  the date the Eligible 
E ployees  eased to parti ipate i  the S he es. 

.  The Parties a k owledge that the Ci il Ser i e Co pe satio  S he e a d the Ci il Ser i e I jury Be efit S he e  established 
pursua t to se tio    of the Supera uatio  A t   are  ot  o ered by the prote tio  of New Fair Deal.  

. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pay to the S he es all su h a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall dedu t 
a d pay to the S he es su h e ployee  o tributio s as are re uired by the S he es. 

.  The Supplier shall i de ify a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a y  lai  by, pay e t to, or loss i urred by, the 
S he es i  respe t of the failure to a ou t to the S he es for pay e ts re ei ed a d the  o ‐pay e t or the late pay e t 
of a y su  payable by the Supplier to or i  respe t of the S he es.  

. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respe ti ely u dertake to ea h other: 
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.  to pro ide all i for atio  whi h the other Party  ay reaso ably re uest  o er i g  atters referred to i  this A e  a d set 
out i  the Ad issio  Agree e t, a d to supply the i for atio  as e peditiously as possible; a d 

.  ot to issue a y a ou e e ts to the Fair Deal E ployees prior to the Rele a t Tra sfer Date  o er i g the  atters stated 
i  this A e  without the  o se t i  writi g of the other Party  ot to be u reaso ably withheld or delayed . 

. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de ify a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a y Losses whatsoe er 
arisi g out of or i   o e tio  with a y liability towards the Fair Deal E ployees arisi g i  respe t of ser i e o  or after the Rele a t 
Tra sfer  Date  whi h  relate  to  the  pay e t  of  be efits  u der  a d/or  parti ipatio   i   a   o upatio al  pe sio   s he e  withi   the 
ea i g pro ided for i  se tio    of the Pe sio  S he es A t   or the S he es. 

6. EMPLOYER OBLIGATION 

The  Supplier  shall  o ply with  the  re uire e ts  of  Part    of  the Pe sio s A t  8,  se tio   58 of  the Pe sio s A t    a d  the 
Tra sfer of E ploy e t  Pe sio  Prote tio  Regulatio s  5 for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot ad ersely affe t pe sio  rights a rued by a y Fair Deal E ployee i  the period e di g o  the Ser i e Tra sfer Date;  

.  pro ide  all  su h  o‐operatio   a d  assista e  as  the  S he es  a d  the    Repla e e t  Supplier  a d/or DFID  ay  reaso ably 
re uire  to  e able  the  Repla e e t  Supplier  to  parti ipate  i   the  S he es  i   respe t  of  a y  Eligible  E ployee a d  to  gi e 
effe t to a y tra sfer of a rued rights re uired as part of parti ipatio  u der New Fair Deal; a d   

.  for the appli able period either:  

. .  after  oti e  for whate er reaso  is gi e , i  a orda e with the other pro isio s of this Co tra t, to ter i ate 
the Agree e t or a y part of the Ser i es; or 

. .  after the date whi h is two   years prior to the date of e piry of this Co tra t, 

e sure that  o  ha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death be efits pro ided for or i  respe t of a y perso  who will 
tra sfer to the Repla e e t Supplier or DFID,  o  ategory of ear i gs whi h were  ot pre iously pe sio able are  ade 
pe sio able a d the  o tributio s  if a y  payable by su h e ployees are  ot redu ed without  i  a y  ase  the prior 
appro al of DFID  su h appro al  ot to be u reaso ably withheld .  Sa e that this sub‐paragraph shall  ot apply to a y  ha ge 
ade as a  o se ue e of parti ipatio  i  a  Ad issio  Agree e t. 

. BULK TRANSFER 

8.  Where  the  Supplier  has  set  up  a  broadly  o parable  pe sio   s he e  i   a orda e with  the pro isio s  of  paragraph  .  
abo e of this A e , the Supplier agrees to: 

8. .  fully  fu d a y su h broadly  o parable pe sio  s he e  i    a orda e with the  fu di g re uire e ts set by 
that broadly  o parable pe sio  s he e’s a tuary or by the Go er e t A tuary’s Depart e t;  

8. .  i stru t  a y  su h broadly  o parable  pe sio   s he e’s  a tuary  to,  a d  to  pro ide  all  su h  o‐operatio   a d 
assista e i  respe t of a y su h broadly  o parable pe sio  s he e as the  Repla e e t Supplier a d/or DFID 
ay reaso ably re uire, to e able the Repla e e t Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of a y Fair 

Deal E ployee that re ai  eligible for New Fair Deal prote tio  followi g a Ser i e Tra sfer; 

8. .  allow, i  respe t of a y Fair Deal E ployee that re ai s eligible for New Fair Deal prote tio , followi g a Ser i e 
Tra sfer, the bulk tra sfer of past ser i e fro  a y su h broadly  o parable pe sio  s he e i to the S he es 
o  a day for day ser i e basis a d to gi e effe t to a y tra sfer of a rued rights re uired as part of parti ipatio  
u der New Fair Deal, for the a oida e of doubt should the a ou t offered by the broadly  o parable pe sio  
s he e  be  less  tha   the  a ou t  re uired  by  the  S he es  to  fu d  day  for  day  ser i e  "the  Shortfall" ,  the 
Supplier agrees to pay the Shortfall to the S he es;  a d 

8. .  i de ify DFID o  de a d for a y failure to pay the Shortfall as re uired u der Paragraph 8. .  abo e.  
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PART B 

TRANSFERRING FORMER SUPPLIER EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplier agree that: 

. .  the  o e e e t of  the pro isio  of  the Ser i es or of a y rele a t part of  the Ser i es will be a Rele a t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g For er Supplier E ployees; a d  

. .  as a result of the operatio  of the E ploy e t Regulatio s, the  o tra ts of e ploy e t betwee  ea h For er 
Supplier a d the Tra sferri g For er Supplier E ployees  e ept i  relatio  to a y ter s disapplied through the 
operatio   of  regulatio     of  the  E ploy e t  Regulatio s   shall  ha e  effe t  o   a d  fro   the  Rele a t 
Tra sfer  Date  as  if  origi ally  ade  betwee   the  Supplier  a d/or  Notified  Sub‐Co tra tor  a d  ea h  su h 
Tra sferri g For er Supplier E ployee. 

.  Subje t  to  Paragraph  ,  DFID  shall  pro ure  that  ea h  For er  Supplier  shall  o ply  with  all  its  obligatio s  u der  the 
E ploy e t Regulatio s a d shall perfor  a d dis harge all its obligatio s i  respe t of all the Tra sferri g For er Supplier 
E ployees  i   respe t  of  the  period  up  to  but  ot  i ludi g   the  Rele a t  Tra sfer  Date  i ludi g  the  pay e t  of  all 
re u eratio ,  be efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  wages,  a rued  but  u take   holiday  pay,  bo uses,  o issio s, 
pay e ts of PAYE,  atio al i sura e  o tributio s a d pe sio   o tributio s whi h i  a y  ase are attributable i  whole or 
i  part  i   respe t of the period up to  but  ot  i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date  a d the Supplier shall  ake, a d DFID 
shall pro ure that ea h For er Supplier  akes, a y  e essary apportio e ts i  respe t of a y periodi  pay e ts.   

. FORMER SUPPLIER INDEMNITIES 

.  Subje t to Paragraphs  .  a d  , DFID shall pro ure that ea h For er Supplier shall i de ify the Supplier a d a y Notified 
Sub‐Co tra tor agai st a y E ployee Liabilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a y  a t  or  o issio   by  the  For er  Supplier  i   respe t  of  a y  Tra sferri g  For er  Supplier  E ployee  or  a y 
appropriate e ployee  represe tati e  as defi ed  i   the E ploy e t Regulatio s  of  a y Tra sferri g  For er 
Supplier E ployee arisi g before the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the brea h or  o ‐obser a e by the For er Supplier arisi g before the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a y  olle ti e agree e t appli able to the Tra sferri g For er Supplier E ployees; a d/or  

b  a y  usto  or pra ti e  i   respe t of  a y Tra sferri g  For er  Supplier E ployees whi h  the For er 
Supplier is  o tra tually bou d to ho our;  

. .  a y pro eedi g,  lai   or de a d by HMRC or other  statutory  authority  i   respe t of a y  fi a ial obligatio  
i ludi g, but  ot li ited to, PAYE a d pri ary a d se o dary  atio al i sura e  o tributio s: 

a  i  relatio  to a y Tra sferri g For er Supplier E ployee, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or 
de a d  by  HMRC  or  other  statutory  authority  relates  to  fi a ial  obligatio s  arisi g  before  the 
Rele a t Tra sfer Date; a d 
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b  i   relatio   to  a y  e ployee who  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E ployee  a d  i   respe t  of 
who   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E ploy e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 
his/her e ploy e t fro  the For er Supplier to the Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor as 
appropriate, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d by HMRC or other statutory authority 
relates to fi a ial obligatio s i  respe t of the period to  but e ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the For er Supplier to dis harge or pro ure the dis harge of all wages, salaries a d all other be efits 
a d all PAYE  ta  dedu tio s a d  atio al  i sura e  o tributio s  relati g  to  the Tra sferri g For er Supplier 
E ployees i  respe t of the period to  but e ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; 

. .5 a y  lai   ade by or  i   respe t of a y perso  e ployed or  for erly e ployed by the For er Supplier other 
tha   a  Tra sferri g  For er  Supplier  E ployee  for  who   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a y  Notified  Sub‐
Co tra tor as appropriate  ay be  liable by  irtue of this Co tra t a d/or the E ploy e t Regulatio s a d/or 
the A uired Rights Dire ti e; a d 

. .  a y  lai   ade  by  or  i   respe t  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E ployee  or  a y  appropriate  e ployee 
represe tati e  as  defi ed  i   the  E ploy e t  Regulatio s   of  a y  Tra sferri g  For er  Supplier  E ployee 
relati g  to a y a t or o issio  of  the For er Supplier  i   relatio   to  its obligatio s u der  regulatio    of  the 
E ploy e t Regulatio s,  e ept  to  the e te t  that  the  liability  arises  fro   the  failure by  the Supplier or a y 
Sub‐Co tra tor to  o ply with regulatio    of the E ploy e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot apply to the e te t that the E ployee Liabilities arise or are attributable to a  a t 
or  o issio   of  the  Supplier  or  a y  Sub‐Co tra tor whether  o urri g  or  ha i g  its  origi   before,  o   or  after  the  Rele a t 
Tra sfer Date i ludi g, without li itatio , a y E ployee Liabilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a y Tra sferri g For er Supplier E ployee before the Rele a t Tra sfer Date 
o  a ou t of  substa tial detri e tal  ha ges  to his/her worki g  o ditio s proposed by  the Supplier or a y 
Sub‐Co tra tor to o ur i  the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure  by  the  Supplier  a d/or  a y  Sub‐Co tra tor  to  o ply  with  its  obligatio s  u der  the 
E ploy e t Regulatio s. 

.  If a y perso  who is  ot ide tified by DFID as a Tra sferri g For er Supplier E ployee  lai s, or it is deter i ed i  relatio  
to a y perso  who is  ot ide tified by DFID as a Tra sferri g For er Supplier E ployee, that his/her  o tra t of e ploy e t 
has bee  tra sferred fro  a For er Supplier to the Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor pursua t to the E ploy e t 
Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall pro ure  that  the Notified Sub‐Co tra tor  shall, withi  5 Worki g Days of be o i g 
aware of that fa t, gi e  oti e i  writi g to DFID a d, where re uired by DFID, to the For er Supplier; a d 

. .  the For er Supplier  ay offer  or  ay pro ure that a third party  ay offer  e ploy e t to su h perso  withi  
5 Worki g  Days  of  the  otifi atio   by  the  Supplier  a d/or  the  Notified  Sub‐Co tra tor  or  take  su h  other 

reaso able  steps  as  the  For er  Supplier  o siders  appropriate  to  deal with  the  atter  pro ided  always  that 
su h steps are i   o plia e with appli able Law. 

.  If a  offer referred to i  Paragraph  . .  is a epted, or if the situatio  has otherwise bee  resol ed by the For er Supplier 
a d/or DFID, the Supplier shall, or shall pro ure that the Notified Sub‐Co tra tor shall, i ediately release the perso  fro  
his/her e ploy e t or alleged e ploy e t. 

.5 If by the e d of the  5 Worki g Day period spe ified i  Paragraph  . . : 

.5.  o su h offer of e ploy e t has bee   ade;  

.5.  su h offer has bee   ade but  ot a epted; or 

.5.  the situatio  has  ot otherwise bee  resol ed, 

the  Supplier  a d/or  a y  Notified  Sub‐Co tra tor  ay  withi   5 Worki g  Days  gi e  oti e  to  ter i ate  the  e ploy e t  or 
alleged e ploy e t of su h perso . 

.  Subje t to the Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor a ti g i  a orda e with the pro isio s of Paragraphs  .  to  .5 
a d  i   a orda e with  all  appli able  proper  e ploy e t  pro edures  set  out  i   Law,  DFID  shall  pro ure  that  the  For er 
Supplier i de ifies the Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor  as appropriate  agai st all E ployee Liabilities arisi g 
out of the ter i atio  of e ploy e t pursua t to the pro isio s of Paragraph  .5 pro ided that the Supplier takes, or shall 
pro ure that the Notified Sub‐Co tra tor takes, all reaso able steps to  i i ise a y su h E ployee Liabilities.  
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.  The i de ity i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot apply to: 

a  a y  lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  se ,  ra e,  disability,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a y a d  ater ity or se ual orie tatio , religio  or belief; 

or 

ii  e ual pay or  o pe satio   for  less  fa ourable  treat e t of part‐ti e workers or  fi ed‐ter  
e ployees, 

i  a y  ase i  relatio  to a y alleged a t or o issio  of the Supplier a d/or a y Sub‐Co tra tor; or 

b  a y  lai   that the ter i atio  of e ploy e t was u fair be ause the Supplier a d/or Notified Sub‐
Co tra tor  egle ted to follow a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall apply o ly where the  otifi atio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade by the Supplier a d/or a y Notified 
Sub‐Co tra tor  as  appropriate   to  DFID  a d,  if  appli able,  the  For er  Supplier,  withi     o ths  of  the 
Co e e e t Date.  

.8 If  a y  su h  perso   as  is  des ribed  i   Paragraph  .   is  either  re‐e ployed  by  the  For er  Supplier  or  dis issed  by  the 
Supplier a d/or a y Notified Sub‐Co tra tor withi  the ti e s ales set out i  Paragraph  .5, su h perso  shall be treated as 
ha i g  tra sferred to the Supplier or Notified Sub‐Co tra tor a d the Supplier shall, or shall pro ure that the Notified Sub‐
Co tra tor shall,  o ply with su h obligatio s as  ay be i posed upo  it u der the Law. 

. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Subje t to Paragraph  . , the Supplier shall i de ify DFID a d/or the For er Supplier agai st a y E ployee Liabilities arisi g 
fro  or as a result of: 

. .  a y  a t  or  o issio   by  the  Supplier  or  a y  Sub‐Co tra tor  i   respe t  of  a y  Tra sferri g  For er  Supplier 
E ployee  or  a y  appropriate  e ployee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E ploy e t  Regulatio s   of  a y 
Tra sferri g For er Supplier E ployee whether o urri g before, o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  the brea h or  o ‐obser a e by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor o  or after the Rele a t Tra sfer Date of: 

a  a y  olle ti e agree e t appli able to the Tra sferri g For er Supplier E ployee; a d/or 

b  a y  usto  or pra ti e i  respe t of a y Tra sferri g For er Supplier E ployees whi h the Supplier or 
a y Sub‐Co tra tor is  o tra tually bou d to ho our; 

. .  a y  lai  by a y trade u io  or other body or perso  represe ti g a y Tra sferri g For er Supplier E ployees 
arisi g  fro   or  o e ted  with  a y  failure  by  the  Supplier  or  a  Sub‐Co tra tor  to  o ply  with  a y  legal 
obligatio  to su h trade u io , body or perso  arisi g o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a y proposal by  the Supplier or a Sub‐Co tra tor prior  to  the Rele a t Tra sfer Date to  ake  ha ges to  the 
ter s a d  o ditio s of e ploy e t or worki g  o ditio s of a y Tra sferri g For er Supplier E ployees to 
their  aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or a Sub‐Co tra tor  as the  ase  ay be  o  
the Rele a t Tra sfer Date, or to  ha ge the ter s a d  o ditio s of e ploy e t or worki g  o ditio s of a y 
perso  who would ha e bee  a Tra sferri g For er Supplier E ployee but for their resig atio   or de isio  to 
treat  their  e ploy e t  as  ter i ated  u der  regulatio     of  the  E ploy e t  Regulatio s   before  the 
Rele a t Tra sfer Date as a result of or for a reaso   o e ted to su h proposed  ha ges;  

. .5 a y state e t  o u i ated to or a tio  u dertake  by the Supplier or a Sub‐Co tra tor to, or i  respe t of, 
a y Tra sferri g For er Supplier E ployee before the Rele a t Tra sfer Date regardi g the Rele a t Tra sfer 
whi h has  ot bee  agreed i  ad a e with DFID a d/or the For er Supplier i  writi g; 

. .  a y pro eedi g,  lai   or de a d by HMRC or other  statutory  authority  i   respe t of a y  fi a ial obligatio  
i ludi g, but  ot li ited to, PAYE a d pri ary a d se o dary  atio al i sura e  o tributio s: 
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a  i  relatio  to a y Tra sferri g For er Supplier E ployee, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or 
de a d by HMRC or other  statutory authority  relates  to  fi a ial obligatio s arisi g o  or after  the 
Rele a t Tra sfer Date; a d 

b  i   relatio   to  a y  e ployee who  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E ployee,  a d  i   respe t  of 
who   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E ploy e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 
his/her e ploy e t fro  the For er Supplier to the Supplier or a Sub‐Co tra tor, to the e te t that 
the  pro eedi g,  lai   or  de a d  by  the  HMRC  or  other  statutory  authority  relates  to  fi a ial 
obligatio s arisi g o  or after the Rele a t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a y Sub‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all wages, salaries a d all 
other  be efits  a d  all  PAYE  ta   dedu tio s  a d  atio al  i sura e  o tributio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
For er Supplier E ployees i  respe t of the period fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date;  

. .8 a y  lai   ade  by  or  i   respe t  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E ployee  or  a y  appropriate  e ployee 
represe tati e  as  defi ed  i   the  E ploy e t  Regulatio s   of  a y  Tra sferri g  For er  Supplier  E ployee 
relati g  to  a y  a t  or  o issio   of  the  Supplier  or  a y  Sub‐Co tra tor  i   relatio   to  obligatio s  u der 
regulatio     of  the  E ploy e t  Regulatio s,  e ept  to  the  e te t  that  the  liability  arises  fro   the  For er 
Supplier's failure to  o ply with its obligatio s u der regulatio    of the E ploy e t Regulatio s; a d 

. .  a failure by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor to  o ply with its obligatio s u der Paragraph  .8 abo e. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot apply to the e te t that the E ployee Liabilities arise or are attributable to a  a t 
or  o issio   of  the  For er  Supplier  whether  o urri g  or  ha i g  its  origi   before,  o   or  after  the  Rele a t  Tra sfer  Date 
i ludi g, without li itatio , a y E ployee Liabilities arisi g fro  the For er Supplier’s failure to  o ply with its obligatio s 
u der the E ploy e t Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  o ply,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Sub‐Co tra tor  shall  o ply,  with  all  its  obligatio s  u der  the 
E ploy e t Regulatio s  i ludi g without li itatio  its obligatio  to i for  a d  o sult i  a orda e with regulatio    of 
the E ploy e t Regulatio s  a d shall perfor  a d dis harge, a d shall pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall perfor  a d 
dis harge, all its obligatio s i  respe t of all the Tra sferri g For er Supplier E ployees, o  a d fro  the Rele a t Tra sfer 
Date  i ludi g the pay e t of all re u eratio , be efits, e title e ts a d outgoi gs, all wages, a rued but u take  holiday 
pay,  bo uses,  o issio s,  pay e ts  of  PAYE,  atio al  i sura e  o tributio s  a d  pe sio   o tributio s  a d  a y  other 
su s due u der  the Ad issio  Agree e t whi h  i   a y  ase are attributable  i  whole or  i   part  to  the period  fro   a d 
i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date  a d a y  e essary apportio e ts i  respe t of a y periodi  pay e ts shall be  ade 
betwee  the Supplier a d the For er Supplier. 

. INFORMATION 

The Supplier shall, a d shall pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall, pro ptly pro ide to DFID a d/or at DFID’s dire tio , the For er 
Supplier,  i  writi g  su h  i for atio   as  is  e essary  to e able DFID a d/or  the  For er  Supplier  to  arry out  their  respe ti e duties 
u der regulatio    of the E ploy e t Regulatio s. Subje t to Paragraph  , DFID shall pro ure that the For er Supplier shall pro ptly 
pro ide to the Supplier a d ea h Notified Sub‐Co tra tor  i  writi g su h i for atio  as is  e essary to e able the Supplier a d ea h 
Notified Sub‐Co tra tor to  arry out their respe ti e duties u der regulatio    of the E ploy e t Regulatio s. 

. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

5.  The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Sub‐Co tra tor  shall,  o ply  with  a y  re uire e t  otified  to  it  by  DFID 
relati g to pe sio s i  respe t of a y Tra sferri g For er Supplier E ployee as set dow  i : 

5. .  the Cabi et Offi e State e t of Pra ti e o  Staff Tra sfers i  the Publi  Se tor of Ja uary  , re ised  ;  

5. .  HM Treasury's guida e  Staff Tra sfers fro  Ce tral Go er e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  ;   

5. .  HM Treasury's guida e:  Fair deal  for staff pe sio s:   pro ure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

5. .  the New Fair Deal. 

5.  A y  ha ges e bodied i  a y state e t of pra ti e, paper or other guida e that repla es a y of the do u e tatio  referred 
to i  Paragraph 5.  shall be agreed i  a orda e with the Variatio  Pro edure. 
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6. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Notwithsta di g a y other pro isio s of this Part B, where i  this Part B DFID a epts a  obligatio  to pro ure that a For er Supplier 
does  or  does  ot  do  so ethi g,  su h  obligatio   shall  be  li ited  so  that  it  e te ds o ly  to  the  e te t  that DFID's  o tra t with  the 
For er Supplier  o tai s a  o tra tual right i  that regard whi h DFID  ay e for e, or otherwise so that it re uires o ly that DFID  ust 
use reaso able e dea ours to pro ure that the For er Supplier does or does  ot a t a ordi gly. 

. PENSIONS 

The Supplier shall, a d shall pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall,  o ply with the pe sio s pro isio s i  the followi g A e .  
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ANNEX TO PART B: PENSIONS 

. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  su h  thi gs  a d e e ute  a y  do u e ts  i ludi g  the Ad issio  Agree e t   as  ay be 
re uired to e able the Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of the Fair Deal E ployees; 

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A e  i lude the body respo sible for the S he es 
otifyi g DFID if the Supplier brea hes a y obligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  otwithsta di g Paragraph  . .  of this A e , the Supplier shall  otify DFID i  the e e t that it brea hes 
a y obligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d whe  it i te ds to re edy su h brea hes; a d  

. .  agree  that DFID  ay  ter i ate  this Co tra t  for  aterial  default  i   the e e t  that  the Supplier brea hes  the 
Ad issio  Agree e t: 

a   a d that brea h is  ot  apable of bei g re edied; or  

b   where  su h brea h  is  apable of bei g  re edied,  the Supplier  fails  to  re edy  su h brea h withi  a 
reaso able ti e a d i  a y e e t withi   8 days of a  ot e fro  DFID gi i g parti ulars of the brea h 
a d re uiri g the Supplier to re edy it. 

.  The Supplier shall bear its ow   osts a d all  osts that DFID reaso ably i urs i   o e tio  with the  egotiatio , preparatio  
a d e e utio  of do u e ts  to  fa ilitate  the Supplier parti ipati g  i   the S he es  i ludi g without  li itatio   urre t  i il 
ser i e pe sio s ad i istrator o ‐boardi g  osts.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  If  the  Supplier  is  rejoi i g  the  S he es  for  the  first  ti e,  the  Supplier  shall  pro ure  that  the  Fair Deal  E ployees  shall  be 
either ad itted to or offered  o ti ued  e bership of the rele a t se tio  of the S he es that they be a e eligible to joi  
o  the Rele a t Tra sfer Date a d shall  o ti ue to a rue or a rue be efits i  a orda e with the pro isio s go er i g the 
rele a t se tio  of the S he es for ser i e fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date. 

.  If staff ha e already bee  read itted to the S he es, the Supplier shall pro ure that the Fair Deal E ployees, shall be either 
ad itted i to, or offered  o ti ued  e bership of, the rele a t se tio  of the S he es that they  urre tly  o tribute to, or 
were  eligible  to  joi   i ediately  prior  to  the  Rele a t  Tra sfer  Date  a d  the  Supplier  shall  pro ure  that  the  Fair  Deal 
E ployees  o ti ue to a rue be efits  i  a orda e with the pro isio s go er i g the rele a t se tio  of the S he es for 
ser i e fro   a d i ludi g  the Rele a t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it  ease to parti ipate i  the S he es for whate er reaso  at a ti e whe  it has Eligible 
E ployees, that it will, at  o e tra  ost to DFID, pro ide to a y Fair Deal E ployee who i ediately prior to su h  essatio  
re ai ed  a   Eligible  E ployee  with  a ess  to  a   o upatio al  pe sio   s he e  ertified  by  the  Go er e t  A tuary’s 
Depart e t or a y a tuary  o i ated by DFID i  a orda e with rele a t guida e produ ed by the Go er e t A tuary’s 
Depart e t as pro idi g be efits whi h are broadly  o parable to those pro ided by the S he es o  the date the Eligible 
E ployees  eased to parti ipate i  the S he es. 

.  The Parties a k owledge that the Ci il Ser i e Co pe satio  S he e a d the Ci il Ser i e I jury Be efit S he e  established 
pursua t to se tio    of the Supera uatio  A t   are  ot  o ered by the prote tio  of New Fair Deal.    

. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pay to the S he es all su h a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall dedu t 
a d pay to the S he es su h e ployee  o tributio s as are re uired by the S he es. 

.  The Supplier shall i de ify a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a y  lai  by, pay e t to, or loss i urred by the 
S he es i  respe t of the failure to a ou t to the S he es for pay e ts re ei ed a d the  o ‐pay e t or the late pay e t 
of a y su  payable by the Supplier to or i  respe t of the S he es.   
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. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respe ti ely u dertake to ea h other: 

.  to pro ide all i for atio  whi h the other Party  ay reaso ably re uest  o er i g  atters  i  referred to i  this A e  a d 
ii  set out i  the Ad issio  Agree e t, a d to supply the i for atio  as e peditiously as possible; a d 

.  ot to issue a y a ou e e ts to the Fair Deal E ployees prior to the Rele a t Tra sfer Date  o er i g the  atters stated 
i  this A e  without the  o se t i  writi g of the other Party  ot to be u reaso ably withheld or delayed . 

. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de ify a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a y Losses whatsoe er 
arisi g out of or i   o e tio  with a y liability towards the Fair Deal E ployees arisi g i  respe t of ser i e o  or after the Rele a t 
Tra sfer Date whi h relate to the pay e t of be efits u der a d/or parti ipatio  i  a  o upatio al pe sio  s he e  withi  the 
ea i g pro ided for i  se tio    of the Pe sio  S he es A t   or the S he es. 

6. EMPLOYER OBLIGATION 

The Supplier shall  o ply with the re uire e ts of the Pe sio s A t  8, se tio   58 of the Pe sio s A t   a d the Tra sfer of 
E ploy e t  Pe sio  Prote tio  Regulatio s  5 for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot ad ersely affe t pe sio  rights a rued by a y  Fair Deal E ployee i  the period e di g o  the Ser i e Tra sfer Date;  

.  pro ide  all  su h  o‐operatio   a d  assista e  as  the  S he es  a d  the    Repla e e t  Supplier  a d/or DFID  ay  reaso ably 
re uire  to e able  the Repla e e t Supplier  to parti ipate  i   the S he es    i   respe t of a y Eligible E ployee a d  to gi e 
effe t to a y tra sfer of a rued rights re uired as part of parti ipatio  u der the New Fair Deal; a d 

.  for the appli able period either  

. .  after  oti e  for whate er reaso  is gi e , i  a orda e with the other pro isio s of this Co tra t, to ter i ate 
the Agree e t or a y part of the Ser i es; or 

. .  after the date whi h is two   years prior to the date of e piry of this Co tra t, 

e sure that  o  ha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death be efits pro ided for or i  respe t of a y perso  who will 
tra sfer to the Repla e e t Supplier or DFID,  o  ategory of ear i gs whi h were  ot pre iously pe sio able are  ade 
pe sio able a d the  o tributio s  if a y  payable by su h e ployees are  ot redu ed without  i  a y  ase  the prior 
appro al of DFID  su h appro al  ot to be u reaso ably withheld .  Sa e that this sub‐paragraph shall  ot apply to a y  ha ge 
ade as a  o se ue e of parti ipatio  i  a  Ad issio  Agree e t.  

. BULK TRANSFER 

8.   Where the Supplier has set up a broadly  o parable pe sio  s he e i  a orda e with the pro isio s of paragraph  .  
abo e of this A e , the Supplier agrees to: 
8. .   fully fu d a y su h broadly  o parable pe sio  s he e i   a orda e with the fu di g re uire e ts set by 

that broadly  o parable pe sio  s he e’s a tuary or by the Go er e t A tuary’s Depart e t; 
8. .   i stru t a y su h broadly  o parable pe sio  s he e’s a tuary to, a d to pro ide all su h  o‐operatio  a d 

assista e i  respe t of a y su h broadly  o parable pe sio  s he e as the Repla e e t Supplier a d/or DFID 
ay reaso ably re uire, to e able the Repla e e t Supplier to parti ipate i  the S he es i  respe t of a y Fair 

Deal E ployee that re ai  eligible for New Fair Deal prote tio  followi g a Ser i e Tra sfer; 
8. .   allow, i  respe t of a y Fair Deal E ployee that re ai s eligible for New Fair Deal prote tio , followi g a 

Ser i e Tra sfer, the bulk tra sfer of past ser i e fro  a y su h broadly  o parable pe sio  s he e i to the 
S he es o  a day for day ser i e basis a d to gi e effe t to a y tra sfer of a rued rights re uired as part of 
parti ipatio  u der New Fair Deal, for the a oida e of doubt should the a ou t offered by the broadly 
o parable pe sio  s he e be less tha  the a ou t re uired by the S he es to fu d day for day ser i e  "the 
Shortfall" , the Supplier agrees to pay the Shortfall to the S he es;  a d 

8. .   i de ify DFID o  de a d for a y failure to pay the Shortfall as re uired u der Paragraph 8. .  abo e. 
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PART C 

NO TRANSFER OF EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. PROCEDURE IN THE EVENT OF TRANSFER 

.  DFID a d the Supplier agree that the  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es or of a y part of the Ser i es will  ot be 
a Rele a t Tra sfer i  relatio  to a y e ployees of DFID a d/or a y For er Supplier.   

.  If a y e ployee of DFID a d/or a For er Supplier  lai s, or  it  is deter i ed  i   relatio  to a y e ployee of DFID a d/or a 
For er  Supplier,  that  his/her  o tra t  of  e ploy e t  has  bee   tra sferred  fro  DFID  a d/or  the  For er  Supplier  to  the 
Supplier a d/or a y Sub‐Co tra tor pursua t to the E ploy e t Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e the : 

. .  the  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  the  rele a t  Sub‐Co tra tor  shall,  withi   fi e  5  Worki g  Days  of 
be o i g  aware  of  that  fa t,  gi e  oti e  i   writi g  to  DFID  a d, where  re uired  by DFID,  gi e  oti e  to  the 
For er Supplier; a d 

. .  DFID a d/or the For er Supplier  ay offer  or  ay pro ure that a third party  ay offer  e ploy e t to su h 
perso   withi   fiftee   5  Worki g  Days  of  the  otifi atio   by  the  Supplier  or  the  Sub‐Co tra tor  as 
appropriate   or  take  su h  other  reaso able  steps  as DFID or  For er  Supplier  as  the  ase  ay be   o siders 
appropriate to deal with the  atter pro ided always that su h steps are i   o plia e with appli able Law. 

.  If  a   offer  referred  to  i   Paragraph  . .   is  a epted  or  if  the  situatio   has  otherwise  bee   resol ed  by DFID  a d/or  the 
For er  Supplier ,  the  Supplier  shall,  or  shall  pro ure  that  the  Sub‐Co tra tor  shall,  i ediately  release  the  perso   fro  
his/her e ploy e t or alleged e ploy e t. 

.  If by the e d of the fiftee   5  Worki g Day period spe ified i  Paragraph  . . :  

. .  o su h offer of e ploy e t has bee   ade;  

. .  su h offer has bee   ade but  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot otherwise bee  resol ed, 

the Supplier a d/or the Sub‐Co tra tor  ay withi  fi e  5  Worki g Days gi e  oti e to ter i ate the e ploy e t or alleged 
e ploy e t of su h perso . 

. INDEMNITIES 

.  Subje t to the Supplier a d/or the rele a t Sub‐Co tra tor a ti g i  a orda e with the pro isio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   a orda e with all  appli able e ploy e t pro edures  set out  i   appli able  Law a d  subje t also  to Paragraph  . , 
DFID shall: 

. .  i de ify  the  Supplier  a d/or  the  rele a t  Sub‐Co tra tor  agai st  all  E ployee  Liabilities  arisi g  out  of  the 
ter i atio  of  the e ploy e t of a y e ployees of DFID  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the 
pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Supplier takes, or shall pro ure that the Notified Sub‐Co tra tor 
takes, all reaso able steps to  i i ise a y su h E ployee Liabilities; a d  

. .  subje t  to  paragraph  ,  pro ure  that  the  For er  Supplier  i de ifies  the  Supplier  a d/or  a y  Notified  Sub‐
Co tra tor agai st all E ployee Liabilities arisi g out of ter i atio  of the e ploy e t of the e ployees of the 
For er Supplier  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that 
the Supplier takes, or shall pro ure that the rele a t Sub‐Co tra tor takes, all reaso able steps to  i i ise a y 
su h E ployee Liabilities. 

.  If a y su h perso  as is des ribed i  Paragraph  .  is  either re‐e ployed by DFID a d/or the For er Supplier as appropriate 
or  dis issed  by  the  Supplier  a d/or  a y  Sub‐Co tra tor  withi   the  fiftee   5  Worki g  Day  period  referred  to  i  

Paragraph  .  su h perso  shall be treated as ha i g tra sferred to the Supplier a d/or the Sub‐Co tra tor  as appropriate  
a d the Supplier shall, or shall pro ure that the Sub‐Co tra tor shall,  o ply with su h obligatio s as  ay be i posed upo  it 
u der Law. 

.  Where  a y  perso   re ai s  e ployed  by  the  Supplier  a d/or  a y  Sub‐Co tra tor  pursua t  to  Paragraph  . ,  all  E ployee 
Liabilities  i   relatio   to  su h  e ployee  shall  re ai   with  the  Supplier  a d/or  the  Sub‐Co tra tor  a d  the  Supplier  shall 
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i de ify  DFID  a d  a y  For er  Supplier,  a d  shall  pro ure  that  the  Sub‐Co tra tor  shall  i de ify DFID  a d  a y  For er 
Supplier,  agai st  a y  E ployee  Liabilities  that  either  of  the   ay  i ur  i   respe t  of  a y  su h  e ployees  of  the  Supplier 
a d/or e ployees of the Sub‐Co tra tor. 

.  The i de ities i  Paragraph  . :  

. .  shall  ot apply to: 

a  a y  lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  se ,  ra e,  disability,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a y a d  ater ity or se ual orie tatio , religio  or belief; 

or 

ii  e ual pay or  o pe satio   for  less  fa ourable  treat e t of part‐ti e workers or  fi ed‐ter  
e ployees, 

i  a y  ase i  relatio  to a y alleged a t or o issio  of the Supplier a d/or a y Sub‐Co tra tor; or 

b  a y  lai   that  the  ter i atio   of  e ploy e t  was  u fair  be ause  the  Supplier  a d/or  a y  Sub‐
Co tra tor  egle ted to follow a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall apply o ly where the  otifi atio  referred to  i  Paragraph  . .   is  ade by the Supplier a d/or a y Sub‐
Co tra tor to DFID a d, if appli able, For er Supplier withi     o ths of the Co e e e t Date.  

. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Where i  this Part C DFID a epts a  obligatio  to pro ure that a For er Supplier does or does  ot do so ethi g, su h obligatio  shall 
be li ited so that it e te ds o ly to the e te t that DFID's  o tra t with the For er Supplier  o tai s a  o tra tual right i  that regard 
whi h DFID  ay e for e, or otherwise so that it re uires o ly that DFID  ust use reaso able e dea ours to pro ure that the For er 
Supplier does or does  ot a t a ordi gly. 
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PART D 

EMPLOYMENT EXIT PROVISIONS 

. PRE‐SERVICE TRANSFER OBLIGATIONS 

.  The Supplier agrees that withi  twe ty   Worki g Days of the earliest of: 

. .  re eipt of a  otifi atio  fro  DFID of a Ser i e Tra sfer or i te ded Ser i e Tra sfer;  

. .  re eipt of the gi i g of  oti e of early ter i atio  or a y Partial Ter i atio  of this Co tra t;  

. .  the date whi h is twel e    o ths before the e d of the Ter ; a d 

. .  re eipt of a writte   re uest of DFID at a y  ti e  pro ided  that DFID  shall o ly be e titled  to  ake o e  su h 
re uest i  a y si     o th period , 

it shall pro ide i  a suitably a o y ised for at so as to  o ply with the DPA, the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el 
List, together with the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List a d it shall pro ide 
a  updated Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List at su h i ter als as are reaso ably re uested by DFID. 

.  At  least thirty   Worki g Days prior to the Ser i e Tra sfer Date, the Supplier shall pro ide to DFID or at the dire tio  of 
DFID to a y Repla e e t Supplier a d/or a y Repla e e t Sub‐Co tra tor:  

. .  the Supplier's Fi al Supplier Perso el List, whi h shall ide tify whi h of the Supplier Perso el are Tra sferri g 
Supplier E ployees; a d 

. .  the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  i sofar as su h i for atio  has 
ot pre iously bee  pro ided . 

.  DFID  shall  be  per itted  to  use  a d  dis lose  i for atio   pro ided  by  the  Supplier  u der  Paragraphs  .   a d  .   for  the 
purpose of i for i g a y prospe ti e Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor.  

.  The  Supplier  warra ts,  for  the  be efit  of  DFID,  a y  Repla e e t  Supplier,  a d  a y  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  that  all 
i for atio  pro ided pursua t  to Paragraphs  .   a d  .   shall be  true a d a urate  i   all  aterial  respe ts at  the  ti e of 
pro idi g the i for atio . 

.5 Fro  the date of the earliest e e t referred to i  Paragraph  . , the Supplier agrees, that it shall  ot, a d agrees to pro ure 
that  ea h  Sub‐Co tra tor  shall  ot,  assig   a y  perso   to  the  pro isio   of  the  Ser i es who  is  ot  listed  o   the  Supplier’s 
Pro isio al Supplier Perso el List a d shall  ot without the appro al of DFID  ot to be u reaso ably withheld or delayed : 

.5.  repla e or re‐deploy a y Supplier Perso el listed o  the Supplier Pro isio al Supplier Perso el List other tha  
where  a y  repla e e t  is  of  e ui ale t  grade,  skills,  e perie e a d e pertise  a d  is  e ployed o   the  sa e 
ter s a d  o ditio s of e ploy e t as the perso  he/she repla es; 

.5.  ake, pro ise, propose, per it or i ple e t a y  aterial  ha ges to the ter s a d  o ditio s of e ploy e t 
of the Supplier Perso el  i ludi g a y pay e ts  o e ted with the ter i atio  of e ploy e t ;  

.5.  i rease the proportio  of worki g ti e spe t o  the Ser i es  or the rele a t part of the Ser i es  by a y of the 
Supplier Perso el sa e for fulfilli g assig e ts a d proje ts pre iously s heduled a d agreed; 

.5.  i trodu e a y  ew  o tra tual or  usto ary pra ti e  o er i g the  aki g of a y lu p su  pay e t o  the 
ter i atio  of e ploy e t of a y e ployees listed o  the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List;  

.5.5 i rease  or  redu e  the  total  u ber  of  e ployees  so  e gaged,  or  deploy  a y  other  perso   to  perfor   the 
Ser i es  or the rele a t part of the Ser i es ; or 

.5.  ter i ate or gi e  oti e to ter i ate the e ploy e t or  o tra ts of a y perso s o  the Supplier's Pro isio al 
Supplier Perso el List sa e by due dis ipli ary pro ess, 

a d shall pro ptly  otify, a d pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall pro ptly  otify, DFID or, at the dire tio  of DFID, a y 
Repla e e t Supplier a d a y Repla e e t Sub‐Co tra tor of a y  oti e to ter i ate e ploy e t gi e  by the Supplier or 
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rele a t Sub‐Co tra tor or re ei ed fro  a y perso s listed o  the Supplier's Pro isio al Supplier Perso el List regardless of 
whe  su h  oti e takes effe t. 

.  Duri g the Ter , the Supplier shall pro ide, a d shall pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall pro ide, to DFID a y i for atio  
DFID  ay reaso ably re uire relati g to the  a er i  whi h Ser i es are orga ised, whi h shall i lude: 

. .  the  u bers of e ployees e gaged i  pro idi g the Ser i es; 

. .  the per e tage of ti e spe t by ea h e ployee e gaged i  pro idi g the Ser i es;  

. .  the e te t to whi h ea h e ployee  ualifies for  e bership of a y of the S he es or a y broadly  o parable 
s he e set up pursua t to the pro isio s of paragraph  .  of the A e   Pe sio s  to Part A of this S hedule   
or paragraph  .  of the A e   Pe sio s  to Part B of this S hedule    as appropriate ; a d 

. .  a des riptio  of the  ature of the work u dertake  by ea h e ployee by lo atio . 

.  The Supplier shall pro ide, a d shall pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall pro ide, all reaso able  ooperatio  a d assista e 
to DFID, a y Repla e e t Supplier a d/or a y Repla e e t Sub‐Co tra tor to e sure the s ooth tra sfer of the Tra sferri g 
Supplier E ployees o  the Ser i e Tra sfer Date i ludi g pro idi g suffi ie t i for atio  i  ad a e of the Ser i e Tra sfer 
Date to e sure that all  e essary payroll arra ge e ts  a  be  ade to e able the Tra sferri g Supplier E ployees to be paid 
as  appropriate.    Without  prejudi e  to  the  ge erality  of  the  foregoi g,  withi   fi e  5  Worki g  Days  followi g  the  Ser i e 
Tra sfer Date, the Supplier shall pro ide, a d shall pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall pro ide, to DFID or, at the dire tio  
of DFID, to a y Repla e e t Supplier a d/or a y Repla e e t Sub‐Co tra tor  as appropriate , i  respe t of ea h perso  o  
the Supplier's Fi al Supplier Perso el List who is a Tra sferri g Supplier E ployee: 

. .  the  ost re e t  o th's  opy pay slip data; 

. .  details of  u ulati e pay for ta  a d pe sio  purposes; 

. .  details of  u ulati e ta  paid; 

. .  ta   ode; 

. .5 details of a y  olu tary dedu tio s fro  pay; a d 

. .  ba k/buildi g so iety a ou t details for payroll purposes. 

. EMPLOYMENT REGULATIONS EXIT PROVISIONS 

.  DFID a d the Supplier a k owledge that subse ue t to the  o e e e t of the pro isio  of the Ser i es, the ide tity of 
the pro ider of the Ser i es  or a y part of the Ser i es   ay  ha ge  whether as a result of ter i atio  or Partial Ter i atio  
of  this Co tra t or otherwise   resulti g  i   the Ser i es bei g u dertake  by a Repla e e t Supplier a d/or a Repla e e t 
Sub‐Co tra tor.  Su h  ha ge i  the ide tity of the Supplier of su h Ser i es  ay  o stitute a Rele a t Tra sfer to whi h the 
E ploy e t Regulatio s a d/or the A uired Rights Dire ti e will apply.  DFID a d the Supplier further agree that, as a result 
of  the operatio  of  the E ploy e t Regulatio s, where a Rele a t Tra sfer o urs,  the  o tra ts of e ploy e t betwee  
the Supplier a d the Tra sferri g Supplier E ployees  e ept i  relatio  to a y  o tra t ter s disapplied through operatio  
of regulatio    of the E ploy e t Regulatio s  will ha e effe t o  a d fro  the Ser i e Tra sfer Date as if origi ally  ade 
betwee   the Repla e e t Supplier a d/or a Repla e e t Sub‐Co tra tor  as  the  ase  ay be  a d ea h su h Tra sferri g 
Supplier E ployee. 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Sub‐Co tra tor  shall,  o ply  with  all  its  obligatio s  i   respe t  of  the 
Tra sferri g Supplier E ployees arisi g u der the E ploy e t Regulatio s i  respe t of the period up to  but  ot i ludi g  
the Ser i e Tra sfer Date a d shall perfor  a d dis harge, a d pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall perfor  a d dis harge, 
all its obligatio s i  respe t of all the Tra sferri g Supplier E ployees arisi g i  respe t of the period up to  a d i ludi g  the 
Ser i e Tra sfer Date  i ludi g the pay e t of all re u eratio , be efits, e title e ts a d outgoi gs, all wages, a rued but 
u take  holiday pay, bo uses,  o issio s, pay e ts of PAYE,  atio al  i sura e  o tributio s a d pe sio   o tributio s 
a d all su h su s due as a result of a y Fair Deal E ployees' parti ipatio  i  the S he es whi h i  a y  ase are attributable i  
whole  or  i   part  to  the  period  e di g  o   a d  i ludi g   the  Ser i e  Tra sfer Date   a d  a y  e essary  apportio e ts  i  
respe t of a y periodi  pay e ts shall be  ade betwee :  i  the Supplier a d/or the Sub‐Co tra tor  as appropriate ; a d  ii  
the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor.   

.  Subje t  to  Paragraph  . ,  where  a  Rele a t  Tra sfer  o urs  the  Supplier  shall  i de ify  DFID  a d/or  the  Repla e e t 
Supplier a d/or a y Repla e e t Sub‐Co tra tor agai st a y E ployee Liabilities arisi g fro  or as a result of: 
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. .  a y a t or o issio  of the Supplier or a y Sub‐Co tra tor  i  respe t of a y Tra sferri g Supplier E ployee or 
a y  appropriate  e ployee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E ploy e t  Regulatio s   of  a y  Tra sferri g 
Supplier E ployee whether o urri g before, o  or after the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  the brea h or  o ‐obser a e by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor o urri g o  or before the Ser i e Tra sfer 
Date of:  

a  a y  olle ti e agree e t appli able to the Tra sferri g Supplier E ployees; a d/or 

b  a y  other  usto   or  pra ti e  with  a  trade  u io   or  staff  asso iatio   i   respe t  of  a y  Tra sferri g 
Supplier E ployees whi h the Supplier or a y Sub‐Co tra tor is  o tra tually bou d to ho our; 

. .  a y  lai  by a y trade u io  or other body or perso  represe ti g a y Tra sferri g Supplier E ployees arisi g 
fro  or  o e ted with a y failure by the Supplier or a Sub‐Co tra tor to  o ply with a y  legal obligatio  to 
su h trade u io , body or perso  arisi g o  or before the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a y pro eedi g,  lai   or de a d by HMRC or other  statutory  authority  i   respe t of a y  fi a ial obligatio  
i ludi g, but  ot li ited to, PAYE a d pri ary a d se o dary  atio al i sura e  o tributio s: 

a  i  relatio  to a y Tra sferri g Supplier E ployee, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d 
by HMRC or other statutory authority relates to fi a ial obligatio s arisi g o  a d before the Ser i e 
Tra sfer Date; a d 

b  i  relatio  to a y e ployee who is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List, a d i  
respe t of who   it  is  later alleged or deter i ed that  the E ploy e t Regulatio s applied so as to 
tra sfer  his/her  e ploy e t  fro   the  Supplier  to  DFID  a d/or  Repla e e t  Supplier  a d/or  a y 
Repla e e t Sub‐Co tra tor,  to  the e te t  that the pro eedi g,  lai  or de a d by HMRC or other 
statutory authority relates to fi a ial obligatio s arisi g o  or before the Ser i e Tra sfer Date; 

. .5 a failure of the Supplier or a y Sub‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all wages, salaries a d all 
other  be efits  a d  all  PAYE  ta   dedu tio s  a d  atio al  i sura e  o tributio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
Supplier E ployees i  respe t of the period up to  a d i ludi g  the Ser i e Tra sfer Date ; 

. .  a y  lai   ade  by  or  i   respe t  of  a y  perso   e ployed  or  for erly  e ployed  by  the  Supplier  or  a y  Sub‐
Co tra tor other tha  a Tra sferri g Supplier E ployee ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List 
for who   it  is alleged DFID a d/or the Repla e e t Supplier a d/or a y Repla e e t Sub‐Co tra tor  ay be 
liable by  irtue of this Co tra t a d/or the E ploy e t Regulatio s a d/or the A uired Rights Dire ti e; a d 

. .  a y  lai   ade  by  or  i   respe t  of  a  Tra sferri g  Supplier  E ployee  or  a y  appropriate  e ployee 
represe tati e  as defi ed i  the E ploy e t Regulatio s  of a y Tra sferri g Supplier E ployee relati g to a y 
a t or o issio  of  the  Supplier or  a y  Sub‐Co tra tor  i   relatio   to  its obligatio s u der  regulatio    of  the 
E ploy e t  Regulatio s,  e ept  to  the  e te t  that  the  liability  arises  fro   the  failure  by  DFID  a d/or 
Repla e e t Supplier to  o ply with regulatio    of the E ploy e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot apply to the e te t that the E ployee Liabilities arise or are attributable to a  a t 
or  o issio   of  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  a y  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  whether  o urri g  or  ha i g  its  origi  
before, o  or after the Ser i e Tra sfer Date, i ludi g a y E ployee Liabilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a y Tra sferri g Supplier E ployee before the Ser i e Tra sfer Date o  a ou t 
of substa tial detri e tal  ha ges to his/her worki g  o ditio s proposed by the Repla e e t Supplier a d/or 
a y Repla e e t Sub‐Co tra tor to o ur i  the period o  or after the Ser i e Tra sfer Date; or 

. .  arisi g fro  the Repla e e t Supplier’s failure, a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor’s failure, to  o ply with its 
obligatio s u der the E ploy e t Regulatio s. 

.5 If a y perso  who is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  lai s, or it is deter i ed i  relatio  to a y 
perso  who  is  ot  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  that  his/her  o tra t  of  e ploy e t  has  bee  
tra sferred  fro   the  Supplier  or  a y  Sub‐Co tra tor  to  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Sub‐Co tra tor 
pursua t to the E ploy e t Regulatio s or the A uired Rights Dire ti e, the : 

.5.  DFID  shall  pro ure  that  the Repla e e t  Supplier  shall,  or  a y  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  shall, withi   fi e 
5  Worki g Days of be o i g aware of that fa t, gi e  oti e i  writi g to the Supplier; a d 

.5.  the  Supplier  ay  offer  or  ay  pro ure  that  a  Sub‐Co tra tor  ay  offer   e ploy e t  to  su h perso  withi  
fiftee   5  Worki g Days of the  otifi atio  by the Repla e e t Supplier a d/or a y a d/or Repla e e t Sub‐
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Co tra tor  or  take  su h  other  reaso able  steps  as  it  o siders  appropriate  to  deal with  the  atter  pro ided 
always that su h steps are i   o plia e with Law. 

.  If  su h  offer  is  a epted,  or  if  the  situatio   has  otherwise  bee   resol ed  by  the  Supplier  or  a  Sub‐Co tra tor,  DFID  shall 
pro ure that the Repla e e t Supplier shall, or pro ure that the Repla e e t Sub‐Co tra tor shall,  i ediately release or 
pro ure the release of the perso  fro  his/her e ploy e t or alleged e ploy e t. 

.  If after the fiftee   5  Worki g Day period spe ified i  Paragraph  .5.  has elapsed: 

. .  o su h offer of e ploy e t has bee   ade;  

. .  su h offer has bee   ade but  ot a epted; or 

. .  the situatio  has  ot otherwise bee  resol ed 

the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor, as appropriate  ay withi  fi e  5  Worki g Days gi e  oti e to 
ter i ate the e ploy e t or alleged e ploy e t of su h perso . 

.8 Subje t  to  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  a ti g  i   a orda e  with  the  pro isio s  of 
Paragraphs  .5  to  . ,  a d  i   a orda e with all  appli able proper e ploy e t pro edures  set out  i   appli able  Law,  the 
Supplier shall i de ify the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor agai st all E ployee Liabilities arisi g 
out of the ter i atio  of e ploy e t pursua t to the pro isio s of Paragraph  .  pro ided that the Repla e e t Supplier 
takes,  or  shall  pro ure  that  the  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  takes,  all  reaso able  steps  to  i i ise  a y  su h  E ployee 
Liabilities. 

.  The i de ity i  Paragraph  .8: 

. .  shall  ot apply to: 

a  a y  lai  for: 

i  dis ri i atio ,  i ludi g  o   the  grou ds  of  se ,  ra e,  disability,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or  i il part ership, preg a y a d  ater ity or se ual orie tatio , religio  or belief; 

or 

ii  e ual pay or  o pe satio   for  less  fa ourable  treat e t of part‐ti e workers or  fi ed‐ter  
e ployees, 

i   a y  ase  i   relatio   to  a y  alleged  a t  or  o issio   of  the  Repla e e t  Supplier  a d/or 
Repla e e t Sub‐Co tra tor; or 

b  a y  lai   that  the ter i atio  of e ploy e t was u fair be ause the Repla e e t Supplier a d/or 
Repla e e t Sub‐Co tra tor  egle ted to follow a fair dis issal pro edure; a d 

. .  shall  apply  o ly  where  the  otifi atio   referred  to  i   Paragraph  .5.   is  ade  by  the  Repla e e t  Supplier 
a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor to the Supplier withi  si     o ths of the Ser i e Tra sfer Date. 

.  If a y su h perso  as is des ribed i  Paragraph  .5 is  either re‐e ployed by the Supplier or a y Sub‐Co tra tor  or dis issed 
by the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor withi  the ti e s ales set out i  Paragraphs  .5 to  . , su h 
perso  shall be treated as a Tra sferri g Supplier E ployee. 

.  The  Supplier  shall  o ply,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Sub‐Co tra tor  shall  o ply,  with  all  its  obligatio s  u der  the 
E ploy e t  Regulatio s  a d  shall  perfor   a d  dis harge,  a d  shall  pro ure  that  ea h  Sub‐Co tra tor  shall  perfor   a d 
dis harge, all  its obligatio s i  respe t of a y perso   ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List before a d o  
the Ser i e Tra sfer Date  i ludi g the pay e t of all re u eratio , be efits, e title e ts a d outgoi gs, all wages, a rued 
but  u take   holiday  pay,  bo uses,  o issio s,  pay e ts  of  PAYE,  atio al  i sura e  o tributio s  a d  pe sio  
o tributio s a d su h su s due as a result of a y Fair Deal E ployees' parti ipatio  i  the S he es a d a y re uire e t to 
set up a broadly  o parable pe sio  s he e whi h i  a y  ase are attributable i  whole or i  part i  respe t of the period up 
to  a d i ludi g  the Ser i e Tra sfer Date  a d a y  e essary apportio e ts i  respe t of a y periodi  pay e ts shall be 
ade betwee :  

. .  the Supplier a d/or a y Sub‐Co tra tor; a d 

. .  the Repla e e t Supplier a d/or the Repla e e t Sub‐Co tra tor. 
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.  The Supplier shall, a d shall pro ure that ea h Sub‐Co tra tor shall, pro ptly pro ide to DFID a d a y Repla e e t Supplier 
a d/or Repla e e t  Sub‐Co tra tor,  i  writi g  su h  i for atio  as  is  e essary  to e able DFID,  the Repla e e t Supplier 
a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor to  arry out their respe ti e duties u der regulatio    of the E ploy e t Regulatio s. 
DFID shall pro ure that the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor, shall pro ptly pro ide to the Supplier 
a d ea h Sub‐Co tra tor i  writi g su h i for atio  as is  e essary to e able the Supplier a d ea h Sub‐Co tra tor to  arry 
out their respe ti e duties u der regulatio    of the E ploy e t Regulatio s. 

.  Subje t  to Paragraph  . , where a Rele a t Tra sfer o urs DFID shall pro ure  that  the Repla e e t Supplier  i de ifies 
the  Supplier  o   its  ow   behalf  a d  o   behalf  of  a y  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  a d  its  sub‐ o tra tors  agai st  a y 
E ployee Liabilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a y  a t  or  o issio   of  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  i   respe t  of  a y 
Tra sferri g  Supplier  E ployee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List    or  a y  appropriate 
e ployee  represe tati e  as  defi ed  i   the  E ploy e t  Regulatio s   of  a y  su h  Tra sferri g  Supplier 
E ployee; 

. .  the brea h or  o ‐obser a e by the Repla e e t Supplier a d/or Repla e e t Sub‐Co tra tor o  or after the 
Ser i e Tra sfer Date of:  

a  a y  olle ti e agree e t appli able to the Tra sferri g Supplier E ployees ide tified i  the Supplier’s 
Fi al Supplier Perso el List; a d/or  

b  a y  usto  or pra ti e  i   respe t of a y Tra sferri g Supplier E ployees  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier Perso el  List whi h  the Repla e e t  Supplier  a d/or Repla e e t  Sub‐Co tra tor  is 
o tra tually bou d to ho our; 

. .  a y  lai   by  a y  trade  u io   or  other  body  or  perso   represe ti g  a y  Tra sferri g  Supplier  E ployees 
ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  arisi g  fro   or  o e ted  with  a y  failure  by  the 
Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  to  o ply with  a y  legal  obligatio   to  su h  trade 
u io , body or perso  arisi g o  or after the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a y  proposal  by  the  Repla e e t  Supplier  a d/or  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  to  ha ge  the  ter s  a d 
o ditio s  of  e ploy e t  or  worki g  o ditio s  of  a y  Tra sferri g  Supplier  E ployees  ide tified  i   the 
Supplier’s Fi al Supplier Perso el  List o  or after  their  tra sfer  to  the Repla e e t Supplier or Repla e e t 
Sub‐Co tra tor  as  the  ase  ay  be   o   the  Ser i e  Tra sfer Date,  or  to  ha ge  the  ter s  a d  o ditio s  of 
e ploy e t or worki g  o ditio s of a y perso  ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List who 
would  ha e  bee   a  Tra sferri g  Supplier  E ployee  but  for  their  resig atio   or  de isio   to  treat  their 
e ploy e t as  ter i ated u der regulatio    of  the E ploy e t Regulatio s  before the Ser i e Tra sfer 
Date as a result of or for a reaso   o e ted to su h proposed  ha ges;  

. .5 a y  state e t  o u i ated  to  or  a tio   u dertake   by  the  Repla e e t  Supplier  or  Repla e e t  Sub‐
Co tra tor  to,  or  i   respe t  of,  a y  Tra sferri g  Supplier  E ployee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier 
Perso el List o  or before the Ser i e Tra sfer Date regardi g the Rele a t Tra sfer whi h has  ot bee  agreed 
i  ad a e with the Supplier i  writi g; 

. .  a y pro eedi g,  lai   or de a d by HMRC or other  statutory  authority  i   respe t of a y  fi a ial obligatio  
i ludi g, but  ot li ited to, PAYE a d pri ary a d se o dary  atio al i sura e  o tributio s: 

a  i  relatio  to a y Tra sferri g Supplier E ployee ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el 
List, to the e te t that the pro eedi g,  lai  or de a d by HMRC or other statutory authority relates 
to fi a ial obligatio s arisi g after the Ser i e Tra sfer Date; a d 

b  i   relatio   to a y e ployee who  is  ot a Tra sferri g Supplier  E ployee  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier  Perso el  List,  a d  i   respe t  of  who   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the 
E ploy e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer  his/her  e ploy e t  fro   the  Supplier  or  Sub‐
Co tra tor,  to  the  Repla e e t  Supplier  or  Repla e e t  Sub‐Co tra tor  to  the  e te t  that  the 
pro eedi g,  lai   or  de a d  by  HMRC  or  other  statutory  authority  relates  to  fi a ial  obligatio s 
arisi g after the Ser i e Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Repla e e t Supplier or Repla e e t Sub‐Co tra tor to dis harge or pro ure the dis harge of all 
wages, salaries a d all other be efits a d all PAYE ta  dedu tio s a d  atio al i sura e  o tributio s relati g 
to the Tra sferri g Supplier E ployees ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List i  respe t of the 
period fro   a d i ludi g  the Ser i e Tra sfer Date; a d 



Versio   .  April  8  OFFICIAL  Page 66 of  6 
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

. .8 a y  lai   ade by or  i   respe t of a Tra sferri g Supplier E ployee  ide tified  i   the Supplier’s Fi al Supplier 
Perso el List or a y appropriate e ployee represe tati e  as defi ed i  the E ploy e t Regulatio s  of a y 
su h Tra sferri g Supplier E ployee relati g to a y a t or o issio  of the Repla e e t Supplier or Repla e e t 
Sub‐Co tra tor i  relatio  to obligatio s u der regulatio    of the E ploy e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot apply to the e te t that the E ployee Liabilities arise or are attributable to a  a t 
or o issio  of the Supplier a d/or a y Sub‐Co tra tor  as appli able  whether o urri g or ha i g its origi  before, o  or after 
the Ser i e Tra sfer Date, i ludi g a y E ployee Liabilities arisi g fro  the failure by the Supplier a d/or a y Sub‐Co tra tor 
as appli able  to  o ply with its obligatio s u der the E ploy e t Regulatio s. 
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 ANNEX TO SCHEDULE  : LIST OF NOTIFIED SUB‐CONTRACTORS 

•  TROPICAL HEALTH AND EDUCATION TRUST 

•  CHARLIE GOLDSMITH ASSOCIATES  CGA  

•  INTERNATIONAL PROCUREMENT AGENCY  IPA  BV
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SCHEDULE  : INSURANCE REQUIREMENTS 

. OBLIGATION TO MAINTAIN INSURANCES 

.  Without  prejudi e  to  its  obligatio s  to  DFID  u der  this  Co tra t,  i ludi g  its  i de ity  obligatio s,  the  Supplier  shall  for  the 
periods spe ified i  this S hedule   take out a d  ai tai , or pro ure the taki g out a d  ai te a e of the i sura es as set out i  
A e     Re uired  I sura es   a d a y other  i sura es as  ay be  re uired by appli able  Law  together  the  I sura es .    The 
Supplier shall e sure that ea h of the I sura es is effe ti e  o later tha  the Co e e e t Date. 

.  The I sura es shall be  ai tai ed i  a orda e with Good I dustry Pra ti e a d  so far as is reaso ably pra ti able  o  ter s  o 
less  fa ourable  tha   those  ge erally  a ailable  to  a  prude t  Co tra tor  i   respe t  of  risks  i sured  i   the  i ter atio al  i sura e 
arket fro  ti e to ti e. 

.  The  I sura es  shall  be  take   out  a d  ai tai ed with  i surers  who  are  of  good  fi a ial  sta di g  a d  of  good  repute  i   the 
i ter atio al i sura e  arket. 

.  The Supplier shall e sure that  the publi  a d produ ts  liability poli y shall  o tai  a   i de ity to pri ipals  lause u der whi h 
DFID shall be i de ified i  respe t of  lai s  ade agai st DFID i  respe t of death or bodily i jury or third party property da age 
arisi g out of or i   o e tio  with the Ser i es a d for whi h the Supplier is legally liable. 

. GENERAL OBLIGATIONS 

.  Without li iti g the other pro isio s of this Co tra t, the Supplier shall: 

. .  take or pro ure the taki g of all reaso able risk  a age e t a d risk  o trol  easures i  relatio  to the Ser i es 
as  it would be  reaso able  to e pe t of  a prude t Co tra tor  a ti g  i   a orda e with Good  I dustry Pra ti e, 
i ludi g the i estigatio  a d reports of rele a t  lai s to i surers; 

. .  pro ptly  otify the i surers i  writi g of a y rele a t  aterial fa t u der a y I sura es of whi h the Supplier is 
or be o es aware; a d 

. .  hold all poli ies i  respe t of the I sura es a d  ause a y i sura e broker effe ti g the I sura es to hold a y 
i sura e slips a d other e ide e of pla i g  o er represe ti g a y of the I sura es to whi h it is a party. 

. FAILURE TO INSURE 

.  The Supplier shall  ot take a y a tio  or fail to take a y a tio  or  i sofar as is reaso ably withi  its power  per it a ythi g to o ur 
i  relatio  to it whi h would e title a y i surer to refuse to pay a y  lai  u der a y of the I sura es. 

.  Where the Supplier has failed to pur hase a y of the I sura es or  ai tai  a y of the I sura es i  full for e a d effe t, DFID  ay 
ele t  but  shall  ot  be  obliged   followi g writte   oti e  to  the  Supplier  to  pur hase  the  rele a t  I sura es,  a d  DFID  shall  be 
e titled to re o er  the  reaso able pre iu  a d other reaso able  osts  i urred  i   o e tio   therewith as a debt due  fro  the 
Supplier. 

. EVIDENCE OF POLICIES 

.  The Supplier shall upo  the Co e e e t Date a d withi   5 Worki g Days after the re ewal of ea h of the I sura es, pro ide 
e ide e,  i   a  for   satisfa tory  to  DFID,  that  the  I sura es  are  i   for e  a d  effe t  a d  eet  i   full  the  re uire e ts  of  this 
Fra ework S hedule  .  Re eipt of su h e ide e by DFID shall  ot i  itself  o stitute a epta e by DFID or relie e the Supplier of 
a y of its liabilities a d obligatio s u der this Agree e t. 

. AGGREGATE LIMIT OF INDEMNITY  

5.  Where the  i i u  li it of i de ity re uired i  relatio  to a y of the I sura es is spe ified as bei g "i  the aggregate":  

5. .  if a  lai  or  lai s whi h do  ot relate to this Co tra t are  otified to the i surers whi h, gi e  the  ature of the 
allegatio s a d/or the  ua tu   lai ed by the third party ies , is likely to result i  a  lai  or  lai s bei g paid by 
the i surers whi h  ould redu e the le el of  o er a ailable below that  i i u , the Supplier shall i ediately 
sub it to DFID: 

a  details of the poli y  o er ed; a d  
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b  its proposed solutio  for  ai tai i g the  i i u  li it of i de ity spe ified; a d 

5. .  if a d to the e te t that the le el of i sura e  o er a ailable falls below that  i i u  be ause a  lai  or  lai s 
whi h do  ot relate to this Co tra t are paid by i surers, the Supplier shall: 

a  e sure  that  the  i sura e  o er  is  rei stated  to  ai tai   at  all  ti es  the  i i u   li it  of  i de ity 
spe ified for  lai s relati g to this Co tra t; or 

b  if the Supplier is or has reaso  to belie e that it will be u able to e sure that i sura e  o er is rei stated 
to  ai tai  at all ti es the  i i u  li it of i de ity spe ified, i ediately sub it to DFID full details 
of  the  poli y  o er ed  a d  its  proposed  solutio   for  ai tai i g  the  i i u   li it  of  i de ity 
spe ified. 

6. CANCELLATION 

.  The Supplier  shall  otify DFID  i  writi g at  least  fi e  5  Worki g Days prior  to  the  a ellatio ,  suspe sio ,  ter i atio  or  o ‐
re ewal of a y of the I sura es. 

. INSURANCE CLAIMS  

.  The Supplier shall pro ptly  otify to i surers a y  atter arisi g fro , or i  relatio  to, the Ser i es a d/or this Co tra t for whi h it 
ay be e titled to  lai  u der a y of the I sura es.  I  the e e t that DFID re ei es a  lai  relati g to or arisi g out of the Ser i es 

or  this  Co tra t,  the  Supplier  shall  o‐operate  with  DFID  a d  assist  it  i   deali g  with  su h  lai s  i ludi g  without  li itatio  
pro idi g i for atio  a d do u e tatio  i  a ti ely  a er. 

.  E ept where DFID  is the  lai a t party, the Supplier shall gi e DFID  oti e withi  twe ty   Worki g Days after a y  i sura e 
lai   i  e ess of £ ,  relati g  to or arisi g out of  the pro isio  of  the Ser i es or  this Co tra t o  a y of  the  I sura es or 
whi h, but for the appli atio  of the appli able poli y e ess, would be  ade o  a y of the I sura es a d  if re uired by DFID  full 
details of the i ide t gi i g rise to the  lai . 

.  Where a y I sura e re uires pay e t of a pre iu , the Supplier shall be liable for a d shall pro ptly pay su h pre iu . 

.  Where a y I sura e is subje t to a  e ess or dedu tible below whi h the i de ity fro  i surers is e luded, the Supplier shall 
be  liable for su h e ess or dedu tible.   The Supplier shall  ot be e titled to re o er fro  DFID a y su  paid by way of e ess or 
dedu tible u der the I sura es whether u der the ter s of this Co tra t or otherwise. 
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ANNEX  : REQUIRED INSURANCES 

PART A: THIRD PARTY PUBLIC & PRODUCTS LIABILITY INSURANCE  

. INSURED  

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de ify the I sured i  respe t of all su s whi h the I sured shall be o e legally liable to pay as da ages, i ludi g  lai a t's 
osts a d e pe ses, i  respe t of a ide tal: 

. .  death or bodily i jury to or si k ess, ill ess or disease  o tra ted by a y perso ; 

. .  loss of or da age to property; 

happe i g duri g the period of  i sura e  as spe ified  i  Paragraph 5 of this A e    to this S hedule   a d arisi g out of or  i  
o e tio  with the pro isio  of the Ser i es a d i   o e tio  with this Co tra t. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.  Not less tha  £ , , .  i  respe t of a y o e o urre e, the  u ber of o urre es bei g u li ited. 

. TERRITORIAL LIMITS 

. .  N/A 

. PERIOD OF INSURANCE 

5.  Fro  the Co e e e t Date for the Ter  a d re ewable o  a  a ual basis u less agreed otherwise by DFID i  writi g. 

6. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  I de ity to pri ipals  lause. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils. 

.  Nu lear a d radioa ti e risks. 

.  Liability for death, ill ess, disease or bodily i jury sustai ed by e ployees of the I sured duri g the  ourse of their e ploy e t. 

.  Liability arisi g out of  the use of  e ha i ally propelled  ehi les whilst re uired to be  o pulsorily  i sured by appli able Law i  
respe t of su h  ehi les. 

.5 Liability i  respe t of predeter i ed pe alties or li uidated da ages i posed u der a y  o tra t e tered i to by the I sured. 

.  Liability arisi g out of te h i al or professio al ad i e other tha  i  respe t of death or bodily i jury to perso s or da age to third 
party property. 

.  Liability arisi g fro  the ow ership, possessio  or use of a y air raft or  ari e  essel. 

.8 Liability arisi g fro  seepage a d pollutio  u less  aused by a sudde , u i te ded a d u e pe ted o urre e. 
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PART B: PROFESSIONAL INDEMNITY INSURANCE 

. INSURED 

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de ify the I sured for all su s whi h the I sured shall be o e legally liable to pay  i ludi g  lai a ts’  osts a d e pe ses  
as  a  result  of  lai s  first  ade  agai st  the  I sured  duri g  the  Period  of  I sura e  by  reaso   of  a y  eglige t  a t,  error  a d/or 
o issio  arisi g fro  or i   o e tio  with the pro isio  of the Ser i es. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.    Not less tha  £ , , .  i  respe t of a y o e  lai  a d i  the aggregate per a u . 

. TERRITORIAL LIMITS 

.    N/A 

. PERIOD OF INSURANCE 

5.  Fro  the date of  this Co tra t a d re ewable o  a  a ual basis u less agreed otherwise by DFID  i  writi g  a  throughout the 
Ter  or u til earlier ter i atio  of this Co tra t a d  b  for a period of   years thereafter. 

6. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  Retroa ti e  o er to apply to a y  lai s  ade poli y wordi g i  respe t of this Co tra t or retroa ti e date to be  o later tha  the 
Co e e e t Date. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils 

.  Nu lear a d radioa ti e risks 
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PART C: UNITED KINGDOM COMPULSORY INSURANCES 

. GENERAL 

.  The Supplier shall  eet its i sura e obligatio s u der appli able Law i  full, i ludi g, UK e ployers' liability i sura e a d  otor 
third party liability i sura e. 

 



Versio   .  April  8  OFFICIAL  Page   of  6 
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Ser i e Co tra ts 

SCHEDULE  : TENDER 

. GENERAL 

.  This S hedule   sets out a  opy of the Supplier’s Te der. 

.  Subje t to Clause  . , i  additio  to a y other obligatio s o  the Supplier u der this Co tra t, the Supplier shall pro ide the Ser i es 
i  a orda e with the Te der.  
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Appe di  A. Co tra t A e d e t Letter 
               
        Depart e t for I ter atio al De elop e t 

              Aber ro bie House 
              Eaglesha  Road 
              EAST KILBRIDE 
              Glasgow 
              G 5 8EA 
 
              Telepho e:  East Kilbride  55 8    
              Dire tli e:  55 8  [ 
 
              File Ref: [ 
              Date:    [ 
 
              Co tra t A e d e t No: [ 
 
CONTRACT FOR:  [ 
 
CONTRACT NUMBER: [ 
 
With refere e to the Co tra t dated [         , both Parties ha e i  pri iple agreed to the followi g  ariatio [s to the Co tra t [: 
 
[ 
 
 
 
.  [These/This a e d e t[s relate[s to [ 

 
.   Please  o fir   i  writi g by sig i g a d retur i g o e  opy of this  letter, withi   5 worki g days of the date of sig ature o  behalf of 

DFID that you a ept the  ariatio [s set out herei .  
 
. The Co tra t, i ludi g a y pre ious  ariatio s, shall re ai  effe ti e a d u altered e ept as a e ded by this letter. 

 
5. Words a d e pressio s i  this letter shall ha e the  ea i gs gi e  to the  i  the Co tra t.  
 
 
Sig ed by a  authorised sig atory for a d o  behalf of the      Na e:    [ 
Se retary of State     
for I ter atio al De elop e t          Positio : 
 
            Sig ature: 
 
            Date:    [ 
 
 
Sig ed by a  authorised sig atory for a d o  behalf of the Supplier    Na e:  [   
 
            Sig ature:   
 
            Date: 
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APPENDIX B 
 

 

 
 

 
DFID Suppl  Part er Code of Co du t 

 
Pri iples  
 
DFID ai s to  reate a  i lusi e  ulture of best pra ti e with the deli ery part ers with who  it e gages a d whi h 
re ei e UK ta payers’ fu ds. All supply part ers should adhere to the o erar hi g pri iples of the Supply Part er 
Code of Co du t  Code . 
 

 
O erar hi g Pri iples for Suppl  Part ers 

 
 A t respo si l  a d  ith i tegrit  

 De o strate  o it e t to po ert  redu tio  a d DFID priorities , i ludi g 
work i  fragile a d  o fli t affe ted states, re og itio  of hu a  rights, fo us o  
girls a d wo e , youth e gage e t,  li ate  ha ge a d wealth  reatio   

 De o strate  o it e t to  ider HMG priorities  

 Seek to i pro e  alue for  o e  

 Be tra spare t a d a ou ta le 

 
DFID Suppl  Part er respo si ilities 
 
Supply part ers a d their Sub‐Co tra tors should e sure they ha e read a d u derstood the Code a d their 
re uired  o plia e le el a d seek  larifi atio  fro  DFID where  e essary. I  parti ular, it is i porta t that the 
supply part ers a d their Sub‐Co tra tors u dersta d a y risks a d ha e syste s i  pla e to  a age the . The   
o plia e le els are:  
 
Co plia e Le el   ‐ Supply part ers with a  i di idual  o tra t  alue of £  or abo e, or two or  ore  o tra ts 
with DFID with a  o bi ed  alue of £5  or abo e 
 
Co plia e Le el   ‐ Supply part ers with a  i di idual  o tra t  alue below £ , or two or  ore  o tra ts with 
DFID with a  alue of less tha  £5  
 

                                                            
1 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#priorities  
 
2 https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury/about#priorities  
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Co plia e Le el   – Supply part ers with a  i di idual  o tra t  alue, or  o po e t of a Co tra t, with a  alue 
below the EU Threshold. At this le el supply part ers are re uired to adhere to the o erar hi g Code pri iples a d 
re og ise,  itigate a d  a age risks. These supply part ers will  ot be  o itored agai st the  o tra tual KPIs. 
 
S ope 
 
This Code for s part of DFID’s sta dard  o tra tual ter s a d  o ditio s a d full  o plia e a d a ual 
erifi atio   ia a sig ed de laratio , to be fou d at A e   b, is  a datory for supply part ers. DFID will  o itor 
supply part ers i  si  priority areas as set out below usi g a set of Key Perfor a e I di ators  KPIs  refere ed i  
A e   a a d  b. 
 

 
. Value for Mo e  a d Go er a e  

Key Perfor a e I di ators KPI   a ‐   
 
Value for Mo ey is a  esse tial re uire e t of all DFID  o issio ed work.  All supply part ers  ust seek to 
a i ise de elop e t results, whilst dri i g  ost effi ie y, throughout the life of  o issio ed progra es.  

This i ludes budgeti g a d pri i g realisti ally a d appropriately to refle t deli ery re uire e ts a d le els of risk 
o er the life of the progra e.  It also i ludes  a agi g u ertai ty a d  ha ge to prote t  alue i  the ofte  
halle gi g e iro e ts that we work i .  
 
Supply part ers  ust de o strate that they are pursui g  o ti uous i pro e e t to redu e waste a d i pro e 
effi ie y i  their i ter al operatio s a d withi  the deli ery  hai .  DFID e pe ts supply part ers to de o strate 
ope ess a d ho esty a d to be realisti  about  apa ity a d  apability at all ti es, a epti g a ou tability a d 
respo sibility for perfor a e alo g the full deli ery  hai , i  both e ery‐day a d e eptio al  ir u sta es.  
 
Spe ifi  re uire e ts i lude: 
 

 Pro isio  of rele a t VfM a d go er a e poli ies a d a des riptio  of how these are put i to pra ti e to 
eet DFID re uire e ts   e.g.  odes o  fraud a d  orruptio , due dilige e ; 

 A tra spare t, ope  book approa h, whi h e ables s ruti y of  alue for  o ey  hoi es, applies pri i g 
stru tures that alig  pay e ts to results a d refle ts a  appropriate bala e of perfor a e risk; 

 Pro esses for ti ely ide tifi atio  a d resolutio  of issues a d for shari g lesso s lear ed. 
 
 

   
. Ethi al Beha iour 

Key Perfor a e I di ators KPI   a‐ f 
 
DFID supply part ers a d their Sub‐Co tra tors a t o  behalf of go er e t a d i tera t with  itize s, publi  
se tor/third se tor orga isatio s a d the pri ate se tor These i tera tio s  ust therefore  eet the highest 
sta dards of ethi al a d professio al beha iour that upholds the reputatio  of go er e t.  
 
Arra ge e ts a d relatio ships e tered i to, whether with or o  behalf of DFID,  ust be free fro  bias,  o fli t of 
i terest or the u due i flue e of others. Parti ular  are  ust be take  by staff who are dire tly i ol ed i  the 
a age e t of a progra e, pro ure e t,  o tra t or relatio ship with DFID, where key stages  ay be 

sus eptible to u due i flue e. I  additio , supply part ers a d their Sub‐Co tra tors  ust  ot atte pt to 
i flue e a DFID staff to  a ipulate progra e  o itori g a d  a age e t to  o er up poor perfor a e.  
 
Supply part ers a d their Sub‐Co tra tors  ust de lare to DFID a y i sta es where it is i te ded that a y dire t or 
deli ery  hai  staff  e bers will work o  DFID fu ded busi ess where those staff  e bers ha e a y k ow  
o fli t of i terest or where those staff  e bers ha e bee  e ployed by DFID or the Crow  i  the pre edi g two 
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years. Supply part ers a d their Sub‐Co tra tors  ust pro ide proof of  o plia e with the HMG appro al 
re uire e ts u der the Busi ess Appoi t e t Rules. 
 
Supply part ers a d their Sub‐Co tra tors  ust ha e the followi g poli ies a d pro edures i  pla e:  
 

 Re ruit e t poli y  whi h  ust address  ir u sta es where there  ay be pote tial or a tual  o fli t of 
i terest  

 O goi g  o fli t of i terest,  itigatio  a d  a age e t 
 Refresher ethi al trai i g a d staff updates  i ludi g aware ess of  oder  day sla ery a d hu a  rights 

abuses  
 A workfor e whistleblowi g poli y 
 Pro edures setti g out how, staff i ol ed i  DFID fu ded busi ess,  a  i ediately report all suspi io s or 

allegatio s of aid di ersio , fraud,  o ey lau deri g or  ou ter terroris  fi a e to the Cou ter Fraud a d 
Whistleblowi g U it  CFWU  at fraud@dfid.go .uk or o  + 55 8  

 
 

. Tra spare  a d Deli er  Chai  Ma age e t 
Key Perfor a e I di ators KPI   a – f 

 
DFID re uires full deli ery  hai  tra spare y fro  all supply part ers.  All deli ery  hai  part ers  ust adhere to 
wider HMG poli y i itiati es i ludi g the support of  i ro, s all a d  ediu  sized e terprises  MSMEs , pro pt 
pay e t, adhere e to hu a  rights a d  oder  sla ery poli ies a d support for e o o i  growth i  de elopi g 
ou tries. 
 
DFID’s dire t/pri e supply part ers  tier    ust e gage their deli ery  hai  supply part ers i  a  a er that is 
o siste t with DFID’s treat e t of its pri e supply part ers. This i ludes, but is  ot li ited to: pri i g; appli atio  
of deli ery  hai  risk  a age e t pro esses; a d taki g a zero tolera e approa h to ta  e asio ,  orruptio , 
bribery a d fraud i  subse ue t ser i e deli ery or i  part ership agree e ts.  
 
Spe ifi  re uire e ts for pri e suppl  part ers i lude: 
 

 Pro ide assura e to DFID that the poli ies a d pra ti es of their deli ery  hai  supply part ers a d 
affiliates are alig ed to this Code;  

 Mai tai i g a d shari g with DFID up‐to‐date a d a urate re ords of all dow strea  part ers i  re eipt of 
DFID fu ds a d/or DFID fu ded i e tory or assets. This should  ap how fu ds flow fro  the  to e d 
be efi iaries a d ide tify risks a d pote tial risks alo g the deli ery  hai ;  

 E suri g deli ery  hai  part er e ployees are aware of the DFID fraud  ail bo  fou d o  DFID’s e ter al 
website a d of the  ir u sta es i  whi h this should be used;  

 Publi atio  of DFID fu di g data i  a orda e with the I ter atio al Aid Tra spare y I itiati e  IATI   
 Supply part ers shall adhere to HMG pro pt pay e t poli y  ot use restri ti e e lusi ity agree e ts with 

sub‐part ers. 
 

 

. E iro e tal issues  
Key Perfor a e I di ators KPI   a – b 

 

 
DFID supply part ers  ust be  o itted to high e iro e tal sta dards, re og isi g that DFID’s a ti ities  ay 
ha ge the way people use a d rely o  the e iro e t, or  ay affe t or be affe ted by e iro e tal  o ditio s.  
Supply part ers  ust de o strate they ha e take  suffi ie t steps to prote t the lo al e iro e t a d 
                                                            
3 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#reporting-fraud  
4 http://www.aidtransparency.net/  
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o u ity they work i , a d to ide tify e iro e tal risks that are i i e t, sig ifi a t or  ould  ause har  or 
reputatio al da age to DFID. 
 
 
Co it e t to e iro e tal sustai a ilit   a   e de o strated  :  
 

 For al e iro e tal safeguard poli ies i  pla e;  
 Publi atio  of e iro e tal perfor a e reports o  a regular basis 
 Me bership or sig ature of rele a t Codes, both dire tly a d withi  the deli ery  hai  su h as  o e tio s, 

sta dards or  ertifi atio  bodies  eg the E tra ti e I dustries Tra spare y I itiati e5 . 
 

 

. Terroris  a d Se urit   
Key Perfor a e I di ators KPI 5 a – d 

 

 
DFID supply part ers  ust i ple e t due dilige e pro esses to pro ide assura e that UK Go er e t fu di g is 
ot used i  a y way that  o tra e es the pro isio s of appli able terroris  legislatio . 

 
Spe ifi  re uire e ts:  

 DFID suppliers  ust safeguard the i tegrity a d se urity of their IT a d  obile  o u i atio s syste s i  
li e with the HMG Cyber Esse tials S he e .  Award of the Cyber Esse tials or Cyber Esse tial Plus badges 
would pro ide orga isatio al e ide e of  eeti g the UK Go er e t‐e dorsed sta dard;  

 All DFID supply part ers who  a age aid progra es with a digital ele e t  ust adhere to the global 
Pri iples for Digital De elop e t , whi h sets out best pra ti e i  te h ology‐e abled progra es 

 E sure that DFID fu di g is  ot li ked to terrorist offe es, terrorist a ti ities or fi a i g 
 

6. So ial Respo si ilit  a d Hu a  Rights  

Key Perfor a e I di ators: KPI   a – d 

 

 
So ial respo sibility a d respe t for hu a  rights are  e tral to DFID’s e pe tatio s of its Supply Part ers We will 
e sure that robust pro edures are adopted a d  ai tai ed to eli i ate the risk of poor hu a  rights pra ti es 
withi  the  o ple  deli ery  hai  e iro e ts fu ded by DFID. These i lude u ethi al a d illegal e ploy e t 
pra ti es, su h as  oder  day sla ery, for ed a d  hild labour a d other for s of e ploitati e a d u ethi al 
treat e t of workers. DFID will e pe t a parti ular e phasis o   a age e t of these issues i  high risk fragile a d 
o fli t affe ted states  FCAS , with a fo us o  e suri g re edy a d redress if thi gs go wro g. 

Spe ifi  re uire e ts:  

 All Supply Part ers  ust be fully sig ed up to the UN Global Co pa t8;  
 Pra ti es i  li e with the I ter atio al Labour Orga isatio   ILO   8  a d the Ethi al Tradi g I itiati e  ETI  

Base Code  are e ouraged;  

                                                            
5 https://eiti.org/ 
6 https://www.gov.uk/government/publications/cyber-essentials-scheme-overview  
7 http://digitalprinciples.org/  
8 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles  
9 http://ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C138  
10 http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code  
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 Poli ies to e bed good pra ti e i  li e with the UN Global Co pa t Guidi g Pri iples   &   o  busi ess 
a d hu a  rights, as detailed i  A e   ;  

 A State e t of Co plia e outli i g how the orga isatio ’s busi ess a ti ities help to de elop lo al 
arkets a d i stitutio s a d  o tribute to so ial a d e iro e tal sustai ability, whilst  o plyi g with 

i ter atio al pri iples o  labour a d ethi al e ploy e t, so ial i lusio  a d e iro e tal prote tio . 
 O erar hi g  o sideratio  gi e  to buildi g lo al  apa ity a d pro oti g the i ol e e t of people whose 

li es are affe ted by busi ess de isio s; 
 
 
 

A e   a 
 

Co plia e KPIs a d  o tra tual  he ki g  e ha is s   
 
Mai tai i g sta dards of assura e a d dri i g sustai able i pro e e ts, i   o e tio  with the Code’s pri iples through 
part er relatio ships is a key fo us for DFID.  
 
Supply part er a d deli ery  hai   o plia e  he ki g pro esses will take pla e i  a orda e with the agreed  o plia e 
le els a d the spe ifi   o tra tual  lauses dow  the deli ery  hai , DFID shall u dertake  o plia e spot  he ks. 
 
Where appropriate, a progress re iew pla  setti g out the Code of Co du t deli ery  ethodology for the supply part er 
arra ge e ts duri g the  o tra t ter   ay be joi tly de eloped duri g Co tra t  obilisatio . 
 

 
Co tra t Che ks a d Co plia e KPIs  

 
KPI target 

 
Spe ifi  Co tra tual li k 

 
Che ki g  e ha is  

 
 
 
i. 
 
 
 
 
 
ii. 

 

De laratio  of a epta e of the DFID 
Supply Part er Code of Co du t  

A ual 
de laratio  
sub itted by 
o tra ted 
supplier o  
behalf of deli ery 
hai   

 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause 5.   
a d  Clause  .  

De laratio  of 
a epta e at 
the appli able le el of 
o plia e with ea h 
of the 5 se tio s 
re ei ed  

 

De laratio  of sig  up to the UN Global 
Co pa t 

A ual 
de laratio  
sub itted by 
o tra ted 
supplier o  
behalf of deli ery 
hai   

 
 
Sta dard Sele tio   
Questio aire  SQ  

De laratio  of 
appli able sig  up 
re ei ed  

. 
 
a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

VfM a d Go er a e sta dards  

E o o i  a d go er a e poli ies i  
pra ti e 

 
 
A ual updated 
do u e tatio  
pro ided 
opy of Poli y 

with detailed 
a ual fi a ial 
breakdow  
relati g to 
o tra t    

 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   
&   

 
 
A ual  o tra t 
re iew/progra e 
a age e t 

 
Audit  he ks 

VfM bei g  a i ised o er the life of a 
o tra t  

. By  o fir atio  of a ual profit 
le el flu tuatio s si e te der 
sub ittal 

 
 
 
Updated 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually 

 
 
 
Co tra t Ter s & 
Co ditio s Clause   & 

 
 

 
 
 
Spot  he ks  
 
A ual  o tra t 
re iew/progra e 
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.  by ti ely ide tifi atio  a d 
resolutio  of issues 

. e suri g lesso s lear ed are 
shared 

 
Ter s of Refere e  ToR  
 
 
Ter s of Refere e  ToR   

a age e t 
Spot  he ks 
 
A ual  o tra t 
re iew/progra e 
a age e t 

Spot  he ks 
Ta  De laratio   HMRC for at  

 Ta  the orga isatio  paid o  
profits  ade i  the last   years, 
a d i  whi h  ou tries 

 Co plia e with rele a t  ou try 
le el ta  regulatio s fully 
u derstood a d  et  

 

 
 
 
A ually updated 
do u e tatio  
sub itted by 
o tra ted 
supplier a d o   
behalf of deli ery 
hai  part ers  

 
 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   
&   
 
Ter s of Refere e  ToR  

 
 
 
 
A ual retur  
 
Spot  he ks  

         
. 

a  

Ethi al Beha iour  

Re ruit e t poli y  whi h  ust address 
ir u sta es where there  ay be 
pote tial or a tual  o fli t of i terest 

 
 
Updated poli y 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually by 
o tra ted 
supplier a d o  
behalf of deli ery 
hai  part ers  

 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,  8 
& 5  

 
 
A ual retur   
Spot  he ki g 

 
 

O goi g  o fli t of i terest,  itigatio  a d 
a age e t 

As  a. abo e   Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause 5  

A ual retur   
Spot  he ki g  

 
 

 

Refresher ethi al trai i g a d staff updates 
 i ludi g dis losure restri tio s o  DFID 
o fide tial i for atio   
 

Copy of trai i g 
logs pro ided 
Deli ery i  
a orda e with 
trai i g 
progra e i  
pla e   

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,  8 
8 & 5  

A ual retur   
Spot  he ki g  
 

d  
 

A workfor e whistleblowi g poli y 
 

Co ti uous 
workfor e 
aware ess 
ai tai ed 

Poli y i  pla e  

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s  
Clause    

A ual retur   
Spot  he ki g  
 

e  
 
 

. Pro edures setti g out how, staff 
i ol ed i  DFID fu ded busi ess,  a  
i ediately report all suspi io s or 
allegatio s of aid di ersio , fraud, 
o ey lau deri g or  ou ter terroris  

fi a e to the Cou ter Fraud a d 
Whistleblowi g U it  CFWU  at 
fraud@dfid.go .uk or o  + 55 
8   

 
. E ployees worki g o   DFID Co tra ts 

fully aware of the DFID e ter al 
website fraud  ailbo  

 
 
Co ti uous 
aware ess 
ai tai ed 

 
Pro edure i  
pla e  
 
 
Co ti uous 
aware ess 
ai tai ed    

 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 
 
 
 
 
 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   

 
A ual retur   
Spot  he ki g   
 
 
 
 
 
 
 
A ual retur   
Spot  he ki g   
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f   De laratio s of dire t or deli ery  hai  staff 
e bers proposed to work o  DFID fu ded 

if e ployed by DFID or the Crow  i  the 
pre edi g two years.  

Supply part ers a d their Sub‐Co tra tors 
ust pro ide proof of  o plia e with the 

HMG appro al re uire e ts u der the 
busi ess appoi t e t rules  

 
 
 
Details sub itted 
as appli able  

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause 5  
 
 
 

HMG busi ess 
appoi t e t rules  

 

 
A ual retur   
Spot  he ki g   
 
 
Co tra t  a age e t   

. 
 
 
a  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
d  
 
 
 
 
e  
 
 
 
f  

Tra spare  a d Deli er  Chai  
Ma age e t   
 
IATI  o plia e for supply part er a d their 
deli ery  hai  supply part ers  

Updated 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually  

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 
 

 
Te der e aluatio  
 
Periodi  spot  he ks  

 Up to date a d a urate re ords of all 
dow strea  supply part ers 

Updated 
do u e tatio  
sub itted   

Co tra t Ter s & 
Co ditio s Clauses 8 & 

  
Te der sub ittal – 
deli ery  hai    

A ual retur   
spot  he ki g  
Co tra t  a age e t  

Poli ies a d pra ti es for the  a age e t 
of deli ery  hai  part ers a d affiliates 
alig ed to the DFID Supply Part er Code of 
Co du t 

Updated 
do u e tatio  
sub itted 
a ually 

 
Co tra t Ter s & 
o ditio s Clause   

 
Co tra t  a age e t 
pro esses 
Periodi  spot  he ks  

Ta  e asio , bribery,  orruptio  a d fraud ‐
state e ts of assura e pro ided  

Updated 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually 
 

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s  ,   &   
 

Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 

All deli ery  hai  part er e ployees 
worki g o  DFID Co tra ts fully aware of 
the DFID fraud  ailbo  

Updated 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually 

Co tra t Ter s & 
Co ditio s Clause   

Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 

HMG pro pt pay e t poli y adhered to by 
all deli ery  hai  part ers 

Updated 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually 

Co tra t Ter s & 
o ditio s    

HMG spot  he ks 
 
A ual retur  

. 
 
a  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E iro e tal Issues  

.Steps i  pla e to ide tify e iro e tal 
risks  e.g. by  ai tai i g a risk register  
E suri g legislati e re uire e ts are bei g 
et  

 
. For al  o te t spe ifi  e iro e tal 

safeguardi g poli ies i  pla e to e sure 
legislati e re uire e ts are bei g  et  

 
 
Updated 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually 

 
 
 
 
Co tra t ToR, a d 
Co tra t Ter s a d 
Co ditio s Clause 5  
 

 
 
Co tra t  a age e t  
 
Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 

Published a ual e iro e tal 
perfor a e reports 

Updated 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually 

Co tra t ToR 
 

Periodi  a d a ual 
retur  spot  he ks 

. 
 
a  
 
 

Terroris  a d Se urit   

Status de laratio  regardi g the reporti g 
of terrorist offe es or offe es li ked to 

 
 
Updated 
do u e tatio  
sub itted if 

 
 
Sta dard Sele tio   
Questio aire  SQ   
Co tra t Ter s a d 

 
 
A ual retur  
Spot  he ks  
A ual  o tra t re iew 
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d  
 
 
 

terrorist a ti ities or fi a i g   ha ges 
ide tified si e 
te der sub ittal  

Co ditio s Clause   

Certifi atio  at or abo e the le el set out i  
the te der sub ittal 

Updated 
do u e tatio  
sub itted if 
ha ges 
ide tified si e 
te der sub ittal 

Sta dard Sele tio  
Questio aire  SQ  
 

A ual retur

Data  a aged i  a orda e with DFID 
Se urity Poli y a d their syste s i  
a orda e with the HMG Cyber Esse tials 
S he e 

Updated 
do u e tatio  
sub itted if 
ha ges 
ide tified si e 
te der sub ittal 

Co tra t Ter s &
Co ditio s Clause   & 

 

Spot  he ks

Best pra ti e global Pri iples for Digital 
De elop e t i  pla e  

Updated 
do u e tatio  
sub itted if 
ha ges 
ide tified si e 
te der sub ittal 

Ter s of Refere e 
TOR  

A ual  o tra t re iew

6. 

  

a  

 

 

 

 

 

 

 

 

d  

So ial Respo si ilit  a d Hu a  Rights 

Pro isio  of a  urre t i ter al do u e t 
de o strati g good pra ti e a d assuri g 
o plia e with key legislatio  o  
i ter atio al pri iples o  labour a d 
ethi al e ploy e t 

 

 
 
 
Co fir atio  of 
UN Global 
Co pa t 
Me bership  

 
 
 
Sta dard Sele tio   
Questio aire  SQ   

 
 
 
Te der e aluatio   
 
A ual retur  spot 
he ki g  
 

Re og itio  of the I ter atio al Labour 
Orga isatio   ILO  Sta dards.  

Me bership of Ethi al Tradi g I itiati e 
ETI   

 
 
 
Me bership 
u ber  

 
 
 
 

 
 
 
Periodi  spot  he ks  
 

Pri iples  as aded to e ployees a d 
deli ery  hai  part ers  ia a  i ter al poli y 
or writte  outli e of good pra ti e ser i e 
deli ery approa hes to UN Global Co pa t 
Pri iples   &     

Updated 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually  

Co tra t Ter s a d 
Co ditio s A e    

A ual retur  spot 
he ki g  

Le el of  o it e t i  relatio  to the 
Co tra t e ide t i  deli ery pra ti es i  li e 
with the workpla e a d  o u ity 
guida e pro ided i  the DFID Supply 
Part er Code of Co du t  

Updated 
do u e tatio  
sub itted o e 
a ually 

  Te der e aluatio   
 
Periodi  spot  he ks 

 
 
 

A e    
 

Co tra tual A ual Co plia e De laratio   
 
Prior to  o tra t award a d thereafter o  a  a ual basis, the supply part er is re uired to sub it a  o plia e de laratio  i  
o e tio  with the  a age e t of a y DFID Co tra ts i  pla e a d o  behalf of their deli ery  hai  part ers. Supply part ers 
should be aware that spot  he k  o plia e  o itori g will take pla e to  erify respo ses.  
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A e    
 

UN Glo al Co pa t – Hu a  Rights 

Pri iple  : busi esses should support a d respe t the prote tio  of i ter atio ally pro lai ed Hu a  Rights 

Pri iple  : busi esses should e sure they are  ot  o pli it i  Hu a  Rights abuse  

Orga isatio s should do this by gi i g atte tio  to  ul erable groups i ludi g wo e ,  hildre , people with disabilities, 
i dige ous groups,  igra t workers a d older people. 

Orga isatio s should  o ply with all laws, ho ouri g i ter atio al sta dards a d gi i g parti ular  o sideratio  to high risk 
areas with weak go er a e. 

E a ples of how suppliers a d part ers should do this are set out below: 

I  the  orkpla e 

 by pro idi g safe a d healthy worki g  o ditio s 

 by guara teei g freedo  of asso iatio  

 by e suri g  o ‐dis ri i atio  i  perso el pra ti es 

 by e suri g that they do  ot use dire tly or i dire tly for ed labour or  hild labour 

 by pro idi g a ess to basi  health, edu atio  a d housi g for the workers a d their fa ilies, if these are  ot pro ided 

elsewhere 

 by ha i g a  affir ati e a tio  progra e to hire  i ti s of do esti   iole e 

 by  aki g reaso able a o odatio s for all e ployees' religious obser a e a d pra ti es 
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I  the  o u it  

 by pre e ti g the for ible displa e e t of i di iduals, groups or  o u ities 

 by worki g to prote t the e o o i  li elihood of lo al  o u ities 

 by  o tributi g to the publi  debate. Co pa ies i tera t with all le els of go er e t i  the  ou tries where they 
operate. They therefore ha e the right a d respo sibility to e press their  iews o   atters that affe t their operatio s, 
e ployees,  usto ers a d the  o u ities of whi h they are a part 

 through differe tial pri i g or s all produ t pa kages  reate  ew  arkets that also e able the poor to gai  a ess to 
goods a d ser i es that they otherwise  ould  ot afford 

 by fosteri g opportu ities for girls to be edu ated to e power the  a d also helps a  o pa y to ha e a broader a d 
ore skilled pool of workers i  the future, a d 

 perhaps  ost i porta tly, a su essful busi ess whi h pro ides de e t work, produ es  uality goods or ser i es that 
i pro e li es, espe ially for the poor or other  ul erable groups, is a  i porta t  o tributio  to sustai able 
de elop e t, i ludi g hu a  rights 

 If  o pa ies use se urity ser i es to prote t their operatio s, they  ust e sure that e isti g i ter atio al guideli es 
a d sta dards for the use of for e are respe ted 

 



     
 

 



Section 3,  Appendix  A 
Schedule of Processing, Personal Data and Data Subjects  
 
This schedule is for use with the standard GDPR clause where [DFID is the - select as appropriate - 
Controller or Joint Controller and] the Supplier is the [select as appropriate - Controller, Joint Controller and / 
or Processor].  
 
It shall be completed by the Controller, who may take account of the views of the Processors. The 
completed schedule must be agreed formally as part of the contract with DFID and any changes to the content 
of this schedule must be agreed formally with DFID under a Contract Amendment. 

The Supplier shall comply with any further written instructions from DFID with respect to compliance 
with the Clause 32 and the agreed schedule below. Any such further instructions shall be incorporated 
into this Schedule by way of a formal DFID Contract Amendment. 

Description Details 

Identity of the Controller 
and Processor 

The Parties acknowledge that for the purposes of the Data Protection 
Legislation, in accordance with Clause 32 (Section 2 of the contract), 
the Controller and Processor roles will be determined during the initial 
3 months of this contract. The Controller will then be required to 
complete this Schedule (Appendix A) to clearly state the personal data 
to be processed as part of the contracted services, along with the 
purpose and means of processing. This must be agreed under a formal 
contract amendment before any personal data can be processed by 
the Supplier under this contract, and Appendix A must be concluded 
formally within 3 months of the Contract Award date. 
 

Subject matter of the processing [This should be a high level, short description of what the processing is about 

i.e. its subject matter of the contract. Example: The processing is needed in 

order to ensure that the Processor can effectively deliver the contract to 

provide a service to members of the public. ] 

Duration of the processing [Clearly set out the duration of the processing including dates] 

Nature and purposes of the 
processing 

[Please be as specific as possible, but make sure that you coverall intended 

purposes. The nature of the processing means any operation such as 

collection, recording, organisation, structuring, storage, adaptation or 

alteration, retrieval, consultation, use, disclosure by transmission, 

dissemination or otherwise making available, alignment or combination, 

restriction, erasure or destruction of data (whether or not by automated 

means) etc. The purpose might include: employment processing, statutory 

obligation, recruitment assessment etc]

Type of Personal Data [and Special 
Categories of Personal Data] 

[Examples here include: name, address, date of birth, NI number, telephone 

number, pay, images, biometric data etc] 

Categories of Data Subject [Examples include: Staff (including volunteers, agents, and temporary 

workers), customers/ clients, suppliers, patients, students / pupils, members of 

the public, users of a particular 

website etc] 

Plan for return and destruction of 
the data once the processing is 
complete. UNLESS requirement 
under European Union or European 
member state law to preserve that 
type of data 

[Describe how long the data will be retained for, how it be returned or 

destroyed] 



 











PO   – Co tra t Se tio    

Ter s of Refere e for  

Fund Manager for the Supply Component of the Somali Health and Nutrition 
Programme (SHINE) 

 
  



1. Introduction 

DFID is seeking a suitably qualified Supplier who will be the Fund Manager  
responsible for effective management of the Supply Component of SHINE, which 
includes the Essential Package of Health Services (EPHS) and Health System 
Strengthening (HSS) activities, delivered in close collaboration with the Somali 
Health Authorities (SHA)1 

i) Support for the Essential Package of Health Services (EPHS) (value 
up to 90% of Total).  

The Supplier  will work closely with the SHA to  
 Provide effective contract management services for the delivery of EPHS 

 Deliver quality essential health services in a standardised manner 

 Strengthen the SHA oversight of the delivery of EPHS   

ii) Support Health System Strengthening (HSS) (value up to 10% of 
Total).  

The Fund Manager will provide specialist expertise on HSS to the SHAs, with a 
focus on systems strengthening for improved EPHS delivery. The initial focus will 
be on: 

 Human Resources (HR) 
 Health Information management system (HMIS) 
 Supply Chain Strengthening (SCS) 
 Governance and Leadership (GL) 

 
2. Programme context, and Budget  

The overarching SHINE Business Case (BC) was approved by Ministers in 
November 2015, with a total programme value of £92m. SHINE is a 5 year 
programme to reduce mother and child deaths in Somalia by improving the supply 
and demand for improved health and nutrition services. The programme aims to 
strengthen Somali Health Authorities (SHA) oversight of basic service delivery and 
contribute to the wider state building agenda 

DFID will contract one supplier, or lead consortium member, who will be responsible 
for delivering these Terms of Reference. The contract will commence in June 2018 
and end in March 2021 (to coincide with end of the SHINE programme). The contract 
will consist of two Phases (i) Inception and (ii) Implementation. The Inception Phase 
will last for 12 months at which point, there will be a Break Point in the contract. Upon 
satisfactory completion of the Inception Phase,  the Implementation Phase will start 
and last for 23 months with  a mid-term review and further break point two years into 
the programme to assess progress against overall objectives and to realign the 
programme if required; stakeholder and beneficiary engagement will strengthen this 

                                             
1 Definition of SHA: Somalia Health Authorities 



process. Progression to the Implementation Phase will be dependent upon 
satisfactory performance of the Supplier that will be assessed through an end of 
Inception phase review, the continued need in the regions selected and availability of 
funding.  

It is possible that the contract could be extended for up to 12 months following this 
period, during the design of the successive programme. 

The maximum budget for this contract is £20m for the programme and management 
costs, this is inclusive of all government taxes.  

3. Recipient 

The principal recipients are the Somali Health Authorities in Somalia and Somaliland, 
including the Federal Government (Mogadishu), Puntland (Garowe), Somaliland 
(Hargeisa) and the new SHA in the Interim South West Administration (ISWA), 
Jubbaland (Kisimayo), and Galmudug and other new states still under formation; 
according to prioritisation to be agreed. The key beneficiaries of the SHINE 
programme (Supply Component) are Somali women and children. 

4. Programme Components 

Under SHINE there is a Supply Component which is designed to support three 
programme areas:  

 
a. Fund Management of the Essential Package of Health Services (EPHS). 

Effective NGO contract management, including delivery of health service 
results and VfM.  

b. Commodity Security. Global procurement at competitive prices with 
uninterrupted pipeline to facility levels (for EPHS, including SRH and 
Nutrition).  

c. Health Systems Strengthening (HSS). Initial focus on three critical areas 
necessary to strengthen EPHS delivery: human resources, supply chain and 
governance.  

In terms of management and delivery arrangements for these three components 
are split between a mix of two delivery partners, the UN and a private MA.  

 Up to 40% to be managed by the UN through an MoU for commodity security.  

 Up to 60% to be contracted to a private MA through a contract for EPHS Fund 
management and Health Systems Strengthening.   
 

 



 
5. Objectives 

This ToR is for the management of up to (60%) of the Supply Component. We 
will require that the Supplier works closely with the UN agencies managing the 
Commodity Security programme. The Governance arrangements will be set up to 
have one oversight mechanism, linking the two. The Supplier will be expected to 
propose innovative ways to manage and monitor this collaboration.   
 

6. Gender 

In designing the programme, due consideration has been given to gender 
considerations. Women and girls face numerous challenges in Somalia, and 
many have suffered the worst effects of the long running conflict. As a result, 
Somalia is in fourth lowest position globally on the Gender Inequality Index. 
Female formal sector unemployment stands at 74% and participation in wage 
employment of any sort is only 33%. Therefore, it is important that this health 
service delivery programme pays sufficient attention to the specific needs of 
women and girls, including ensuring that the services also benefit men and 
women equally. 
 

7. Scope of Programme 

The programme will focus on two programme areas: Support the Delivery of 
the Essential Package of Health Services (EPHS) and Health Systems 
Strengthening (HSS). 
 
Overarching Fund Management Tasks: The Supplier will be responsible for the 
overall strategic planning, implementation, monitoring and reporting on the EPHS 
and HSS activities and will be accountable for the implementation of the aims and 
objectives.  Responsibilities will include: 
o Set up the Fund Management Structures offices in Somalia/Somaliland to 

effectively operate with existing SHAs and allow flexibility to respond to the 
new  SHA under new administrations  

o Develop partnership/coordination arrangements with the UN Commodity 
Security programe with clear roles and responsibilities outlined. 

o Set up appropriate Risk, Results and VfM procedures for managing the 
programme 

o Develop procurement procedures and systems for effective delivery 

o Develop robust monitoring and learning systems for the programme with clear 
linkages to the commodities security programme and the wider SHINE M&E 
framework; and contribute to the wider Somali health sector learning to inform 
policy and practice. 

o Develop strong partnership, collaboration and coordination arrangements 
within the wider health sector; especially with UN agencies, health sector 
donors and other key stakeholders as well as other key health funding 
mechanisms (GFATM, GAVI) 



Support for the Essential Package of Health Services (EPHS)  
o Through a consultative process with, and endorsed by the SHA, key health 

sector partners (UN agencies, health donors and NGOs) identify and prioritise 
regions where the EPHS support will be implemented. 

o Ensure a smooth transition and continuity of health service availability in the 
regions prioritised for implementation of the programme.  

o Develop standard operating procedures (SoPs) and work plans to guide the 
process to contract NGOs to support EPHS delivery.  

o Manage the performance of contracted NGOs according to service delivery 
and capacity building requirements in conjunction with the SHA as well as UN 
agencies implementing the commodities security programme.  

o Develop a robust, joint monitoring of NGO performance with the SHA and UN 
agencies. This should include timely establishment of baseline data, a 
supervision framework using the SHA HMIS and supervision tools to monitor 
performance.  

o Maintain regular communication with NGO contract recipients and a clear 
process for rectifying problems identified during monitoring and lessons 
learning. 

o Make contractual payments to NGOs in accordance with their performance 
and contracting terms.  

o Maximize use of technology and develop synergies across the SHINE 
programme to augment the programme’s impact. 

o Support the planning and delivery of quality health essential service delivery 
results, according to EPHS standards to reach a 2 million population. 

Support to the Health Systems Strengthening (HSS)   
o Carry out a joint needs assessment with the SHA, UN 

agencies(UNICEF/UNFPA) and NGOs to determine the capacity building and 
HSS needs in areas such as: 

– Quality Service Delivery, 

- Health Information systems 

- Supply chain systems 

- Human Resources 

- Governance and  leadership 

o Develop a HSS approach for the regions where the programme is 
implemented and the different levels of SHA management structure. Set out   
clear milestones targets and a performance monitoring mechanism. 



o Engage the SHA on capacity building and HSS activities including provision 
of technical assistance, on the job training and mentorship to increase SHA 
ownership of health service delivery and sustainability of the SHINE 
programme investments. 

o Participate in and support health sector planning processes to ensure close 
integration of the programme funded activities with other health programmes 
and funding mechanisms within the Somali health sector. 

o Strengthen the SHA coordination role and engage humanitarian actors in the 
programme implementation areas to ensure coordinated monitoring and 
response to emerging health and nutrition crisis.  

8. Institutional focus 

The focus of the project will include the SHA, in particular those departments 
responsible for policy and planning and service delivery, commodity distribution in 
the Federal Government, Puntland, Somaliland, Interim South West 
Administration (ISWA), Jubbaland, Galmudug and new states; according to 
prioritization to be agreed. 
 
The Fund Manager should expect to engage and work closely within the wider 
health sector, and also the NGOs who will be running and managing the health 
facilities.  We expect HSS activities to support the wider state building agenda.     
 

9. Geographic focus 

The programme should aim to reach a population of 2 million. The exact EPHS 
implementation regions and states will be determined by the EPHS mapping and 
prioritization exercise which will be led by the SHA with support and collaboration 
from health secot stakeholders (UN agencies, NGOs and the health secot 
donors). Given the challenging and sometimes risky nature of delivering services 
in all these regions, it will be important to work in a flexible and adaptable way 
and also consider the possibility for adopting a phased approach which could be 
fast tracked in some areas while setting up support to other areas which will 
require a longer lead in time.  
 

10. Approach  

The Fund Manager should ensure that throughout the project SHAs are placed in 
the lead of the programme and also adequately manage all risks that may affect 
the successful implementation of the programme. It will be vital to carry out 
thorough technical and political economy analysis and properly understand the 
Somali context. However the design and start up should focus on commencing 
hands-on implementation of activities as soon possible, together with practical 
capacity building of the SHAs. Lessons should be learned from the recently/soon 
to be ended EPHS programmes supported under HCS & JHNP. 
 
DFID considers overall success of the project to be about the delivery of 
outcome-level results – and whatever the downstream activities, this is the spirit 
in which we expect the contract to be implemented. 
 
 



11. The Inception and Implementation requirements 

Overall, the key tasks that the fund manager is expected to deliver are: 
 
Inception phase: June 2018 – April 2019 (12 months) 

i) Technical Tasks: 
 

Plan for EPHS roll out to include: 
 

 X # EPHS implementing partner (NGO) contracts fast tracked and finalised by 
the supplier by July/August 18   

 Y # of EPHS of second phase new implementing partner (NGO) contracts 
finalised  by October/November 18 

 Minimum Standards for the implementation of the EPHS as guided by: 
(https://www.unicef.org/somalia/SOM EssentialSomalilandReport 3 WEB.pd
f) and agreed with Ministry of Health, and DFID and documented,  

 Supervisory tools to be used for the implementation phase of the programme, 
ready and pre-tested 

 Completion of HSS assessment reports (HR, CS, GL) and HSS 
implementation plan developed and endorsed by Ministry of Health, with clear 
action plans to be agreed with the Ministry of Health and DFID 

 
ii) Fund Management Tasks 

 
 Develop and refine an overall Programme Strategy, Governance 

Arrangement, including how the programme will ensure VfM  
 Develop the proposed working arrangements with SHA, UN agencies2, NGOs 

and donors which will include reporting arrangements, co-ordination 
arrangements and other Standard Operating Procedures (SoPs) 

 Conduct a political economy analysis that covers all aspect of the programme 
and proposed approach to integrating political economy analysis into the 
programme on an ongoing basis;  

 Conduct a gender/inclusivity analysis of the programme and proposed 
approach to address which gender and inclusivity issues into the programme 

 Prepare a master workplan and fully-costed budget for the full programme3 
within the first 3 month of the Inception phase  

 Prepare a Monitoring and Learning strategy (including Log Frame) for the full 
programme with clear linkages to the commodities security programme; 

 Identify technical assistance (TA) needs for full programme and develop TA 
plan; 

 Map key partners and other stakeholders and identify procedures for 
collaboration and coordination to ensure effective and efficient service 
delivery; 

                                             
2 Coordinate with the UN led Commodities Security Programme 
3 Full programme = inception & implementation phase 
 



 Identify proposed milestones/key performance indicators to trigger payments 
for the Implementation Phase. Noting DFID’s focus on outcome-level results, 
the logframe and payment related milestones should reflect this4 

 Develop a proposed Implementation Phase payment plan and Audit plan. 
 Prepare a risk assessment matrix with mitigation measures; 
 Prepare a Value for money strategy and metrics in consultation with DFID. 

This should cover efficiency, effectiveness and economy; 
 

A validation workshop  to be attended by the Ministry of Health, NGO implementing 
partners, donors, UN agencies and other sector stakeholders will take place at the 
end of the Inception Period.  At the validation workshop the proposed work-plan, 
governance arrangements, risk matrix, M&E and milestones will be discussed 
 
12. Implementation phase (June 2019 – Mar 2021) – 23 months 

Following acceptance of the Inception Report by the SHA, DFID, the Fund Manager 
will implement the agreed programme with responsibility for timely and effective 
management and implementation of the project.  In doing so, the Fund manager 
should be mindful of DFID’s focus on results and strategy, meaning that the Fund 
manager should demonstrate flexibility and proactivity according to changes in the 
context, and what is found to be delivering results. There should not be a mechanistic 
focus on compliance with activity level milestones/outputs in the workplans alone, 
rather the Fund manager should constantly and proactively gauge, analyse and 
propose any necessary adjustments, solutions and options as the contract 
progresses.   
 

i) Technical Tasks  
 

 Continuous technical and strategic advice provided to the SHA on EPHS 
oversight and HSS 

 Supervision of health facilities being conducted jointly with SHA and the UN 
agencies implementing the Commodity Security Programme.  

 Monitoring and learning system for the programme established to track 
performance on service delivery (monthly, quarterly or as per the 
programme’s M&L framework)and other performance indicators  

 Risk monitoring in place with quarterly updates and overview 
 Value for Money (VfM) indicators agreed in the first quarter of the contract 

and being reported against quarterly or as agreed at the start of the 
programme 

 
ii) Programme Development Tasks 

 
These tasks are expected to start immediately as they will have been reviewed 
and agreed by the end of the inception phase. 

 

                                             
4 We advise to have fewer indicators focusing on relative progress rather than a larger number of 
specific activity level milestones. Proxy indicators should be used (e.g. 1-5 with definitions of assessors 
and success criteria) or achieving x out of y possible signs of progress.  
 



 Continuous management advice being provided to the SHA and implementing 
partners on the programme to ensure its full success; 

 Master work plan and budget for the provision of services in the identified 
areas of the programme developed and being used for planning purposes; 

 Consolidated annual work plans, budgets and progress reports (project and 
financial) being prepared as a planning tool 

 Implementation of progress being monitored against the annual log frame and 
work plans; 

 Risks monitored and mitigation action undertaken (in close consultation with 
MoH, DFID and partners); 

 TA planned and procured in line with work plans; 
 Strategic gaps and opportunities monitored to propose relevant action; 
 Annual Reviews of the programme prepared and conducted (documentation, 

support partners, prepare strategic analysis, propose changes where 
relevant); 

 Support being provided in audit preparation and audit follow-up. 
 

13. Methodology 

The Supply programme (EPHS and HSS) objectives and outcomes can be achieved 
in a number of ways. The programme methodology must have a clear focus on 
results and value for money. DFID is ready to accept innovative or high risk/high 
return strategies in terms of programme implementation. In terms of financial risk, 
DFID has a very low risk appetite. The programme approach must demonstrate 
expert-level technical knowledge on the approaches to health service provision, 
health system strengthening and experience of working in fragile states and conflict 
environments, and working knowledge of conflict sensitive programming.  
 
 
14. Competency and Expertise Required   

The Supply programme (EPHS and HSS) will be expected to set up a specialist team 
with the task of supporting the development and management of the projects. This 
team will need to use a range of methodologies and processes for the successful 
implementation of the programme such as project management, risk management, 
financial reporting, and monitoring and evaluation of projects to achieve desired 
outputs. 
 
The Fund Manager will need to field a team of international and national experts, 
bearing in mind that security in some Federal Government states and Somaliland, 
may make long-term deployment of international experts there difficult. The team will 
need to include a permanent coordinator (s) or regional team leader (s) based in the 
states prioritised for implementation. Sub-contracting of local or regional firms may 
well be part of a suppliers proposed solution, although DFID would expect to see a 
senior figure in the lead firm taking overall responsibility for contract delivery.  

Given the vast geographical coverage of this programme and the need to maintain 
strong relationships with government,  it is expected that the team would include (but 
not limited to) the following expertise:  

 



 Team Leader with experience managing and effectively delivering public health 
programmes in fragile states; 

 Knowledge of Somalia, Sub Saharan countries and/or other similar fragile states, 
be familiar with existing Somali Government structures and operation of 
Ministries especially the SHA capacity to manage such a large programme and 
any systems (financial/contracting, Monitoring) that need to be put in place 

 Awarding and managing of contracts with NGOs for delivery of inclusive and 
conflict sensitive health services similar to the EPHS. 

 Providing health system expertise and building government capacity in areas 
such as: health planning, strengthening the health workforce, and improving the 
effectiveness of health service delivery, building information systems such as 
HMIS, reinforcing leadership and governance.   

 Managing the fiduciary risk of similar size program funding. 

 Demonstrate cultural sensitivity and successful experience working closely with 
government counterparts, especially ministries of health, to improve the overall 
coordination, planning and effectiveness of the health system performance at all 
levels.   

 Implementation team expertise; experienced team leader with an appropriate 
technical understanding, ability to juggle strategic, technical and implementation 
issues;  

 Quality and availability of technical backup support and facility to draw down ad 
hoc technical assistance 

 Knowledge of DFID financial and due diligence requirements would be an 
advantage 
 

15. Reporting 

Over the course of the contract the supplier is expected to directly engage with the 
Ministers of Health, the NGOs, UN Agencies implementing the commodities security 
programme and donors contributing to this programme. Additionally, other 
stakeholders may be identified  during the inception phase. 
 
The supplier will report to the DFID Health Adviser. At the start of the contract, the 
supplier  will maintain bi-monthly in person meeting (or in some cases phone, email) 
the SHA and the DFID Health Adviser to inform them of pertinent issues as they 
arise. As the project progresses the governance arrangements will be in place and 
these may be reduced to less frequent contact but will be no less than monthly.   
 
The supplier will be responsible for reporting progress and finances to DFID and will 
agree reporting formats and frequency for financial and technical reports with DFID 
during the inception phase. It is anticipated that the fund manager will provide the 
following reports during the Inception and Implementation phases: 
 
 Inception Phase Reporting:  

The reports to be provided by the supplier during the inception phase include, but 
are not limited to those listed in the table below. These will include monthly 



narratives (financial and progress) and an end of inception phase report to be 
agreed with DFID. 

 
Timeframe Report  

Monthly    Monthly narratives (financial and progress)  

 Meetings with DFID lead adviser and DFID project officer. 

Quarterly  Quarterly progress reports (including financial reports). An update of the 
risk analysis will also be provided. 

End of Inception 
Phase (12 
months after 
Contract Issue) 

 Inception Report (including all outputs and deliverables of the inception 
phase) 

 Validation workshop with MoH & donors at the end of the inception phase 
enabling a decision to move to the implementation phase 

 
                                                                                                                                                                

It is anticipated that the deliverables for the Inception phase may, include, but are 
not limited to the following: 
 

 
 Key Deliverables Delivered  

1. Conduct sector and conflict analysis. Identify and 
report entry points/ key private sector across the 3 
regions for each sub-component 

 

2. Develop Standard Operating Procedures/ 
Operational Guidelines and manuals  

3. 
Develop a communication Strategy  

4. Analysis of local delivery / facilitators and 
conducting due diligence   

5. Develop programme governance structure  (incl. 
coordination with government entities)  

6. 
Collection of baseline data  

7. Monitoring and learning framework and an 
implementation work plan    

8. Develop risk matrix ( to be updated continuously), 
VfM and conflict sensitive indicators   

9. Develop result based system and identify key 
milestones to trigger the payments  

10. Develop quarterly reporting format ( both 
narrative/ financial reports) and progress meeting 
schedules

 

11. 
Implementation Phase Workplan  

 
 

 Full Implementation Phase Reporting 

The reporting schedule for the implementation phase is highlighted below. 
Reporting will feed into DFID annual reviews. DFID staff will conduct regular field 
as well as independent external audits of the programme. Financial reports will 



present data by output as well as by type of expenditures (such as training, 
workshops, consultancies, grants). The detailed requirements will be agreed with 
DFID during the Full Implementation Phase.  

 

Timeframe Report 

Quarterly   Quarterly progress reports (gender disaggregated) which will include 
(financial reports) against which DFID will make payments and 
reimbursements.  An update of the risk analysis will also be provided.  

Bi-annually   Six monthly comparison of budget with expenditure;  

 Bi-annual case studies of successful interventions;  

 Bi-annual monitoring and evaluation report (including an annual financial 
report). The M&E report will be submitted with the results of the 
performance reporting (gender disaggregated) against the logical 
framework indicators. A more detailed update of the risk analysis will be 
presented together with any recommendations to modify the risk mitigation 
strategy. Additionally an annual statement on progress on gender, climate 
change adaptation and value for money will be provided as part of the 
report. 

Annual   Annual forecast of expenditures (the budget) disaggregated monthly – for 
the financial year April to March. These should be updated on a monthly 
basis; 

 Annual work plans (it may be necessary to review and update this every 
six months). Progress in delivering these plans, especially at activity and 
output levels, shall be reported quarterly to DFID in an agreed format;   

 Annual audited financial statements. 

On-going   Document and disseminate useful results and lessons learned through a 
variety of media, noting that DFID funds should not be used to develop or 
update websites. DFID can provide exceptions on a case by case when 
this contributes to platforms for knowledge and sharing, acting as a conduit 
of information and best practice between partners, and to key 
stakeholders. 

  
DFID will agree Key Performance Indicators with the fund manager and are likely to 
include: quality and delivery; management, financial; personnel; and innovation 
indicators. These will be set out within the contract management section. The fund 
manager should also consider the establishment of an intervention mechanism that 
allows for the piloting and scaling up of interventions, quality of research and analysis 
and quality of VfM approach to scaling up and ending interventions. The fund 
manager should propose a suite of KPIs for the inception period as part of their bid.  
The KPIs for the implementation period will be agreed by the end of the inception 
period. You should note that these Key Performance Indicators (KPI’s) will be linked 
to a percentage of the fees payable under this contract. The percentage will be 



agreed by the end of the inception and is expected to be a minimum of 25% , 
supplier to indicate/suggest. 

16. Payment   

It is expected that the payment approach for both stages will be defined by the 
Service Provider during their bid. Bidders will be expected to profile their payment 
mechanism to maximise  the achievement of both contract outputs and milestones to 
support DFID’s Payment by Results aspirations, proportionate to each output. The 
payment profile will be reviewed and agreed annually.  

All fees proposed should cover the cost of salary, overseas inducements, leave 
allowances, bonuses, profit, taxes, insurances, superannuation, non-working days 
and all other costs including, but not limited to, passports, visas and vaccinations, 
overheads and expenses of whatsoever nature that may be incurred. 
 
17. Coordination 

DFID Coordination 
 
This Supplier will be managed by DFID Somalia Health Team. The overall lead 
manager/adviser will be the DFID Somalia Health Adviser. 

Coordination for the selected fund manager will be carried out by the Senior 
Programme Officer and Programme Officer. Programme document/s produced by 
the fund manager will be discussed by the Humanitarian, Resilience and Health team 
and approved by the Section Team Leader. 

Coordination with UNICEF / UNFPA 

The UN led commodities security programme will support EPHS service delivery 
through consistent  supply of essential drugs and medical commodities for EPHS 
service delivery in this programme. As such, coordination between the supplier and 
the UN agencies needs to be very strong.  

The supplier is expected to work closely with the UN agencies to identify key areas of 
support and capacity development at the health facilities and within the SHA 
necessary for HSS on supply chain for essential medicines and commodities. The 
supplier together with the UN agencies responsible will set clear roles and 
responsibilities and a coordination structure to facilitate this.   

Coordination with the wider SHINE programme 

The programme is expected to feed into the wider SHINE programme log-frame and 
Monitoring and Learning framework. The supplier is expected to work closely with the 
managing agent implementing the SHINE programme monitoring and learning 
component. 

  



18. Contract Management 

 DFID will expect the fund manager to provide targets and define the measures 
of success for deliverables after the end of the inception phase through a 
results based payment mechanism; 

 The inception phase report itself should therefore include the finalisation of the 
result based payment mechanism for the remainder of the project. In order to 
ensure that results are met, the successful fund manager should take as a 
guiding principle that payments will be made based on results 
achieved/delivered. 

 The successful fund manager will be responsible for the accurate forecasting 
and spending of funds in line with the contractual arrangements the successful 
fund manager enters into with each element of the Supply programme and in 
line with the mechanisms determined for the interventions; 

 As detailed in Section 2 the contract will be issued for the full period, with a 
review point and further break point incorporated to coincide with the end of the 
inception phase. At this stage, DFID will review the fund manager’s 
performance and the finalised design for the implementation phase. The 
implementation phase activities and the related KPIs for this phase against 
which payment is to be made will be agreed based on the finalised design; 

 As detailed in Section 2 continuation of the contract beyond the inception phase 
will be subject to acceptance by DFID of the deliverables, satisfactory 
performance of the fund manager and agreement to the fund manager’s 
proposed costs for the implementation phase.  The implementation phase is 
expected to begin immediately thereafter. The fund manager will be tasked with 
ensuring there is continuity from the completion of the inception phase through 
to implementation, noting that the fund manager will not have full control over 
the decision-making process;  

 In the event that DFID decides not to proceed with the implementation phase, 
the contract will be terminated at no cost to DFID. In the event that DFID 
decides to proceed to the full implementation, a contract amendment will be 
issued to include details of the services to be provided in the form of updated 
Terms of Reference and KPIs, updated implementation costing5 and a provision 
for a mid-term review to be undertaken after the first three years (including the 
inception period); 

 
19. Duty of Care (DoC)  

Please refer to Annex 3 for information regarding Duty of Care and Security 
requirements.  
 
 
 
 
 

                                             
5 Costs for the implementation phase will be considered indicative until confirmed following the inception 
phase. 
 



20. Transparency 

 
DFID has transformed its approach to transparency, reshaping our own working 
practices and pressuring others across the world to do the same. DFID requires 
Suppliers receiving and managing funds, to release open data on how this money is 
spent, in a common, standard, re-usable format and to require this level of 
information from immediate sub-contractors, sub-agencies and partners.  
It is a contractual requirement for all Suppliers to comply with this, and to ensure they 
have the appropriate tools to enable routine financial reporting, publishing of accurate 
data and providing evidence of this DFID – further IATI information is available from 
http://www.aidtransparency.net/. 
DFID Somalia will instruct the SP to publish and disseminate in appropriate forms all 
knowledge material and reporting produced by or with support from the programme.  
Exceptions to this requirement in case of confidential or sensitive information (eg. 
analysis from the stakeholder maps component, financial reports, commercial 
sensitive data discussed with investors, etc.) will need to be agreed case by case 
with DFID.  The SP will take all necessary steps with the programme counterparts 
and direct beneficiaries to make sure they provide their consent to this publication 
and dissemination policy, or have the opportunity to recommend motivated 
withholding when appropriate.  
 
21. UK Aid Branding 
 
Suppliers that receive funding from DFID must use the UK aid logo on their 
development and humanitarian programmes to be transparent and acknowledge that 
they are funded by UK taxpayers. Suppliers should also acknowledge funding from 
the UK government in broader communications but no publicity is to be given to this 
Contract without the prior written consent of DFID. 
 
22. End of Contract Activities 

 
Three months before the expiry date of the contract the Supplier will prepare for 
DFID Somalia approval a draft Exit Plan which shall include: 
 

 A disposal plan for all assets procured throughout the lifetime of the 
programme in accordance with DFID procedures on asset 
management and disposal; 

 Addresses any material items that are necessary or desirable for the 
continued co-operation of the UK Government with Uganda after the 
contract ends;  

 The supplier’s plans on co-operating to ensure the smooth transfer of 
responsibilities from the supplier to any persons or organisation taking 
over such responsibilities after the contract ends; 

 The supplier’s plan to deliver to DFID (if requested or as otherwise 
directed by DFID) prior to the contract end date (or termination of the 
contract), any finished work or unfinished materials or work-in-
progress which relate to the contract; 

 The supplier’s plans to provide  DFID Somalia before the contract 
ends a summary of the status and next steps in relation to any on-



going projects or other material and unfinished activities being 
conducted or monitored by the supplier; 

 The return by the Supplier of all Confidential Information to DFID 
before the contract end date. 

 
Allow for a period of up to sixty days after the contract end date (or termination date) 
for the exit process to be properly implemented. 

 
23. Background 

Somalia is one of the most fragile states in the world, rated 2nd to South Sudan on 
the fragile states index6 Following the collapse of the Barre regime in 1991 the 
country effectively partitioned into three separate geographical regions; North East 
Zone (Puntland), North West Zone (Somaliland) and South Central Somalia. In 2012 
the interim transition period for the Federal Government and Puntland was ended 
with the formation of Parliament and a Constitution, encompassing the principles of 
devolution and the new Federal Government of Somalia (FGS) was established7. 
 
The government has defined a new six pillar strategy for peace and state building 
and as part of the New Deal process. The Somali Compact, between the FGS and 
the international community was endorsed at the Brussels Conference in September 
20138. The principles of the New Deal architecture focus on greater government 
oversight, ownership and leadership in decision making, greater use of government 
systems and mutual accountability.  
 
The establishment of the FGS in 2012 represented a move towards increased 
stability and state formation; however the government has lurched from one political 
crisis to the next. Establishment of sub-national federalism is now gaining pace with 
an already established Puntland and two interim Administrations – Interim Jubaland 
Administration and Interim South West Administration currently being recognised by 
the Federal Government with three more Administrations under formation. 
Somaliland, who declared independence in 1991, is not formally recognised but has 
relative political stability. 
The country has a population of 12.3m people of whom 3.1m are nomads with little 
access to basic services. There are 3 million Somalis in need of humanitarian 
assistance that includes 1.1m Internally Displaced People (IDP), with the highest 
proportion in South Central Somalia.9 The majority of displaced women are widows 
and heads of household.10 Just under half the population is aged between 10 and 29 
years old. 
Somalia ranks amongst the Least Developed Countries and until 2014 was 
considered the most fragile state in the world. This fragility impacts on the health 
status of the population and available data positions Somalia among the lowest 
ranking countries for the majority of health indicators. The maternal mortality ratio is 
exceptionally high across Somalia at an estimated 850 deaths per 100,000 live 
                                             
6 www.foreignpolicy.com/fragile-states-2014/#rankings 
7 Somaliland is a self-declared independent state, which does not come under the federal Government of Somalia. 
8 http://www.newdeal4peace.org/about-the-new-deal/ 

9 UNFPA Population Estimation Survey 2014 
10 UNICEF, Emergency Obstetric and Neonatal Care (EmONC) Needs Assessment in Selected Health Facilities in 
Somaliland, 2011. 



births. One in 18 women die due to preventable causes related to child birth. Less 
than 10% of women deliver in a health care facility, without the help of a skilled birth 
attendant. Women have on average six children, a direct result of only 15% using 
modern contraceptive methods. Giving birth remains one of the greatest risks to 
women’s lives with 1 in 18 dying due to pregnancy related causes. Consequently 
neonatal, infant and U5 mortality rates are also high.  

 
DFID Somalia has been the lead donor in health for the last five years, helping to set 
the national policy and strategic framework and successfully rolling out a routine 
delivery of essential services in over 50 of the 90 Somali districts. We have 
effectively demonstrated that it is possible to deliver essential health and nutrition 
services at a reasonable cost, in a complex and fragile state. The EPHS roll out, 
which started through a DFID funded pilot in 2011 is now delivering basic health and 
nutrition services covering approximately 40% of the Somali population, serving 
many women and children who have never experienced any form of public basic 
service provision for over 30 years. Through decentralised delivery mechanisms, 
EPHS has the potential to establish and strengthen state-citizen relations of 
accountability.  

 
The programme will help deliver the UK Government’s commitments on health and 
nutrition, and will directly contribute to reducing gender inequality in Somalia, given 
its strong focus on women and girls. Health is identified as a priority area in DFID 
Somalia’s Country Poverty Reduction Diagnostic (2014) and the draft Bilateral Aid 
Review (2015), with commitments to continue to engage in human development over 
the long term. Through this new programme DFID Somalia will also aim to open up 
the market to greater competition for the management of DFID health funds in 
Somalia. We will seek to achieve greater VfM by promoting the space for private and 
NGO management agents to compete and engage, while assuring that delivery 
mechanisms are in line with our long term strategic aims. We will prioritise a systems 
building approach to help rebuild state capabilities to oversee basic service delivery, 
contributing to the state building and recovery agenda that is central to our overall 
engagement with Somalia 
 
24. Introduction to DFID 

The Department for International Development (DFID) is the UK government 
department assigned to manage Britain’s aid to poor countries and works to tackle 
extreme poverty. We are working to reach the Sustainable Development Goals 
(SDGs),. 
 
DFID’s mission is to help eradicate poverty in the world’s poorest countries and this 
is underpinned by our set of values: 

 
 Ambition and determination to eliminate poverty; 

 Ability to work effectively with others; 

 Desire to listen, learn and be creative; 

 Diversity and the need to balance work and private life; 

 Professionalism and knowledge 



 
25. Background Documents 

 
The following documents are provided: 
 

 Annex 1. Map of Current EPHS coverage areas with JHNP (coloured in blue) 
and HCS (written in red) – Map 1 

 Annex 2 Fund Management Role Profile  

 Annex 3 Duty of Care 

 Annex 4 DFID Risk Assessment  

 JHNP Mid Term Review (separate)  

 SHINE BC - Intervention Summary, including latest Logical Framework 
(separate) 

 
 
  



Annex 1 
 

Map 1: Map of Current EPHS coverage areas with JHNP (coloured in 
blue) and HCS (written in red). 
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Annex 2: Fund Management Role Profile 
 
 

Anticipated areas that the Programme Management Fund manager (PMS) will 
consider but not be limited to, include the following tasks:       
 

 Programme strategy, planning and design: 

 
  Undertake an economic analysis of project proposals to ensure they are 

cost effective and value for money; 

 Undertake a Conflict Analysis of project proposals to ensure adherence to 
“do no harm” principles; 

 Prepare annual and quarterly work programmes which ensure that 
activities are supporting the milestones, outputs, purpose and goal of the 
programme as contained in the log-frame; 

 Determine the scope and costs of the work programmes and the extent of 
the logistics support required for the programme; 

 Prepare documentation, descriptions and detailed specifications for 
projects and activities included in the programme; 

 Develop and implement an appropriate communication strategy for the 
programme.  

 
 
 Management:  

 
 Provide skilled personnel to manage and deliver the programme in close 

collaboration with regional Somali governments and related stakeholders; 

 Develop Standard Operating Procedures for to manage all aspects of the 
programme from: the Selection of partners, Contracting of partners, 
Results reporting/ M&E etc. 

 Provide overall management of the programme including programme 
management, organisation of meetings/events, the preparation of work 
plans and budgets, the keeping of records, liaison with all implementing 
partners and interested parties, etc.  

 
 
 
 
 
 



 Financial management:  

 Develop appropriate financial procedures; implement and enforce an 
adequate control system; 

 Document accounting and reporting procedures for implementing and 
facilitating organisations; 

 Design and set up a computerised financial management system for the 
adequate capture, analysis, and reporting of financial information; 

 Develop programme budgets in line with the work-programme and ensure 
that the annual forecasts are realistic and achievable.   

 Effect payments to appropriate implementing sub-contractors; 

 Ensure all payment documentation is in order and in accordance with 
international best practice; 

 Receive and examine financial and narrative reports from implementing 
and facilitating organisations;  

 Monitor utilisation of payments and monitor actual expenditures against 
budgets and disbursements; 

 Maintain up to date asset inventory records, accounting records and 
ledgers and record all financial transactions pertaining to the Supply  
programme; 

 Contract, through the Supply programme funds, an annual independent 
audit of the programme.  Auditing services will be procured from a 
reputable audit company.  

 Procurement:  

 Plan for and facilitate procurement in the Supply programme.  All 
procurement  work must be carried out in accordance with DFID 
Procurement Procedures. To clarify, with regard to any commodity 
purchases, the Fund manager is authorised to procure goods and 
equipment up to the current EU threshold, providing they are able to 
demonstrate procurement capability and good value for money. The 
budget for goods and equipment must be calculated on an aggregated 
figure, the allowance for a budget of current EU Threshold does not mean 
that Fund manager can spend the first Threshold value and then revert to 
the Procurement Agent. Any goods and equipment purchased must be 
reported to DFID and will be managed by separated invoices. 

 It is anticipated the Infrastructure/ refurbishment work may require 
specialists. Therefore, the fund manager will identify and manage the 



specialists on a sub-contracting basis for the development of the Supply 
programmes and projects.   

 Prepare technical specifications, Terms of Reference and bidding 
documents for the Supply projects using international best practice in 
procurement procedures; 

 Prepare Terms of Reference (ToR) and contracts in accordance with the 
procurement policy, procurement plan and PMS delegated authority;  

 Record and monitor all procurement processes; 

 Carry out due diligence checks on all implementing partners/sub-
contractors before the awarding of sub-contracts to ensure close fiduciary 
control; 

 Issue and manage sub-contracts through to successful implementation; 

 Seek and maintain VfM in all aspects of the Supply programme; 

 Ensure that conflict sensitive approaches to procurement are carried out 
at all stages; 

 Manage a Supply programme asset register. 

 Reporting, Monitoring and Evaluation:  

 
 Develop and maintain a project monitoring and evaluation framework and 

report on progress to DFID Somalia every quarter; 

 Generate, manage and provide baseline data, information and documents 
to implement, monitor performance and evaluate the programme’s impact;  

 Develop VfM indicators and monitor and report on progress in achieving 
these every quarter; 

 Finalise the log frame and results framework in the Inception Period;   

 Prepare quarterly progress, financial and other management reports to 
DFID Somalia which should include sections on Risk Management  and 
Value for Money; 

 Monitor all implementation aspects of the Supply programme, including 
progress on achieving outputs and outcomes and institute corrective 
actions as and when required. In addition, the PMS will assist with 
programme review and evaluation requirements through support and the 
provision of access to, project sites, previous audit documentation and 
evaluations when required;  



 The Supply programme, whenever necessary, is responsible for taking 
the appropriate actions to any evaluation, audit or review 
recommendations.  

 Knowledge management/ information generation (tenderers responses 
to this must be in line with the Government Digital Service Design 
Principals https://www.gov.uk/design-principles):  

o Communicate and disseminate information/knowledge on the Supply 
programme. Over time, the programme will be required to build up a base of 
credible data on conflict, sector analysis, private sector development and 
impact in Somalia through:  

 
o Systematic gathering of data to evaluate programme progress, starting with 

data gathering to establish baseline indicators; 

o Implementing surveys (sector, enterprise) as far as possible in cooperation 
with the local institutions; 

o Synthesising information and performing data analysis to feed into reports, 
briefing notes and other information products for presentation to DFID 
Somalia;  

o Data management of the Supply project information using modern data 
management techniques; 

During both the inception and implementation phases, DFID will evaluate the 
performance of the fund manager throughout the life of the programme 
intervention through its yearly annual review of the programme. Additionally, 
DFID will simultaneously implement an independent third party monitoring and 
evaluation of the programme. The fund manager is required to comply fully with 
all evaluations, which will be contracted and managed separately.  

 



Annex 3:  Duty of Care 
 
The supplier is responsible for the safety and well-being of their personnel and third 
parties affected by their activities under this contract, including appropriate security 
arrangements. They will also be responsible for the provision of suitable security 
arrangements for their domestic and business property.  
 
DFID will share available information with the supplier on security status and 
developments in-country where appropriate. DFID will provide a copy of the DFID 
visitor notes (and a further copy each time these are updated), which the supplier 
may use to brief their personnel on arrival. A named person from the contracted 
organisation should be responsible for being in contact with DFID to ensure 
information updates are obtained. There should be a process of regular updates so 
that information can be passed on (if necessary). This named individual should be 
responsible for monitoring the situation in conjunction with DFID. 
 
Travel advice is also available on the FCO website and the supplier must ensure it 
(and its personnel) are aware of this. The supplier is responsible for ensuring 
appropriate safety and security briefings for all of its personnel working under this 
contract.  
 
The supplier is responsible for ensuring that appropriate arrangements, processes 
and procedures are in place for its personnel, taking into account the environment 
they will be working in and the level of risk involved in delivery of the contract (such 
as working in dangerous, fragile and hostile environments etc.). The supplier must 
ensure its personnel receive the required level of appropriate training prior to 
deployment. 
 
Suppliers must develop tenders on the basis of being fully responsible for Duty of 
Care in line with the details provided above and the initial risk assessment matrix 
prepared by DFID. They must confirm in the tender that:  

 They fully accept responsibility for security and Duty of Care. 
 They understand the potential risks and have the knowledge and experience 

to develop an effective risk plan. 
 They have the capability to manage their Duty of Care responsibilities 

throughout the life of the contract.  
 They will give responsibility to a named person in their organisation to liaise 

with DFID and work with DFID to monitor the security context for the 
evaluation.   

 
If you are unwilling or unable to accept responsibility for security and Duty of Care as 
detailed above, your tender will be viewed as non-compliant and excluded from 
further evaluation. 
 
Acceptance of responsibility must be supported with evidence of capability (no more 
than 2 A4 pages) and DFID reserves the right to clarify any aspect of this evidence. 
In providing evidence tenderers should consider and answer yes or no (with 
supporting evidence) to the following questions:  
 

i. Have you completed an initial assessment of potential risks that demonstrates 
your knowledge and understanding, and are you satisfied that you understand 
the risk management implications (not solely relying on information provided 
by DFID)?  



ii. Have you prepared an outline plan that you consider appropriate to manage 
these risks at this stage (or will you do so if you are awarded the contract) 
and are you confident/comfortable that you can implement this effectively?  

iii. Have you ensured or will you ensure that your staff are appropriately trained 
(including specialist training where required) before they are deployed and will 
you ensure that on-going training is provided where necessary?  

iv. Have you an appropriate mechanism in place to monitor risk on a live / on-
going basis (or will you put one in place if you are awarded the contract)?  

v. Have you ensured or will you ensure that your staff are provided with and 
have access to suitable equipment and will you ensure that this is reviewed 
and provided on an on-going basis?  

vi. Have you appropriate systems in place to manage an emergency / incident if 
one arises? 

 
   



Annex 4: DFID Risk Assessment - Somalia 
 
DFID O erall Proje t/I ter e tio   
Su ar  Risk Assess e t  atri   
 
Proje t/i ter e tio  title:  
Lo atio : PUNTLAND 
Date of assess e t:   Fe ruar    
Assessi g offi ial:  
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DFID O erall Proje t/I ter e tio  / Su ar  Risk Assess e t  atri   
 
Proje t/i ter e tio  title:  
Lo atio : Mogadishu/South Ce tral So alia 
Date of assess e t:   April   
Assessi g offi ial:  
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5
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  SIGNIFICANTLY  GREATER  THAN 
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DFID O erall Proje t/I ter e tio   
Su ar  Risk Assess e t  atri   
 
Proje t/i ter e tio  title:  
Lo atio : SOMALILAND 
Date of assess e t:   February  8 
Assessi g offi ial:   
 
The e  DFID Risk s ore DFID Risk s ore DFID Risk s ore 
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SIGNIFICANTLY  GREATER  THAN 
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Se tio    

 
SPECIAL CONDITIONS 

 
 

. Part  Co ta ts 
 
DFID 

 
.  The Co tra t Offi er is: 

 
Depart e t for I ter atio al De elop e t 
 
E ail:  @dfid.go .uk 
 
Telepho e:   55 

 
.   The Proje t Offi er is: 

 
 
E ail:  @dfid.go .uk   
 
Telepho e:     

 
  Supplier 
 
.   The Co tra t Offi er is: 

 
BMB Mott Ma Do ald 
 
E ail:  @ ott a . o  
 
Telepho e:    

 
.   The Proje t Offi er is: 

 
BMB Mott Ma Do ald 
 
E ail:  @ ott a . o   
 
Telepho e:   

 
 
.  E pir  Date 

 
.   E d date of E te sio  Period: 

 
  st March   
 
.   Mi i u  writte   oti e to Supplier i  respe t of e te sio : 

 
   Mo ths 
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.  Additio al Do u e ts to  e i luded i  this Co tra t 

 
  The  followi g do u e ts  are  i luded  i   a d  for  part  of  the Co tra t  i   additio   to  Se tio s  ‐5 

i lusi e: 
 
  Mott Ma Do ald Te h i al Proposal dated  8th May   
  Mott Ma Do ald Co er ial proposal dated  8th May   
  Mott Ma Do ald Value for Mo ey respo se  8th May   
  Respo ses to  uestio s for Clarifi atio   5th August   
 
.  Ke  Perso el 

 
The  followi g  of  the  Supplier's  Perso el  a ot  be  substituted  by  the  Supplier  without  DFID's 
Appro al: 
 

     
      

      
        

 
       

      
.  Su ‐Co tra tors 

 
  DFID has  o se ted to the appoi t e t of the followi g Sub‐Co tra tors: 

 
 Tropi al Health a d Edu atio  Trust 
 Charlie Golds ith Asso iates  CGA  
 I ter atio al Pro ure e t Age y  IPA  BV 

     
6.  Li itatio  of Lia ilit  

  The Supplier's li it of liability shall be e ual to the fi a ial li it of the  o tra t.   

.  Ter i atio  Noti e 

  The period of writte   oti e u der Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier  i  Se tio  
  Sta dard Ter s a d Co ditio s  shall be as follows: 

    o th  

.  Reports 

  The Supplier is re uired to sub it proje t reports to the Re ipie t through the Proje t Offi er at the 
address  show   i   Clause  .   of  Se tio     i   a orda e with  Se tio     Ter s  of  Refere e  or  as 
pro ided for below. 

 
 

.  Medi al I sura e   
 
  The  Supplier  is  respo sible  for  e suri g  ade uate  a d  appropriate  edi al  i sura e  o er  before 

begi i g work o erseas u der a DFID  o tra t for ser i es.  The Supplier's fee is dee ed to i lude 
a  ele e t to  o er the  ost of  edi al i sura e. 
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  It  is  ot the respo sibility of the lo al DFID offi e, British E bassy or High Co issio  to  eet the 
ost of the Supplier's  edi al  are  or to  ake arra ge e ts for e a uatio  i  a  edi al e erge y, 
although they will pro ide assista e if they  a .  O  arri al, the Supplier should report to the DFID 
lo al offi e, British E bassy or High Co issio  with details of  edi al  i sura e arra ge e ts  i  
ase of a  edi al e erge y. 

 
.  Co er iall  Se siti e I for atio  

 
The  Mott  Ma Do ald  Co er ial  proposal  dated  8th  May    is  Co er ially  Se siti e 
I for atio  as per  the defi itio s  i   S hedule   of Se tio    a d has bee  prepared by BMB Mott 
Ma Do ald B.V. i   o fide e for the sole re iew of DFID.  It  o tai s  o fide tial i for atio  whi h 
is  ot  to  be  dis losed  to  other  parties  o   the  grou ds  that  dis losure  of  su h  i for atio   would 
prejudi e the  o er ial  i terest of the Mott Ma Do ald Group a d its part ers.   This  i for atio  
shall  be  held  i   o fide e  u til  three  years  after  o pletio   of  all  Ser i es  for  PO  5   –  Fu d 
Ma ager for the Supply Co po e t of the So ali Health a d Nutritio  Progra e. 

 
.  For al Re ie  poi ts 

 
There will be a for al re iew poi t at the e d of the    o th i eptio  period. There will also be a 
for al re iew poi t at the e d of year    after the first year of i ple e tatio ,    o ths after the 
o tra t  start date. For  the a oida e of doubt, DFID shall  otify  the Supplier  i  writi g at  least   
days  prior  to  a y  i te ded  suspe sio   or  ter i atio   of  the  Ser i es  i   whole  or  i   part   i  
o e tio  with  a  for al  re iew  poi t  a d  Clauses  ,    a d    of  Se tio     Sta dard  Ter s & 
Co ditio s  shall apply. 

 
   
ANY ADDITIONAL SPECIAL CONDITIONS THAT MAY BE REQUIRED SHOULD BE INSERTED BELOW. 
 
 

.  Ne  Ter s a d Co ditio s 
 
The Supplier’s Te der was sub itted u der DFID’s Ter s a d Co ditio s  Versio    Mar h  5 .  The Supplier 
agrees to adopt the  ew Ter s a d Co ditio s  Versio   .  O tober   o  the followi g  o ditio :  
 

a  




