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CONTRACT FOR SUPPLIER SERVICES  
 

Section 1 - FORM OF CONTRACT 
 
 
CONTRACT FOR              : Support to Reaching All Children through Education II (RACE 

II) Formal Education Programme - Technical Assistance to the 
Ministry of Education and Higher Education 

 
PURCHASE ORDER NUMBER :  7981 
 
 
THIS CONTRACT is made 
 
BETWEEN : The Secretary of State for International Development at the Department for 

International Development, [Insert Address] ("DFID"); 
 
AND  : Oxford Policy Management (“Supplier”) 
   [whose principal place of business, or, where the Supplier is a company, 

whose registered office is situated at Level 3, Clarendon House, 52 
Cornmarket Street, Oxford, OX1 3HJ     

 
   
 

 
(and DFID and the Supplier together shall be the “Parties"). 
 
WHEREAS: 
 
A. DFID requires the Supplier to provide the Services to DFID and the Lebanese Ministry of 

Education and Higher Education. 
 
B. the Supplier has agreed to provide the Services on the terms and conditions set out in this 

Contract. 
 
IT IS HEREBY AGREED as follows: 
 
1. Documents 
 
 This Contract shall be comprised of the following documents: 
 
 Section 1  Form of Contract  
 Section 2  Standard Terms and Conditions 
 Section 3  Terms of Reference 
 Section 4  Special Conditions 
 Section 5  Schedule of Prices 
 
 
2. Contract Signature 
 

If the original Form of Contract is not returned to the DFID Contract Officer (as identified in 
Section 4) duly completed (including the applicable Purchase Order Number at the top of 
Section 1), and signed and dated on behalf of the Supplier within 15 working days of the 
date of signature on behalf of DFID, DFID will be entitled, at its sole discretion, to declare this 
Contract void. 
 
No payment will be made to the Supplier under this Contract until a copy of the Form 
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of Contract, signed on behalf of the Supplier, is returned to the DFID Contract Officer.  
 
3. Commencement Date and End Date of Initial Period 
 

The Services shall commence on 9th March 2018 and the end date of the Initial Period shall 
be 4th March 2021.  .   
 

4. Financial Limit 
 
 Payments under this Contract shall not, in any circumstances, exceed £5,509,433              

exclusive of any government tax, if applicable. 
 
5. Programme Name 
 
 The Programme Name to which this Contract relates is Support to Reaching All Children 
 through Education II (RACE II) Formal Education Programme - Technical Assistance to the 
 Ministry of Education and Higher Education  
 
6. Time of the Essence 
 

Time shall be of the essence as regards the performance by the Supplier of its obligations 
under this Contract. 

  
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of     Name:   
The Secretary of State for   
International Development   Position:  
 
      Signature: 
 
      Date:   
 
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of the Supplier   Name:   
       
      Position:   
 
      Signature:  
 
      Date:    
 
 

 
 

 



     
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DepartŵeŶt for IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt ;DFIDͿ 

StaŶdard Terŵs aŶd CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 
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SECTION Ϯ ‐ GENERAL CONDITIONS OF CONTRACT  
 
 

PreliŵiŶaries                 

ϭ.   DefiŶitioŶs aŶd IŶterpretatioŶ           
Ϯ.  RepreseŶtatioŶs aŶd WarraŶties 
ϯ.  Applicaďle ProvisioŶs aŶd FiŶaŶcial Liŵit 
 
Terŵ of CoŶtraĐt 
 
ϰ.   CoŶtract Terŵ 
 
ProǀisioŶ of SerǀiĐes 
 
ϱ.  OďligatioŶs of the Supplier  
 
Supplier PersoŶŶel aŶd SupplǇ ChaiŶ Matters 
 
ϲ.   Supplier PersoŶŶel             
ϳ.  Suď‐CoŶtractors aŶd EǆclusivitǇ 
ϴ.  Staff TraŶsfer           
9.  DutǇ of Care    
ϭϬ.  ProcureŵeŶt of EƋuipŵeŶt           
ϭϭ.  Use of aŶd RespoŶsiďilitǇ for EƋuipŵeŶt 
 
CoŶtraĐt GoǀerŶaŶĐe 
 
ϭϮ.  MoŶitoriŶg of CoŶtract PerforŵaŶce 
ϭϯ.  Progress aŶd FiŶaŶcial Reports 
ϭϰ.   OpeŶ Book AccouŶtiŶg aŶd Audit 
ϭϱ.  Eǆit MaŶageŵeŶt 
 
PaǇŵeŶt aŶd TaǆatioŶ 
 
ϭϲ.  Charges           
ϭϳ.  VAT  
ϭϴ.   ReteŶtioŶ aŶd Set Off 
ϭ9.  Supplier Profit 
ϮϬ.   SatisfactorǇ PerforŵaŶce 
Ϯϭ.   PaǇŵeŶts aŶd IŶvoiciŶg IŶstructioŶs 
ϮϮ.  UŶited KiŶgdoŵ IŶcoŵe Taǆ aŶd NatioŶal IŶsuraŶce CoŶtriďutioŶs                                   
Ϯϯ.            Taǆ CoŵpliaŶce   
     
IŶtelleĐtual PropertǇ, SeĐuritǇ aŶd IŶforŵatioŶ 
 
Ϯϰ.  IŶtellectual PropertǇ Rights       
Ϯϱ.  SecuritǇ ReƋuireŵeŶts 
Ϯϲ.  Malicious Softǁare 
Ϯϳ.  TraŶspareŶcǇ  
Ϯϴ.  CoŶfideŶtialitǇ 
Ϯ9.  Freedoŵ of IŶforŵatioŶ  
ϯϬ.  Official Secrets Act 
ϯϭ.  DFID Data 
ϯϮ.  ProtectioŶ of PersoŶal Data 
ϯϯ.  BraŶdiŶg 
         
Liaďilities 
 
ϯϰ.  Liŵit of LiaďilitǇ   
ϯϱ.        IŶdeŵŶitǇ 
ϯϲ.  IŶsuraŶce  
 
CoŶtrol of CoŶtraĐt 
 
ϯϳ.  VariatioŶs           
ϯϴ.  AssigŶŵeŶt aŶd NovatioŶ 
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Default aŶd TerŵiŶatioŶ 
 
ϯ9.  DFID Reŵedies for Default           
ϰϬ.  Force Majeure 
ϰϭ.  TerŵiŶatioŶ ǁithout Default of the Supplier 
ϰϮ.  TerŵiŶatioŶ ǁith Default of the Supplier 
ϰϯ.  Partial TerŵiŶatioŶ, SuspeŶsioŶ aŶd Partial SuspeŶsioŶ 
ϰϰ.  CoŶseƋueŶces of EǆpirǇ or TerŵiŶatioŶ 
 
MisĐellaŶeous aŶd GoǀerŶiŶg Laǁ 
 
ϰϱ.  Dispute ResolutioŶ Procedure  
ϰϲ.  PreveŶtioŶ of Fraud aŶd BriďerǇ 
ϰϳ.   AŶti‐Terrorisŵ RegulatioŶs 
ϰϴ.  DiscriŵiŶatioŶ 
ϰ9.            Laǁ aŶd JurisdictioŶ 
ϱϬ.  EŶviroŶŵeŶtal ReƋuireŵeŶts  
ϱϭ.  CoŶflict of IŶterest 
ϱϮ.  Waiver 
ϱϯ.  EŶtire AgreeŵeŶt 
ϱϰ.  Third PartǇ Rights 
ϱϱ.  Notices 
 
   
                   
Schedule ϭ  DefiŶitioŶs 
Schedule Ϯ  Staff TraŶsfer 
Schedule ϯ  IŶsuraŶce ReƋuireŵeŶts 
Schedule ϰ  TeŶder 
 
AppeŶdiǆ A  CoŶtract AŵeŶdŵeŶt Letter 
AppeŶdiǆ B  DFID SupplǇ PartŶer Code of CoŶduct 
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PreliŵiŶaries 
 
ϭ. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 
 
ϭ.ϭ IŶ this CoŶtract, uŶless otherǁise provided or the coŶteǆt otherǁise reƋuires, capitalised eǆpressioŶs shall have the ŵeaŶiŶgs set 

out iŶ Schedule ϭ ;DefiŶitioŶsͿ or the ŵeaŶiŶg set out iŶ the relevaŶt Schedule iŶ ǁhich that capitalised eǆpressioŶ appears. 
 

ϭ.Ϯ If a capitalised eǆpressioŶ does Ŷot have aŶ iŶterpretatioŶ iŶ Schedule ϭ ;DefiŶitioŶsͿ or the relevaŶt Schedule, it shall, iŶ the first 
iŶstaŶce, ďe iŶterpreted iŶ accordaŶce ǁith the coŵŵoŶ iŶterpretatioŶ ǁithiŶ the relevaŶt ŵarket sector/iŶdustrǇ ǁhere 
appropriate. Otherǁise, it shall ďe iŶterpreted iŶ accordaŶce ǁith the dictioŶarǇ ŵeaŶiŶg. 

 
ϭ.ϯ The iŶterpretatioŶ aŶd coŶstructioŶ of the CoŶtract shall ďe suďject to the folloǁiŶg provisioŶs: 
 

ϭ.ϯ.ϭ clause headiŶgs shall Ŷot affect the iŶterpretatioŶ or coŶstructioŶ of the CoŶtract; 

ϭ.ϯ.Ϯ a refereŶce to Laǁ iŶcludes a refereŶce to that Laǁ as aŵeŶded, coŶsolidated or re‐eŶacted froŵ tiŵe to tiŵe; 

ϭ.ϯ.ϯ refereŶces to a ͞persoŶ͟ iŶcludes a Ŷatural persoŶ aŶd a corporate or uŶiŶcorporated ďodǇ; 

ϭ.ϯ.ϰ ǁords iŶ the siŶgular shall iŶclude the plural aŶd vice versa; 

ϭ.ϯ.ϱ refereŶces  to  ͞represeŶtatioŶs͟  shall  ďe    coŶstrued  as  refereŶces  to  preseŶt  facts,  to  ͞ǁarraŶties͟  as  refereŶces  to 
preseŶt aŶd future facts aŶd to ͞uŶdertakiŶgs͟ as refereŶces to oďligatioŶs uŶder this CoŶtract; 

ϭ.ϯ.ϲ ǁords "iŶĐludiŶg", "other", "iŶ partiĐular", "for eǆaŵple" aŶd siŵilar ǁords shall Ŷot liŵit the geŶeralitǇ of the precediŶg 
ǁords aŶd shall ďe coŶstrued as if theǇ ǁere iŵŵediatelǇ folloǁed ďǇ the ǁords "ǁithout liŵitatioŶ͟; 

ϭ.ϯ.ϳ a refereŶce to oŶe geŶder shall iŶclude a refereŶce to the other geŶders; aŶd 

ϭ.ϯ.ϴ ǁhere the coŶteǆt alloǁs, refereŶces to Clauses are to clauses iŶ this CoŶtract aŶd refereŶces to SectioŶs are the sectioŶs 
of this CoŶtract. 

 
ϭ.ϰ Eǆcept as eǆpresslǇ provided elseǁhere iŶ this CoŶtract, aŶd suďject to Clause ϭ.ϱ, iŶ the eveŶt of aŶd oŶlǇ to the eǆteŶt of aŶǇ 

coŶflict ďetǁeeŶ each SectioŶ of this CoŶtract, the coŶflict shall ďe resolved iŶ accordaŶce ǁith the folloǁiŶg order of precedeŶce: 
 

ϭ.ϰ.ϭ SectioŶ ϭ ;Forŵ of CoŶtractͿ; 

ϭ.ϰ.Ϯ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ; 

ϭ.ϰ.ϯ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ; 

ϭ.ϰ.ϰ SectioŶ Ϯ ;StaŶdard Terŵs aŶd CoŶditioŶs ;eǆcept Schedule ϰ ;TeŶderͿͿ; 

ϭ.ϰ.ϱ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ; aŶd 

ϭ.ϰ.ϲ Schedule ϰ ;TeŶderͿ. 

 
ϭ.ϱ Where Schedule ϰ ;TeŶderͿ coŶtaiŶ provisioŶs ǁhich are ŵore favouraďle to DFID iŶ relatioŶ to ;the rest ofͿ this CoŶtract, such 

provisioŶs of the TeŶder shall prevail. DFID shall iŶ its aďsolute aŶd sole discretioŶ deterŵiŶe ǁhether aŶǇ provisioŶ iŶ the TeŶder is 
ŵore favouraďle iŶ this coŶteǆt. 
 

ϭ.ϲ IŶ eŶteriŶg iŶto this CoŶtract DFID is actiŶg as part of the CroǁŶ. 
 
Ϯ. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES   
 
Ϯ.ϭ The Supplier represeŶts aŶd ǁarraŶts that: 
 

Ϯ.ϭ.ϭ it is validlǇ iŶcorporated, orgaŶised aŶd suďsistiŶg iŶ accordaŶce ǁith the Laǁs of its place of iŶcorporatioŶ; 

Ϯ.ϭ.Ϯ it has full capacitǇ aŶd authoritǇ to eŶter iŶto aŶd to perforŵ this CoŶtract; 

Ϯ.ϭ.ϯ this CoŶtract is eǆecuted ďǇ its dulǇ authorised represeŶtative; 
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Ϯ.ϭ.ϰ it has all ŶecessarǇ coŶseŶts aŶd regulatorǇ approvals to eŶter iŶto this CoŶtract; 

Ϯ.ϭ.ϱ there  are  Ŷo  actioŶs,  suits  or  proceediŶgs  or  regulatorǇ  iŶvestigatioŶs  ďefore  aŶǇ  court  or  adŵiŶistrative  ďodǇ  or 
arďitratioŶ triďuŶal peŶdiŶg or, to its kŶoǁledge, threateŶed agaiŶst it or aŶǇ of its Affiliates that ŵight affect its aďilitǇ to 
perforŵ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract; 

Ϯ.ϭ.ϲ  its eǆecutioŶ, deliverǇ aŶd perforŵaŶce of its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁill Ŷot coŶstitute a ďreach of aŶǇ Laǁ or 
oďligatioŶ applicaďle to it aŶd ǁill Ŷot cause or result iŶ a default uŶder aŶǇ agreeŵeŶt ďǇ ǁhich it is ďouŶd; 

Ϯ.ϭ.ϳ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract coŶstitute its legal, valid aŶd ďiŶdiŶg oďligatioŶs, eŶforceaďle iŶ accordaŶce ǁith their 
respective  terŵs  suďject  to  applicaďle  ďaŶkruptcǇ,  reorgaŶisatioŶ,  iŶsolveŶcǇ,  ŵoratoriuŵ  or  siŵilar  Laǁs  affectiŶg 
creditors’  rights  geŶerallǇ  aŶd  suďject,  as  to  eŶforceaďilitǇ,  to eƋuitaďle  priŶciples  of  geŶeral  applicatioŶ  ;regardless of 
ǁhether eŶforceŵeŶt is sought iŶ a proceediŶg iŶ eƋuitǇ or laǁͿ; 

Ϯ.ϭ.ϴ all ǁritteŶ stateŵeŶts aŶd represeŶtatioŶs iŶ aŶǇ ǁritteŶ suďŵissioŶs ŵade ďǇ the Supplier as part of the procureŵeŶt 
process,  iŶcludiŶg  ǁithout  liŵitatioŶ  its  respoŶse  to  the  staŶdard  selectioŶ  ƋuestioŶŶaire  aŶd  iŶvitatioŶ  to  teŶder  ;if 
applicaďleͿ,  its  TeŶder  aŶd  aŶǇ  other  docuŵeŶts  suďŵitted  reŵaiŶ  true  aŶd  accurate  eǆcept  to  the  eǆteŶt  that  such 
stateŵeŶts aŶd represeŶtatioŶs have ďeeŶ superseded or varied ďǇ this CoŶtract or to the eǆteŶt that the Supplier has 
otherǁise disclosed to DFID iŶ ǁritiŶg prior to the date of this CoŶtract; 

Ϯ.ϭ.9 it has Ŷotified DFID iŶ ǁritiŶg of aŶǇ OccasioŶs of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce aŶd aŶǇ litigatioŶ iŶ ǁhich it is iŶvolved that is iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith aŶǇ OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce; 

Ϯ.ϭ.ϭϬ it  has  all ŶecessarǇ  rights  iŶ aŶd  to  the  LiceŶsed Softǁare,  the Third PartǇ  IPRs,  the Supplier BackgrouŶd  IPRs aŶd aŶǇ 
other  ŵaterials  ŵade  availaďle  ďǇ  the  Supplier  ;aŶd/or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractorͿ  to  DFID  ǁhich  are  ŶecessarǇ  for  the 
perforŵaŶce of the Supplier’s oďligatioŶs uŶder this CoŶtract aŶd/or the receipt of the Services ďǇ DFID; 

Ϯ.ϭ.ϭϭ the Charges set out iŶ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ is/ǁill ďe a true aŶd accurate reflectioŶ of the costs aŶd the Projected 
Profit MargiŶ aŶd the Supplier does Ŷot have aŶǇ other  iŶterŶal  fiŶaŶcial ŵodel  iŶ  relatioŶ to  the Services  iŶcoŶsisteŶt 
ǁith the Charges; 

Ϯ.ϭ.ϭϮ it  is  Ŷot  suďject  to  aŶǇ  coŶtractual  oďligatioŶ,  coŵpliaŶce ǁith ǁhich  is  likelǇ  to  have  a ŵaterial  adverse  effect  oŶ  its 
aďilitǇ to perforŵ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract;  

Ϯ.ϭ.ϭϯ Ŷo proceediŶgs or other steps have ďeeŶ takeŶ aŶd Ŷot discharged ;Ŷor, to the ďest of its kŶoǁledge, are threateŶedͿ for 
the  ǁiŶdiŶg  up  of  the  Supplier  or  for  its  dissolutioŶ  or  for  the  appoiŶtŵeŶt  of  a  receiver,  adŵiŶistrative  receiver, 
liƋuidator, ŵaŶager, adŵiŶistrator or siŵilar officer iŶ relatioŶ to aŶǇ of the Supplier’s assets or reveŶue 

 
Ϯ.Ϯ The represeŶtatioŶs aŶd ǁarraŶties set out iŶ Clause Ϯ.ϭ shall ďe deeŵed to ďe repeated ďǇ the Supplier oŶ the CoŵŵeŶceŵeŶt 

Date ;if later thaŶ the date of sigŶature of this CoŶtractͿ ďǇ refereŶce to the facts theŶ eǆistiŶg. 
 

Ϯ.ϯ The represeŶtatioŶs aŶd ǁarraŶties set out iŶ this Clause Ϯ shall ďe coŶstrued as a separate represeŶtatioŶ aŶd ǁarraŶtǇ aŶd shall 
Ŷot  ďe  liŵited  or  restricted  ďǇ  refereŶce  to,  or  iŶfereŶce  froŵ,  the  terŵs  of  aŶǇ  other  represeŶtatioŶ,  ǁarraŶtǇ  or  aŶǇ  other 
uŶdertakiŶg iŶ this CoŶtract. 
 

Ϯ.ϰ If at aŶǇ tiŵe the Supplier ďecoŵes aǁare that a  represeŶtatioŶ or ǁarraŶtǇ giveŶ ďǇ  it uŶder Clause Ϯ.ϭ has ďeeŶ ďreached,  is 
uŶtrue or  is ŵisleadiŶg,  it shall  iŵŵediatelǇ ŶotifǇ DFID of the relevaŶt occurreŶce iŶ sufficieŶt detail to eŶaďle DFID to ŵake aŶ 
accurate assessŵeŶt of the situatioŶ. 
 

Ϯ.ϱ the Supplier SǇsteŵ aŶd assets used iŶ the perforŵaŶce of the Services ǁill ďe:  
 

Ϯ.ϱ.ϭ free of all eŶcuŵďraŶces, aŶǇ eǆceptioŶs ŵust ďe agreed iŶ ǁritiŶg ǁith DFID; aŶd 

Ϯ.ϱ.Ϯ Euro CoŵpliaŶt. 

 
Ϯ.ϲ The Supplier shall at all tiŵes coŵplǇ ǁith Laǁ iŶ carrǇiŶg out its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract. 

 
Ϯ.ϳ For the avoidaŶce of douďt, the fact that aŶǇ provisioŶ ǁithiŶ this CoŶtract is eǆpressed as a ǁarraŶtǇ shall Ŷot preclude aŶǇ right of 

terŵiŶatioŶ ǁhich DFID ŵaǇ have iŶ respect of ďreach of that provisioŶ ďǇ the Supplier. 
 

Ϯ.ϴ Eǆcept as eǆpresslǇ  stated  iŶ  this CoŶtract, all ǁarraŶties aŶd coŶditioŶs ǁhether eǆpress or  iŵplied ďǇ statute,  coŵŵoŶ  laǁ or 
otherǁise are hereďǇ eǆcluded to the eǆteŶt perŵitted ďǇ Laǁ.  
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ϯ. FINANCIAL LIMIT  

 
ϯ.ϭ The coŵpoŶeŶts ǁhich coŵprise the FiŶaŶcial Liŵit are set out iŶ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ.  No eǆpeŶditure ŵaǇ ďe iŶcurred iŶ 

eǆcess  of  the  FiŶaŶcial  Liŵit  aŶd Ŷo  vireŵeŶts  ďetǁeeŶ  coŵpoŶeŶts  shoǁŶ  iŶ  the  SectioŶ ϱ  ;Schedule of  PricesͿ  are  perŵitted 
ǁithout the prior ǁritteŶ authoritǇ of the DFID CoŶtract Officer. 

 
Terŵ of CoŶtraĐt 
 
ϰ. CONTRACT TERM 
 
ϰ.ϭ The duratioŶ of this CoŶtract shall ďe the Terŵ. 

 
ϰ.Ϯ Where DFID has specified aŶ EǆteŶsioŶ Period iŶ the SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ, DFID ŵaǇ eǆteŶd this CoŶtract for the EǆteŶsioŶ 

Period ďǇ providiŶg ǁritteŶ Ŷotice to the Supplier ďefore the eŶd of the IŶitial Period. The ŵiŶiŵuŵ period for the ǁritteŶ Ŷotice 
shall ďe as specified iŶ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ. 

 
ProǀisioŶ of SerǀiĐes 
 
ϱ. OBLIGATIONS OF THE SUPPLIER 
 
ϱ.ϭ The Supplier shall perforŵ all its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁith all ŶecessarǇ skill, diligeŶce, efficieŶcǇ aŶd ecoŶoŵǇ to satisfǇ 

geŶerallǇ accepted professioŶal staŶdards eǆpected  froŵ eǆperts aŶd  iŶ accordaŶce ǁith DFID’s SupplǇ PartŶer Code of CoŶduct 
;AppeŶdiǆ BͿ. 
 

ϱ.Ϯ If the Supplier is a joiŶt veŶture or aŶ uŶiŶcorporated coŶsortiuŵ theŶ each of the joiŶt veŶture or coŶsortiuŵ partŶers shall ďear 
joiŶt aŶd several liaďilitǇ ǁhere liaďilitǇ ŵaǇ arise. 
 

ϱ.ϯ IŶ perforŵiŶg its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract, Ŷeither the Supplier, Ŷor aŶǇ of  its Affiliates, shall eŵďarrass DFID or otherǁise 
ďriŶg DFID iŶto disrepute ďǇ eŶgagiŶg iŶ aŶǇ act or oŵissioŶ ǁhich is reasoŶaďlǇ likelǇ to diŵiŶish the trust that the puďlic places iŶ 
DFID, regardless of ǁhether or Ŷot such act or oŵissioŶ is related to the Supplier’s oďligatioŶs uŶder this CoŶtract. 
 

ϱ.ϰ The Supplier shall eŶsure that the Services: 
 

ϱ.ϰ.ϭ coŵplǇ iŶ all respects ǁith the descriptioŶ of Services iŶ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ or elseǁhere iŶ this CoŶtract; aŶd 

ϱ.ϰ.Ϯ are supplied iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of this CoŶtract aŶd the TeŶder. 

 
ϱ.ϱ The Supplier shall perforŵ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract iŶ accordaŶce ǁith: 

 

ϱ.ϱ.ϭ all applicaďle Laǁ; 

ϱ.ϱ.Ϯ Good IŶdustrǇ Practice; 

ϱ.ϱ.ϯ aŶǇ policies provided ďǇ DFID; aŶd 

ϱ.ϱ.ϰ the  Supplier’s  oǁŶ  estaďlished  procedures  aŶd  practices  to  the  eǆteŶt  theǇ  do  Ŷot  coŶflict  ǁith  the  reƋuireŵeŶts  of 
Clauses ϱ.ϱ.ϭ to ϱ.ϱ.ϯ. 

 
ϱ.ϲ AŶ  oďligatioŶ  oŶ  the  Supplier  to  do,  or  to  refraiŶ  froŵ  doiŶg,  aŶǇ  act  or  thiŶg  shall  iŶclude  aŶ  oďligatioŶ  upoŶ  the  Supplier  to 

procure that its Supplier PersoŶŶel also do, or refraiŶ froŵ doiŶg, such act or thiŶg. 
 
Supplier PersoŶŶel aŶd SupplǇ ChaiŶ Matters 
 
ϲ. SUPPLIER PERSONNEL  
 
ϲ.ϭ The  Supplier  shall  Ŷot  reŵove  or  replace  aŶǇ  KeǇ  PersoŶŶel  ;iŶcludiŶg  ǁheŶ  carrǇiŶg  out  its  oďligatioŶs  uŶder  Clause  ϭϱ  ;Eǆit 

MaŶageŵeŶtͿ uŶless: 

ϲ.ϭ.ϭ reƋuested to do so ďǇ DFID; 
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ϲ.ϭ.Ϯ the persoŶ coŶcerŶed resigŶs, retires or dies or is oŶ ŵaterŶitǇ or loŶg‐terŵ sick leave;  

ϲ.ϭ.ϯ the  persoŶ’s  eŵploǇŵeŶt  or  coŶtractual  arraŶgeŵeŶt  ǁith  the  Supplier  or  a  Suď‐CoŶtractor  is  terŵiŶated  ďǇ  the 
eŵploǇer for ŵaterial ďreach of coŶtract; or 

ϲ.ϭ.ϰ the Supplier oďtaiŶs Approval ;such Approval Ŷot to ďe uŶreasoŶaďlǇ ǁithheld or delaǇedͿ. 

 

ϲ.Ϯ The Supplier shall: 

ϲ.Ϯ.ϭ provide a  list of  the Ŷaŵes of all  Supplier PersoŶŶel  reƋuiriŶg adŵissioŶ  to DFID Sites, specifǇiŶg the capacitǇ  iŶ ǁhich 
theǇ reƋuire adŵissioŶ aŶd giviŶg such other particulars as DFID ŵaǇ reasoŶaďlǇ reƋuire;  

ϲ.Ϯ.Ϯ eŶsure that all Supplier PersoŶŶel: 

;aͿ are  appropriatelǇ  Ƌualified,  traiŶed  aŶd  eǆperieŶced  to  provide  the  Services ǁith  all  reasoŶaďle  skill,  care  aŶd 
diligeŶce; 

;ďͿ are vetted iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustrǇ Practice aŶd iŶ coŵpliaŶce ǁith the Staff VettiŶg Procedure; 

;cͿ oďeǇ all laǁful iŶstructioŶs aŶd reasoŶaďle directioŶs of DFID ;iŶcludiŶg, if so reƋuired ďǇ DFID, the ICT PolicǇͿ aŶd 
provide the Services to the reasoŶaďle satisfactioŶ of DFID; aŶd 

;dͿ coŵplǇ ǁith: 

;iͿ all reasoŶaďle reƋuireŵeŶts of DFID coŶcerŶiŶg coŶduct at DFID Sites, iŶcludiŶg aŶǇ securitǇ reƋuireŵeŶts; 
aŶd 

;iiͿ aŶǇ DFID policies, provided to the Supplier or Supplier PersoŶŶel froŵ tiŵe to tiŵe 

ϲ.Ϯ.ϯ suďject  to  Schedule Ϯ  ;Staff  TraŶsferͿ,  retaiŶ  overall  coŶtrol  of  the  Supplier PersoŶŶel  at  all  tiŵes  so  that  the  Supplier 
PersoŶŶel shall Ŷot ďe deeŵed to ďe eŵploǇees, ageŶts or CoŶtractors of DFID; 

ϲ.Ϯ.ϰ ďe  liaďle  at  all  tiŵes  for  all  acts  or  oŵissioŶs  of  Supplier  PersoŶŶel,  so  that  aŶǇ  act  or  oŵissioŶ  of  a ŵeŵďer  of  aŶǇ 
Supplier PersoŶŶel ǁhich results iŶ a Default uŶder this CoŶtract shall ďe a Default ďǇ the Supplier; 

ϲ.Ϯ.ϱ use all reasoŶaďle eŶdeavours to ŵiŶiŵise the Ŷuŵďer of chaŶges iŶ  Supplier PersoŶŶel; 

ϲ.Ϯ.ϲ suďject to Clause ϲ.ϭ, replace ;teŵporarilǇ or perŵaŶeŶtlǇ, as appropriateͿ aŶǇ Supplier PersoŶŶel as sooŶ as practicaďle 
if aŶǇ Supplier PersoŶŶel have ďeeŶ reŵoved or are uŶavailaďle for aŶǇ reasoŶ ǁhatsoever; 

ϲ.Ϯ.ϳ ďear the prograŵŵe faŵiliarisatioŶ aŶd other costs associated ǁith aŶǇ replaceŵeŶt of aŶǇ Supplier PersoŶŶel; aŶd 

ϲ.Ϯ.ϴ procure that the Supplier PersoŶŶel shall vacate DFID Sites iŵŵediatelǇ upoŶ the EǆpirǇ Date. 

ϲ.ϯ If DFID reasoŶaďlǇ ďelieves that aŶǇ of the Supplier PersoŶŶel are uŶsuitaďle to uŶdertake ǁork iŶ respect of this CoŶtract, it ŵaǇ: 

ϲ.ϯ.ϭ refuse adŵissioŶ to the relevaŶt persoŶ;sͿ to DFID Sites aŶd/or  

ϲ.ϯ.Ϯ direct the Supplier to eŶd the iŶvolveŵeŶt iŶ the provisioŶ of the Services of the relevaŶt persoŶ;sͿ. 

ϲ.ϯ.ϯ reƋuire the Supplier to replace the relevaŶt persoŶ;sͿ ǁithout direct or iŶdirect charge to DFID aŶd the Supplier shall fullǇ 
iŶdeŵŶifǇ aŶd hold DFID harŵless agaiŶst aŶǇ claiŵs of aŶǇ kiŶd that ŵaǇ arise ǁith regard to the replaceŵeŶt of such 
Supplier PersoŶŶel. 

 
ϳ. SUB‐CONTRACTORS AND EXCLUSIVITY  
 
ϳ.ϭ DFID has coŶseŶted to the appoiŶtŵeŶt of the Suď‐CoŶtractors set out iŶ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ. 

 
ϳ.Ϯ The Supplier shall eǆercise due skill aŶd care iŶ the selectioŶ of aŶǇ Suď‐CoŶtractors to eŶsure that the Supplier is aďle to: 
 

ϳ.Ϯ.ϭ ŵaŶage aŶǇ Suď‐CoŶtracts iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustrǇ Practice; 

ϳ.Ϯ.Ϯ coŵplǇ ǁith its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract iŶ the provisioŶ of the Services; aŶd 
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ϳ.Ϯ.ϯ assigŶ, Ŷovate or otherǁise traŶsfer to DFID or aŶǇ ReplaceŵeŶt Supplier aŶǇ of its rights aŶd/or oďligatioŶs uŶder each 
Suď‐CoŶtract that relates eǆclusivelǇ to this CoŶtract. 

 
ϳ.ϯ Prior to suď‐coŶtactiŶg aŶǇ of its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract, the Supplier shall ŶotifǇ DFID aŶd provide DFID ǁith: 

 

ϳ.ϯ.ϭ the proposed Suď‐CoŶtractor’s Ŷaŵe, registered office aŶd coŵpaŶǇ registratioŶ Ŷuŵďer; 

ϳ.ϯ.Ϯ the scope of aŶǇ Services to ďe provided ďǇ the proposed Suď‐CoŶtractor; aŶd 

ϳ.ϯ.ϯ ǁhere  the  proposed  Suď‐CoŶtractor  is  aŶ  Affiliate  of  the  Supplier,  evideŶce  that  deŵoŶstrates  to  the  reasoŶaďle 
satisfactioŶ of DFID that the proposed Suď‐CoŶtract has ďeeŶ agreed oŶ "arŵ’s‐leŶgth" terŵs. 

 
ϳ.ϰ If reƋuested ďǇ DFID ǁithiŶ teŶ ;ϭϬͿ WorkiŶg DaǇs of receipt of the Supplier’s Ŷotice issued pursuaŶt to Clause ϳ.ϯ, the Supplier shall 

also provide: 
 

ϳ.ϰ.ϭ a copǇ of the proposed Suď‐CoŶtract; aŶd 

ϳ.ϰ.Ϯ aŶǇ further iŶforŵatioŶ reasoŶaďlǇ reƋuested ďǇ DFID. 

 
ϳ.ϱ DFID ŵaǇ, ǁithiŶ teŶ ;ϭϬͿ WorkiŶg DaǇs of receipt of the Supplier’s Ŷotice issued pursuaŶt to Clause ϳ.ϯ ;or, if later, receipt of aŶǇ 

further  iŶforŵatioŶ reƋuested pursuaŶt to Clause ϳ.ϰͿ, oďject to the appoiŶtŵeŶt of the relevaŶt Suď‐CoŶtractor if theǇ coŶsider 
that: 
 

ϳ.ϱ.ϭ the  appoiŶtŵeŶt of  a  proposed Suď‐CoŶtractor ŵaǇ prejudice  the  provisioŶ of  the  Services or ŵaǇ ďe  coŶtrarǇ  to  the 
iŶterests of DFID uŶder this CoŶtract;  

ϳ.ϱ.Ϯ the proposed Suď‐CoŶtractor is uŶreliaďle aŶd/or has Ŷot provided reliaďle goods aŶd or reasoŶaďle services to its other 
custoŵers; aŶd/or 

ϳ.ϱ.ϯ the proposed Suď‐CoŶtractor eŵploǇs uŶfit persoŶs, 

iŶ ǁhich case, the Supplier shall Ŷot proceed ǁith the proposed appoiŶtŵeŶt. 

ϳ.ϲ If DFID has Ŷot Ŷotified the Supplier that it oďjects to the proposed Suď‐CoŶtractor’s appoiŶtŵeŶt ďǇ the later of teŶ ;ϭϬͿ WorkiŶg 
DaǇs of receipt of: 

ϳ.ϲ.ϭ the Supplier’s Ŷotice issued pursuaŶt to Clause ϳ.ϯ; or 

ϳ.ϲ.Ϯ aŶǇ further iŶforŵatioŶ reƋuested ďǇ DFID pursuaŶt to Clauseϳ.ϰ, 

the Supplier ŵaǇ proceed ǁith the proposed appoiŶtŵeŶt. 

 
ϳ.ϳ The Supplier shall eŶsure that all Suď‐CoŶtracts coŶtaiŶ provisioŶs: 

 

ϳ.ϳ.ϭ  reƋuiriŶg the Suď‐CoŶtractor to coŵplǇ ǁith the DFID’s SupplǇ PartŶer Code of CoŶduct ;AppeŶdiǆ BͿ at all tiŵes; 

ϳ.ϳ.Ϯ reƋuiriŶg the Supplier to paǇ aŶǇ uŶdisputed suŵs ǁhich are due froŵ it to the Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ a specified period 
Ŷot eǆceediŶg thirtǇ ;ϯϬͿ daǇs froŵ the receipt of a valid iŶvoice;  

ϳ.ϳ.ϯ reƋuiriŶg  that  aŶǇ  iŶvoices  suďŵitted  ďǇ  a  Suď‐CoŶtractor  shall  ďe  coŶsidered  aŶd verified ďǇ  the  Supplier  iŶ  a  tiŵelǇ 
fashioŶ aŶd that uŶdue delaǇ  iŶ doiŶg so shall Ŷot ďe sufficieŶt  justificatioŶ for  failiŶg to regard aŶ  iŶvoice as valid aŶd 
uŶdisputed; 

ϳ.ϳ.ϰ coŶferriŶg a right to DFID to puďlish the Supplier’s coŵpliaŶce ǁith its oďligatioŶ to paǇ uŶdisputed iŶvoices to the Suď‐
CoŶtractor ǁithiŶ the specified paǇŵeŶt period;  

ϳ.ϳ.ϱ giviŶg the Supplier a right to terŵiŶate the Suď‐CoŶtract if the Suď‐CoŶtractor fails to coŵplǇ iŶ the perforŵaŶce of the 
Suď‐CoŶtract ǁith legal oďligatioŶs iŶ the fields of eŶviroŶŵeŶtal, social or laďour laǁ; aŶd 

ϳ.ϳ.ϲ reƋuiriŶg  the  Suď‐CoŶtractor  to  iŶclude  iŶ  aŶǇ  Suď‐CoŶtract ǁhich  it  iŶ  turŶ  aǁards  suitaďle  provisioŶs  to  iŵpose,  as 
ďetǁeeŶ the parties to that Suď‐CoŶtract, reƋuireŵeŶts to the saŵe effect as those reƋuired ďǇ this Clause ϳ.ϳ. 
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ϳ.ϴ The Supplier shall: 

ϳ.ϴ.ϭ paǇ aŶǇ uŶdisputed  suŵs ǁhich are due  froŵ  it  to a Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ  thirtǇ  ;ϯϬͿ daǇs  froŵ  the  receipt of a valid 
iŶvoice; 

ϳ.ϴ.Ϯ iŶclude ǁithiŶ  the PerforŵaŶce MoŶitoriŶg Reports  reƋuired uŶder Clause ϭϮ.ϯ a  suŵŵarǇ of  its  coŵpliaŶce ǁith  this 
Clause ϳ.ϴ.ϭ, such data to ďe certified each Ƌuarter ďǇ a director of the Supplier as ďeiŶg accurate aŶd Ŷot ŵisleadiŶg; 

ϳ.ϴ.ϯ Ŷot  iŶclude  iŶ  aŶǇ  Suď‐CoŶtract  aŶǇ  provisioŶ  the  effect  of ǁhich ǁould  ďe  to  liŵit  or  restrict  the  aďilitǇ  of  the  Suď‐
CoŶtractor  to  coŶtract directlǇ ǁith DFID,  a ReplaceŵeŶt  Supplier,  or ǁith aŶǇ other orgaŶisatioŶ aŶd Suď‐CoŶtractors 
shall ďe free to assert their rights iŶdepeŶdeŶtlǇ regardiŶg coŶtractual eǆclusivitǇ. 

   
ϴ. STAFF TRANSFER 
 
ϴ.ϭ The Parties agree that: 

ϴ.ϭ.ϭ ǁhere  the coŵŵeŶceŵeŶt of  the provisioŶ of  the Services or aŶǇ part of  the Services results  iŶ oŶe or ŵore RelevaŶt 
TraŶsfers, Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall applǇ as folloǁs: 

;aͿ ǁhere  the  RelevaŶt  TraŶsfer  iŶvolves  the  traŶsfer  of  TraŶsferriŶg  DFID  EŵploǇees,  Part  A  of  Schedule  Ϯ ;Staff 
TraŶsferͿ shall applǇ;  

;ďͿ ǁhere the RelevaŶt TraŶsfer iŶvolves the traŶsfer of TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees, Part B of Schedule 
Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall applǇ; 

;cͿ ǁhere  the  RelevaŶt  TraŶsfer  iŶvolves  the  traŶsfer  of  TraŶsferriŶg  DFID  EŵploǇees  aŶd  TraŶsferriŶg  Forŵer 
Supplier EŵploǇees, Parts A aŶd B of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall applǇ; aŶd 

;dͿ Part C of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall Ŷot applǇ. 

ϴ.ϭ.Ϯ ǁhere coŵŵeŶceŵeŶt of the provisioŶ of the Services or a part of the Services does Ŷot result iŶ a RelevaŶt TraŶsfer, Part 
C of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall applǇ aŶd Parts A aŶd B of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall Ŷot applǇ; aŶd 

ϴ.ϭ.ϯ Part D of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ shall applǇ oŶ the eǆpirǇ or terŵiŶatioŶ of the Services or aŶǇ part of the Services;  

ϴ.Ϯ The Supplier shall ďoth duriŶg aŶd after the Terŵ iŶdeŵŶifǇ DFID agaiŶst all EŵploǇee Liaďilities that ŵaǇ arise as a result of aŶǇ 
claiŵs  ďrought  agaiŶst  DFID  ďǇ  aŶǇ  persoŶ  ǁhere  such  claiŵ  arises  froŵ  aŶǇ  act  or  oŵissioŶ  of  the  Supplier  or  aŶǇ  Supplier 
PersoŶŶel. 

 
ϵ. DUTY OF CARE 
 
9.ϭ The Supplier oǁes a dutǇ of care to the Supplier PersoŶŶel aŶd is respoŶsiďle for the health, safetǇ, securitǇ of life aŶd propertǇ aŶd 

geŶeral ǁellďeiŶg of such persoŶs aŶd their propertǇ aŶd this iŶcludes ǁhere the Supplier PersoŶŶel carrǇ out the Services.  
 

9.Ϯ The Supplier ǁarraŶts that it has aŶd ǁill throughout the duratioŶ of the CoŶtract: 
 

9.Ϯ.ϭ carrǇ out the appropriate risk assessŵeŶt ǁith regard to its deliverǇ of the Services;  

9.Ϯ.Ϯ provide the Supplier PersoŶŶel ǁith adeƋuate iŶforŵatioŶ, iŶstructioŶ, traiŶiŶg aŶd supervisioŶ;  

9.Ϯ.ϯ have appropriate eŵergeŶcǇ procedures iŶ place to eŶaďle their provisioŶ of the Services so as to preveŶt daŵage to the 
Supplier PersoŶŶel’s health, safetǇ, securitǇ of life aŶd propertǇ aŶd geŶeral ǁellďeiŶg. 

 
9.ϯ The  provisioŶ  of  iŶforŵatioŶ  of  aŶǇ  kiŶd ǁhatsoever  ďǇ  DFID  to  the  Supplier  shall  Ŷot  iŶ  aŶǇ  respect  relieve  the  Supplier  froŵ 

respoŶsiďilitǇ  for  its  oďligatioŶs  uŶder  this  Clause  9.  The  positive  evaluatioŶ  of  the  Supplier’s  proposal  for  the  provisioŶ  of  the 
Services aŶd the aǁard of this CoŶtract is Ŷot aŶ eŶdorseŵeŶt ďǇ DFID of aŶǇ arraŶgeŵeŶts ǁhich the Supplier has ŵade for the 
health, safetǇ, securitǇ of life aŶd propertǇ aŶd ǁellďeiŶg of the Supplier PersoŶŶel iŶ relatioŶ to the provisioŶ of the Services. 
 

9.ϰ The Supplier ackŶoǁledges that the DFID accepts Ŷo respoŶsiďilitǇ for the health, safetǇ, securitǇ of life aŶd propertǇ aŶd geŶeral 
ǁellďeiŶg of the Supplier PersoŶŶel ǁith regard to the Supplier PersoŶŶel carrǇiŶg out the Services uŶder this CoŶtract. 
 

9.ϱ The Supplier ǁill eŶsure that such iŶsuraŶce arraŶgeŵeŶts as are ŵade to cover the Supplier PersoŶŶel, or aŶǇ persoŶ eŵploǇed or 
otherǁise eŶgaged ďǇ the Supplier, aŶd pursuaŶt to the Suppliers dutǇ of care as referred to iŶ this Clause 9, are reasoŶaďle aŶd 
prudeŶt iŶ all circuŵstaŶces, iŶcludiŶg iŶ respect of death, iŶjurǇ or disaďleŵeŶt, aŶd eŵergeŶcǇ ŵedical eǆpeŶses. 
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9.ϲ The  costs  of  aŶǇ  iŶsuraŶce  specificallǇ  takeŶ  out  ďǇ  the  Supplier  to  support  the  perforŵaŶce  of  this CoŶtract  iŶ  relatioŶ  to  the 

Supplier’s dutǇ of care ŵaǇ ďe  iŶcluded as part of the ŵaŶageŵeŶt costs of the project, aŶd ŵust ďe separatelǇ  ideŶtified  iŶ all 
fiŶaŶcial reportiŶg relatiŶg to the project. 
 

9.ϳ Where DFID is providiŶg aŶǇ specific securitǇ arraŶgeŵeŶts for the Supplier or Supplier PersoŶŶel iŶ relatioŶ to the CoŶtract, these 
ǁill ďe as detailed iŶ the SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ. 
 

9.ϴ The Supplier shall provide traiŶiŶg oŶ a coŶtiŶuiŶg ďasis for all Supplier PersoŶŶel,  iŶ coŵpliaŶce ǁith the SecuritǇ PolicǇ aŶd the 
securitǇ plaŶ. 

 
ϭϬ. PROCUREMENT OF EQUIPMENT  
 
ϭϬ.ϭ The Supplier shall eŶsure that procureŵeŶt of goods aŶd eƋuipŵeŶt shall:   
 

ϭϬ.ϭ.ϭ ďe uŶdertakeŶ iŶ accordaŶce ǁith ďest practice priŶciples of opeŶŶess fairŶess aŶd traŶspareŶcǇ;  

ϭϬ.ϭ.Ϯ achieve "Value for MoŶeǇ" defiŶed as the optiŵuŵ coŵďiŶatioŶ of ǁhole‐life cost aŶd ƋualitǇ to ŵeet reƋuireŵeŶts iŶ a 
fullǇ traŶspareŶt ŵaŶŶer aŶd the procureŵeŶt ŵaǇ ďe suďject to audit ďǇ DFID; 

ϭϬ.ϭ.ϯ ďe  carried  out  usiŶg  strict  due  diligeŶce  processes  that  eŶsure  the  protectioŶ  of DFID’s  iŶterests  aŶd  reputatioŶ, ǁith 
particular eŵphasis oŶ aŶti‐terrorisŵ, aŶti‐corruptioŶ aŶd fraud throughout the deliverǇ chaiŶ; aŶd 

ϭϬ.ϭ.ϰ ďe oŶ the ďasis that the oǁŶership of EƋuipŵeŶt shall vest iŶ DFID, aŶd shall ďe so ŵarked.  

 
ϭϭ. USE OF AND RESPONSIBILITY FOR EQUIPMENT 
 
ϭϭ.ϭ EƋuipŵeŶt ŵaǇ oŶlǇ ďe used iŶ providiŶg the Services aŶd shall ďe safelǇ kept aŶd ŵaiŶtaiŶed. PersoŶal use of EƋuipŵeŶt ďǇ the 

Supplier is Ŷot perŵitted ǁithout Approval. 
 

ϭϭ.Ϯ The Supplier shall keep aŶ up to date iŶveŶtorǇ of the EƋuipŵeŶt its coŶditioŶ aŶd locatioŶ aŶd ŵake such iŶveŶtorǇ availaďle to 
DFID iŵŵediatelǇ oŶ reƋuest. 
 

ϭϭ.ϯ Suďject to Clause ϭϭ.ϰ the Supplier shall ďe respoŶsiďle for all loss or daŵage to EƋuipŵeŶt other thaŶ that caused ďǇ fair ǁear aŶd 
tear. The Supplier shall ŶotifǇ DFID iŵŵediatelǇ the Supplier ďecoŵes aǁare of aŶǇ loss of or daŵage to EƋuipŵeŶt 
 

ϭϭ.ϰ Eǆcept as reƋuired ďǇ  laǁ or circuŵstaŶce, the Supplier shall Ŷot iŶsure EƋuipŵeŶt.   DFID shall ďear the risk  iŶ respect of  loss or 
daŵage provided such loss or daŵage ǁas Ŷot due to the Supplier's ŶegligeŶce aŶd provided the Supplier oďtaiŶs aŶd paǇs to DFID 
such proper coŵpeŶsatioŶ as ŵaǇ ďe due froŵ aŶǇ third partǇ iŶ respect of such loss or daŵage to the EƋuipŵeŶt.   
 

ϭϭ.ϱ The Supplier shall oďtaiŶ DFID's iŶstructioŶs oŶ the disposal of EƋuipŵeŶt aŶd coŵplǇ ǁith such iŶstructioŶs. 
 
CoŶtraĐt GoǀerŶaŶĐe 
 
ϭϮ. MONITORING OF CONTRACT PERFORMANCE 
 
ϭϮ.ϭ UŶless SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ specifies that oďligatioŶs relatiŶg to the ŵoŶitoriŶg of CoŶtract perforŵaŶce shall ďe those set 

out iŶ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ, the reŵaiŶiŶg provisioŶs of this Clause ϭϮ shall applǇ. 
 

ϭϮ.Ϯ WithiŶ tǁeŶtǇ  ;ϮϬͿ WorkiŶg DaǇs of the CoŵŵeŶceŵeŶt Date the Supplier shall provide DFID ǁith details of hoǁ the process  iŶ 
respect of the ŵoŶitoriŶg aŶd reportiŶg of the perforŵaŶce of the Supplier’s  oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁill operate ďetǁeeŶ 
the Parties aŶd the Parties ǁill eŶdeavour to agree such process as sooŶ as reasoŶaďlǇ possiďle.  
 

ϭϮ.ϯ The Supplier shall provide DFID ǁith perforŵaŶce ŵoŶitoriŶg reports ;͞PerforŵaŶĐe MoŶitoriŶg Reports͟Ϳ iŶ accordaŶce ǁith the 
process aŶd tiŵescales agreed pursuaŶt to Clause ϭϮ.Ϯ aďove ǁhich shall coŶtaiŶ, as a ŵiŶiŵuŵ, the folloǁiŶg iŶforŵatioŶ: 

ϭϮ.ϯ.ϭ details of coŵpliaŶce ǁith its oďligatioŶs uŶder Clause ϳ.ϴ.Ϯ 

ϭϮ.ϯ.Ϯ details of coŵpliaŶce ǁith aŶǇ additioŶal oďligatioŶs set out iŶ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ; aŶd 

ϭϮ.ϯ.ϯ such other details as DFID ŵaǇ reasoŶaďlǇ reƋuire froŵ tiŵe to tiŵe. 

ϭϮ.ϰ The  Parties  shall  atteŶd ŵeetiŶgs  to  discuss  PerforŵaŶce MoŶitoriŶg  Reports  ;"PerforŵaŶĐe  Reǀieǁ MeetiŶgs"Ϳ  oŶ  a ŵoŶthlǇ 
ďasis ;uŶless otherǁise agreedͿ. The PerforŵaŶce Revieǁ MeetiŶgs ǁill ďe the foruŵ for the revieǁ ďǇ the Supplier aŶd DFID of the 
PerforŵaŶce MoŶitoriŶg Reports.  The PerforŵaŶce Revieǁ MeetiŶgs shall ;uŶless otherǁise agreedͿ: 
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ϭϮ.ϰ.ϭ take place ǁithiŶ oŶe ;ϭͿ ǁeek of the PerforŵaŶce MoŶitoriŶg Reports ďeiŶg issued ďǇ the Supplier; 

ϭϮ.ϰ.Ϯ take place  at  such  locatioŶ  aŶd  tiŵe  ;ǁithiŶ  Ŷorŵal ďusiŶess hoursͿ  as DFID  shall  reasoŶaďlǇ  reƋuire uŶless otherǁise 
agreed iŶ advaŶce; 

ϭϮ.ϰ.ϯ ďe atteŶded ďǇ the Supplier's CoŶtract Officer aŶd the DFID's CoŶtract Officer; aŶd 

ϭϮ.ϰ.ϰ ďe fullǇ ŵiŶuted ďǇ the Supplier.  The prepared ŵiŶutes ǁill ďe circulated ďǇ the Supplier to all atteŶdees at the relevaŶt 
ŵeetiŶg aŶd also to the DFID's CoŶtract Officer aŶd aŶǇ other recipieŶts agreed at the relevaŶt ŵeetiŶg.  The ŵiŶutes of 
the precediŶg ŵoŶth's PerforŵaŶce Revieǁ MeetiŶg ǁill ďe agreed aŶd sigŶed ďǇ ďoth the Supplier's CoŶtract Officer aŶd 
the DFID's CoŶtract Officer at each ŵeetiŶg. 

ϭϮ.ϱ IŶ order  to assess  the  level of perforŵaŶce of  the Supplier, DFID ŵaǇ uŶdertake satisfactioŶ surveǇs  iŶ  respect of  the Supplier’s 
provisioŶ of the Services aŶd DFID shall ďe eŶtitled to ŶotifǇ the Supplier of aŶǇ aspects of their perforŵaŶce of the provisioŶ of the 
Services ǁhich the respoŶses to the satisfactioŶ surveǇs reasoŶaďlǇ suggest are Ŷot iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtract. 

 
ϭϯ. PROGRESS & FINANCIAL REPORTS 
 
ϭϯ.ϭ Where progress aŶd fiŶaŶcial reports are to ďe suďŵitted uŶder the CoŶtract, the Supplier shall reŶder those reports at such tiŵe 

aŶd iŶ such forŵ as ŵaǇ ďe specified ďǇ DFID or ǁhere Ŷot specified ďǇ DFID, as otherǁise agreed ďetǁeeŶ the Parties.  
 
ϭϰ. OPEN BOOK ACCOUNTING AND AUDIT 
 
ϭϰ.ϭ The Supplier shall keep aŶd ŵaiŶtaiŶ for seveŶ ;ϳͿ Ǉears after the eǆpirǇ of the Terŵ ;or as loŶg a period as ŵaǇ ďe agreed ďetǁeeŶ 

the PartiesͿ, full aŶd accurate records aŶd accouŶts of the operatioŶ of this CoŶtract iŶcludiŶg the Services provided uŶder it, aŶǇ 
Suď‐CoŶtracts aŶd the aŵouŶts paid ďǇ DFID. 
 

ϭϰ.Ϯ If so stated iŶ SectioŶ ϯ ;Terŵs of RefereŶceͿ, DfID shall ďe eŶtitled to applǇ the priŶciples of opeŶ ďook coŶtract ŵaŶageŵeŶt set 
out  iŶ  ProcureŵeŶt  PolicǇ Note  Ϭϱ/ϭϲ  ;https://ǁǁǁ.gov.uk/goverŶŵeŶt/puďlicatioŶs/procureŵeŶt‐policǇ‐Ŷote‐Ϭϱϭϲ‐opeŶ‐ďook‐
coŶtact‐ŵaŶageŵeŶtͿ, or aŶǇ other replaceŵeŶt guidaŶce or policǇ issued froŵ tiŵe to tiŵe to this CoŶtract. DFID shall applǇ the 
appropriate  tier  level    ǁhich,  iŶ  DFID’s  reasoŶaďle  opiŶioŶ,  is  coŵŵeŶsurate  ǁith  the  deliverǇ  ŵodel  of  the  Services  aŶd  the 
Supplier shall coŵplǇ ǁith the priŶciples etc. ;as ŵore particular descriďed iŶ the OBMC guidaŶceͿ.  
 

ϭϰ.ϯ The Supplier shall: 

ϭϰ.ϯ.ϭ keep the records aŶd accouŶts referred to iŶ Clause ϭϰ.ϭ iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustrǇ Practice aŶd Laǁ; aŶd 

ϭϰ.ϯ.Ϯ afford DFID aŶd/or  its Auditors access to the records aŶd accouŶts referred to iŶ Clause ϭϰ.ϭ at the Supplier’s preŵises 
aŶd/or provide records aŶd accouŶts ;iŶcludiŶg copies of the Supplier's puďlished accouŶtsͿ or copies of the saŵe, as ŵaǇ 
ďe reƋuired ďǇ aŶǇ of the Auditors froŵ tiŵe to tiŵe duriŶg the Terŵ aŶd the period specified iŶ Clause ϭϰ.ϭ, iŶ order that 
the Auditor;sͿ ŵaǇ carrǇ out aŶ iŶspectioŶ to assess coŵpliaŶce ďǇ the Supplier aŶd/or its Suď‐CoŶtractors of aŶǇ of the 
Supplier’s oďligatioŶs uŶder this CoŶtract iŶcludiŶg iŶ order to: 

;aͿ verifǇ the accuracǇ of the Charges aŶd aŶǇ other aŵouŶts paǇaďle ďǇ DFID uŶder this CoŶtract ;aŶd proposed or 
actual   variatioŶs to theŵ iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtractͿ;  

;ďͿ verifǇ  the  costs  of  the  Supplier  ;iŶcludiŶg  the  costs  of  all  Suď‐CoŶtractors  aŶd  aŶǇ  third  partǇ  suppliersͿ  iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services; 

;cͿ verifǇ the OpeŶ Book Data; 

;dͿ verifǇ the Supplier’s aŶd each Suď‐CoŶtractor’s coŵpliaŶce ǁith the applicaďle Laǁ; 

;eͿ ideŶtifǇ or iŶvestigate aŶ actual or suspected Prohiďited Act, iŵproprietǇ or accouŶtiŶg ŵistakes or aŶǇ ďreach or 
threateŶed ďreach of securitǇ aŶd iŶ these circuŵstaŶces DFID shall have Ŷo oďligatioŶ to iŶforŵ the Supplier of 
the purpose or oďjective of its iŶvestigatioŶs; 

;fͿ ideŶtifǇ or iŶvestigate aŶǇ circuŵstaŶces ǁhich ŵaǇ iŵpact upoŶ the fiŶaŶcial staďilitǇ of the Supplier aŶd/or aŶǇ 
Suď‐CoŶtractors or their aďilitǇ to perforŵ the Services; 

;gͿ oďtaiŶ  such  iŶforŵatioŶ  as  is  ŶecessarǇ  to  fulfil  DFID’s  oďligatioŶs  to  supplǇ  iŶforŵatioŶ  for  parliaŵeŶtarǇ, 
ŵiŶisterial, judicial or adŵiŶistrative purposes iŶcludiŶg the supplǇ of iŶforŵatioŶ to the Coŵptroller aŶd Auditor 
GeŶeral; 
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;hͿ revieǁ aŶǇ ďooks of accouŶt aŶd the iŶterŶal coŶtract ŵaŶageŵeŶt accouŶts kept ďǇ the Supplier iŶ coŶŶectioŶ 
ǁith this CoŶtract; 

;iͿ carrǇ out DFID’s  iŶterŶal aŶd statutorǇ audits aŶd to prepare, eǆaŵiŶe aŶd/or certifǇ DFID's aŶŶual aŶd  iŶteriŵ 
reports aŶd accouŶts; 

;jͿ eŶaďle  the NatioŶal Audit Office  to carrǇ out aŶ eǆaŵiŶatioŶ pursuaŶt to SectioŶ ϲ;ϭͿ of the NatioŶal Audit Act 
ϭ9ϴϯ of the ecoŶoŵǇ, efficieŶcǇ aŶd effectiveŶess ǁith ǁhich DFID has used its resources; 

;kͿ revieǁ aŶǇ records relatiŶg to the Supplier’s perforŵaŶce of the provisioŶ of the Services aŶd to verifǇ that these 
reflect the Supplier’s oǁŶ iŶterŶal reports aŶd records; 

;lͿ verifǇ the accuracǇ aŶd coŵpleteŶess of aŶǇ iŶforŵatioŶ delivered or reƋuired ďǇ this CoŶtract; 

;ŵͿ revieǁ the Supplier’s ƋualitǇ ŵaŶageŵeŶt sǇsteŵs ;iŶcludiŶg aŶǇ ƋualitǇ ŵaŶuals aŶd proceduresͿ; 

;ŶͿ revieǁ the Supplier’s coŵpliaŶce ǁith aŶǇ staŶdards referred to iŶ this CoŶtract or applicaďle to the provisioŶ of 
the Services; 

;oͿ iŶspect aŶǇ of DFID’s assets, iŶcludiŶg DFID’s IPRs, eƋuipŵeŶt aŶd facilities, for the purposes of eŶsuriŶg that aŶǇ 
of DFID’s assets are secure aŶd that aŶǇ register of assets is up to date; aŶd/or 

;pͿ revieǁ the iŶtegritǇ, coŶfideŶtialitǇ aŶd securitǇ of DFID Data.  

ϭϰ.ϰ DFID shall use reasoŶaďle eŶdeavours to eŶsure that the coŶduct of each audit does Ŷot uŶreasoŶaďlǇ disrupt the Supplier or delaǇ 
the provisioŶ of the Services save iŶsofar as the Supplier accepts aŶd ackŶoǁledges that coŶtrol over the coŶduct of audits carried 
out ďǇ the Auditor;sͿ is outside of the coŶtrol of DFID. 
 

ϭϰ.ϱ Suďject to the Supplier’s rights iŶ respect of CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ, the Supplier shall oŶ deŵaŶd provide the Auditor;sͿ ǁith all 
reasoŶaďle co‐operatioŶ aŶd assistaŶce iŶ: 

ϭϰ.ϱ.ϭ all reasoŶaďle iŶforŵatioŶ reƋuested ďǇ DFID ǁithiŶ the scope of the audit; 

ϭϰ.ϱ.Ϯ reasoŶaďle access to sites coŶtrolled ďǇ the Supplier aŶd to aŶǇ Supplier EƋuipŵeŶt used iŶ the provisioŶ of the Services; 
aŶd 

ϭϰ.ϱ.ϯ access to the Supplier PersoŶŶel. 

ϭϰ.ϲ The  Parties  agree  that  theǇ  shall  ďear  their  oǁŶ  respective  costs  aŶd  eǆpeŶses  iŶcurred  iŶ  respect  of  coŵpliaŶce  ǁith  their 
oďligatioŶs uŶder this Clause ϭϰ, uŶless the audit reveals a Default ďǇ the Supplier iŶ ǁhich case the Supplier shall reiŵďurse DFID 
for the DFID’s reasoŶaďle costs iŶcurred iŶ relatioŶ to the audit. 

 
ϭϱ. EXIT MANAGEMENT 
 
ϭϱ.ϭ OŶ reasoŶaďle Ŷotice at aŶǇ poiŶt duriŶg the Terŵ, the Supplier shall provide to DFID aŶd/or its poteŶtial ReplaceŵeŶt Suppliers 

;suďject  to  the  poteŶtial  ReplaceŵeŶt  Suppliers  eŶteriŶg  iŶto  reasoŶaďle  ǁritteŶ  coŶfideŶtialitǇ  uŶdertakiŶgsͿ,  the  folloǁiŶg 
ŵaterial aŶd iŶforŵatioŶ iŶ order to facilitate the preparatioŶ ďǇ DFID of aŶǇ iŶvitatioŶ to teŶder aŶd/or to facilitate aŶǇ poteŶtial 
ReplaceŵeŶt Suppliers uŶdertakiŶg due diligeŶce: 

ϭϱ.ϭ.ϭ details of the Service;sͿ; 

ϭϱ.ϭ.Ϯ a copǇ of the Register, updated ďǇ the Supplier up to the date of deliverǇ of such Registers;  

ϭϱ.ϭ.ϯ aŶ iŶveŶtorǇ of DFID Data iŶ the Supplier's possessioŶ or coŶtrol; 

ϭϱ.ϭ.ϰ details of aŶǇ keǇ terŵs of aŶǇ third partǇ coŶtracts aŶd liceŶces, particularlǇ as regards charges, terŵiŶatioŶ, assigŶŵeŶt 
aŶd ŶovatioŶ; 

ϭϱ.ϭ.ϱ a list of oŶ‐goiŶg aŶd/or threateŶed disputes iŶ relatioŶ to the provisioŶ of the Services; 

ϭϱ.ϭ.ϲ all  iŶforŵatioŶ  relatiŶg  to  TraŶsferriŶg  Supplier  EŵploǇees  or  those  ǁho  ŵaǇ  ďe  TraŶsferriŶg  Supplier  EŵploǇees’ 
reƋuired  to  ďe  provided  ďǇ  the  Supplier  uŶder  this  CoŶtract  such  iŶforŵatioŶ  to  iŶclude  the  StaffiŶg  IŶforŵatioŶ  as 
defiŶed iŶ Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ; aŶd 

ϭϱ.ϭ.ϳ such other ŵaterial aŶd iŶforŵatioŶ as DFID shall reasoŶaďlǇ reƋuire, 
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;together, the ͞Eǆit IŶforŵatioŶ͟Ϳ. 

ϭϱ.Ϯ The Supplier ackŶoǁledges that DFID ŵaǇ disclose the Supplier's CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ to aŶ actual or prospective ReplaceŵeŶt 
Supplier or aŶǇ third partǇ ǁhoŵ DFID is coŶsideriŶg eŶgagiŶg to the eǆteŶt that such disclosure  is ŶecessarǇ  iŶ coŶŶectioŶ ǁith 
such eŶgageŵeŶt  ;eǆcept that DFID ŵaǇ Ŷot disclose aŶǇ Supplier’s CoŶfideŶtial  IŶforŵatioŶ ǁhich is  iŶforŵatioŶ relatiŶg to the 
Supplier’s or its Suď‐CoŶtractors’ prices or costsͿ. 
 

ϭϱ.ϯ if the Eǆit IŶforŵatioŶ ŵateriallǇ chaŶges froŵ the Eǆit IŶforŵatioŶ previouslǇ provided aŶd it could reasoŶaďlǇ adverselǇ affect: 

ϭϱ.ϯ.ϭ the provisioŶ of the Services; aŶd/or 

ϭϱ.ϯ.Ϯ the deliverǇ of the eǆit services/eǆit plaŶ; aŶd/or  

ϭϱ.ϯ.ϯ aŶǇ re‐teŶder eǆercise ďǇ DfID,  

theŶ  the  Supplier  shall  ŶotifǇ  DfID  ǁithiŶ  a  reasoŶaďle  period  of  tiŵe  aŶd  coŶsult  aŶd  shall  coŶsult  ǁith  DFID  regardiŶg  such 
proposed ŵaterial chaŶges aŶd provide coŵplete updates of the Eǆit IŶforŵatioŶ oŶ aŶ as‐reƋuested ďasis as sooŶ as reasoŶaďlǇ 
practicaďle aŶd iŶ aŶǇ eveŶt ǁithiŶ teŶ ;ϭϬͿ WorkiŶg DaǇs  of a reƋuest iŶ ǁritiŶg froŵ DFID. 

ϭϱ.ϰ The Eǆit IŶforŵatioŶ shall ďe accurate aŶd coŵplete iŶ all ŵaterial respects aŶd the level of detail to ďe provided ďǇ the Supplier 
shall ďe such as ǁould ďe reasoŶaďlǇ ŶecessarǇ to eŶaďle a third partǇ to: 

ϭϱ.ϰ.ϭ prepare aŶ iŶforŵed offer for those Services; aŶd 

ϭϱ.ϰ.Ϯ Ŷot  ďe  disadvaŶtaged  iŶ  aŶǇ  suďseƋueŶt  procureŵeŶt  process  coŵpared  to  the  Supplier  ;if  the  Supplier  is  iŶvited  to 
participateͿ. 

ϭϱ.ϱ The Supplier shall, ǁithiŶ three ;ϯͿ ŵoŶths after the CoŵŵeŶceŵeŶt Date, deliver to DFID aŶ Eǆit PlaŶ ǁhich: 

ϭϱ.ϱ.ϭ sets out the Supplier's proposed ŵethodologǇ for achieviŶg aŶ orderlǇ traŶsitioŶ of the Services froŵ the Supplier to DFID  
aŶd/or its ReplaceŵeŶt Supplier oŶ the eǆpirǇ or terŵiŶatioŶ of this CoŶtract;  

ϭϱ.ϱ.Ϯ coŵplies ǁith the reƋuireŵeŶts set out iŶ Clause ϭϱ.ϳ ďeloǁ;  

ϭϱ.ϱ.ϯ is otherǁise reasoŶaďlǇ satisfactorǇ to DFID. 

ϭϱ.ϲ The Parties shall use reasoŶaďle eŶdeavours to agree the coŶteŶts of the Eǆit PlaŶ. If the Parties are uŶaďle to agree the coŶteŶts of 
the Eǆit PlaŶ ǁithiŶ tǁeŶtǇ ;ϮϬͿ WorkiŶg DaǇs of its suďŵissioŶ, theŶ such Dispute shall ďe resolved iŶ accordaŶce ǁith the Dispute 
ResolutioŶ Procedure.  
 

ϭϱ.ϳ UŶless otherǁise specified ďǇ DFID, the Eǆit PlaŶ shall set out, as a ŵiŶiŵuŵ: 

ϭϱ.ϳ.ϭ hoǁ the Eǆit IŶforŵatioŶ is oďtaiŶed;   

ϭϱ.ϳ.Ϯ the ŵaŶageŵeŶt structure to ďe eŵploǇed duriŶg ďoth traŶsfer aŶd cessatioŶ of the Services;  

ϭϱ.ϳ.ϯ the ŵaŶageŵeŶt structure to ďe eŵploǇed ǁhilst carrǇiŶg out the activities to ďe perforŵed ďǇ the Supplier as ideŶtified 
iŶ the Eǆit PlaŶ; 

ϭϱ.ϳ.ϰ a detailed descriptioŶ of ďoth the traŶsfer aŶd cessatioŶ processes, iŶcludiŶg a tiŵetaďle;  

ϭϱ.ϳ.ϱ hoǁ  the  Services  ǁill  traŶsfer  to  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  DFID,  iŶcludiŶg  details  of  the  processes, 
docuŵeŶtatioŶ, data traŶsfer, sǇsteŵs ŵigratioŶ, securitǇ aŶd the segregatioŶ of DFID's techŶologǇ coŵpoŶeŶts froŵ aŶǇ 
techŶologǇ coŵpoŶeŶts operated ďǇ the Supplier or its Suď‐CoŶtractors ;ǁhere applicaďleͿ; 

ϭϱ.ϳ.ϲ details of coŶtracts ;if aŶǇͿ ǁhich ǁill ďe availaďle for traŶsfer to DFID aŶd/or the ReplaceŵeŶt Supplier upoŶ the EǆpirǇ 
Date  together  ǁith  aŶǇ  reasoŶaďle  costs  reƋuired  to  effect  such  traŶsfer  ;aŶd  the  Supplier  agrees  that  all  assets  aŶd 
coŶtracts used ďǇ the Supplier iŶ coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services ǁill ďe availaďle for such traŶsferͿ; 

ϭϱ.ϳ.ϳ proposals  for  the  traiŶiŶg  of  keǇ  persoŶŶel  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  iŶ  coŶŶectioŶ  ǁith  the  coŶtiŶuatioŶ  of  the 
provisioŶ of the Services folloǁiŶg the EǆpirǇ Date charged at rates agreed ďetǁeeŶ the Parties at that tiŵe; 

ϭϱ.ϳ.ϴ proposals for providiŶg DFID or a ReplaceŵeŶt Supplier copies of all docuŵeŶtatioŶ:  

;aͿ used iŶ the provisioŶ of the Services aŶd ŶecessarilǇ reƋuired for the coŶtiŶued use of the ReplaceŵeŶt Services, 
iŶ ǁhich the IŶtellectual PropertǇ Rights are oǁŶed ďǇ the Supplier; aŶd 

;ďͿ relatiŶg to the use aŶd operatioŶ of the Services;  
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ϭϱ.ϳ.9 proposals  for  the assigŶŵeŶt or ŶovatioŶ of  the provisioŶ of all  services,  leases, ŵaiŶteŶaŶce agreeŵeŶts aŶd  support 
agreeŵeŶts utilised ďǇ the Supplier iŶ coŶŶectioŶ ǁith the perforŵaŶce of the supplǇ of the Services; 

ϭϱ.ϳ.ϭϬ proposals for the ideŶtificatioŶ aŶd returŶ of all EƋuipŵeŶt iŶ the possessioŶ of aŶd/or coŶtrol of the Supplier or aŶǇ third 
partǇ ;iŶcludiŶg aŶǇ Suď‐CoŶtractorͿ; 

ϭϱ.ϳ.ϭϭ proposals for the disposal of aŶǇ reduŶdaŶt Services aŶd ŵaterials; 

ϭϱ.ϳ.ϭϮ procedures to: 

;aͿ deal ǁith reƋuests ŵade ďǇ DFID aŶd/or a ReplaceŵeŶt Supplier for StaffiŶg IŶforŵatioŶ pursuaŶt to Schedule Ϯ 
;Staff TraŶsferͿ; 

;ďͿ deterŵiŶe ǁhich Supplier PersoŶŶel are or are likelǇ to ďecoŵe TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees; aŶd  

;cͿ ideŶtifǇ  or  develop  aŶǇ  ŵeasures  for  the  purpose  of  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶs  eŶvisaged  iŶ  respect  of 
TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees; 

ϭϱ.ϳ.ϭϯ hoǁ each  of  the  issues  set  out  iŶ  this  Clause  ϭϱ ǁill  ďe  addressed  to  facilitate  the  traŶsitioŶ of  the  Services  froŵ  the 
Supplier to the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or DFID ǁith the aiŵ of eŶsuriŶg that there is Ŷo disruptioŶ to or degradatioŶ of 
the Services; 

ϭϱ.ϳ.ϭϰ proposals for the supplǇ of aŶǇ other iŶforŵatioŶ or assistaŶce reasoŶaďlǇ reƋuired ďǇ DFID or a ReplaceŵeŶt Supplier iŶ 
order to effect aŶ orderlǇ haŶdover of the provisioŶ of the Services. 

 
PAYMENT AND TAXATION 
 
ϭϲ. Charges 
 
ϭϲ.ϭ IŶ coŶsideratioŶ of the Supplier carrǇiŶg out its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract,  iŶcludiŶg the provisioŶ of the Services, DFID shall 

paǇ the uŶdisputed Charges  iŶ accordaŶce ǁith the priciŶg aŶd paǇŵeŶt profile set out  iŶ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ aŶd the 
iŶvoiciŶg procedure set out iŶ Clause Ϯϭ. 
   

ϭϲ.Ϯ If DFID fails to paǇ aŶǇ uŶdisputed Charges properlǇ iŶvoiced uŶder this CoŶtract, the Supplier shall have the right to charge iŶterest 
oŶ the overdue aŵouŶt at the applicaďle rate uŶder the Late PaǇŵeŶt of Coŵŵercial Deďts ;IŶterestͿ Act ϭ99ϴ, accruiŶg oŶ a dailǇ 
ďasis froŵ the due date up to the date of actual paǇŵeŶt, ǁhether ďefore or after judgŵeŶt. 

 
ϭϳ. VAT 

 
ϭϳ.ϭ The  Charges  are  stated  eǆclusive  of  VAT,  ǁhich  shall  ďe  added  at  the  prevailiŶg  rate  as  applicaďle  aŶd  paid  ďǇ  DFID  folloǁiŶg 

deliverǇ of a Valid IŶvoice.  
 

ϭϳ.Ϯ The Supplier shall iŶdeŵŶifǇ DFID oŶ a coŶtiŶuiŶg ďasis agaiŶst aŶǇ liaďilitǇ, iŶcludiŶg aŶǇ iŶterest, peŶalties or costs iŶcurred, ǁhich 
is levied, deŵaŶded or assessed oŶ DFID at aŶǇ tiŵe ;ǁhether ďefore or after the ŵakiŶg of a deŵaŶd pursuaŶt to the iŶdeŵŶitǇ 
hereuŶderͿ iŶ respect of the Supplier's failure to accouŶt for or to paǇ aŶǇ VAT relatiŶg to paǇŵeŶts ŵade to the Supplier uŶder this 
CoŶtract. AŶǇ aŵouŶts due shall ďe paid iŶ cleared fuŶds ďǇ the Supplier to DFID Ŷot less thaŶ five ;ϱͿ WorkiŶg DaǇs ďefore the date 
upoŶ ǁhich the taǆ or other liaďilitǇ is paǇaďle ďǇ DFID. 

 
ϭϴ. RETENTION AND SET OFF 

 
ϭϴ.ϭ DFID ŵaǇ retaiŶ or set off aŶǇ aŵouŶt oǁed to  it ďǇ the Supplier agaiŶst aŶǇ aŵouŶt due to the Supplier uŶder this CoŶtract or 

uŶder aŶǇ other agreeŵeŶt ďetǁeeŶ the Supplier aŶd DFID.  
 

ϭϴ.Ϯ If DFID ǁishes to eǆercise its right pursuaŶt to Clause ϭϴ.ϭ it shall give at least Ϯϭ daǇs’ Ŷotice of its iŶteŶtioŶ to do so, settiŶg out 
the reasoŶs for retaiŶiŶg or settiŶg off the relevaŶt Charges.  
 

ϭϴ.ϯ The  Supplier  shall  ŵake  aŶǇ  paǇŵeŶts  due  to  DFID  ǁithout  aŶǇ  deductioŶ  ǁhether  ďǇ  ǁaǇ  of  set‐off,  couŶterclaiŵ,  discouŶt, 
aďateŵeŶt or otherǁise uŶless the Supplier has oďtaiŶed a sealed court order reƋuiriŶg aŶ aŵouŶt eƋual to such deductioŶ to ďe 
paid ďǇ DFID to the Supplier 

 
ϭϵ. SUPPLIER PROFIT 
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ϭ9.ϭ OŶ coŵpletioŶ of each CoŶtract Year ;or oŶ a siǆ‐ŵoŶthlǇ ďasis if reƋuested ďǇ DFID giviŶg reasoŶaďle ǁritteŶ ŶoticeͿ, aŶd for aŶǇ 
VariatioŶ, the Supplier is reƋuired to seŶd a ǁritteŶ report ;the ͞AĐtual Profit MargiŶ Report͟Ϳ iŶ a forŵat deterŵiŶed ďǇ DFID froŵ 
tiŵe to tiŵe settiŶg out the Actual Profit MargiŶ iŶcludiŶg aŶǇ chaŶge to the Projected Profit MargiŶ.  
 

ϭ9.Ϯ Where the Actual Profit MargiŶ Report ideŶtifies that the Supplier has eǆceeded the Projected Profit MargiŶ over the period set out 
iŶ the Actual Profit MargiŶ Report ;͞the EǆĐeeded AŵouŶt͟Ϳ, the Parties shall agree ǁithiŶ a reasoŶaďle period of tiŵe folloǁiŶg 
receipt ďǇ DFID of the Actual Profit MargiŶ Report hoǁ the Eǆceeded AŵouŶt should ďe apportioŶed. Where the Parties are uŶaďle 
to agree DFID shall ďe eŶtitled to reƋuire the Supplier to do aŶǇ of the folloǁiŶg: 
 
 

ϭ9.Ϯ.ϭ paǇ DFID aŶ aŵouŶt eƋual to the differeŶce ďetǁeeŶ the Projected Profit MargiŶ aŶd the Eǆceeded AŵouŶted; or 

ϭ9.Ϯ.Ϯ redirect aŶ aŵouŶt eƋual to the differeŶce ďetǁeeŶ the Projected Profit MargiŶ aŶd the Eǆceeded AŵouŶted ďack iŶ to 
the prograŵŵe ďeiŶg delivered as part of the Services; or 

ϭ9.Ϯ.ϯ adjust the Charges.  

 
ϮϬ. SATISFACTORY PERFORMANCE 
 
ϮϬ.ϭ PaǇŵeŶts ŵade pursuaŶt  to Clause ϭϲ.ϭ are suďject  to  the satisfactorǇ perforŵaŶce ďǇ  the Supplier of  its oďligatioŶs uŶder  the 

CoŶtract as deterŵiŶed ďǇ  the DFID Project Officer  iŶ additioŶ  to verificatioŶ ďǇ the DFID Project Officer  that all prior paǇŵeŶts 
ŵade to the Supplier uŶder this CoŶtract ǁere properlǇ due. 
 

ϮϬ.Ϯ If for aŶǇ reasoŶ the Services are Ŷot provided iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtract, or DFID is dissatisfied ǁith the perforŵaŶce of this 
CoŶtract, DFID, ǁithout prejudice to aŶǇ other rights or reŵedies hoǁsoever arisiŶg, shall ďe eŶtitled to ǁithhold paǇŵeŶt of the 
applicaďle Charges for the Services that ǁere Ŷot so provided uŶtil such tiŵe as the applicaďle Services are provided iŶ accordaŶce 
ǁith this CoŶtract.  
 

ϮϬ.ϯ Should DFID deterŵiŶe after paǇiŶg  for a particular part of  the Services  that  this has Ŷot ďeeŶ provided  iŶ accordaŶce ǁith  this 
CoŶtract, DFID ŵaǇ recover, or ǁithhold froŵ further paǇŵeŶts, aŶ aŵouŶt Ŷot eǆceediŶg the applicaďle Charges paid for that part 
of the Service uŶtil the uŶsatisfactorǇ part of the Services is reŵedied to DFID’ satisfactioŶ. 

  
Ϯϭ. PAYMENTS & INVOICING INSTRUCTIONS  
 
Ϯϭ.ϭ Suďject to DFID ďeiŶg satisfied that the Supplier is or has ďeeŶ carrǇiŶg out their duties, oďligatioŶs aŶd respoŶsiďilities uŶder this 

CoŶtract, the applicaďle Charges shall ďe paid ǁithiŶ ϯϬ daǇs of receipt of aŶ uŶdisputed Valid IŶvoice aŶd paǇŵeŶt shall ďe ŵade iŶ 
sterliŶg iŶ the UK or aŶǇ other curreŶcǇ iŶ aŶǇ other couŶtrǇ as deterŵiŶed froŵ DFID froŵ tiŵe to tiŵe.  
 

Ϯϭ.Ϯ EǆpeŶses ;if aŶǇͿ arisiŶg  iŶ foreigŶ curreŶcǇ shall ďe reiŵďursed at the eǆchaŶge rate stated iŶ OANDA ;ǁǁǁ.oaŶda.coŵͿ oŶ the 
FridaǇ iŵŵediatelǇ precediŶg the date oŶ ǁhich the purchase ǁas ŵade or services acƋuired ďǇ the Supplier or, if this took place 
oŶ a FridaǇ, at the rate so stated oŶ that daǇ. 
 

Ϯϭ.ϯ UŶless otherǁise eǆpresslǇ provided iŶ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ or SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ, iŶvoices should ďe suďŵitted 
electroŶicallǇ ŵoŶthlǇ iŶ arrears to the AccouŶts PaǇaďle SectioŶ, DFID FiŶaŶcial MaŶageŵeŶt Group e‐iŶvoiciŶg@dfid.gov.uk, aŶd 
iŶ accordaŶce ǁith this Clause Ϯϭ. 
 

Ϯϭ.ϰ DFID shall uŶless otherǁise eǆpresslǇ provided iŶ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ ŵake paǇŵeŶts due ďǇ direct credit through the UK 
BaŶk CleariŶg SǇsteŵs ;BACSͿ.  For aŶ iŶvoice to ďe valid, it ŵust coŶtaiŶ:  

 

Ϯϭ.ϰ.ϭ details of the ďaŶk accouŶt to ǁhich paǇŵeŶts are to ďe ŵade ;i.e. Ŷaŵe aŶd address of ďaŶk, sort code, accouŶt Ŷaŵe 
aŶd ŶuŵďerͿ. 

Ϯϭ.ϰ.Ϯ the date of the iŶvoice; 

Ϯϭ.ϰ.ϯ a uŶiƋue iŶvoice Ŷuŵďer; 

Ϯϭ.ϰ.ϰ the period;sͿ to ǁhich the relevaŶt charge;sͿ relate; 

Ϯϭ.ϰ.ϱ the correct refereŶce for this AgreeŵeŶt aŶd the purchase order to ǁhich it relates; 

Ϯϭ.ϰ.ϲ a coŶtact Ŷaŵe aŶd telephoŶe Ŷuŵďer of a respoŶsiďle persoŶ iŶ the supplier’s fiŶaŶce departŵeŶt; 
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Ϯϭ.ϰ.ϳ  a detailed ďreakdoǁŶ of the Services aŶd the appropriate Charges aŶd supported ďǇ aŶǇ other docuŵeŶtatioŶ reƋuired 
ďǇ DFID to suďstaŶtiate the iŶvoice. 

 
 

Ϯϭ.ϱ All Valid IŶvoices should correspoŶd ǁith the ďudget liŶes ideŶtified iŶ SectioŶ ϱ ;Schedule of PricesͿ of this CoŶtract. 
 

Ϯϭ.ϲ DFID ŵaǇ reƋuest proof of purchase iŶ respect of aŶǇ iteŵ aŶd shall ďe eŶtitled to refuse to ŵeet a claiŵ if this caŶŶot ďe provided. 
 

Ϯϭ.ϳ Where aŶ iŶvoice is Ŷot a Valid IŶvoice it ŵaǇ ďe rejected ďǇ DFID aŶd iŶ aŶǇ eveŶt shall ďe liaďle to ƋuerǇ aŶd delaǇ iŶ paǇŵeŶt.  
DFID reserves the right to Ŷot paǇ aŶǇ aŵouŶt due iŶ respect of aŶǇ iŶvoice received ďǇ DFID ŵore thaŶ 9Ϭ daǇs after the daǇ of the 
Supplier ďecoŵiŶg eŶtitled to iŶvoice for the paǇŵeŶt to ǁhich it relates. 

 
ϮϮ. UNITED KINGDOM INCOME TAX AND NATIONAL INSURANCE CONTRIBUTIONS 
 
ϮϮ.ϭ Where the Supplier or aŶǇ Supplier PersoŶŶel are liaďle to ďe taǆed iŶ the UK or to paǇ ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs iŶ respect 

of coŶsideratioŶ received uŶder this CoŶtract, the Supplier shall: 

ϮϮ.ϭ.ϭ at all tiŵes coŵplǇ ǁith the IŶcoŵe Taǆ ;EarŶiŶgs aŶd PeŶsioŶsͿ Act ϮϬϬϯ aŶd all other statutes aŶd regulatioŶs relatiŶg to 
iŶcoŵe taǆ, aŶd the Social SecuritǇ CoŶtriďutioŶs aŶd BeŶefits Act ϭ99Ϯ aŶd all other statutes aŶd regulatioŶs relatiŶg to 
ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs, iŶ respect of that coŶsideratioŶ;  

ϮϮ.ϭ.Ϯ iŶdeŵŶifǇ  DFID  agaiŶst  aŶǇ  iŶcoŵe  taǆ,  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  aŶd  social  securitǇ  coŶtriďutioŶs  aŶd  aŶǇ  other  liaďilitǇ, 
deductioŶ, coŶtriďutioŶ, assessŵeŶt or claiŵ arisiŶg froŵ or ŵade iŶ coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services ďǇ the 
Supplier or aŶǇ Supplier PersoŶŶel. 

Ϯϯ. TAX COMPLIANCE 
 

Ϯϯ.ϭ If, at aŶǇ poiŶt duriŶg the Terŵ, aŶ OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce occurs, the Supplier shall: 

Ϯϯ.ϭ.ϭ ŶotifǇ DFID iŶ ǁritiŶg of such fact ǁithiŶ ϱ WorkiŶg DaǇs of its occurreŶce;  

Ϯϯ.ϭ.Ϯ proŵptlǇ provide to DFID: 

;aͿ details of the steps ǁhich the Supplier is takiŶg to address the OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce aŶd to preveŶt the 
saŵe froŵ recurriŶg, together ǁith aŶǇ ŵitigatiŶg factors that it coŶsiders relevaŶt; aŶd 

;ďͿ such other iŶforŵatioŶ iŶ relatioŶ to the OccasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶce as DFID ŵaǇ reasoŶaďlǇ reƋuire. 

 
IŶtelleĐtual PropertǇ, SeĐuritǇ aŶd IŶforŵatioŶ 
 
Ϯϰ. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS                   
 
Ϯϰ.ϭ Save as eǆpresslǇ graŶted elseǁhere uŶder this CoŶtract: 

Ϯϰ.ϭ.ϭ DFID shall Ŷot acƋuire aŶǇ right,  title or  iŶterest  iŶ or  to the  IŶtellectual PropertǇ Rights of the Supplier or  its  liceŶsors, 
ŶaŵelǇ: 

;aͿ the Supplier BackgrouŶd IPR; aŶd 

;ďͿ the Third PartǇ IPR. 

Ϯϰ.ϭ.Ϯ the Supplier shall Ŷot acƋuire aŶǇ right,  title or  iŶterest  iŶ or to the  IŶtellectual PropertǇ Rights of DFID or  its  liceŶsors, 
iŶcludiŶg the: 

;aͿ DFID BackgrouŶd IPR;  

;ďͿ DFID Data; 

;cͿ Project Specific IPRs; aŶd 

;dͿ Prograŵŵe Naŵe aŶd aŶǇ rights aŶd iŶterests iŶ it at all tiŵes. 

 
Ϯϰ.Ϯ Where either PartǇ acƋuires, ďǇ operatioŶ of Laǁ, title to IŶtellectual PropertǇ Rights that is iŶcoŶsisteŶt ǁith the allocatioŶ of title 

set out iŶ ClauseϮϰ.ϭ, it shall assigŶ iŶ ǁritiŶg such IŶtellectual PropertǇ Rights as it has acƋuired to the other PartǇ oŶ the reƋuest 
of the other PartǇ ;ǁheŶever ŵadeͿ. 
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Ϯϰ.ϯ Neither PartǇ shall have aŶǇ right  to use aŶǇ of  the other PartǇ's Ŷaŵes,  logos or  trade ŵarks oŶ aŶǇ of  its products or services 

ǁithout the other PartǇ's prior ǁritteŶ coŶseŶt. 
 

Ϯϰ.ϰ AŶǇ Project Specific  IPRs created uŶder this CoŶtract shall ďe oǁŶed ďǇ DFID. DFID graŶts the Supplier a  liceŶce to use aŶǇ DFID 
BackgrouŶd IPR aŶd Project Specific IPRs for the purpose of fulfilliŶg its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract duriŶg its Terŵ. 
 

Ϯϰ.ϱ Suďject  to  Clause  Ϯϰ.ϳ,  to  the  eǆteŶt  that  it  is  ŶecessarǇ  to  eŶaďle DFID  to oďtaiŶ  the  full  ďeŶefits  of  oǁŶership  of  the  Project 
Specific  IPRs,  the  Supplier  hereďǇ  graŶts  to  DFID  aŶd  shall  procure  that  aŶǇ  relevaŶt  third  partǇ  liceŶsor  shall  graŶt  to  DFID  a 
perpetual,  irrevocaďle, ŶoŶ‐eǆclusive, assigŶaďle, roǇaltǇ‐free liceŶce to use, suď‐liceŶse aŶd/or coŵŵerciallǇ eǆploit aŶǇ Supplier 
BackgrouŶd IPRs or Third PartǇ IPRs that are eŵďedded iŶ or ǁhich are aŶ iŶtegral part of the Project Specific IPR Iteŵs. 
 

Ϯϰ.ϲ The Supplier shall proŵptlǇ ŶotifǇ DFID if it is reasoŶaďlǇ ďelieves that it ǁill ďe uŶaďle to graŶt or procure the graŶt of the liceŶces 
set out  iŶ Clause Ϯϰ.ϱ aďove aŶd  the Supplier  shall provide  full details of  the adverse effect  this ŵaǇ have oŶ DFID’s use of  the 
Project Specific IPRs. 
 

Ϯϰ.ϳ Where  the  Supplier  is  uŶaďle  to  coŵplǇ ǁith Clause Ϯϰ.ϱ,  the  Supplier  shall  refraiŶ  froŵ eŵďeddiŶg or  iŶtegratiŶg aŶǇ  Supplier 
BackgrouŶd IPRs aŶd/or Third PartǇ IPRs ǁith the Project Specific IPRs iŶ such a ǁaǇ that could affect DFID oďtaiŶiŶg full ďeŶefit of 
the oǁŶership of those Project Specific IPRs, eǆcept ǁhere DFID has provided eǆpress ǁritteŶ Approval to do so. 
 

Ϯϰ.ϴ The Supplier shall, duriŶg aŶd after the Terŵ, oŶ ǁritteŶ deŵaŶd, iŶdeŵŶifǇ DFID agaiŶst all Losses iŶcurred ďǇ, aǁarded agaiŶst, 
or agreed to ďe paid ďǇ DFID ;ǁhether ďefore or after the ŵakiŶg of the deŵaŶd pursuaŶt to the iŶdeŵŶitǇ hereuŶderͿ arisiŶg froŵ 
aŶ IPR Claiŵ.  
 

Ϯϰ.9 If aŶ IPR Claiŵ is ŵade or aŶticipated, the Supplier ŵust at its oǁŶ eǆpeŶse aŶd DFID’s sole optioŶ, either: 

Ϯϰ.9.ϭ procure for DFID the rights iŶ Clause Ϯϰ.ϱ ǁithout iŶfriŶgiŶg the IPR of aŶǇ third partǇ; or 

Ϯϰ.9.Ϯ replace or ŵodifǇ the relevaŶt iteŵ ǁith ŶoŶ‐iŶfriŶgiŶg suďstitutes ǁith Ŷo detriŵeŶt to fuŶctioŶalitǇ of perforŵaŶce of 
the Services. 

Ϯϱ. SECURITY REQUIREMENTS  
 
Ϯϱ.ϭ The  Supplier  shall  coŵplǇ,  aŶd  shall  procure  that  the  Supplier  PersoŶŶel  coŵplǇ, ǁith  the  SecuritǇ  PolicǇ  aŶd  aŶǇ  securitǇ  plaŶ 

reƋuested ďǇ DFID, aŶd the Supplier shall eŶsure that the securitǇ plaŶ produced ďǇ the Supplier fullǇ coŵplies ǁith the SecuritǇ 
PolicǇ.  
 

Ϯϱ.Ϯ The Supplier shall eŶsure that it keeps up to date ǁith the latest versioŶ of the SecuritǇ PolicǇ. 
 

Ϯϱ.ϯ If the Supplier ďelieves that a chaŶge to the SecuritǇ PolicǇ ǁill have a ŵaterial aŶd uŶavoidaďle cost iŵplicatioŶ to the Services it 
ŵaǇ suďŵit a variatioŶ iŶ accordaŶce ǁith Clause ϯϳ. IŶ doiŶg so, the Supplier ŵust support its reƋuest ďǇ providiŶg evideŶce of the 
cause of aŶǇ iŶcreased costs aŶd the steps that it has takeŶ to ŵitigate those costs. AŶǇ chaŶge to the Charges shall theŶ ďe agreed 
iŶ discussioŶ ǁith the DFID CoŶtract Officer.  
 

Ϯϱ.ϰ UŶtil aŶd/or uŶless a chaŶge to the Charges is agreed ďǇ DFID pursuaŶt to Clause Ϯϱ.ϯ the Supplier shall coŶtiŶue to perforŵ the 
Services iŶ accordaŶce ǁith its oďligatioŶs aŶd for the Charges applicaďle prior to aŶǇ chaŶge reƋuest.  

 
Ϯϲ. MALICIOUS SOFTWARE  
 
Ϯϲ.ϭ The Supplier shall, as aŶ eŶduriŶg oďligatioŶ throughout the Terŵ, use the latest versioŶs of aŶti‐virus defiŶitioŶs availaďle froŵ aŶ 

iŶdustrǇ accepted aŶti‐virus softǁare veŶdor to check for aŶd delete Malicious Softǁare froŵ the ICT EŶviroŶŵeŶt.  
 

Ϯϲ.Ϯ NotǁithstaŶdiŶg  Clause  Ϯϲ.ϭ  if  Malicious  Softǁare  is  fouŶd,  the  Parties  shall  co‐operate  to  reduce  the  effect  of  the Malicious 
Softǁare aŶd, particularlǇ if Malicious Softǁare causes loss of operatioŶal efficieŶcǇ or loss or corruptioŶ of DFID Data, assist each 
other to ŵitigate aŶǇ losses aŶd to restore the Services to their desired operatiŶg efficieŶcǇ.  
 

Ϯϲ.ϯ AŶǇ cost arisiŶg out of the actioŶs of the Parties takeŶ iŶ coŵpliaŶce ǁith the provisioŶs of Clause Ϯϲ.Ϯ shall ďe ďorŶe ďǇ the Parties 
as folloǁs:  

Ϯϲ.ϯ.ϭ ďǇ the Supplier ǁhere the Malicious Softǁare origiŶates froŵ the Supplier Softǁare, the Third PartǇ Softǁare or the DFID 
Data ;ǁhilst the DFID Data ǁas uŶder the coŶtrol of the SupplierͿ; aŶd  

Ϯϲ.ϯ.Ϯ ďǇ DFID  if  the Malicious Softǁare origiŶates  froŵ the DFID Softǁare or the DFID Data ;ǁhilst DFID Data ǁas uŶder the 
coŶtrol of DFIDͿ. 

 
Ϯϳ. TRANSPARENCY  
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Ϯϳ.ϭ  The Parties  ackŶoǁledge  that,  eǆcept  for  aŶǇ  iŶforŵatioŶ ǁhich  is  eǆeŵpt  froŵ disclosure  iŶ  accordaŶce ǁith  the provisioŶs of 
Clause  Ϯ9  ;Freedoŵ  of  IŶforŵatioŶͿ,  the  coŶteŶt  of  this  CoŶtract  is  Ŷot  coŶfideŶtial  iŶforŵatioŶ.  DFID  shall  ďe  respoŶsiďle  for 
deterŵiŶiŶg iŶ its aďsolute discretioŶ ǁhether aŶǇ of the coŶteŶt of the CoŶtract is eǆeŵpt froŵ disclosure iŶ accordaŶce ǁith the 
provisioŶs of the FOIA. 
 

Ϯϳ.Ϯ  NotǁithstaŶdiŶg  aŶǇ other  terŵ of  this CoŶtract,  the  Supplier hereďǇ gives  their  coŶseŶt  for DFID  to puďlish  the CoŶtract  iŶ  its 
eŶtiretǇ, iŶcludiŶg froŵ tiŵe to tiŵe agreed chaŶges to the CoŶtract, to the geŶeral puďlic. 
 

Ϯϳ.ϯ  DFID ŵaǇ coŶsult ǁith the supplier to iŶforŵ its decisioŶ regardiŶg aŶǇ eǆeŵptioŶs ǁith regard to FOIA ďut DFID shall have the fiŶal 
decisioŶ iŶ its aďsolute discretioŶ. 
 

Ϯϳ.ϰ The Supplier shall assist aŶd cooperate ǁith DFID to eŶaďle DFID to puďlish this CoŶtract. 
 

Ϯϳ.ϱ The Supplier ackŶoǁledges that DFID eŶdorses/supports the reƋuireŵeŶts of the IATI staŶdard aŶd shall assist aŶd cooperate ǁith 
DFID, to eŶaďle the Supplier to uŶderstaŶd the differeŶt eleŵeŶts of  IATI  iŵpleŵeŶtatioŶ aŶd to coŵplǇ ǁith the differeŶt data, 
policǇ aŶd techŶical coŶsideratioŶs that Ŷeed to ďe takeŶ iŶto accouŶt. 
 

Ϯϳ.ϲ The Supplier shall:  

Ϯϳ.ϲ.ϭ puďlish iŶforŵatioŶ data to the IATI staŶdard, that relates to a specific activitǇ iŶ a siŶgle, coŵŵoŶ, electroŶic forŵat for 
the  traŶspareŶt,  accurate,  tiŵelǇ  aŶd  coŵpreheŶsive  puďlishiŶg  of  data,  oŶ  all  activities  iŶ  the  deliverǇ  chaiŶ,  iŶ  the 
deliverǇ of developŵeŶt cooperatioŶ aŶd huŵaŶitariaŶ aid; aŶd  

Ϯϳ.ϲ.Ϯ provide all ŶecessarǇ assistaŶce as reasoŶaďlǇ reƋuested ďǇ DFID to eŶaďle DFID to respoŶd to the IATI reƋuireŵeŶts.  

 
Ϯϳ.ϳ The Supplier  shall ŵaiŶtaiŶ  aŶ up‐to‐date aŶd accurate  record of Ŷaŵed doǁŶstreaŵ deliverǇ partŶers  iŶ  receipt of DFID  fuŶds 

aŶd/or DFID  fuŶded  iŶveŶtorǇ or assets. This record should deŵoŶstrate hoǁ fuŶds floǁ froŵ iŶitial source to eŶd ďeŶeficiaries. 
This record should ďe ŵade availaďle to DFID upoŶ ǁritteŶ reƋuest aŶd ǁithiŶ the tiŵe set out iŶ the reƋuest. This record should ďe 
updated ďǇ the Supplier; 

Ϯϳ.ϳ.ϭ as reƋuired iŶ the terŵs of refereŶce;  

Ϯϳ.ϳ.Ϯ aŶŶuallǇ; 

Ϯϳ.ϳ.ϯ ǁheŶ there are ŵaterial chaŶges iŶ the deliverǇ chaiŶ; aŶd  

Ϯϳ.ϳ.ϰ as part of the project coŵpletioŶ process. 

 
Ϯϴ. CONFIDENTIALITY  
 
Ϯϴ.ϭ Eǆcept to the eǆteŶt set out iŶ this Clause Ϯϴ or ǁhere disclosure is eǆpresslǇ perŵitted elseǁhere iŶ this CoŶtract, each PartǇ shall:  

Ϯϴ.ϭ.ϭ treat the other PartǇ's CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ as coŶfideŶtial aŶd safeguard it accordiŶglǇ;  

Ϯϴ.ϭ.Ϯ Ŷot disclose the other PartǇ's CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ to aŶǇ other persoŶ ǁithout the oǁŶer's prior ǁritteŶ coŶseŶt.  

 
Ϯϴ.Ϯ Clause Ϯϴ.ϭ shall Ŷot applǇ to the eǆteŶt that:  

Ϯϴ.Ϯ.ϭ such  disclosure  is  a  reƋuireŵeŶt  of  Laǁ  applicaďle  to  the  PartǇ ŵakiŶg  the  disclosure,  iŶcludiŶg  aŶǇ  reƋuireŵeŶts  for 
disclosure  uŶder  the  FOIA,  the  EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ  RegulatioŶs  aŶd  associated  codes  of  practice  pursuaŶt  to 
Clause Ϯ9 ;Freedoŵ of IŶforŵatioŶͿ;  

Ϯϴ.Ϯ.Ϯ such iŶforŵatioŶ ǁas iŶ the possessioŶ of the PartǇ ŵakiŶg the disclosure ǁithout oďligatioŶ of coŶfideŶtialitǇ prior to its 
disclosure ďǇ the iŶforŵatioŶ oǁŶer;  

Ϯϴ.Ϯ.ϯ such iŶforŵatioŶ ǁas oďtaiŶed froŵ a third partǇ ǁithout oďligatioŶ of coŶfideŶtialitǇ;  

Ϯϴ.Ϯ.ϰ such iŶforŵatioŶ ǁas alreadǇ iŶ the puďlic doŵaiŶ at the tiŵe of disclosure otherǁise thaŶ ďǇ a ďreach of this CoŶtract; or  

Ϯϴ.Ϯ.ϱ it is iŶdepeŶdeŶtlǇ developed ǁithout access to the other PartǇ's CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ.  

 
Ϯϴ.ϯ The Supplier ŵaǇ oŶlǇ disclose DFID’s CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ to the Supplier PersoŶŶel ǁho are directlǇ iŶvolved iŶ the provisioŶ 

of the Services aŶd ǁho Ŷeed to kŶoǁ the iŶforŵatioŶ, aŶd shall eŶsure that such Supplier PersoŶŶel are aǁare of aŶd shall coŵplǇ 
ǁith these oďligatioŶs as to coŶfideŶtialitǇ.  
 



VersioŶ ϭ.ϭ Octoďer ϮϬϭϳ  OFFICIAL  Page ϭϵ of ϴϲ 
DFID StaŶdard Terŵs & CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 

Ϯϴ.ϰ The Supplier shall Ŷot, aŶd shall procure  that  the Supplier PersoŶŶel do Ŷot, use aŶǇ of DFID’s CoŶfideŶtial  IŶforŵatioŶ received 
otherǁise thaŶ for the purposes of this CoŶtract.  
 

Ϯϴ.ϱ At the ǁritteŶ reƋuest of DFID, the Supplier shall procure that those ŵeŵďers of the Supplier PersoŶŶel referred to iŶ Clause Ϯϴ.ϯ, 
respectivelǇ sigŶ a coŶfideŶtialitǇ uŶdertakiŶg prior to coŵŵeŶciŶg aŶǇ ǁork iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtract.  
 

Ϯϴ.ϲ NothiŶg iŶ this CoŶtract shall preveŶt DFID froŵ disclosiŶg the Supplier’s CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ:  
 

Ϯϴ.ϲ.ϭ oŶ  a  coŶfideŶtial  ďasis  to  aŶǇ  CeŶtral  GoverŶŵeŶt  BodǇ  for  aŶǇ  proper  purpose  of  DFID  or  of  the  relevaŶt  CeŶtral 
GoverŶŵeŶt BodǇ;  

Ϯϴ.ϲ.Ϯ to ParliaŵeŶt aŶd ParliaŵeŶtarǇ Coŵŵittees or if reƋuired ďǇ aŶǇ ParliaŵeŶtarǇ reportiŶg reƋuireŵeŶt;  

Ϯϴ.ϲ.ϯ  to  the eǆteŶt  that DFID  ;actiŶg reasoŶaďlǇͿ deeŵs disclosure ŶecessarǇ or appropriate  iŶ the course of carrǇiŶg out  its 
puďlic fuŶctioŶs;  

Ϯϴ.ϲ.ϰ oŶ  a  coŶfideŶtial  ďasis  to  a  professioŶal  adviser,  coŶsultaŶt,  supplier  or  other  persoŶ  eŶgaged  ďǇ  aŶǇ  of  the  eŶtities 
descriďed iŶ Clause Ϯϴ.ϲ.ϭ ;iŶcludiŶg aŶǇ ďeŶchŵarkiŶg orgaŶisatioŶͿ for aŶǇ purpose relatiŶg to or coŶŶected ǁith this 
CoŶtract;  

Ϯϴ.ϲ.ϱ oŶ a coŶfideŶtial ďasis for the purpose of the eǆercise of its rights uŶder this CoŶtract, iŶcludiŶg the Audit Rights, its step‐
iŶ rights pursuaŶt to Clause ϭϰ ;OpeŶ Book AccouŶtiŶg aŶd AuditͿ, its rights to appoiŶt aŶ advisor pursuaŶt to Clause ϰϱ 
;Dispute ResolutioŶͿ aŶd aŶǇ rights set out iŶ Clause ϭϱ ;Eǆit MaŶageŵeŶtͿ;  

Ϯϴ.ϲ.ϲ oŶ a coŶfideŶtial ďasis to a proposed Successor BodǇ iŶ coŶŶectioŶ ǁith aŶǇ assigŶŵeŶt, ŶovatioŶ or disposal of aŶǇ of its 
rights, oďligatioŶs or liaďilities uŶder this CoŶtract; or 

Ϯϴ.ϲ.ϳ for the purpose of the eǆaŵiŶatioŶ aŶd certificatioŶ of DFID’s accouŶts, 

aŶd  for  the  purposes  of  the  foregoiŶg,  refereŶces  to  disclosure  oŶ  a  coŶfideŶtial  ďasis  shall  ŵeaŶ  disclosure  suďject  to  a 
coŶfideŶtialitǇ agreeŵeŶt or arraŶgeŵeŶt coŶtaiŶiŶg terŵs Ŷo less striŶgeŶt thaŶ those placed oŶ DFID uŶder this Clause Ϯϴ. 

 
Ϯϴ.ϳ NothiŶg iŶ this Clause Ϯϴ shall preveŶt either partǇ froŵ usiŶg aŶǇ techŶiƋues, ideas or kŶoǁ‐hoǁ gaiŶed duriŶg the perforŵaŶce 

of the CoŶtract iŶ the course of its Ŷorŵal ďusiŶess to the eǆteŶt that this use does Ŷot result iŶ a disclosure of the other partǇ's 
CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ or aŶ iŶfriŶgeŵeŶt of IPR.  

 
Ϯϵ. FREEDOM OF INFORMATION  
 
Ϯ9.ϭ The Supplier ackŶoǁledges that DFID  is suďject to the reƋuireŵeŶts of the FOIA, the EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ RegulatioŶs aŶd 

associated  codes  of  practice  aŶd  shall  assist  aŶd  cooperate ǁith  DFID  to  eŶaďle DFID  to  coŵplǇ ǁith  its  IŶforŵatioŶ  disclosure 
oďligatioŶs.  
 

Ϯ9.Ϯ The Supplier shall aŶd shall eŶsure that its Suď‐CoŶtractors shall:  
 

Ϯ9.Ϯ.ϭ traŶsfer  to  DFID  all  ReƋuests  for  IŶforŵatioŶ  that  it  receives  as  sooŶ  as  practicaďle  aŶd  iŶ  aŶǇ  eveŶt  ǁithiŶ  tǁo  ;ϮͿ 
WorkiŶg DaǇs of receiviŶg a ReƋuest for IŶforŵatioŶ;  

Ϯ9.Ϯ.Ϯ provide  DFID ǁith  a  copǇ  of  all  IŶforŵatioŶ  iŶ  its  possessioŶ,  or  poǁer  iŶ  the  forŵ  that  DFID  reƋuires ǁithiŶ  five  ;ϱͿ 
WorkiŶg DaǇs ;or such other period as DFID ŵaǇ specifǇͿ of DFID’s reƋuest; aŶd 

Ϯ9.Ϯ.ϯ provide  all  ŶecessarǇ  assistaŶce  as  reasoŶaďlǇ  reƋuested  ďǇ  DFID  to  eŶaďle  DFID  to  respoŶd  to  the  ReƋuest  for 
IŶforŵatioŶ  ǁithiŶ  the  tiŵe  for  coŵpliaŶce  set  out  iŶ  sectioŶ  ϭϬ  of  the  FOIA  or  regulatioŶ  ϱ  of  the  EŶviroŶŵeŶtal 
IŶforŵatioŶ RegulatioŶs.  

 
Ϯ9.ϯ DFID shall ďe respoŶsiďle for deterŵiŶiŶg iŶ its aďsolute discretioŶ aŶd ŶotǁithstaŶdiŶg aŶǇ other provisioŶ iŶ this CoŶtract or aŶǇ 

other  agreeŵeŶt  ǁhether  the  CoŵŵerciallǇ  SeŶsitive  IŶforŵatioŶ  aŶd/or  aŶǇ  other  IŶforŵatioŶ  is  eǆeŵpt  froŵ  disclosure  iŶ 
accordaŶce ǁith the provisioŶs of the FOIA, the EŶviroŶŵeŶtal IŶforŵatioŶ RegulatioŶs aŶd associated codes of practice.  
 

Ϯ9.ϰ IŶ Ŷo eveŶt shall the Supplier respoŶd directlǇ to a ReƋuest for IŶforŵatioŶ uŶless eǆpresslǇ authorised to do so ďǇ DFID.  
 

Ϯ9.ϱ The Supplier ackŶoǁledges  that DFID ŵaǇ, actiŶg  iŶ accordaŶce ǁith aŶǇ code of practice  issued pursuaŶt  to SectioŶ ϰϱ of FOIA 
;͞the  Code͟Ϳ,  ďe  oďliged  uŶder  the  FOIA,  or  the  EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ  RegulatioŶs  to  disclose  iŶforŵatioŶ  coŶcerŶiŶg  the 
Supplier or the Services:  
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Ϯ9.ϱ.ϭ iŶ certaiŶ circuŵstaŶces ǁithout coŶsultiŶg the Supplier;  

Ϯ9.ϱ.Ϯ folloǁiŶg coŶsultatioŶ ǁith the Supplier aŶd haviŶg takeŶ their vieǁs iŶto accouŶt;  

Ϯ9.ϱ.ϯ provided alǁaǇs that ǁhere Clause Ϯ9.ϱ.ϭ applies DFID shall, iŶ accordaŶce ǁith aŶǇ recoŵŵeŶdatioŶs of the Code, take 
reasoŶaďle steps, ǁhere appropriate, to give the Supplier advaŶced Ŷotice, or failiŶg that, to draǁ the disclosure to the 
Supplier’s atteŶtioŶ after aŶǇ such disclosure.  

 
Ϯ9.ϲ The Supplier shall eŶsure that all  IŶforŵatioŶ is retaiŶed for disclosure iŶ accordaŶce ǁith Clauses Ϯ9.ϳ aŶd Ϯ9.ϴ aŶd shall perŵit 

DFID to iŶspect such records as reƋuested ďǇ DFID froŵ tiŵe to tiŵe.  
 

Ϯ9.ϳ The Supplier shall, duriŶg this CoŶtract aŶd for a period of at least seveŶ Ǉears folloǁiŶg the eǆpirǇ or terŵiŶatioŶ of this CoŶtract, 
retaiŶ aŶd ŵaiŶtaiŶ all IŶforŵatioŶ:  

Ϯ9.ϳ.ϭ iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustrǇ Practice aŶd Laǁ;  

Ϯ9.ϳ.Ϯ iŶ chroŶological order; 

Ϯ9.ϳ.ϯ iŶ a forŵ that is capaďle of audit; 

Ϯ9.ϳ.ϰ at its oǁŶ eǆpeŶse.   

 
Ϯ9.ϴ Wherever practical, origiŶal IŶforŵatioŶ shall ďe retaiŶed aŶd ŵaiŶtaiŶed iŶ hard copǇ forŵ.   
 
ϯϬ. OFFICIAL SECRETS ACT  
 
ϯϬ.ϭ The Supplier shall, aŶd shall eŶsure that the Supplier PersoŶŶel shall, coŵplǇ ǁith aŶǇ relevaŶt oďligatioŶs arisiŶg uŶder the Official 

Secrets Acts ϭ9ϭϭ to ϭ9ϴ9. 
 
ϯϭ. DFID DATA  
 
ϯϭ.ϭ The Supplier shall Ŷot delete or reŵove aŶǇ proprietarǇ Ŷotices coŶtaiŶed ǁithiŶ or relatiŶg to DFID Data.  

 
ϯϭ.Ϯ The  Supplier  shall  Ŷot  store,  copǇ,  disclose,  or  use  DFID  Data  eǆcept  as  ŶecessarǇ  for  the  perforŵaŶce  ďǇ  the  Supplier  of  its 

oďligatioŶs uŶder this CoŶtract or as otherǁise eǆpresslǇ authorised iŶ ǁritiŶg ďǇ DFID.  
 

ϯϭ.ϯ To the eǆteŶt that DFID Data is held aŶd/or processed ďǇ the Supplier, the Supplier shall supplǇ that DFID Data to DFID as reƋuested 
ďǇ DFID iŶ the forŵat;sͿ specified ďǇ DFID.  
 

ϯϭ.ϰ UpoŶ receipt or creatioŶ ďǇ the Supplier of aŶǇ DFID Data aŶd duriŶg aŶǇ collectioŶ, processiŶg, storage aŶd traŶsŵissioŶ ďǇ the 
Supplier  of  aŶǇ  DFID  Data,  the  Supplier  shall  take  respoŶsiďilitǇ  for  preserviŶg  the  iŶtegritǇ  of  DFID  Data  aŶd  preveŶtiŶg  the 
corruptioŶ or loss of DFID Data.  
 

ϯϭ.ϱ The  Supplier  shall  perforŵ  secure  ďack‐ups  of  all  DFID  Data  aŶd  shall  eŶsure  that  up‐to‐date  ďack‐ups  are  stored  off‐site  iŶ 
accordaŶce ǁith the SecuritǇ PolicǇ. The Supplier shall eŶsure that such ďack‐ups are availaďle to DFID at all tiŵes upoŶ reƋuest, 
ǁith deliverǇ tiŵes as specified ďǇ DFID.  
 

ϯϭ.ϲ The Supplier shall eŶsure that the sǇsteŵ oŶ ǁhich the Supplier holds aŶǇ DFID Data, iŶcludiŶg ďack‐up data, is a secure sǇsteŵ that 
coŵplies ǁith the SecuritǇ PolicǇ.  
 

ϯϭ.ϳ If DFID Data is corrupted, lost or sufficieŶtlǇ degraded as a result of the Supplier’s Default so as to ďe uŶusaďle, DFID ŵaǇ:  

ϯϭ.ϳ.ϭ reƋuire  the Supplier  ;at the Supplier’s eǆpeŶseͿ to restore or procure the restoratioŶ of DFID Data to  the eǆteŶt aŶd  iŶ 
accordaŶce ǁith the BusiŶess CoŶtiŶuitǇ aŶd Disaster RecoverǇ ProvisioŶs specified iŶ the SecuritǇ PolicǇ aŶd the Supplier 
shall do so as sooŶ as practicaďle ďut Ŷot later thaŶ three daǇs folloǁiŶg a ǁritteŶ reƋuest froŵ DFID; aŶd/or  

ϯϭ.ϳ.Ϯ itself  restore  or  procure  the  restoratioŶ  of  DFID  Data,  aŶd  shall  ďe  repaid  ďǇ  the  Supplier  aŶǇ  reasoŶaďle  eǆpeŶses 
iŶcurred  iŶ  doiŶg  so  to  the  eǆteŶt  aŶd  iŶ  accordaŶce  ǁith  the  reƋuireŵeŶts  specified  iŶ  the  BusiŶess  CoŶtiŶuitǇ  aŶd 
Disaster RecoverǇ provisioŶs specified iŶ the SecuritǇ PolicǇ. 

ϯϭ.ϴ If  at  aŶǇ  tiŵe  the  Supplier  suspects  or  has  reasoŶ  to  ďelieve  that  DFID Data  has  or ŵaǇ  ďecoŵe  corrupted,  lost  or  sufficieŶtlǇ 
degraded  iŶ aŶǇ ǁaǇ for aŶǇ reasoŶ, theŶ the Supplier shall ŶotifǇ DFID iŵŵediatelǇ aŶd iŶforŵ DFID of the reŵedial actioŶ the 
Supplier proposes to take.  
 

ϯϭ.9 The Supplier shall oďtaiŶ aŶd ŵaiŶtaiŶ certificatioŶ uŶder the HM GoverŶŵeŶt CǇďer EsseŶtials Scheŵe. 
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ϯϮ. PROTECTION OF PERSONAL DATA  
 
ϯϮ.ϭ With respect to the Parties' rights aŶd oďligatioŶs uŶder this CoŶtract, the parties agree that DFID is the Data CoŶtroller aŶd that 

the Supplier is the Data Processor.  
 

ϯϮ.Ϯ The Supplier shall:  
 

ϯϮ.Ϯ.ϭ process  the  PersoŶal  Data  oŶlǇ  iŶ  accordaŶce  ǁith  iŶstructioŶs  froŵ  DFID  ;ǁhich  ŵaǇ  ďe  specific  iŶstructioŶs  or 
iŶstructioŶs of  a  geŶeral Ŷature as  set out  iŶ  this CoŶtract or  as otherǁise Ŷotified ďǇ DFID  to  the Supplier duriŶg  the 
TerŵͿ;  

ϯϮ.Ϯ.Ϯ process the PersoŶal Data oŶlǇ to the eǆteŶt, aŶd iŶ such ŵaŶŶer, as is ŶecessarǇ for the provisioŶ of the Services or as is 
reƋuired ďǇ Laǁ or aŶǇ RegulatorǇ BodǇ;  

ϯϮ.Ϯ.ϯ iŵpleŵeŶt  appropriate  techŶical  aŶd  orgaŶisatioŶal  ŵeasures  to  protect  the  PersoŶal  Data  agaiŶst  uŶauthorised  or 
uŶlaǁful processiŶg aŶd agaiŶst accideŶtal  loss, destructioŶ, daŵage, alteratioŶ or disclosure. These ŵeasures shall ďe 
appropriate to the harŵ ǁhich ŵight result froŵ aŶǇ uŶauthorised or uŶlaǁful processiŶg, accideŶtal loss, destructioŶ or 
daŵage to the PersoŶal Data aŶd haviŶg regard to the Ŷature of the PersoŶal Data ǁhich is to ďe protected;  

ϯϮ.Ϯ.ϰ take reasoŶaďle steps to eŶsure the reliaďilitǇ of aŶǇ Supplier PersoŶŶel ǁho have access to the PersoŶal Data;  

ϯϮ.Ϯ.ϱ oďtaiŶ  Approval  iŶ  order  to  traŶsfer  the  PersoŶal  Data  to  aŶǇ  Suď‐CoŶtractors  or  Affiliates  for  the  provisioŶ  of  the 
Services;  

ϯϮ.Ϯ.ϲ eŶsure  that all  Supplier PersoŶŶel  reƋuired  to access  the PersoŶal Data are  iŶforŵed of  the  coŶfideŶtial  Ŷature of  the 
PersoŶal Data aŶd coŵplǇ ǁith the oďligatioŶs set out iŶ this Clause ϯϮ;  

ϯϮ.Ϯ.ϳ eŶsure  that  ŶoŶe  of  Supplier  PersoŶŶel  puďlish, disclose or  divulge  aŶǇ of  the PersoŶal Data  to  aŶǇ  third  partǇ  uŶless 
directed iŶ ǁritiŶg to do so ďǇ DFID;  

ϯϮ.Ϯ.ϴ ŶotifǇ DFID ;ǁithiŶ tǁo WorkiŶg DaǇsͿ if it receives:  

 

;aͿ a reƋuest froŵ a Data Suďject to have access to that persoŶ's PersoŶal Data; or  

;ďͿ a coŵplaiŶt or reƋuest relatiŶg to DFID’s oďligatioŶs uŶder the Data ProtectioŶ LegislatioŶ;  

 

ϯϮ.Ϯ.9 provide DFID ǁith full cooperatioŶ aŶd assistaŶce iŶ relatioŶ to aŶǇ coŵplaiŶt or reƋuest ŵade, iŶcludiŶg ďǇ:  

 

;aͿ providiŶg DFID ǁith full details of the coŵplaiŶt or reƋuest; 

;ďͿ coŵplǇiŶg ǁith a data access reƋuest ǁithiŶ the relevaŶt tiŵescales set out iŶ the Data ProtectioŶ LegislatioŶ aŶd 
iŶ accordaŶce ǁith DFID’s iŶstructioŶs;  

;cͿ providiŶg DFID ǁith  aŶǇ PersoŶal Data  it  holds  iŶ  relatioŶ  to a Data Suďject  ;ǁithiŶ  the  tiŵescales  reƋuired ďǇ 
DFIDͿ; 

;dͿ providiŶg DFID ǁith aŶǇ iŶforŵatioŶ reƋuested ďǇ DFID;  

ϯϮ.Ϯ.ϭϬ perŵit DFID or  its  represeŶtatives  ;suďject  to  reasoŶaďle  aŶd  appropriate  coŶfideŶtialitǇ  uŶdertakiŶgsͿ,  to  iŶspect  aŶd 
audit, iŶ accordaŶce ǁith Clause ϭϰ ;OpeŶ Book AccouŶtiŶg aŶd AuditͿ  Supplier’s data processiŶg activities ;aŶd/or those 
of its ageŶts, suďsidiaries aŶd Suď‐CoŶtractorsͿ aŶd coŵplǇ ǁith all reasoŶaďle reƋuests or directioŶs ďǇ DFID to eŶaďle 
DFID to verifǇ aŶd/or procure that the Supplier is iŶ full coŵpliaŶce ǁith its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract;  

ϯϮ.Ϯ.ϭϭ provide  a  ǁritteŶ  descriptioŶ  of  the  techŶical  aŶd  orgaŶisatioŶal  ŵethods  eŵploǇed  ďǇ  the  Supplier  for  processiŶg 
PersoŶal Data ;ǁithiŶ the tiŵescales reƋuired ďǇ DFIDͿ;  

ϯϮ.Ϯ.ϭϮ  Ŷot Process PersoŶal Data outside the UŶited KiŶgdoŵ ǁithout Approval aŶd, ǁhere DFID Approves a traŶsfer, to coŵplǇ 
ǁith:  

;aͿ the oďligatioŶs of a Data CoŶtroller uŶder  the Eight Data ProtectioŶ PriŶciple  set out  iŶ  schedule Ϯ of  the Data 
ProtectioŶ Act ϭ99ϴ ďǇ providiŶg aŶ adeƋuate level of protectioŶ to aŶǇ PersoŶal Data that is traŶsferred;  
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;ďͿ aŶǇ reasoŶaďle iŶstructioŶs Ŷotified to it ďǇ DFID.  

 
ϯϮ.ϯ The Supplier shall coŵplǇ at all tiŵes ǁith the Data ProtectioŶ LegislatioŶ aŶd shall Ŷot perforŵ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract 

iŶ such a ǁaǇ as to cause DFID to ďreach aŶǇ of its applicaďle oďligatioŶs uŶder the Data ProtectioŶ LegislatioŶ.  
 
ϯϯ. BRANDING  
 
ϯϯ.ϭ The Supplier  shall  collaďorate ǁith DFID aŶd proactivelǇ  look  for ǁaǇs  to ďuild  support  for developŵeŶt aŶd  raise aǁareŶess of 

DFID’s  fuŶdiŶg.  The  Supplier  shall  eǆplicitlǇ  ackŶoǁledge  DFID’s  fuŶdiŶg,  iŶ  ǁritteŶ  aŶd  verďal  coŵŵuŶicatioŶs  aďout  activities 
related to the fuŶdiŶg, to the puďlic or third parties,  iŶcludiŶg  iŶ aŶŶouŶceŵeŶts, aŶd through use, ǁhere appropriate, of DFID's 
͞UK  aid  –  froŵ  the  British  people͟  logo  ;͚UK  aid  logo’Ϳ  iŶ  accordaŶce  ǁith  DFID  staŶdards  for  use  of  the  UK  aid  logo,  uŶless 
otherǁise agreed iŶ advaŶce ďǇ DFID aŶd iŶ all cases suďject to securitǇ aŶd safetǇ coŶsideratioŶs of the Supplier. 
 

ϯϯ.Ϯ The Supplier shall provide a visiďilitǇ stateŵeŶt of hoǁ aŶd ǁheŶ theǇ ǁill ackŶoǁledge fuŶdiŶg froŵ DFID aŶd ǁhere theǇ ǁill use 
the UK aid logo. The Supplier shall iŶclude refereŶce to this iŶ its progress reports aŶd aŶŶual revieǁs.  
 

ϯϯ.ϯ Suppliers ŵaǇ use  the UK aid  logo  iŶ  coŶjuŶctioŶ ǁith other doŶor  logos, aŶd ǁhere  the Ŷuŵďer of doŶors  to a prograŵŵe or 
project is such as to ŵake co‐ďraŶdiŶg iŵpractical, ackŶoǁledgeŵeŶt of fuŶdiŶg froŵ DFID shall ďe eƋual to that of other co‐doŶors 
ŵakiŶg coŶtriďutioŶs of eƋuivaleŶt aŵouŶts to the prograŵŵe or project. 

 
 
Liaďilities 
 
ϯϰ. LIMIT OF LIABILITY      
 
ϯϰ.ϭ Neither PartǇ liŵits its liaďilitǇ for: 
 

ϯϰ.ϭ.ϭ death or persoŶal iŶjurǇ caused ďǇ its ŶegligeŶce, or that of its eŵploǇees, ageŶts or Suď‐CoŶtractors ;as applicaďleͿ; 

ϯϰ.ϭ.Ϯ fraud or frauduleŶt ŵisrepreseŶtatioŶ ďǇ it or its eŵploǇees; 

ϯϰ.ϭ.ϯ ďreach of aŶǇ oďligatioŶ as to title iŵplied ďǇ sectioŶ ϭϮ of the Sale of Goods Act ϭ9ϳ9 or sectioŶ Ϯ of the SupplǇ of Goods 
aŶd Services Act ϭ9ϴϮ; or 

ϯϰ.ϭ.ϰ aŶǇ liaďilitǇ to the eǆteŶt it caŶŶot ďe liŵited or eǆcluded ďǇ Laǁ. 

 
ϯϰ.Ϯ Suďject  to  Clause  ϯϰ.ϭ,  the  Supplier’s  total  aggregate  liaďilitǇ  iŶ  respect  of  all  Losses  ;ǁhether  iŶ  tort,  coŶtract  or  otherǁiseͿ 

iŶcurred ďǇ DFID uŶder or iŶ coŶŶectioŶ ǁith the CoŶtract as a result of Defaults ďǇ the Supplier shall Ŷot eǆceed the FiŶaŶcial Liŵit 
uŶless a differeŶt aŵouŶt has ďeeŶ stated iŶ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ iŶ ǁhich case that aŵouŶt shall applǇ. 
 

ϯϰ.ϯ Suďject to Clause ϯϰ.ϭ, DFID’s total aggregate liaďilitǇ iŶ respect of all Losses ;ǁhether iŶ tort, coŶtract or otherǁiseͿshall Ŷot eǆceed 
oŶe huŶdred thousaŶd pouŶds ;£ϭϬϬ,ϬϬϬͿ. 
 

ϯϰ.ϰ Suďject to Clause ϯϰ.ϭ Ŷeither PartǇ ďe liaďle to the other for aŶǇ: 

ϯϰ.ϰ.ϭ loss of profits, turŶover, saviŶgs ďusiŶess opportuŶities, reveŶue or daŵage to goodǁill ;iŶ each case ǁhether direct or 
iŶdirectͿ; aŶd/or 

ϯϰ.ϰ.Ϯ iŶdirect, special or coŶseƋueŶtial loss or daŵage of aŶǇ Ŷature aŶd hoǁsoever caused, eveŶ if the losses ǁere reasoŶaďlǇ 
foreseeaďle or the PartǇ has ďeeŶ advised of the possiďilitǇ of such losses occurriŶg. 

 
ϯϰ.ϱ Suďject to Clause ϯϰ.Ϯ, aŶd ŶotǁithstaŶdiŶg Clause ϯϰ.ϰ, the Supplier ackŶoǁledges that DFID ŵaǇ, aŵoŶgst other thiŶgs, recover 

froŵ the Supplier the folloǁiŶg losses iŶcurred ďǇ DFID to the eǆteŶt that theǇ arise as a result of a Default ďǇ the Supplier: 

ϯϰ.ϱ.ϭ aŶǇ  additioŶal  operatioŶal  aŶd/or  adŵiŶistrative  costs  aŶd eǆpeŶses  iŶcurred  ďǇ DFID,  iŶcludiŶg  costs  relatiŶg  to  tiŵe 
speŶt ďǇ or oŶ ďehalf of DFID iŶ dealiŶg ǁith the coŶseƋueŶces of the Default; 

ϯϰ.ϱ.Ϯ aŶǇ ǁasted eǆpeŶditure or charges;  

ϯϰ.ϱ.ϯ the additioŶal cost of procuriŶg ReplaceŵeŶt Services for the reŵaiŶder of the Terŵ, ǁhich shall iŶclude aŶǇ iŶcreŵeŶtal 
costs associated ǁith such ReplaceŵeŶt Services aďove those ǁhich ǁould have ďeeŶ paǇaďle uŶder this CoŶtract;  

ϯϰ.ϱ.ϰ aŶǇ coŵpeŶsatioŶ or iŶterest paid to a third partǇ ďǇ DFID; aŶd 
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ϯϰ.ϱ.ϱ aŶǇ fiŶe, peŶaltǇ or costs iŶcurred ďǇ DFID pursuaŶt to Laǁ.  

 
 
ϯϱ. INDEMNITY 
 
ϯϱ.ϭ Suďject to Clauses ϯϰ.ϭ to ϯϰ.ϱ ;iŶclusiveͿ, the Supplier shall iŶdeŵŶifǇ DFID iŶ respect of aŶǇ Losses hoǁsoever arisiŶg out of or iŶ 

coŶseƋueŶce of  ŶegligeŶt  acts or oŵissioŶs ďǇ  the  Supplier or  the  Supplier PersoŶŶel or  aŶǇ  claiŵs ŵade agaiŶst DFID ďǇ  third 
parties iŶ respect thereof aŶd iŶ relatioŶ to this CoŶtract. 
 

ϯϱ.Ϯ The  Supplier  shall  Ŷot  ďe  respoŶsiďle  for  aŶǇ  iŶjurǇ,  loss,  daŵage,  cost or  eǆpeŶse  if  aŶd  to  the  eǆteŶt  that  it  is  caused ďǇ  the 
ŶegligeŶce or ǁilful ŵiscoŶduct of DFID or DFID’s eŵploǇees, or ďǇ ďreach ďǇ DFID of its oďligatioŶs uŶder the CoŶtract. 

 
ϯϲ. INSURANCE  
 
ϯϲ.ϭ The Supplier shall effect aŶd ŵaiŶtaiŶ iŶsuraŶces iŶ relatioŶ to the perforŵaŶce of its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract iŶ accordaŶce 

ǁith Schedule ϯ ;IŶsuraŶce ReƋuireŵeŶtsͿ.  
 

ϯϲ.Ϯ The  Supplier  shall  eŶsure  that  its  Suď‐CoŶtractors  shall  effect  aŶd  ŵaiŶtaiŶ  iŶsuraŶces  ;ǁhere  appropriateͿ  iŶ  relatioŶ  to  the 
perforŵaŶce of their oďligatioŶs uŶder aŶǇ Suď‐CoŶtracts appropriate to Services ďeiŶg provided. 
 

ϯϲ.ϯ The terŵs of aŶǇ iŶsuraŶce or the aŵouŶt of cover shall Ŷot relieve the Supplier of aŶǇ liaďilities arisiŶg uŶder this CoŶtract. 
 
 

 
CoŶtrol of CoŶtraĐt 
 
ϯϳ. VARIATIONS 
 
ϯϳ.ϭ Either PartǇ ŵaǇ  reƋuest a variatioŶ  to  this CoŶtract provided  that  such variatioŶ does Ŷot aŵouŶt  to a ŵaterial  chaŶge of  this 

CoŶtract ǁithiŶ the ŵeaŶiŶg of the RegulatioŶs aŶd the Laǁ. Such a chaŶge oŶce iŵpleŵeŶted is hereiŶafter called a ͞VariatioŶ͟. 
 

ϯϳ.Ϯ A PartǇ ŵaǇ reƋuest a VariatioŶ at aŶǇ tiŵe ďǇ seŶdiŶg the reƋuest  iŶ ǁritiŶg to  the relevaŶt CoŶtract Officer. The reƋuest shall 
coŶtaiŶ sufficieŶt iŶforŵatioŶ settiŶg out: 
 

ϯϳ.Ϯ.ϭ the eǆteŶt of the proposed VariatioŶ aŶd aŶǇ additioŶal cost that ŵaǇ ďe iŶcurred; aŶd 

ϯϳ.Ϯ.Ϯ a forŵal, techŶical aŶd coŵŵercial justificatioŶ. 

ϯϳ.ϯ IŶ  the  eveŶt  that  the  Parties  are  uŶaďle  to  agree  a  chaŶge  to  the CoŶtract  that ŵaǇ ďe  iŶcluded  iŶ  a  reƋuest  of  a VariatioŶ or 
respoŶse to as a coŶseƋueŶce thereof DFID ŵaǇ: 

ϯϳ.ϯ.ϭ agree to coŶtiŶue to perforŵ its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁithout the VariatioŶ; or 

ϯϳ.ϯ.Ϯ terŵiŶate this CoŶtract ǁith iŵŵediate effect, eǆcept ǁhere the Supplier has alreadǇ fulfilled part or all of the provisioŶ 
of the Services iŶ accordaŶce ǁith this CoŶtract or ǁhere the Supplier caŶ shoǁ evideŶce of suďstaŶtial ǁork ďeiŶg carried 
out to provide the Services uŶder this CoŶtract, aŶd iŶ such a case the Parties shall atteŵpt to agree upoŶ a resolutioŶ to 
the  ŵatter.  Where  a  resolutioŶ  caŶŶot  ďe  reached,  the  ŵatter  shall  ďe  dealt  ǁith  uŶder  the  Dispute  ResolutioŶ 
Procedure. 

ϯϳ.ϰ If  the  Parties  agree  the  VariatioŶ,  the  VariatioŶ  shall  ďe  effected  upoŶ  ďoth  Parties  sigŶiŶg  the  CoŶtract  AŵeŶdŵeŶt  Letter 
;AppeŶdiǆ AͿ aŶd the Supplier shall iŵpleŵeŶt such VariatioŶ aŶd ďe ďouŶd ďǇ the saŵe provisioŶs so far as is applicaďle, as though 
such VariatioŶ ǁas stated iŶ this CoŶtract.  
 

ϯϴ. ASSIGNMENT AND NOVATION 
 
ϯϴ.ϭ The Supplier shall Ŷot assigŶ, Ŷovate or otherǁise dispose of or create aŶǇ trust iŶ relatioŶ to aŶǇ or all of its rights, oďligatioŶs or 

liaďilities uŶder this CoŶtract ǁithout Approval. 
 

ϯϴ.Ϯ Suďject to Clause ϯϴ.ϭ, the Supplier ŵaǇ assigŶ to a third partǇ ;͞the AssigŶee͟Ϳ the right to receive paǇŵeŶt of the Charges or aŶǇ 
part  thereof  due  to  the  Supplier  uŶder  this  CoŶtract  ;iŶcludiŶg  aŶǇ  iŶterest  to ǁhich DFID  is  liaďle  uŶder  the  Late  PaǇŵeŶts  of 
Coŵŵercial Deďts ;IŶterestͿ Act ϭ99ϴͿ. AŶǇ assigŶŵeŶt uŶder this Clause ϯϴ.Ϯ shall ďe suďject to: 

 

ϯϴ.Ϯ.ϭ deductioŶ of aŶǇ suŵs iŶ respect of ǁhich DFID eǆercises its right of recoverǇ uŶder Clause ϭϴ ;ReteŶtioŶ aŶd Set OffͿ; 

ϯϴ.Ϯ.Ϯ all related rights of DFID uŶder the CoŶtract iŶ relatioŶ to the recoverǇ of suŵs due ďut uŶpaid; aŶd 
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ϯϴ.Ϯ.ϯ DFID receiviŶg ŶotificatioŶ uŶder ďoth Clauses ϯϴ.ϯ aŶd ϯϴ.ϰ.  

 
ϯϴ.ϯ IŶ the eveŶt that the Supplier assigŶs the right to receive the Charges uŶder Clause ϯϴ.Ϯ, the Supplier shall ŶotifǇ DFID iŶ ǁritiŶg of 

the assigŶŵeŶt aŶd the date upoŶ ǁhich the assigŶŵeŶt ďecoŵes effective. 
 

ϯϴ.ϰ The Supplier shall ŶotifǇ DFID of the assigŶee’s coŶtact iŶforŵatioŶ aŶd ďaŶk accouŶt details to ǁhich DFID shall ŵake paǇŵeŶt.  
 
 
Default aŶd TerŵiŶatioŶ 
 
ϯϵ. DFID REMEDIES FOR DEFAULT 
 
ϯϵ.ϭ Reŵedies 

ϯ9.ϭ.ϭ Without  prejudice  to  aŶǇ other  right  or  reŵedǇ of DFID hoǁsoever  arisiŶg  if  the  Supplier  coŵŵits  aŶǇ Default  of  this 
CoŶtract theŶ DFID ŵaǇ ;ǁhether or Ŷot aŶǇ part of the Services have ďeeŶ providedͿ do aŶǇ of the folloǁiŶg: 

;aͿ at DFID's optioŶ, give the Supplier the opportuŶitǇ ;at the Supplier's eǆpeŶseͿ to reŵedǇ the Default together ǁith 
aŶǇ  daŵage  resultiŶg  froŵ  such  Default  ;ǁhere  such  Default  is  capaďle  of  reŵedǇͿ  or  to  supplǇ  ReplaceŵeŶt 
Services  aŶd  carrǇ  out  aŶǇ  other  ŶecessarǇ  ǁork  to  eŶsure  that  the  terŵs  of  this  CoŶtract  are  fulfilled,  iŶ 
accordaŶce ǁith the DFID 's iŶstructioŶs; 

;ďͿ carrǇ out, at  the Supplier's eǆpeŶse, aŶǇ ǁork ŶecessarǇ to ŵake the provisioŶ of the Services coŵplǇ ǁith this 
CoŶtract;  

;cͿ if the Default is a ŵaterial Default that is capaďle of reŵedǇ ;aŶd for these purposes a ŵaterial Default ŵaǇ ďe a 
siŶgle ŵaterial Default or a Ŷuŵďer of Defaults or repeated Defaults ‐ ǁhether of the saŵe or differeŶt oďligatioŶs 
aŶd regardless of ǁhether such Defaults are reŵedied ‐ ǁhich takeŶ together coŶstitute a ŵaterial DefaultͿ: 

;iͿ iŶstruct the Supplier to coŵplǇ ǁith the RectificatioŶ PlaŶ Process;   

;iiͿ suspeŶd  this CoŶtract  ;ǁhereupoŶ  the  relevaŶt provisioŶs of Clause ϰϯ  ;Partial  TerŵiŶatioŶ, SuspeŶsioŶ 
aŶd Partial SuspeŶsioŶͿ shall applǇͿ aŶd step‐iŶ to itself supplǇ or procure a third partǇ to supplǇ ;iŶ ǁhole 
or iŶ partͿ the Services; 

;iiiͿ ǁithout  terŵiŶatiŶg  or  suspeŶdiŶg  the  ǁhole  of  this  CoŶtract,  terŵiŶate  or  suspeŶd  this  CoŶtract  iŶ 
respect  of  part  of  the  provisioŶ  of  the  Services  oŶlǇ  ;ǁhereupoŶ  the  relevaŶt  provisioŶs  of  Clause  ϰϯ  
;Partial TerŵiŶatioŶ, SuspeŶsioŶ aŶd Partial SuspeŶsioŶͿ shall applǇͿ aŶd step‐iŶ to itself supplǇ or procure 
a third partǇ to supplǇ ;iŶ ǁhole or iŶ partͿ such part of the Services.  

ϯ9.ϭ.Ϯ Where DFID eǆercises aŶǇ of  its step‐iŶ  rights uŶder Clauses ϯ9.ϭ.ϭ  ;cͿ  ;iiͿ or ϯ9.ϭ.ϭ ;cͿ  ;iiiͿ, DFID shall have the right to 
charge  the  Supplier  for  aŶd  the  Supplier  shall  oŶ  deŵaŶd  paǇ  aŶǇ  costs  reasoŶaďlǇ  iŶcurred  ďǇ  DFID  ;iŶcludiŶg  aŶǇ 
reasoŶaďle adŵiŶistratioŶ costsͿ iŶ respect of the supplǇ of aŶǇ part of the Services ďǇ DFID or a third partǇ aŶd provided 
that DFID uses its reasoŶaďle eŶdeavours to ŵitigate aŶǇ additioŶal eǆpeŶditure iŶ oďtaiŶiŶg ReplaceŵeŶt Services. 

ϯϵ.Ϯ ReĐtifiĐatioŶ PlaŶ ProĐess 

ϯ9.Ϯ.ϭ Where DFID has iŶstructed the Supplier to coŵplǇ ǁith the RectificatioŶ PlaŶ Process pursuaŶt to ϯ9.ϭ.ϭ ;cͿ ;iͿ:  

;aͿ the Supplier shall  suďŵit a draft RectificatioŶ PlaŶ to DFID for  it  to revieǁ as sooŶ as possiďle aŶd  iŶ aŶǇ eveŶt 
ǁithiŶ  ϭϬ  ;teŶͿ   WorkiŶg DaǇs  ;or  such  other  period  as ŵaǇ  ďe  agreed  ďetǁeeŶ  the  PartiesͿ  froŵ  the  date  of 
DFID’s  iŶstructioŶs.  The  Supplier  shall  suďŵit  a  draft  RectificatioŶ  PlaŶ  eveŶ  if  the  Supplier  disputes  that  it  is 
respoŶsiďle for the Default giviŶg rise to the DFID’s reƋuest for a draft RectificatioŶ PlaŶ.  

;ďͿ the draft RectificatioŶ PlaŶ shall set out:  

;iͿ full details of the Default that has occurred, iŶcludiŶg a root cause aŶalǇsis;  

;iiͿ the actual or aŶticipated effect of the Default; aŶd 

;iiiͿ the  steps ǁhich  the  Supplier proposes  to  take  to  rectifǇ  the Default  ;if  applicaďleͿ  aŶd  to preveŶt  such 
Default froŵ recurriŶg, iŶcludiŶg tiŵescales for such steps aŶd for the rectificatioŶ of the Default ;ǁhere 
applicaďleͿ.  
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ϯ9.Ϯ.Ϯ The Supplier shall proŵptlǇ provide to the DFID aŶǇ further docuŵeŶtatioŶ that the DFID reƋuires to assess the Supplier’s 
root cause aŶalǇsis. If the Parties do Ŷot agree oŶ the root cause set out iŶ the draft RectificatioŶ PlaŶ, either PartǇ ŵaǇ 
refer the ŵatter to ďe deterŵiŶed ďǇ aŶ eǆpert iŶ accordaŶce ǁith Dispute ResolutioŶ Procedure. 

ϯ9.Ϯ.ϯ DFID ŵaǇ  reject  the  draft  RectificatioŶ  PlaŶ  ďǇ  Ŷotice  to  the  Supplier  if,  actiŶg  reasoŶaďlǇ,  it  coŶsiders  that  the  draft 
RectificatioŶ PlaŶ is iŶadeƋuate, for eǆaŵple ďecause the draft RectificatioŶ PlaŶ: 

;aͿ is iŶsufficieŶtlǇ detailed to ďe capaďle of proper evaluatioŶ;  

;ďͿ ǁill take too loŶg to coŵplete;  

;cͿ ǁill Ŷot preveŶt reoccurreŶce of the Default; aŶd/or 

;dͿ ǁill rectifǇ the Default ďut iŶ a ŵaŶŶer ǁhich is uŶacceptaďle to DFID. 

ϯ9.Ϯ.ϰ DFID shall ŶotifǇ the Supplier ǁhether it coŶseŶts to the draft RectificatioŶ PlaŶ as sooŶ as reasoŶaďlǇ practicaďle. If DFID 
rejects  the draft RectificatioŶ PlaŶ, DFID  shall  give  reasoŶs  for  its decisioŶ aŶd  the  Supplier  shall  take  the  reasoŶs  iŶto 
accouŶt iŶ the preparatioŶ of a revised RectificatioŶ PlaŶ. The Supplier shall suďŵit the revised draft of the RectificatioŶ 
PlaŶ to DFID for revieǁ ǁithiŶ five ;ϱͿ WorkiŶg DaǇs ;or such other period as agreed ďetǁeeŶ the PartiesͿ of the DFID’s 
Ŷotice rejectiŶg the first draft. 

ϯ9.Ϯ.ϱ If  DFID  coŶseŶts  to  the  RectificatioŶ  PlaŶ,  the  Supplier  shall  iŵŵediatelǇ  start  ǁork  oŶ  the  actioŶs  set  out  iŶ  the 
RectificatioŶ PlaŶ. 

 

 
ϰϬ. FORCE MAJEURE 
 
ϰϬ.ϭ Suďject  to  the  reŵaiŶder  of  this  Clause  ϰϬ,  a  PartǇ  ŵaǇ  claiŵ  relief  uŶder  this  Clause  ϰϬ  froŵ  liaďilitǇ  for  failure  to  ŵeet  its 

oďligatioŶs uŶder this CoŶtract for as loŶg as aŶd oŶlǇ to the eǆteŶt that the perforŵaŶce of those oďligatioŶs is directlǇ affected ďǇ 
a Force Majeure EveŶt. AŶǇ failure or delaǇ ďǇ the Supplier iŶ perforŵiŶg its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract ǁhich results froŵ a 
failure or delaǇ ďǇ aŶ ageŶt, Suď‐CoŶtractor or supplier shall ďe regarded as due to a Force Majeure EveŶt oŶlǇ if that ageŶt, Suď‐
CoŶtractor or supplier is itself iŵpeded ďǇ a Force Majeure EveŶt froŵ coŵplǇiŶg ǁith aŶ oďligatioŶ to the Supplier. 
 

ϰϬ.Ϯ The Affected PartǇ  shall as  sooŶ as  reasoŶaďlǇ practicaďle  issue a Force Majeure Notice, ǁhich shall  iŶclude details of  the Force 
Majeure EveŶt, its effect oŶ the oďligatioŶs of the Affected PartǇ aŶd aŶǇ actioŶ the Affected PartǇ proposes to take to ŵitigate its 
effect. 
 

ϰϬ.ϯ If the Supplier is the Affected PartǇ, it shall Ŷot ďe eŶtitled to claiŵ relief uŶder this  Clause ϰϬ to the eǆteŶt that coŶseƋueŶces of 
the relevaŶt Force Majeure EveŶt: 

ϰϬ.ϯ.ϭ are capaďle of ďeiŶg ŵitigated ďǇ aŶǇ of the provisioŶ of aŶǇ Services ďut the Supplier has failed to do so; aŶd/or 

ϰϬ.ϯ.Ϯ should have ďeeŶ foreseeŶ aŶd preveŶted or avoided ďǇ a prudeŶt provider of services siŵilar to the Services, operatiŶg 
to the staŶdards reƋuired ďǇ this CoŶtract. 

 
ϰϬ.ϰ Suďject to DFID’s right to terŵiŶate set out iŶ Clause ϰϬ.ϱ, the Parties shall at all tiŵes folloǁiŶg the occurreŶce of a Force Majeure 

EveŶt  aŶd  duriŶg  its  suďsisteŶce  use  their  respective  reasoŶaďle  eŶdeavours  to  preveŶt  aŶd ŵitigate  the  effects  of  the  Force 
Majeure  EveŶt.  Where  the  Supplier  is  the  Affected  PartǇ,  it  shall  take  all  steps  iŶ  accordaŶce  ǁith  Good  IŶdustrǇ  Practice  to 
overcoŵe or ŵiŶiŵise the coŶseƋueŶces of the Force Majeure EveŶt. 
 

ϰϬ.ϱ Where DFID receives a Force Majeure Notice, froŵ the date of receipt of the Force Majeure Notice, DFID ŵaǇ, at its sole discretioŶ, 
either suspeŶd this CoŶtract for a period of up to siǆ ;ϲͿ ŵoŶths ;"the SuspeŶsioŶ Period"Ϳ or terŵiŶate this CoŶtract forthǁith. 
 
 

ϰϬ.ϲ The Affected PartǇ shall ŶotifǇ the other PartǇ as sooŶ as practicaďle after the Force Majeure EveŶt ceases or Ŷo loŶger causes the 
Affected PartǇ to ďe uŶaďle to coŵplǇ ǁith its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract. 
 

ϰϬ.ϳ Relief froŵ liaďilitǇ for the Affected PartǇ uŶder this Clause ϰϬ shall eŶd as sooŶ as the Force Majeure EveŶt Ŷo loŶger causes the 
Affected PartǇ to ďe uŶaďle to coŵplǇ ǁith its oďligatioŶs uŶder this CoŶtract aŶd shall Ŷot ďe depeŶdeŶt oŶ the serviŶg of Ŷotice 
uŶder Clause ϰϬ.ϲ. 
 

ϰϬ.ϴ If ďǇ the eŶd of the SuspeŶsioŶ Period the Parties have Ŷot agreed a further period of suspeŶsioŶ or re‐iŶstateŵeŶt of the CoŶtract, 
this CoŶtract shall terŵiŶate autoŵaticallǇ. 
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ϰϭ. TERMINATION WITHOUT DEFAULT OF THE SUPPLIER 
 
ϰϭ.ϭ DFID ŵaǇ, at its sole discretioŶ, terŵiŶate this CoŶtract, at aŶǇ tiŵe ďǇ issuiŶg a TerŵiŶatioŶ Notice to the Supplier giviŶg at least 

thirtǇ ;ϯϬͿ WorkiŶg DaǇs ǁritteŶ Ŷotice ;uŶless stated differeŶtlǇ iŶ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿͿ. 
 
ϰϮ. TERMINATION WITH DEFAULT OF THE SUPPLIER  

 
ϰϮ.ϭ DFID ŵaǇ terŵiŶate this CoŶtract for ŵaterial Default ďǇ issuiŶg a TerŵiŶatioŶ Notice to the Supplier ǁhere:  

ϰϮ.ϭ.ϭ aŶǇ represeŶtatioŶ or ǁarraŶtǇ giveŶ ďǇ the Supplier pursuaŶt to Clause Ϯ ;RepreseŶtatioŶs aŶd WarraŶtiesͿ is ŵateriallǇ 
uŶtrue  or ŵisleadiŶg,  aŶd  the  Supplier  fails  to  provide  details  of  proposed ŵitigatiŶg  factors ǁhich  iŶ  the  reasoŶaďle 
opiŶioŶ of DFID are acceptaďle; 

ϰϮ.ϭ.Ϯ DFID eǆpresslǇ reserves the right to terŵiŶate this CoŶtract for ŵaterial Default; 

ϰϮ.ϭ.ϯ the  Supplier  coŵŵits  aŶǇ ŵaterial Default  of  the CoŶtract ǁhich  is  Ŷot,  iŶ  the  reasoŶaďle opiŶioŶ of DFID,  capaďle of 
reŵedǇ; aŶd/or 

ϰϮ.ϭ.ϰ the  Supplier  coŵŵits  a  Default,  iŶcludiŶg  a ŵaterial  Default,  ǁhich  iŶ  the  opiŶioŶ  of  DFID  is  reŵediaďle  ďut  has  Ŷot 
reŵedied such Default to the satisfactioŶ of DFID iŶ accordaŶce ǁith the RectificatioŶ PlaŶ Process. 

 
ϰϮ.Ϯ For the purpose of Clause ϰϮ.ϭ, a ŵaterial Default ŵaǇ ďe a siŶgle ŵaterial Default or a Ŷuŵďer of Defaults or repeated Defaults 

;ǁhether  of  the  saŵe  or  differeŶt  oďligatioŶs  aŶd  regardless  of  ǁhether  such  Defaults  are  reŵediedͿ  ǁhich  takeŶ  together 
coŶstitute a ŵaterial Default. 

 
ϰϮ.ϯ DFID  ŵaǇ,  ǁithout  prejudice  to  its  other  rights,  iŶcludiŶg  ďut  Ŷot  liŵited  to  the  right  to  claiŵ  for  Losses  iŶcurred,  issue  a 

TerŵiŶatioŶ Notice ǁhere: 
 

ϰϮ.ϯ.ϭ the Supplier or aŶǇ Supplier PersoŶŶel, either directlǇ or through their servaŶts or ageŶts or Suď‐CoŶtractors ďreaches aŶǇ 
of their oďligatioŶs uŶder this CoŶtract; or 

ϰϮ.ϯ.Ϯ the Supplier, Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf  has coŵŵitted 
aŶ offeŶce uŶder the BriďerǇ Act ϮϬϭϬ or the Terrorisŵ Act ϮϬϬϬ iŶ ďreach of Clauses ϯϱ or ϯϲ of this CoŶtract; or 

ϰϮ.ϯ.ϯ DFID has the right to terŵiŶate uŶder Clause ϯϳ.ϯ.Ϯ; or 

ϰϮ.ϯ.ϰ the Supplier is aŶ iŶdividual or a partŶership aŶd at aŶǇ tiŵe: 

 

;aͿ ďecoŵes ďaŶkrupt; or 

;ďͿ is the suďject of a receiviŶg order or adŵiŶistratioŶ order; or  

;cͿ ŵakes aŶǇ coŵpositioŶ or arraŶgeŵeŶt ǁith or for the ďeŶefit of the Supplier's creditors; or 

;dͿ ŵakes aŶǇ coŶveǇaŶce or assigŶŵeŶt for the ďeŶefit of the Supplier's creditors; or  

;eͿ the ǁarraŶtǇ giveŶ ďǇ the supplier pursuaŶt to Clause Ϯϯ ;Taǆ CoŵpliaŶceͿ is ŵateriallǇ uŶtrue; or 

;fͿ the Supplier coŵŵits a ŵaterial ďreach of its oďligatioŶ to ŶotifǇ DFID of aŶǇ OccasioŶ of Taǆ NoŶ CoŵpliaŶce as 
reƋuired ďǇ Clause Ϯϯ ;Taǆ CoŵpliaŶceͿ; or 

;gͿ the Supplier fails to provide details of proposed ŵitigatiŶg factors ǁhich iŶ the reasoŶaďle opiŶioŶ of  DFID, are       
acceptaďle; or 

ϰϮ.ϯ.ϱ the Supplier is a coŵpaŶǇ aŶd: 

;aͿ aŶ order is ŵade or a resolutioŶ is passed for the ǁiŶdiŶg up of the Supplier; or 

;ďͿ a receiver or adŵiŶistrator is appoiŶted iŶ respect of the ǁhole or aŶǇ part of the uŶdertakiŶg of the Supplier; or 

ϰϮ.ϯ.ϲ the Supplier is a partŶership or a coŵpaŶǇ aŶd there is a ChaŶge of CoŶtrol.   

ϰϮ.ϯ.ϳ there is aŶ occurreŶce of aŶǇ of the statutorǇ provisos coŶtaiŶed iŶ RegulatioŶ ϳϯ;ϭͿ;aͿ‐;cͿ of the RegulatioŶs.  



VersioŶ ϭ.ϭ Octoďer ϮϬϭϳ  OFFICIAL  Page Ϯϳ of ϴϲ 
DFID StaŶdard Terŵs & CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 

ϰϮ.ϰ Where this CoŶtract is terŵiŶated iŶ accordaŶce ǁith this Clause ϰϮ, the Supplier shall ǁithout prejudice to DFID's other reŵedies, 
take aŶǇ steps ŶecessarǇ to terŵiŶate the provisioŶ of the Services iŶ a tiŵelǇ aŶd orderlǇ ŵaŶŶer aŶd iŶ coŵpliaŶce ǁith Clause ϭϱ 
;Eǆit MaŶageŵeŶtͿ ďut shall Ŷot ďe eŶtitled to aŶǇ further paǇŵeŶt iŶ relatioŶ to this CoŶtract. 

 
ϰϯ. PARTIAL TERMINATION, SUSPENSION AND PARTIAL SUSPENSION 

ϰϯ.ϭ Where DFID has  the  right  to  terŵiŶate  this  CoŶtract, DFID  shall  ďe  eŶtitled  to  terŵiŶate or  suspeŶd all  or part of  this CoŶtract 
provided  alǁaǇs  that,  if  DFID  elects  to  terŵiŶate  or  suspeŶd  this  CoŶtract  iŶ  part,  the  parts  of  this  CoŶtract  Ŷot  terŵiŶated  or 
suspeŶded  caŶ,  iŶ  DFID’s  reasoŶaďle  opiŶioŶ,  operate  effectivelǇ  to  deliver  the  iŶteŶded  purpose  of  the  surviviŶg  parts  of  this 
CoŶtract. 

ϰϯ.Ϯ AŶǇ suspeŶsioŶ of this CoŶtract uŶder Clause ϰϯ.ϭ shall ďe for such period as DFID ŵaǇ specifǇ aŶd ǁithout prejudice to aŶǇ right of 
terŵiŶatioŶ ǁhich has alreadǇ accrued, or suďseƋueŶtlǇ accrues, to DFID. 

ϰϯ.ϯ The Parties shall seek to agree the effect of aŶǇ VariatioŶ Ŷecessitated ďǇ a partial terŵiŶatioŶ, suspeŶsioŶ or partial suspeŶsioŶ iŶ 
accordaŶce ǁith  the  procedure  set  out  iŶ  Clause  ϯϳ  ;VariatioŶͿ,  iŶcludiŶg  the  effect  that  the  partial  terŵiŶatioŶ,  suspeŶsioŶ  or 
partial suspeŶsioŶ ŵaǇ have oŶ the provisioŶ of aŶǇ other Services aŶd the Charges, provided that the Supplier shall Ŷot ďe eŶtitled 
to:  

ϰϯ.ϯ.ϭ aŶ  iŶcrease  iŶ  the  Charges  iŶ  respect  of  the  provisioŶ  of  the  Services  that  have  Ŷot  ďeeŶ  terŵiŶated  if  the  partial 
terŵiŶatioŶ arises due to the eǆercise of aŶǇ of DFID’s terŵiŶatioŶ rights uŶder Clause ϰϮ ;TerŵiŶatioŶ With Default of 
the SupplierͿ eǆcept Clause ϰϭ ;TerŵiŶatioŶ Without Default of the SupplierͿ; aŶd 

ϰϯ.ϯ.Ϯ  reject the VariatioŶ. 

 

 
ϰϰ. CONSEQUENCES OF EXPIRY OR TERMINATION  
 

ϰϰ.ϭ Where this CoŶtract has ďeeŶ terŵiŶated pursuaŶt to Clause ϰϭ ;TerŵiŶatioŶ Without Default of the SupplierͿ, the Supplier shall: 

ϰϰ.ϭ.ϭ take  such  steps  as  are  ŶecessarǇ  to  terŵiŶate  the  provisioŶ  of  the  Services  or  aŶǇ  part  of  the  Services  ;iŶcludiŶg 
suspeŶdiŶg or terŵiŶatiŶg aŶǇ Suď‐CoŶtractsͿ iŶ a cost‐effective, tiŵelǇ aŶd orderlǇ ŵaŶŶer; 

ϰϰ.ϭ.Ϯ act iŶ accordaŶce ǁith Clause ϭϱ ;Eǆit MaŶageŵeŶt];  aŶd 

ϰϰ.ϭ.ϯ provide to DFID, Ŷot ŵore thaŶ ϲϬ daǇs after DFID Ŷotifies the Supplier of the terŵiŶatioŶ of this CoŶtract aŶ accouŶt iŶ 
ǁritiŶg ǁith detailed supportiŶg evideŶce, statiŶg: 

;aͿ aŶǇ costs,  if aŶǇ, due ďefore the date of terŵiŶatioŶ, ǁhich caŶŶot ďe avoided ďǇ the Supplier usiŶg reasoŶaďle 
eŶdeavours; aŶd 

;ďͿ costs  to  ďe  eǆpeŶded  after  the  date  of  terŵiŶatioŶ  ǁhich  the  Supplier  ŶecessarilǇ  iŶcurred  iŶ  the  proper 
perforŵaŶce  of  this  CoŶtract  aŶd  ǁhich  the  Supplier  caŶŶot  reasoŶaďlǇ  avoid  or  recover  usiŶg  reasoŶaďle 
eŶdeavours; 

 
  aŶd, suďject to Approval, DFID shall paǇ such aŵouŶt stated pursuaŶt to Clause ϰϰ.ϭ.ϯ to the Supplier ǁithiŶ ϯϬ daǇs of receipt froŵ 

the Supplier of a Valid IŶvoice iŶ respect of the aŵouŶt due. 
 

ϰϰ.Ϯ Where this CoŶtract is terŵiŶated uŶder Clause ϰϮ ;TerŵiŶatioŶ ǁith Default of the SupplierͿ aŶd DFID ŵakes other arraŶgeŵeŶts 
for the provisioŶ of Services DFID ŵaǇ recover froŵ the Supplier pursuaŶt to Clause ϭϴ ;ReteŶtioŶ aŶd Set OffͿ or otherǁise, the 
cost  reasoŶaďlǇ  iŶcurred  of ŵakiŶg  those  other  arraŶgeŵeŶts  aŶd  aŶǇ  additioŶal  eǆpeŶditure  iŶcurred  ďǇ DFID  throughout  the 
reŵaiŶder of the Terŵ provided that DFID shall take all reasoŶaďle steps to ŵitigate such additioŶal eǆpeŶditure.  

ϰϰ.ϯ Where this CoŶtract is terŵiŶated for aŶǇ reasoŶ, save as eǆpresslǇ provided iŶ this CoŶtract: 

ϰϰ.ϯ.ϭ terŵiŶatioŶ or eǆpirǇ of this CoŶtract shall ďe ǁithout prejudice to aŶǇ rights, reŵedies or oďligatioŶs accrued uŶder this 
CoŶtract prior to terŵiŶatioŶ or eǆpiratioŶ aŶd ŶothiŶg iŶ this CoŶtract shall prejudice the right of either PartǇ to recover 
aŶǇ aŵouŶt outstaŶdiŶg at the tiŵe of such terŵiŶatioŶ or eǆpirǇ; aŶd 

ϰϰ.ϯ.Ϯ terŵiŶatioŶ of this CoŶtract shall Ŷot affect the coŶtiŶuiŶg rights, reŵedies or oďligatioŶs of DFID or the Supplier uŶder 
 Clauses ϭϰ, ϭϱ, ϭϲ, ϭϳ, ϭϴ, ϮϬ, Ϯϭ, Ϯϰ, Ϯϳ, Ϯϴ, Ϯ9, ϯϬ, ϯϭ, ϯϮ, ϯϰ, ϯϱ, ϰϰ, ϰϱ, ϰ9 aŶd ϱϰ, aŶd the provisioŶs of Schedule Ϯ 
;Staff  TraŶsferͿ  of  this  SectioŶ  Ϯ  aŶd  aŶǇ  relevaŶt  clauses  listed  uŶder  SectioŶ  ϰ  ;Special  CoŶditioŶsͿ,  aŶd,  ǁithout 
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liŵitatioŶ to the foregoiŶg, aŶǇ other provisioŶ of this CoŶtract ǁhich eǆpresslǇ or ďǇ  iŵplicatioŶ is to ďe perforŵed or 
oďserved ŶotǁithstaŶdiŶg terŵiŶatioŶ or eǆpirǇ shall survive the EǆpirǇ Date. 

 
MISCELLANEOUS AND GOVERNING LAW 
 
ϰϱ. DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE 
 

ϰϱ.ϭ The Parties ǁill atteŵpt iŶ good faith to Ŷegotiate a settleŵeŶt to aŶǇ Dispute ďetǁeeŶ theŵ arisiŶg out of or iŶ coŶŶectioŶ ǁith 
this CoŶtract.  If the ŵatter is Ŷot resolved ďǇ ŶegotiatioŶ ǁithiŶ ϰϱ daǇs of ǁheŶ either PartǇ first ŵade coŶtact iŶ respect of the 
saŵe, the Parties ǁill refer the Dispute to ŵediatioŶ iŶ accordaŶce ǁith CEDR ;CeŶtre for Effective Dispute ResolutioŶ iŶ LoŶdoŶ, 
UKͿ procedures.  If the parties fail to agree terŵs of settleŵeŶt ǁithiŶ 9Ϭ daǇs of the iŶitiatioŶ of the procedure the Dispute ŵaǇ ďe 
referred to aŶ arďitrator as agreed ďetǁeeŶ the parties or failiŶg such agreeŵeŶt as ŵaǇ ďe ŶoŵiŶated ďǇ the PresideŶt of the Laǁ 
SocietǇ of EŶglaŶd aŶd Wales upoŶ applicatioŶ of aŶǇ PartǇ.   The iŶitiatioŶ of the procedure is defiŶed as the ǁritteŶ reƋuest to 
CEDR ďǇ aŶǇ PartǇ for ŵediatioŶ provided that such reƋuest is copied to the other PartǇ. 

ϰϱ.Ϯ The decisioŶ of the arďitrator shall ďe fiŶal aŶd ďiŶdiŶg oŶ ďoth Parties. 

ϰϱ.ϯ The seat aŶd place of arďitratioŶ shall ďe LoŶdoŶ. 

ϰϲ. PREVENTION OF FRAUD AND BRIBERY   
 
ϰϲ.ϭ The Supplier represeŶts aŶd ǁarraŶts that Ŷeither it, Ŷor to the ďest of its kŶoǁledge aŶǇ Supplier PersoŶŶel, aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ 

their ďehalf, have at aŶǇ tiŵe prior to the CoŵŵeŶceŵeŶt Date: 

ϰϲ.ϭ.ϭ coŵŵitted a Prohiďited Act or ďeeŶ forŵallǇ Ŷotified that it is suďject to aŶ iŶvestigatioŶ or prosecutioŶ ǁhich relates to 
aŶ alleged Prohiďited Act; aŶd/or 

ϰϲ.ϭ.Ϯ ďeeŶ  listed  ďǇ  aŶǇ  goverŶŵeŶt  departŵeŶt  or  ageŶcǇ  as  ďeiŶg  deďarred,  suspeŶded,  proposed  for  suspeŶsioŶ  or 
deďarŵeŶt, or otherǁise iŶeligiďle for participatioŶ iŶ goverŶŵeŶt procureŵeŶt prograŵŵes or coŶtracts oŶ the grouŶds 
of a Prohiďited Act. 

ϰϲ.Ϯ The Supplier, Supplier PersoŶŶel, or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf shall Ŷot duriŶg the Terŵ: 

ϰϲ.Ϯ.ϭ coŵŵit a Prohiďited Act; aŶd/or 

ϰϲ.Ϯ.Ϯ do  or  suffer  aŶǇthiŶg  to  ďe  doŶe  ǁhich  ǁould  cause  DFID  or  aŶǇ  of  DFID’s  eŵploǇees,  coŶsultaŶts,  suppliers,  Suď‐
CoŶtractors or ageŶts to coŶtraveŶe aŶǇ of the RelevaŶt ReƋuireŵeŶts or otherǁise iŶcur aŶǇ  liaďilitǇ iŶ relatioŶ to the 
RelevaŶt ReƋuireŵeŶts. 

ϰϲ.ϯ The Supplier shall duriŶg the Terŵ: 

ϰϲ.ϯ.ϭ estaďlish,  ŵaiŶtaiŶ  aŶd  eŶforce,  aŶd  reƋuire  that  its  Supplier  PersoŶŶel  estaďlish,  ŵaiŶtaiŶ  aŶd  eŶforce,  policies  aŶd 
procedures ǁhich are adeƋuate to eŶsure coŵpliaŶce ǁith the RelevaŶt ReƋuireŵeŶts aŶd preveŶt the occurreŶce of a 
Prohiďited Act;  

ϰϲ.ϯ.Ϯ keep appropriate records of  its coŵpliaŶce ǁith  its oďligatioŶs uŶder Clause ϰϲ.ϯ.ϭ aŶd ŵake such records availaďle to 
DFID oŶ reƋuest. 

ϰϲ.ϰ The Supplier shall  iŵŵediatelǇ ŶotifǇ DFID iŶ ǁritiŶg  if  it ďecoŵes aǁare of aŶǇ ďreach of Clause ϰϲ.ϭ aŶd/or Clause ϰϲ.Ϯ, or has 
reasoŶ to ďelieve that  it has or aŶǇ Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf 
have: 

ϰϲ.ϰ.ϭ ďeeŶ suďject to aŶ iŶvestigatioŶ or prosecutioŶ ǁhich relates to aŶ alleged Prohiďited Act; 

ϰϲ.ϰ.Ϯ ďeeŶ  listed  ďǇ  aŶǇ  goverŶŵeŶt  departŵeŶt  or  ageŶcǇ  as  ďeiŶg  deďarred,  suspeŶded,  proposed  for  suspeŶsioŶ  or 
deďarŵeŶt, or otherǁise iŶeligiďle for participatioŶ iŶ goverŶŵeŶt procureŵeŶt prograŵŵes or coŶtracts oŶ the grouŶds 
of a Prohiďited Act; aŶd/or 

ϰϲ.ϰ.ϯ received a reƋuest or deŵaŶd for aŶǇ uŶdue fiŶaŶcial or other advaŶtage of aŶǇ kiŶd iŶ coŶŶectioŶ ǁith the perforŵaŶce 
of  this  CoŶtract  or  otherǁise  suspects  that  aŶǇ  persoŶ or  partǇ  directlǇ  or  iŶdirectlǇ  coŶŶected ǁith  this  CoŶtract  has 
coŵŵitted or atteŵpted to coŵŵit a Prohiďited Act. 

ϰϲ.ϱ The  Supplier ǁarraŶts  aŶd  represeŶts  to DFID  that  to  the  ďest  of  its  kŶoǁledge,    that  Ŷeither  the  Supplier,  Supplier  PersoŶŶel, 
servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf: 

ϰϲ.ϱ.ϭ has giveŶ, offered or agreed  to give or accepted, aŶǇ gift or coŶsideratioŶ of aŶǇ kiŶd as aŶ  iŶduceŵeŶt or  reǁard  for 
doiŶg or for ďeariŶg to do or for haviŶg doŶe or forďorŶe to do aŶǇ act iŶ relatioŶ to the oďtaiŶiŶg or eǆecutioŶ of aŶǇ 
coŶtract or for shoǁiŶg or forďeariŶg to shoǁ favour or disfavour to aŶǇ persoŶ or eŶtitǇ iŶ relatioŶ to aŶǇ coŶtract; or 
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ϰϲ.ϱ.Ϯ has  eŶtered  iŶto  aŶǇ  coŶtract  iŶ  coŶŶectioŶ ǁith ǁhich  coŵŵissioŶ  has  ďeeŶ  paid  or  agreed  to  ďe  paid  ďǇ  or  to  the 
Supplier or Supplier PersoŶŶel or oŶ their ďehalf or to their kŶoǁledge uŶless, ďefore such coŶtract ǁas ŵade, particulars 
of aŶǇ such coŵŵissioŶ aŶd of the terŵs of aŶǇ agreeŵeŶt for the paǇŵeŶt of such coŵŵissioŶ ǁere disclosed iŶ ǁritiŶg 
to DFID, ǁhose ǁritteŶ coŶseŶt ǁas suďseƋueŶtlǇ giveŶ to such paǇŵeŶt. 

 
ϰϲ.ϲ Neither the Supplier or the Supplier PersoŶŶel or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf shall accept for their oǁŶ ďeŶefit or pass oŶ for 

the  ďeŶefit  of  partŶer  goverŶŵeŶt,  recipieŶt  or  eŶd  user,  aŶǇ  trade  coŵŵissioŶ,  discouŶt,  voucher  scheŵe,  re‐sale  or  siŵilar 
paǇŵeŶt or ďeŶefit iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract.  
 

ϰϲ.ϳ Where the Supplier or Supplier PersoŶŶel, or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf, does aŶǇ of the acts ŵeŶtioŶed iŶ Clause ϰϲ.ϱ or 
coŵŵits aŶǇ offeŶce uŶder the BriďerǇ Act ϮϬϭϬ, ǁith or ǁithout the kŶoǁledge of the Supplier, iŶ relatioŶ to this CoŶtract or aŶǇ 
other coŶtract ǁith the CroǁŶ, DFID shall ďe eŶtitled: 

ϰϲ.ϳ.ϭ to  terŵiŶate  the  CoŶtract ǁith  iŵŵediate  effect  ďǇ ǁritteŶ  Ŷotice  to  the  Supplier  aŶd  recover  froŵ  the  Supplier  the 
aŵouŶt of aŶǇ Losses resultiŶg froŵ the terŵiŶatioŶ; 

ϰϲ.ϳ.Ϯ to recover froŵ the Supplier the aŵouŶt or value of aŶǇ such gift, coŶsideratioŶ or coŵŵissioŶ;  

ϰϲ.ϳ.ϯ to recover froŵ the Supplier aŶǇ other Losses sustaiŶed as a result of aŶǇ ďreach of this Clause ϰϲ, ǁhether or Ŷot the 
CoŶtract is terŵiŶated. 

ϰϲ.ϴ DFID  ,  the  Supplier  aŶd  the  Supplier PersoŶŶel  shall  iŵŵediatelǇ  aŶd ǁithout uŶdue delaǇ  iŶforŵ each other of aŶǇ eveŶt  that 
iŶterferes or  threateŶs  to ŵateriallǇ  iŶterfere ǁith  the  successful deliverǇ of  the  Services, ǁhether  fiŶaŶced  iŶ  full or  iŶ part ďǇ 
DFID, iŶcludiŶg crediďle suspicioŶ of/or actual fraud, ďriďerǇ, corruptioŶ or aŶǇ other fiŶaŶcial irregularitǇ or iŵproprietǇ. 

 
DFID has aŶ eǆpert fraud iŶvestigatioŶ uŶit, that should ďe coŶtacted iŶ the first  iŶstaŶce at fraud@dfid.gov.uk or +ϰϰ ;ϬͿϭϯϱϱ 
ϴϰϯϳϰϳ. All suspicioŶs ǁill ďe treated ǁith the utŵost coŶfideŶtialitǇ. 
 

ϰϳ. ANTI‐TERRORISM REGULATIONS 
 
ϰϳ.ϭ IŶ accordaŶce to the Terrorisŵ Act ϮϬϬϬ aŶd all suďseƋueŶt regulatioŶs pursuaŶt to this Act, the Supplier ǁill assure itself to the 

ďest  of  its  kŶoǁledge  that UK  fuŶdiŶg,  iŶcludiŶg  fiŶaŶcial  assets  or  ecoŶoŵic  resources  is  Ŷot ŵade  availaďle,  either directlǇ or 
iŶdirectlǇ to, or for the ďeŶefit of persoŶs, groups or eŶtities listed iŶ accordaŶce ǁith EuropeaŶ CouŶcil RegulatioŶ EC/ϮϱϴϬ/ϮϬϬϭ 
;as aŵeŶdedͿ aŶd/or the Terrorisŵ ;UŶited NatioŶs MeasuresͿ Orders ϮϬϬ9 of the UŶited KiŶgdoŵ, or coŶtraveŶe the provisioŶs of 
those aŶd aŶǇ suďseƋueŶt applicaďle terrorisŵ legislatioŶ. 
 

ϰϳ.Ϯ The Supplier represeŶts aŶd ǁarraŶts that Ŷeither it, Ŷor to the ďest of its kŶoǁledge aŶǇ Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or 
Suď‐CoŶtractors, or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf, have at aŶǇ tiŵe prior to the CoŵŵeŶceŵeŶt Date aŶd/or duriŶg the terŵ of 
this CoŶtract appeared oŶ the Hoŵe Office Proscriďed Terrorist OrgaŶisatioŶs List. 
 

ϰϳ.ϯ The Supplier shall iŵŵediatelǇ ŶotifǇ DFID iŶ ǁritiŶg if it ďecoŵes aǁare of aŶǇ ďreach of Clause ϰϳ.ϭ aŶd/or Clause ϰϳ.Ϯ, or has 
reasoŶ to ďelieve that it has or aŶǇ Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalves 
have: 

ϰϳ.ϯ.ϭ ďeeŶ  suďject  to  aŶ  iŶvestigatioŶ or  prosecutioŶ ǁhich  relates  to  aŶ  alleged  iŶfriŶgeŵeŶt of  Clause ϰϳ.ϭ aŶd/or Clause 
ϰϳ.Ϯ; 

ϰϳ.ϯ.Ϯ ďeeŶ  listed  ďǇ  aŶǇ  goverŶŵeŶt  departŵeŶt  or  ageŶcǇ  as  ďeiŶg  deďarred,  suspeŶded,  proposed  for  suspeŶsioŶ  or 
deďarŵeŶt, or otherǁise iŶeligiďle for participatioŶ iŶ goverŶŵeŶt procureŵeŶt prograŵŵes or coŶtracts. 

ϰϳ.ϰ Where the Supplier or aŶǇ of his eŵploǇees, servaŶts, ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf, ďreaches aŶǇ 
of the acts ŵeŶtioŶed iŶ Clause ϰϳ.ϭ aŶd/or Clause ϰϳ.Ϯ coŵŵits aŶǇ offeŶce uŶder the Terrorisŵ Act ϮϬϬϬ, ǁith or ǁithout the 
kŶoǁledge of the Supplier, iŶ relatioŶ to this CoŶtract or aŶǇ other coŶtract ǁith the CroǁŶ, DFID shall ďe eŶtitled: 

ϰϳ.ϰ.ϭ to  terŵiŶate  the  CoŶtract ǁith  iŵŵediate  effect  ďǇ ǁritteŶ  Ŷotice  to  the  Supplier  aŶd  recover  froŵ  the  Supplier  the 
aŵouŶt of aŶǇ loss resultiŶg froŵ the terŵiŶatioŶ; 

ϰϳ.ϰ.Ϯ to  recover  froŵ  the  Supplier  aŶǇ  other  loss  sustaiŶed  as  a  result  of  aŶǇ  ďreach  of  this  Clause  ϰϳ, ǁhether  or  Ŷot  the 
CoŶtract has ďeeŶ terŵiŶated. 

 
ϰϴ. DISCRIMINATION 
 
ϰϴ.ϭ The  Supplier  shall  Ŷot  uŶlaǁfullǇ  discriŵiŶate  either  directlǇ  or  iŶdirectlǇ  agaiŶst  protected  characteristics  such  as  race,  colour, 

ethŶic or ŶatioŶal origiŶ, disaďilitǇ, seǆ or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief, or age aŶd ǁithout prejudice to the geŶeralitǇ of the 
foregoiŶg the Supplier shall Ŷot uŶlaǁfullǇ discriŵiŶate ǁithiŶ  the ŵeaŶiŶg aŶd scope of the provisioŶs of all  relevaŶt  legislatioŶ 
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iŶcludiŶg  the  EƋualitǇ  Act  ϮϬϭϬ,  the  IŶterŶatioŶal  DevelopŵeŶt  ;GeŶder  EƋualitǇͿ  Act  ϮϬϭϰ  or  other  relevaŶt  or  eƋuivaleŶt 
legislatioŶ, or aŶǇ statutorǇ ŵodificatioŶ or re‐eŶactŵeŶt thereof.  
 

ϰϴ.Ϯ The  Supplier  shall  adhere  to  the  curreŶt  relevaŶt  codes  of  practice  or  recoŵŵeŶdatioŶs  puďlished  ďǇ  the  EƋualitǇ  aŶd HuŵaŶ 
Rights CoŵŵissioŶ. The Supplier shall take all reasoŶaďle steps to secure the oďservaŶce of these provisioŶs aŶd codes of coŶduct 
ďǇ  all  suppliers,  eŵploǇees  or  ageŶts  of  the  Supplier  aŶd  all  suppliers  aŶd  Suď‐CoŶtractors  eŵploǇed  iŶ  the  eǆecutioŶ  of  this 
CoŶtract. 
 

ϰϴ.ϯ The Supplier ǁill coŵplǇ ǁith aŶǇ reƋuest ďǇ DFID to assist DFID iŶ ŵeetiŶg its oďligatioŶs uŶder the EƋualitǇ Act ϮϬϭϬ aŶd to alloǁ 
DFID to assess the Supplier’s coŵpliaŶce ǁith its oďligatioŶs uŶder the EƋualitǇ Act ϮϬϭϬ. 
 

ϰϴ.ϰ Where aŶǇ iŶvestigatioŶ is coŶcluded or proceediŶgs are ďrought uŶder the EƋualitǇ Act ϮϬϭϬ ǁhich arise directlǇ or iŶdirectlǇ out 
of aŶǇ act or oŵissioŶ of the Supplier, its ageŶts or Suď‐CoŶtractors, or Supplier PersoŶŶel, aŶd ǁhere there is a fiŶdiŶg agaiŶst the 
Supplier  iŶ  such  iŶvestigatioŶ  or  proceediŶgs,  the  Supplier  ǁill  iŶdeŵŶifǇ  DFID ǁith  respect  to  all  costs,  charges  aŶd  eǆpeŶses 
;iŶcludiŶg  legal aŶd adŵiŶistrative eǆpeŶsesͿ arisiŶg out of or  iŶ coŶŶectioŶ ǁith aŶǇ such  iŶvestigatioŶ or proceediŶgs aŶd such 
other fiŶaŶcial redress to cover aŶǇ paǇŵeŶt DFID ŵaǇ have ďeeŶ ordered or reƋuired to paǇ to a third partǇ.  

 
ϰϵ. LAW AND JURISDICTION 
 

ϰ9.ϭ This CoŶtract shall ďe goverŶed ďǇ aŶd iŶterpreted iŶ accordaŶce ǁith EŶglish Laǁ aŶd shall ďe suďject to the eǆclusive jurisdictioŶ 
of the Courts of EŶglaŶd aŶd Wales. 

 
ϱϬ. ENVIRONMENTAL REQUIREMENTS 
 

ϱϬ.ϭ The  Supplier  shall  provide  the  Services  aŶd  aŶǇ  goods &  eƋuipŵeŶt  reƋuired  uŶder  the  CoŶtract  iŶ  accordaŶce ǁith  applicaďle 
ŶatioŶal aŶd iŶterŶatioŶal laǁs, iŶcludiŶg those of the couŶtrǇ or couŶtries iŶ ǁhich the Services or goods & eƋuipŵeŶt are to ďe 
provided, aŶd DFID’s eŶviroŶŵeŶtal operatioŶs policǇ, ǁhich is to coŶserve eŶergǇ, ǁater aŶd other resources, reduce ǁaste, phase 
out the use of ozoŶe depletiŶg suďstaŶces aŶd ŵiŶiŵise the release of greeŶhouse gases, volatile orgaŶic coŵpouŶds aŶd other 
suďstaŶces daŵagiŶg to health aŶd the eŶviroŶŵeŶt.  

ϱϬ.Ϯ The Supplier shall ǁork ǁith DFID aŶd the populatioŶs that are poteŶtiallǇ affected ďǇ its operatioŶs uŶder the CoŶtract regardiŶg 
aŶǇ eŶviroŶŵeŶtal  issues  that could affect  the sustaiŶaďle developŵeŶt provisioŶs of  the  IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt Act  ;ϮϬϬϮͿ, 
coŵplǇ ǁith special coŶditioŶs as stipulated iŶ the Terŵs of RefereŶce aŶd carrǇ out aŶǇ reasoŶaďle additioŶal reƋuest to eŶsure 
the protectioŶ of the eŶviroŶŵeŶt, societǇ aŶd the ecoŶoŵǇ throughout the coŶtract period.  

ϱϬ.ϯ The Supplier shall eŶsure it has the reƋuisite eǆpertise aŶd coŶtrols to ideŶtifǇ aŶd ŵitigate all factors that ŵaǇ affect coŵpliaŶce 
ǁith the coŶditioŶs outliŶed iŶ Clauses  ϱϬ.ϭ aŶd ϱϬ.Ϯ as a result of its oǁŶ operatioŶs or those of Suď‐CoŶtractors ǁorkiŶg oŶ its 
ďehalf.  

 

ϱϬ.ϰ The Supplier shall proŵptlǇ ŶotifǇ DFID of aŶǇ chaŶges iŶ poteŶtial ŵaterial adverse effects froŵ its operatioŶs uŶder the CoŶtract 
aŶd of the occurreŶce of aŶǇ iŶcideŶt or accideŶt related to the Project that has or is likelǇ to have a sigŶificaŶt adverse effect oŶ 
the eŶviroŶŵeŶt.   

ϱϬ.ϱ NothiŶg iŶ Clauses ϱϬ.ϭ to ϱϬ.ϯ shall relieve the oďligatioŶs of the Supplier to coŵplǇ ǁith its statutorǇ duties aŶd Good IŶdustrǇ 
Practice. 

 
ϱϭ. CONFLICT OF INTEREST 
 

ϱϭ.ϭ Neither the Supplier Ŷor aŶǇ of the Supplier PersoŶŶel shall eŶgage iŶ aŶǇ persoŶal, ďusiŶess or professioŶal activitǇ ǁhich coŶflicts 
or could coŶflict ǁith aŶǇ of their oďligatioŶs iŶ relatioŶ to this CoŶtract. 

ϱϭ.Ϯ The  Supplier  aŶd  the  Supplier  PersoŶŶel  shall  ŶotifǇ  DFID  iŵŵediatelǇ  of  aŶǇ  actual  or  poteŶtial  coŶflict  together  ǁith 
recoŵŵeŶdatioŶs as to hoǁ the coŶflict caŶ ďe avoided. 

ϱϭ.ϯ The  Supplier  shall  estaďlish  aŶd ŵaiŶtaiŶ  appropriate ďusiŶess  staŶdards,  procedures  aŶd  coŶtrols  to  eŶsure  that  Ŷo  coŶflict  of 
iŶterest  arises  ďetǁeeŶ  Services  uŶdertakeŶ  for DFID  aŶd  that  uŶdertakeŶ  for  other  clieŶts.  The  Supplier  shall  avoid  kŶoǁiŶglǇ 
coŵŵittiŶg aŶǇ acts ǁhich are likelǇ to result iŶ aŶǇ allegatioŶ of iŵproprietǇ agaiŶst DFID, iŶcludiŶg coŶflicts of iŶterest ǁhich are 
likelǇ to prejudice their iŶdepeŶdeŶce aŶd oďjectivitǇ iŶ perforŵiŶg the CoŶtract, hoǁsoever arisiŶg. 

ϱϭ.ϰ The Supplier shall ŶotifǇ DFID iŵŵediatelǇ of aŶǇ circuŵstaŶces of ǁhich it ďecoŵes aǁare ǁhich give rise or poteŶtiallǇ give rise to 
a coŶflict ǁith the Services aŶd shall advise DFID of hoǁ theǇ iŶteŶd to avoid such a coŶflict arisiŶg or reŵedǇ such situatioŶ. The 
Supplier  shall  suďject  to  aŶǇ  oďligatioŶs  of  coŶfideŶtialitǇ  it  ŵaǇ  have  to  third  parties  provide  all  iŶforŵatioŶ  aŶd  assistaŶce 
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reasoŶaďlǇ ŶecessarǇ ;at the Supplier's costͿ that DFID ŵaǇ reƋuest of the Supplier iŶ order to avoid or resolve a coŶflict of iŶterest 
aŶd shall eŶsure that at all tiŵes theǇ ǁork together ǁith DFID ǁith the aiŵ of avoidiŶg a coŶflict or reŵedǇ a coŶflict. 

ϱϭ.ϱ PursuaŶt to Clause ϱϭ.ϰ, DFID shall have the right to reƋuire that the Supplier puts iŶ place Ethical Walls aŶd ǁill eŶsure aŶd satisfǇ 
DFID that all  iŶforŵatioŶ relatiŶg to the CoŶtract aŶd to the Services  ;iŶcludiŶg all ǁorkiŶg papers, draft reports iŶ ďoth taŶgiďle 
aŶd  iŶtaŶgiďle  forŵͿ are Ŷot shared or ŵade availaďle  to persoŶ;sͿ other  thaŶ Supplier PersoŶŶel aŶd that such ŵatters are Ŷot 
discussed ďǇ aŶǇ persoŶ;sͿ other thaŶ Supplier PersoŶŶel. 

ϱϭ.ϲ IŶ the eveŶt of a failure to ŵaiŶtaiŶ the Ethical Walls as descriďed aďove arisiŶg duriŶg the course of this CoŶtract, DFID reserves 
the right to iŵŵediatelǇ terŵiŶate the CoŶtract oŶ giviŶg ǁritteŶ Ŷotice to the Supplier. 

ϱϮ. WAIVER  
 
ϱϮ.ϭ A ǁaiver of aŶǇ of the terŵs aŶd/or coŶditioŶs of this CoŶtract shall ďe valid oŶlǇ ǁhere it is agreed eǆpresslǇ iŶ ǁritiŶg aŶd sigŶed 

ďǇ the parties. No failure or delaǇ ďǇ a PartǇ to eǆercise aŶǇ right or reŵedǇ provided uŶder this CoŶtract or ďǇ laǁ shall coŶstitute 
a ǁaiver  of  that  or  aŶǇ other  right  or  reŵedǇ,  Ŷor  shall  it  preclude or  restrict  the  further eǆercise of  that or  aŶǇ other  right or 
reŵedǇ. No siŶgle or partial eǆercise of such right or reŵedǇ shall preclude or restrict the further eǆercise of that or aŶǇ other right 
or reŵedǇ. 

 
ϱϯ. ENTIRE AGREEMENT 

 
ϱϯ.ϭ The CoŶtract coŶstitutes  the eŶtire agreeŵeŶt ďetǁeeŶ the Parties  relatiŶg to  the suďject ŵatter of  the CoŶtract.   The CoŶtract 

supersedes all prior ŶegotiatioŶs, represeŶtatioŶs aŶd uŶdertakiŶgs, ǁhether ǁritteŶ or oral, eǆcept that this Clause ϱϯ.ϭ shall Ŷot 
eǆclude liaďilitǇ iŶ respect of aŶǇ frauduleŶt ŵisrepreseŶtatioŶ.   
 

ϱϯ.Ϯ The  Supplier  is  Ŷot  the  ageŶt  of  DFID  aŶd  has  Ŷo  authoritǇ  to  represeŶt  aŶd  shall  Ŷot  purport  to  represeŶt  or  eŶter  iŶto  aŶǇ 
coŵŵitŵeŶts oŶ ďehalf of DFID iŶ aŶǇ respect.  
 

ϱϯ.ϯ NothiŶg iŶ this CoŶtract is iŶteŶded to ŵake Ŷor shall it ŵake DFID the eŵploǇer of the Supplier or aŶǇ of the Supplier PersoŶŶel.  
 

ϱϯ.ϰ All  coŵŵuŶicatioŶs  ďǇ  the  Supplier  relatiŶg  to  the  CoŶtract ŵust  ďe  addressed  to  the  DFID  CoŶtract  Officer  ǁhose  Ŷaŵe  aŶd 
address is giveŶ iŶ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ.  
 

ϱϰ. THIRD PARTY RIGHTS 
 
ϱϰ.ϭ The provisioŶs of paragraphs Ϯ.ϭ aŶd Ϯ.ϲ of Part A, paragraphs Ϯ.ϭ, Ϯ.ϲ, ϯ.ϭ aŶd ϯ.ϯ of Part B, paragraphs Ϯ.ϭ aŶd Ϯ.ϯ of Part C aŶd 

paragraphs aŶd ϭ.ϰ, Ϯ.ϯ aŶd Ϯ.ϴ of Part D of Schedule Ϯ ;Staff TraŶsferͿ ;together the ͞Third PartǇ ProǀisioŶs͟Ϳ coŶfer ďeŶefits oŶ 
persoŶs Ŷaŵed  iŶ  such provisioŶs other  thaŶ  the Parties  ;each such persoŶ a ͞Third PartǇ BeŶefiĐiarǇ͟Ϳ aŶd are  iŶteŶded  to ďe 
eŶforceaďle ďǇ Third Parties BeŶeficiaries ďǇ virtue of the CRTPA. 
 

ϱϰ.Ϯ Suďject  to  Clause  ϱϰ.ϭ,  a  persoŶ ǁho  is  Ŷot  a  PartǇ  to  this  CoŶtract  has  Ŷo  right  uŶder  the  CTRPA  to  eŶforce  aŶǇ  terŵ of  this 
CoŶtract ďut this does Ŷot affect aŶǇ right or reŵedǇ of aŶǇ persoŶ ǁhich eǆists or is availaďle otherǁise thaŶ pursuaŶt to that Act. 
 

ϱϰ.ϯ No Third PartǇ BeŶeficiarǇ ŵaǇ eŶforce, or take aŶǇ step to eŶforce, aŶǇ Third PartǇ ProvisioŶ ǁithout the prior ǁritteŶ coŶseŶt of 
DFID, ǁhich ŵaǇ, if giveŶ, ďe giveŶ oŶ aŶd suďject to such terŵs as DFID ŵaǇ deterŵiŶe. 
 
 

ϱϰ.ϰ AŶǇ  aŵeŶdŵeŶts  or ŵodificatioŶs  to  this  CoŶtract ŵaǇ  ďe ŵade,  aŶd  aŶǇ  rights  created  uŶder  Clause  ϱϰ.ϭ ŵaǇ  ďe  altered  or 
eǆtiŶguished, ďǇ the Parties ǁithout the coŶseŶt of aŶǇ Third PartǇ BeŶeficiarǇ. 

 
ϱϱ. NOTICES 
 
ϱϱ.ϭ Eǆcept  as  otherǁise  eǆpresslǇ  provided  ǁithiŶ  this  CoŶtract,  aŶǇ  Ŷotices  seŶt  uŶder  this  CoŶtract  ŵust  ďe  iŶ  ǁritiŶg.  For  the 

purpose of Clause ϱϱ, aŶ e‐ŵail is accepted as ďeiŶg "iŶ ǁritiŶg".   
 

ϱϱ.Ϯ Suďject  to  Clause  ϱϱ.ϯ,  the  folloǁiŶg  taďle  sets  out  the ŵethod  ďǇ  ǁhich  Ŷotices  ŵaǇ  ďe  served  uŶder  this  CoŶtract  aŶd  the 
respective deeŵed tiŵe aŶd proof of service: 

MaŶŶer of deliverǇ  Deeŵed tiŵe of deliverǇ  Proof of Service 

Eŵail ;Suďject to Clauses 
ϱϱ.ϯ aŶd ϱϱ.ϰͿ 

9.ϬϬaŵ oŶ the  first WorkiŶg 
DaǇ after seŶdiŶg 

Dispatched as a pdf attachŵeŶt to 
aŶ e‐ŵail to the correct e‐ŵail 
address ǁithout aŶǇ error ŵessage  

PersoŶal deliverǇ  OŶ deliverǇ, provided deliverǇ is 
ďetǁeeŶ 9.ϬϬaŵ aŶd ϱ.ϬϬpŵ oŶ 
a WorkiŶg DaǇ. Otherǁise, 

ProperlǇ addressed aŶd delivered as 
evideŶced ďǇ sigŶature of a deliverǇ 
receipt 
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deliverǇ ǁill occur at 9.ϬϬaŵ oŶ 
the Ŷeǆt WorkiŶg DaǇ 

RoǇal Mail SigŶed For™ ϭst 
Class or other prepaid, Ŷeǆt 
WorkiŶg DaǇ service 
providiŶg proof of deliverǇ 

At the tiŵe recorded ďǇ the 
deliverǇ service, provided that 
deliverǇ is ďetǁeeŶ 9.ϬϬaŵ aŶd 
ϱ.ϬϬpŵ oŶ a WorkiŶg DaǇ. 
Otherǁise, deliverǇ ǁill occur at 
9.ϬϬaŵ oŶ the saŵe WorkiŶg 
DaǇ ;if deliverǇ ďefore 9.ϬϬaŵͿ 
or oŶ the Ŷeǆt WorkiŶg DaǇ ;if 
after ϱ.ϬϬpŵͿ 

ProperlǇ addressed prepaid aŶd 
delivered as evideŶced ďǇ sigŶature 
of a deliverǇ receipt 

 
ϱϱ.ϯ The folloǁiŶg Ŷotices ŵaǇ oŶlǇ ďe served as aŶ attachŵeŶt to aŶ eŵail if the origiŶal Ŷotice is theŶ seŶt to the recipieŶt ďǇ persoŶal 

deliverǇ or RoǇal Mail SigŶed For™ ϭst Class or other prepaid iŶ the ŵaŶŶer set out iŶ the taďle iŶ Clause ϱϱ.Ϯ: 

ϱϱ.ϯ.ϭ aŶǇ TerŵiŶatioŶ Notice ;Clause ϰϭ ;TerŵiŶatioŶ Without Default of the SupplierͿ aŶd Clause ϰϮ ;TerŵiŶatioŶ With Default 
of the SupplierͿͿ; aŶd 

ϱϱ.ϯ.Ϯ aŶǇ Ŷotice iŶ respect of: 

;aͿ partial  terŵiŶatioŶ,  suspeŶsioŶ  or  partial  suspeŶsioŶ  ;Clause  ϰϯ  ;Partial  TerŵiŶatioŶ,  SuspeŶsioŶ  aŶd  Partial 
SuspeŶsioŶͿͿ,  

;ďͿ ǁaiver ;Clause ϱϮ ;WaiverͿͿ; or 

;cͿ Default.  

ϱϱ.ϰ Failure  to  seŶd  aŶǇ  origiŶal  Ŷotice  ďǇ persoŶal  deliverǇ  or  recorded deliverǇ  iŶ  accordaŶce ǁith Clause  ϱϱ.ϯ  shall  iŶvalidate  the 
service of the related e‐ŵail traŶsŵissioŶ. The deeŵed tiŵe of deliverǇ of such Ŷotice shall ďe the deeŵed tiŵe of deliverǇ of the 
origiŶal Ŷotice seŶt ďǇ persoŶal deliverǇ or RoǇal Mail SigŶed For™ ϭst Class deliverǇ ;as set out  iŶ the taďle  iŶ Clause ϱϱ.ϮͿ or,  if 
earlier, the tiŵe of respoŶse or ackŶoǁledgeŵeŶt ďǇ the other PartǇ to the eŵail attachiŶg the Ŷotice. 
 

ϱϱ.ϱ Clause  ϱϱ  does  Ŷot  applǇ  to  the  service  of  aŶǇ  proceediŶgs  or  other  docuŵeŶts  iŶ  aŶǇ  legal  actioŶ  or,  ǁhere  applicaďle,  aŶǇ 
arďitratioŶ or other ŵethod of dispute resolutioŶ. 
 

ϱϱ.ϲ For the purposes of Clause ϱϱ, the address aŶd eŵail address of each PartǇ shall ďe as specified iŶ SectioŶ ϭ Forŵ of CoŶtractͿ. 
 

 

 
 
 
 



VersioŶ ϭ.ϭ Octoďer ϮϬϭϳ  OFFICIAL  Page ϯϯ of ϴϲ 
DFID StaŶdard Terŵs & CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 

SCHEDULE ϭ: DEFINITIONS 
 

 
UŶless otherǁise provided or the coŶteǆt otherǁise reƋuires the folloǁiŶg eǆpressioŶs shall have the ŵeaŶiŶgs set out ďeloǁ: 
 
͞AĐtual Profit MargiŶ͟ ŵeaŶs the actual profit achieved duriŶg the relevaŶt period set out iŶ Clause ϭ9.ϭ; 
 
͞AffeĐted PartǇ͟ the PartǇ seekiŶg to claiŵ relief iŶ respect of a Force Majeure EveŶt; 
 
͞Affiliate͟ iŶ relatioŶ to a ďodǇ corporate, aŶǇ other eŶtitǇ ǁhich directlǇ or iŶdirectlǇ CoŶtrols, is CoŶtrolled 
ďǇ, or is uŶder direct or iŶdirect coŵŵoŶ CoŶtrol ǁith, that ďodǇ corporate froŵ tiŵe to tiŵe;  
 
͞Approǀal͟ ŵeaŶs the prior ǁritteŶ coŶseŶt of DFID aŶd "Approǀe" aŶd "Approǀed" shall ďe coŶstrued accordiŶglǇ; 
 
͞Auditor͟ ŵeaŶs: 
 
;aͿ DFID’s iŶterŶal aŶd eǆterŶal auditors; 
;ďͿ DFID’s statutorǇ or regulatorǇ auditors; 
;cͿ the Coŵptroller aŶd Auditor GeŶeral, their staff aŶd/or aŶǇ appoiŶted represeŶtatives of the NatioŶal Audit Office; 
;dͿ HM TreasurǇ or the CaďiŶet Office; 
;eͿ aŶǇ partǇ forŵallǇ appoiŶted ďǇ DFID to carrǇ out audit or siŵilar revieǁ fuŶctioŶs; aŶd 
;fͿ successors or assigŶs of aŶǇ of the aďove. 
 
͞CeŶtral  GoǀerŶŵeŶt  BodǇ͟  a  ďodǇ  listed  iŶ  oŶe  of  the  folloǁiŶg  suď‐categories  of  the  CeŶtral  GoverŶŵeŶt  classificatioŶ  of  the  Puďlic 
Sector ClassificatioŶ Guide, as puďlished aŶd aŵeŶded froŵ tiŵe to tiŵe ďǇ the Office for NatioŶal Statistics: 
 
;aͿ GoverŶŵeŶt DepartŵeŶt; 
;ďͿ NoŶ‐DepartŵeŶtal Puďlic BodǇ or AsseŵďlǇ SpoŶsored Puďlic BodǇ ;advisorǇ, eǆecutive, or triďuŶalͿ; 
;cͿ NoŶ‐MiŶisterial DepartŵeŶt; or 
;dͿ Eǆecutive AgeŶcǇ; 
 
͞ChaŶge of CoŶtrol͟ ŵeaŶs a chaŶge of coŶtrol ǁithiŶ the ŵeaŶiŶg of SectioŶ ϰϱϬ of the CorporatioŶ Taǆ Act ϮϬϭϬ; 
 
 
͞Charges͟ ŵeaŶs the charges raised uŶder or iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract froŵ tiŵe to tiŵe, ǁhich shall ďe calculated iŶ a ŵaŶŶer that 
is coŶsisteŶt ǁith Schedule ϱ ;Schedule of PricesͿ aŶd the eligiďle cost guidaŶce: 
 
;aͿ IŶclude the folloǁiŶg costs: 
 

iͿ the cost to the Supplier, calculated per MaŶ DaǇ, of eŶgagiŶg the Supplier PersoŶŶel, iŶcludiŶg: 

;AͿ ďase salarǇ paid to the Supplier PersoŶŶel; 

;BͿ eŵploǇer’s ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs; 

;CͿ peŶsioŶ coŶtriďutioŶs; 

;DͿ car alloǁaŶces;  

;EͿ aŶǇ other coŶtractual eŵploǇŵeŶt ďeŶefits; 

;FͿ staff traiŶiŶg; 

;GͿ ǁork place accoŵŵodatioŶ; 

;HͿ ǁork place IT eƋuipŵeŶt aŶd tools reasoŶaďlǇ ŶecessarǇ to provide  the Services ;ďut Ŷot iŶcludiŶg iteŵs iŶcluded 
ǁithiŶ liŵď ;iiͿ ďeloǁͿ; aŶd 

;IͿ reasoŶaďle recruitŵeŶt costs ďǇ agreeŵeŶt ǁith DFID;  

iiͿ costs  iŶcurred  iŶ  respect  of  aŶǇ  Supplier  assets  ǁhich  ǁould  ďe  treated  as  capital  costs  accordiŶg  to  geŶerallǇ  accepted 
accouŶtiŶg priŶciples ǁithiŶ the UK, ǁhich shall iŶclude the cost to ďe charged iŶ respect of Supplier assets ďǇ the Supplier to 
DFID or  ;to  the eǆteŶt  that  risk aŶd title  iŶ aŶǇ Supplier asset  is Ŷot held ďǇ the SupplierͿ aŶǇ cost actuallǇ  iŶcurred ďǇ the 
Supplier iŶ respect of those Supplier assets; 
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iiiͿ operatioŶal  costs ǁhich  are Ŷot  iŶcluded ǁithiŶ  ;iͿ  or  ;iiͿ  aďove,  to  the  eǆteŶt  that  such  costs  are ŶecessarǇ  aŶd properlǇ 
iŶcurred ďǇ the Supplier iŶ the provisioŶ of the Services; aŶd 

 
;ďͿ Ŷot iŶclude the folloǁiŶg costs: 
 

iͿ overhead; 
iiͿ fiŶaŶciŶg or siŵilar costs; 
iiiͿ ŵaiŶteŶaŶce aŶd support costs to the eǆteŶt that these relate to ŵaiŶteŶaŶce aŶd/or support services provided ďeǇoŶd the 

Terŵ ǁhether iŶ relatioŶ to Supplier assets or otherǁise; 
ivͿ taǆatioŶ; 
vͿ fiŶes aŶd peŶalties; 
viͿ ŶoŶ‐cash iteŵs ;iŶcludiŶg depreciatioŶ, aŵortisatioŶ, iŵpairŵeŶts aŶd ŵoveŵeŶts iŶ provisioŶsͿ; 

 
"CoŵŵeŶĐeŵeŶt Date" ŵeaŶs the date ideŶtified iŶ SectioŶ ϭ Forŵ of CoŶtract.   
 
͞CoŵŵerĐiallǇ SeŶsitiǀe IŶforŵatioŶ͟ the iŶforŵatioŶ listed iŶ SectioŶ ϰ  ;Special CoŶditioŶsͿ coŵprisiŶg the iŶforŵatioŶ of a coŵŵerciallǇ 
seŶsitive Ŷature relatiŶg to  the Supplier,  its  iŶtellectual propertǇ rights or  its ďusiŶess of ǁhich the Supplier has  iŶdicated to DFID that,  if 
disclosed ďǇ DFID, ǁould cause the Supplier sigŶificaŶt coŵŵercial disadvaŶtage of ŵaterial fiŶaŶcial loss.  
 
͞CoŶfideŶtial  IŶforŵatioŶ͟  ŵeaŶs  all  PersoŶal  Data  aŶd  aŶǇ  iŶforŵatioŶ,  hoǁever  it  is  coŶveǇed,  that  relates  to  the  ďusiŶess,  affairs, 
developŵeŶts, trade secrets, kŶoǁ‐hoǁ, persoŶŶel aŶd suppliers of either partǇ, iŶcludiŶg all iŶtellectual propertǇ rights, together ǁith all 
iŶforŵatioŶ derived froŵ aŶǇ of the aďove, aŶd aŶǇ other iŶforŵatioŶ clearlǇ ďeiŶg desigŶated as ďeiŶg coŶfideŶtial ;ǁhether or Ŷot it  is 
ŵarked ͞coŶfideŶtial͟Ϳ or ǁhich ought reasoŶaďlǇ ďe coŶsidered to ďe coŶfideŶtial. 
 
͞CoŶtraĐt͟  ŵeaŶs  this  agreeŵeŶt  ďetǁeeŶ  DFID  aŶd  the  Supplier  coŶsistiŶg  of  this  SectioŶ  Ϯ  ;StaŶdard  Terŵs  aŶd  GeŶeralsͿ  aŶd  aŶǇ 
attached Schedules aŶd AppeŶdices 
 
͞CoŶtraĐt AŵeŶdŵeŶt Letter͟ ŵeaŶs the forŵ set out iŶ AppeŶdiǆ A. 
 
"CoŶtraĐt OffiĐer" ŵeaŶs the persoŶ Ŷaŵed iŶ SectioŶ ϰ ǁho is respoŶsiďle for all coŶtractual aspects of the CoŶtract. 
 
͞CoŶtrol͟ ŵeaŶs coŶtrol iŶ either of the seŶses defiŶed iŶ sectioŶs  ϰϱϬ aŶd ϭϭϮϰ of the CorporatioŶ Taǆ Act ϮϬϭϬ aŶd "CoŶtrolled" shall ďe 
coŶstrued accordiŶglǇ; 
 
͞Data CoŶtroller͟ shall have the saŵe ŵeaŶiŶgs as set out iŶ the Data ProtectioŶ Act ϭ99ϴ.  
 
͞Data ProĐessor͟ shall have the saŵe ŵeaŶiŶg as set out iŶ the Data ProtectioŶ Act ϭ99ϴ.  
 
͞Data ProteĐtioŶ LegislatioŶ͟ ŵeaŶs the Data ProtectioŶ Act ϭ99ϴ aŶd all other applicaďle laǁs aŶd regulatioŶs relatiŶg to the processiŶg of 
persoŶal data aŶd privacǇ, iŶcludiŶg ǁithout liŵitatioŶ, the guidaŶce aŶd codes of practice issued ďǇ the IŶforŵatioŶ CoŵŵissioŶer;  
͞Data Suďject͟ shall have the saŵe ŵeaŶiŶg as set out iŶ the Data ProtectioŶ Act ϭ99ϴ.  
 
͞Default͟ ŵeaŶs aŶǇ ďreach of the oďligatioŶs of the Supplier ;iŶcludiŶg ďut Ŷot liŵited to iŶcludiŶg aďaŶdoŶŵeŶt of this CoŶtract iŶ ďreach 
of  its  terŵsͿ  or  aŶǇ  other  default  ;iŶcludiŶg  ŵaterial  DefaultͿ,  act,  oŵissioŶ,  ŶegligeŶce  or  stateŵeŶt  of  the  Supplier,  of  the  Supplier 
PersoŶŶel hoǁsoever arisiŶg iŶ coŶŶectioŶ ǁith or iŶ relatioŶ to the suďject‐ŵatter of this CoŶtract aŶd iŶ respect of ǁhich the Supplier is 
liaďle to DFID; 
 
͞DFID BaĐkgrouŶd IPR͟ ŵeaŶs: 
aͿ  IPRs  oǁŶed  ďǇ  DFID  ďefore  the  CoŵŵeŶceŵeŶt  Date,  iŶcludiŶg  IPRs  coŶtaiŶed  iŶ  aŶǇ  of  DFID's  kŶoǁ‐hoǁ,  docuŵeŶtatioŶ, 

softǁare, processes aŶd procedures; 
ďͿ  IPRs created ďǇ DFID iŶdepeŶdeŶtlǇ of this CoŶtract; aŶd/or 
cͿ  CroǁŶ CopǇright ǁhich is Ŷot availaďle to the Supplier otherǁise thaŶ uŶder this CoŶtract; 
 
͞DFID Data͟ ŵeaŶs ;aͿ the data, teǆt, draǁiŶgs, diagraŵs, iŵages or souŶds ;together ǁith aŶǇ dataďase ŵade up of aŶǇ of theseͿ ǁhich are 
eŵďodied iŶ aŶǇ electroŶic, ŵagŶetic, optical or taŶgiďle ŵedia, aŶd ǁhich are: ;iͿ supplied to the Supplier ďǇ or oŶ ďehalf of DFID; or ;iiͿ 
ǁhich the Supplier is reƋuired to geŶerate, process, store or traŶsŵit pursuaŶt to this CoŶtract; or ;ďͿ aŶǇ PersoŶal Data for ǁhich DFID is 
the Data CoŶtroller.  
 
͞DFID SǇsteŵ͟ DFID's coŵputiŶg eŶviroŶŵeŶt ;coŶsistiŶg of hardǁare, softǁare aŶd/or telecoŵŵuŶicatioŶs Ŷetǁorks or eƋuipŵeŶtͿ used 
ďǇ DFID or the Supplier iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract ǁhich is oǁŶed ďǇ DFID or liceŶsed to it ďǇ a third partǇ aŶd ǁhich iŶterfaces ǁith 
the Supplier SǇsteŵ or ǁhich is ŶecessarǇ for DFID to receive the Services; 
 
͞Dispute͟  aŶǇ dispute,  differeŶce  or  ƋuestioŶ  of  iŶterpretatioŶ  arisiŶg  out  of  or  iŶ  coŶŶectioŶ ǁith  this  CoŶtract,  iŶcludiŶg  aŶǇ dispute, 
differeŶce or ƋuestioŶ of iŶterpretatioŶ relatiŶg to the Services, failure to agree iŶ accordaŶce ǁith the VariatioŶ Procedure or aŶǇ ŵatter 
ǁhere this CoŶtract directs the Parties to resolve aŶ issue ďǇ refereŶce to the Dispute ResolutioŶ Procedure;  
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͞Dispute ResolutioŶ ProĐedure͟ ŵeaŶs the dispute resolutioŶ procedure set out iŶ Clause ϰϱ; 
 
͞DOTAS͟ ŵeaŶs the Disclosure of Taǆ AvoidaŶce Scheŵes rules ǁhich reƋuire a proŵoter of taǆ scheŵes to tell HM ReveŶue & Custoŵs of 
aŶǇ specified Ŷotifiaďle arraŶgeŵeŶts or proposals aŶd to provide prescriďed  iŶforŵatioŶ oŶ those arraŶgeŵeŶts or proposals ǁithiŶ set 
tiŵe liŵits as coŶtaiŶed iŶ Part ϳ of the FiŶaŶce Act ϮϬϬϰ aŶd iŶ secoŶdarǇ legislatioŶ ŵade uŶder vires coŶtaiŶed iŶ Part ϳ of the FiŶaŶce 
Act ϮϬϬϰ aŶd as eǆteŶded to NatioŶal IŶsuraŶce CoŶtriďutioŶs ďǇ the NatioŶal IŶsuraŶce CoŶtriďutioŶs ;ApplicatioŶ of Part ϳ of the FiŶaŶce 
Act ϮϬϬϰͿ RegulatioŶs ϮϬϭϮ, SI ϮϬϭϮ/ϭϴϲϴ ŵade uŶder s.ϭϯϮA Social SecuritǇ AdŵiŶistratioŶ Act ϭ99Ϯ. 
 
͞EŵploǇee Liaďilities͟ ŵeaŶs all claiŵs, actioŶs, proceediŶgs, orders, deŵaŶds, coŵplaiŶts, iŶvestigatioŶs ;save for aŶǇ claiŵs for persoŶal 
iŶjurǇ ǁhich are covered ďǇ  iŶsuraŶceͿ aŶd aŶǇ aǁard, coŵpeŶsatioŶ, daŵages, triďuŶal aǁards,  fiŶe,  loss, order, peŶaltǇ, disďurseŵeŶt, 
paǇŵeŶt ŵade ďǇ ǁaǇ of  settleŵeŶt aŶd costs, eǆpeŶses aŶd  legal  costs  reasoŶaďlǇ  iŶcurred  iŶ coŶŶectioŶ ǁith a claiŵ or  iŶvestigatioŶ 
iŶcludiŶg iŶ relatioŶ to the folloǁiŶg: 
aͿ  reduŶdaŶcǇ paǇŵeŶts iŶcludiŶg coŶtractual or eŶhaŶced reduŶdaŶcǇ costs, terŵiŶatioŶ costs aŶd Ŷotice paǇŵeŶts;  
ďͿ  uŶfair, ǁroŶgful or coŶstructive disŵissal coŵpeŶsatioŶ; 
cͿ  coŵpeŶsatioŶ for discriŵiŶatioŶ oŶ grouŶds of  seǆ, race, disaďilitǇ, age, religioŶ or ďelief, geŶder reassigŶŵeŶt, ŵarriage or civil 

partŶership, pregŶaŶcǇ aŶd ŵaterŶitǇ  or seǆual orieŶtatioŶ or claiŵs for eƋual paǇ;  
dͿ  coŵpeŶsatioŶ for less favouraďle treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or fiǆed terŵ eŵploǇees; 
eͿ  outstaŶdiŶg  deďts  aŶd  uŶlaǁful  deductioŶ  of  ǁages  iŶcludiŶg  aŶǇ  PAYE  aŶd  NatioŶal  IŶsuraŶce  CoŶtriďutioŶs  iŶ  relatioŶ  to 

paǇŵeŶts ŵade ďǇ DFID or the ReplaceŵeŶt Supplier to a TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee ǁhich ǁould have ďeeŶ paǇaďle ďǇ the 
Supplier or the Suď‐CoŶtractor if such paǇŵeŶt should have ďeeŶ ŵade prior to the Service TraŶsfer Date; 

fͿ  claiŵs ǁhether iŶ tort, coŶtract or statute or otherǁise; 
gͿ  aŶǇ  iŶvestigatioŶ  ďǇ  the  EƋualitǇ  aŶd  HuŵaŶ  Rights  CoŵŵissioŶ  or  other  eŶforceŵeŶt,  regulatorǇ  or  supervisorǇ  ďodǇ  aŶd  of 

iŵpleŵeŶtiŶg aŶǇ reƋuireŵeŶts ǁhich ŵaǇ arise froŵ such iŶvestigatioŶ; 
 
͞EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs͟ ŵeaŶs the TraŶsfer of UŶdertakiŶgs ;ProtectioŶ of EŵploǇŵeŶtͿ RegulatioŶs ϮϬϬϲ ;SI ϮϬϬϲ/ϮϰϲͿ as aŵeŶded or 
replaced or aŶǇ other RegulatioŶs iŵpleŵeŶtiŶg the AcƋuired Rights Directive; 
 
͞EŵploǇŵeŶt  BusiŶess͟  ŵeaŶs  aŶ  eŵploǇŵeŶt  ageŶcǇ  is  aŶ  orgaŶizatioŶ  ǁhich  ŵatches  eŵploǇers  to  eŵploǇees.  IŶ  all  developed 
couŶtries there is a puďliclǇ fuŶded eŵploǇŵeŶt ageŶcǇ aŶd ŵultiple private ďusiŶesses ǁhich also act as eŵploǇŵeŶt ageŶcies. 
 
͞EŶǀiroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ  RegulatioŶs͟ ŵeaŶs  the  EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ  RegulatioŶs  ϮϬϬϰ  together  ǁith  aŶǇ  guidaŶce  aŶd/or 
codes of practice issues ďǇ the IŶforŵatioŶ CoŵŵissioŶer or relevaŶt GoverŶŵeŶt DepartŵeŶt iŶ relatioŶ to such regulatioŶs;  
 
͞EthiĐal  Walls͟  ŵeaŶs  a  process  for  avoidiŶg  coŶflicts  of  iŶterest  ďǇ  liŵitiŶg  disclosure  of  iŶforŵatioŶ  to  certaiŶ  iŶdividuals  ǁithiŶ  aŶ 
orgaŶisatioŶ,  thereďǇ  ďuildiŶg  a ŵetaphorical  ǁall  ďetǁeeŶ  the  holders  of  iŶforŵatioŶ  aŶd  colleagues ǁho  represeŶt  iŶterests  or  hold 
opiŶioŶs ǁhich coŶflict. 
 
͞Euro CoŵpliaŶt͟ ŵeaŶs that:  
 
;iͿ the iŶtroductioŶ of the euro ǁithiŶ aŶǇ part;sͿ of the UK shall Ŷot affect the perforŵaŶce or fuŶctioŶalitǇ of aŶǇ relevaŶt iteŵs Ŷor cause 
such iteŵs to ŵalfuŶctioŶ, eŶd aďruptlǇ, provide iŶvalid results or adverselǇ affect DFID’s ďusiŶess;  
 
;iiͿ all curreŶcǇ‐reliaŶt aŶd curreŶcǇ‐related fuŶctioŶs ;iŶcludiŶg all calculatioŶs coŶcerŶiŶg fiŶaŶcial dataͿ of aŶǇ relevaŶt  iteŵs eŶaďle the 
iŶtroductioŶ aŶd operatioŶ of the euro; aŶd  
 
;iiiͿ  iŶ  particular  each  aŶd  everǇ  relevaŶt  iteŵ  shall,  to  the  eǆteŶt  it  perforŵs  or  relies  upoŶ  curreŶcǇ‐related  fuŶctioŶs  ;iŶcludiŶg  all 
calculatioŶs coŶcerŶiŶg fiŶaŶcial dataͿ: 
 
;aͿ ďe aďle to perforŵ all such fuŶctioŶs iŶ aŶǇ Ŷuŵďer of curreŶcies aŶd/or iŶ euros; 
 
;ďͿ duriŶg aŶǇ traŶsitioŶ phase applicaďle to the relevaŶt part;sͿ of the UK, ďe aďle to deal ǁith ŵultiple curreŶcies aŶd, iŶ relatioŶ to the 
euro aŶd the ŶatioŶal curreŶcǇ of the relevaŶt part;sͿ of the UK, dual deŶoŵiŶatioŶs; 
 
;cͿ recogŶise accept, displaǇ aŶd priŶt all the euro curreŶcǇ sǇŵďols aŶd alphaŶuŵeric codes ǁhich ŵaǇ ďe adopted ďǇ aŶǇ goverŶŵeŶt aŶd 
other EuropeaŶ UŶioŶ ďodǇ iŶ relatioŶ to the euro; 
 
;dͿ iŶcorporate protocols for dealiŶg ǁith rouŶdiŶg aŶd curreŶcǇ coŶversioŶ; 
 
;eͿ recogŶise data irrespective of the curreŶcǇ iŶ ǁhich it is eǆpressed ;ǁhich iŶcludes the euroͿ aŶd eǆpress aŶǇ output data iŶ the ŶatioŶal 
curreŶcǇ of the relevaŶt part;sͿ of the UK aŶd/or the euro; aŶd 
 
;fͿ perŵit the iŶput of data iŶ euro aŶd displaǇ aŶ outcoŵe iŶ euro ǁhere such data, supportiŶg DFID’s Ŷorŵal ďusiŶess practices, operates iŶ 
euro aŶd/or the ŶatioŶal curreŶcǇ of the relevaŶt part;sͿ of the UK.  
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"EƋuipŵeŶt" ŵeaŶs  aŶǇ  eƋuipŵeŶt,  coŵputer  hardǁare  or  softǁare, ŵaterials,  goods  aŶd  vehicles  aŶd  associated  services  ŶecessarilǇ 
reƋuired  for  the  iŵpleŵeŶtatioŶ  of  the  Services,  ǁhich  the  Supplier  caŶŶot  reasoŶaďlǇ  ďe  eǆpected  to  provide,  ǁhich  are  fiŶaŶced  or 
provided ďǇ DFID for use ďǇ the Supplier. 
 
͞Eǆit MaŶageŵeŶt͟ services, activities, processes aŶd procedures to eŶsure a sŵooth aŶd orderlǇ traŶsitioŶ of all or part of the Services 
froŵ the Supplier to DFID aŶd/or a ReplaceŵeŶt Supplier. 
 
͞Eǆit PlaŶ͟ the plaŶ produced aŶd updated ďǇ the Supplier duriŶg the Terŵ iŶ accordaŶce ǁith Terŵs of RefereŶce aŶd Clause ϭϱ; 
 
͞EǆpirǇ Date͟ ŵeaŶs:  
;aͿ the eŶd date of the IŶitial Period or, if eǆercised,  the eŶd date of aŶǇ EǆteŶsioŶ Period; or 
;ďͿ if this CoŶtract is terŵiŶated ďefore the date specified iŶ ;aͿ aďove, the earlier date of terŵiŶatioŶ of this CoŶtract; 
 
͞EǆteŶsioŶ Period͟ ŵeaŶs such period or periods up to a ŵaǆiŵuŵ of the Ŷuŵďer of Ǉears iŶ total as ŵaǇ ďe specified ďǇ DFID, pursuaŶt to 
Clause ϰ.Ϯ aŶd iŶ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ; 
 
"FiŶaŶĐial  Liŵit" ŵeaŶs  the aŵouŶt  specified  iŶ SectioŶ ϭ  ;Forŵ of CoŶtractͿ aŶd  is  the ŵaǆiŵuŵ aŵouŶt of Charges paid ďǇ DFID aŶd 
ǁhich DFID has agreed are dulǇ paǇaďle uŶder this CoŶtract for the receipt of the Services. 
 
͞FOIA͟ ŵeaŶs the Freedoŵ of IŶforŵatioŶ Act ϮϬϬϬ aŶd aŶǇ suďordiŶate legislatioŶ ŵade uŶder this Act froŵ tiŵe to tiŵe, together ǁith 
aŶǇ  guidaŶce  aŶd/or  codes of practice  issued ďǇ  the  IŶforŵatioŶ CoŵŵissioŶer  or  relevaŶt GoverŶŵeŶt DepartŵeŶt  iŶ  relatioŶ  to  such 
legislatioŶ.    
 
͞ForĐe Majeure  EǀeŶt͟  aŶǇ  eveŶt  outside  the  reasoŶaďle  coŶtrol  of  either  PartǇ  affectiŶg  its  perforŵaŶce  of  its  oďligatioŶs  uŶder  this 
CoŶtract arisiŶg froŵ acts, eveŶts, oŵissioŶs, happeŶiŶgs or ŶoŶ‐happeŶiŶgs ďeǇoŶd 
its reasoŶaďle coŶtrol aŶd ǁhich are Ŷot attriďutaďle to aŶǇ ǁilful act, Ŷeglect or failure to take reasoŶaďle preveŶtative actioŶ ďǇ that PartǇ, 
iŶcludiŶg acts of God, riots, ǁar or arŵed coŶflict, acts of terrorisŵ, acts of goverŶŵeŶt, goverŶŵeŶt or regulatorǇ ďodies, fire, flood, storŵ 
or earthƋuake, or disaster ďut eǆcludiŶg aŶǇ iŶdustrial dispute relatiŶg to the Supplier or the Supplier PersoŶŶel, servaŶts, ageŶts or Suď‐
CoŶtractors, or aŶǇ persoŶ actiŶg oŶ their ďehalf or aŶǇ other failure iŶ the Supplier’s or a Suď‐CoŶtractor’s supplǇ chaiŶ;  
 
͞ForĐe Majeure NotiĐe͟ a ǁritteŶ Ŷotice served ďǇ the Affected PartǇ oŶ the other PartǇ statiŶg that the Affected PartǇ ďelieves that there is 
a Force Majeure EveŶt; 
 
͞Forŵer Supplier͟ ŵeaŶs  a  supplier  supplǇiŶg  services  to  DFID  ďefore  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  that  are  the  saŵe  as  or  suďstaŶtiallǇ 
siŵilar to the Services ;or aŶǇ part of the ServicesͿ aŶd shall iŶclude aŶǇ Suď‐CoŶtractor of such supplier ;or aŶǇ Suď‐CoŶtractor of aŶǇ such 
Suď‐CoŶtractorͿ; 
 
͞GeŶeral  AŶti‐Aďuse  Rule͟  ŵeaŶs  ;aͿ  the  legislatioŶ  iŶ  Part  ϱ  of  the  FiŶaŶce  Act  ϮϬϭϯ;  aŶd  ;ďͿ  aŶǇ  future  legislatioŶ  iŶtroduced  iŶto 
parliaŵeŶt to couŶteract taǆ advaŶtages arisiŶg froŵ aďusive arraŶgeŵeŶts to avoid ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs.   
 
͞Good IŶdustrǇ PraĐtiĐe͟ at aŶǇ tiŵe the eǆercise of that degree of care, skill, diligeŶce, prudeŶce, efficieŶcǇ, foresight aŶd tiŵeliŶess ǁhich 
ǁould ďe reasoŶaďlǇ eǆpected at such tiŵe froŵ a leadiŶg aŶd eǆpert supplier of 
services siŵilar to the Services to a custoŵer like DFID, such supplier seekiŶg to coŵplǇ ǁith its coŶtractual oďligatioŶs iŶ full aŶd coŵplǇiŶg 
ǁith applicaďle Laǁs;  
 
͞Halifaǆ Aďuse PriŶĐiple͟ ŵeaŶs the priŶciple eǆplaiŶed iŶ the CJEU Case C‐Ϯϱϱ/ϬϮ Halifaǆ aŶd others.  
 
"HM GoǀerŶŵeŶt CǇďer EsseŶtials SĐheŵe" ŵeaŶs  the  HM  GoverŶŵeŶt  CǇďer  EsseŶtials  Scheŵe  as  further  defiŶed  iŶ  the  docuŵeŶts 
relatiŶg to this scheŵe puďlished at https://ǁǁǁ.gov.uk/goverŶŵeŶt/puďlicatioŶs/cǇďer‐esseŶtials‐scheŵe‐overvieǁ 
 
͞IATI͟ ŵeaŶs the IŶterŶatioŶal Aid TraŶspareŶcǇ IŶitiative staŶdard aŶd is a techŶical puďlishiŶg fraŵeǁork alloǁiŶg data to ďe coŵpared.  
It  is  desigŶed  to  report  forǁard‐lookiŶg  aggregate  ďudget  iŶforŵatioŶ  for  the  reported  orgaŶisatioŶs,  aŶd  plaŶŶed  future  ďudgets  to 
recipieŶt iŶstitutioŶs or couŶtries. 
 
͞ICT EŶǀiroŶŵeŶt͟ ŵeaŶs the DFID SǇsteŵ aŶd the Supplier SǇsteŵ; 
 
͞IŶforŵatioŶ͟ has the ŵeaŶiŶg giveŶ uŶder SectioŶ ϴϰ of the Freedoŵ of IŶforŵatioŶ Act ϮϬϬϬ; iŶcludiŶg 
all  iŶforŵatioŶ of ǁhatever Ŷature, hoǁever coŶveǇed aŶd  iŶ ǁhatever forŵ,  iŶcludiŶg  iŶ ǁritiŶg, orallǇ, ďǇ deŵoŶstratioŶ, electroŶicallǇ 
aŶd iŶ a taŶgiďle, visual or ŵachiŶe‐readaďle ŵediuŵ ;iŶcludiŶg CD‐ROM, ŵagŶetic aŶd digital forŵͿ;  
 
͞IŶitial Period͟ ŵeaŶs the iŶitial terŵ of this CoŶtract froŵ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date to the eŶd date of the iŶitial terŵ stated iŶ SectioŶ ϰ 
;Special CoŶditioŶsͿ; 
 
͞IŶtelleĐtual PropertǇ Rights͟ or ͞IPRs͟ ŵeaŶs 
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;aͿ copǇright,  rights  related  to or affordiŶg protectioŶ  siŵilar  to  copǇright,  rights  iŶ dataďases, pateŶts aŶd  rights  iŶ  iŶveŶtioŶs,  seŵi‐
coŶductor  topographǇ  rights,  trade ŵarks,  rights  iŶ  IŶterŶet doŵaiŶ Ŷaŵes aŶd ǁeďsite addresses aŶd other  rights  iŶ  trade Ŷaŵes, 
desigŶs, KŶoǁ‐Hoǁ, trade secrets aŶd other rights iŶ CoŶfideŶtial IŶforŵatioŶ; 

 
;ďͿ applicatioŶs  for  registratioŶ,  aŶd  the  right  to  applǇ  for  registratioŶ,  for  aŶǇ  of  the  rights  listed  at  ;aͿ  that  are  capaďle  of  ďeiŶg 

registered iŶ aŶǇ couŶtrǇ or jurisdictioŶ; aŶd 
 

;cͿ all other rights haviŶg eƋuivaleŶt or siŵilar effect iŶ aŶǇ couŶtrǇ or jurisdictioŶ;  
 
͞IPR Claiŵ͟ ŵeaŶs aŶǇ claiŵ of iŶfriŶgeŵeŶt or alleged iŶfriŶgeŵeŶt ;iŶcludiŶg the defeŶce of such iŶfriŶgeŵeŶt or alleged iŶfriŶgeŵeŶtͿ of 
aŶǇ IPR, used to provide the Services or as otherǁise provided aŶd/or liceŶsed ďǇ the Supplier ;or to ǁhich the Supplier has provided accessͿ 
to DFID ;iŶcludiŶg aŶǇ claiŵs arisiŶg froŵ the puďlicatioŶ of the Project Specific IPRs as opeŶ sourceͿ iŶ the fulfilŵeŶt of its oďligatioŶs uŶder 
this CoŶtract 
 
͞KeǇ PersoŶŶel͟ ŵeaŶs the iŶdividuals ;if aŶǇͿ ideŶtified as such iŶ SectioŶ ϰ ;Special CoŶditioŶsͿ; 
 
͞KeǇ PerforŵaŶĐe IŶdiĐators͟ or ͞KPIs͟ ŵeaŶs a set of ƋuaŶtifiaďle ŵeasures that DFID aŶd Supplier ǁill use to ŵeasure the perforŵaŶce 
of the Services provided ďǇ the Supplier uŶder the CoŶtract ;as defiŶed iŶ SectioŶ ϯ Terŵs of RefereŶceͿ. 
 
͞Laǁ͟ ŵeaŶs aŶǇ applicaďle laǁ, statute, ďǇe‐laǁ, regulatioŶ, order, regulatorǇ policǇ, guidaŶce or iŶdustrǇ code, rule of court or directives 
or reƋuireŵeŶts of aŶǇ RegulatorǇ BodǇ, delegated or suďordiŶate legislatioŶ or Ŷotice of aŶǇ RegulatorǇ BodǇ;   
 
͞LiĐeŶsed Softǁare͟ all aŶd aŶǇ Softǁare liceŶsed ďǇ or through the Supplier, its Suď‐CoŶtractors or aŶǇ third partǇ to DFID for the purposes 
of or pursuaŶt to this CoŶtract, iŶcludiŶg aŶǇ Supplier Softǁare, Third PartǇ Softǁare aŶd/or aŶǇ SpeciallǇ WritteŶ Softǁare; 
 
͞Losses͟  ŵeaŶs  all  losses,  liaďilities,  daŵages,  costs,  eǆpeŶses  ;iŶcludiŶg  legal  feesͿ,  disďurseŵeŶts,  costs  of  iŶvestigatioŶ,  litigatioŶ, 
settleŵeŶt,  judgŵeŶt,  iŶterest  aŶd  peŶalties  ǁhether  arisiŶg  iŶ  coŶtract,  tort  ;iŶcludiŶg  ŶegligeŶceͿ,  ďreach  of  statutorǇ  dutǇ, 
ŵisrepreseŶtatioŶ or otherǁise aŶd ͞Loss͟ shall ďe iŶterpreted accordiŶglǇ; 
 
͞MaliĐious Softǁare͟  aŶǇ softǁare prograŵ or code  iŶteŶded to destroǇ,  iŶterfere ǁith, corrupt, or cause uŶdesired effects oŶ prograŵ 
files, data or other iŶforŵatioŶ, eǆecutaďle code or applicatioŶ softǁare ŵacros, ǁhether or Ŷot its operatioŶ is iŵŵediate or delaǇed, aŶd 
ǁhether the ŵalicious softǁare is iŶtroduced ǁilfullǇ, ŶegligeŶtlǇ or ǁithout kŶoǁledge of its eǆisteŶce; 
 
͞MaŶ DaǇ͟ ŵeaŶs ϳ.ϱ MaŶ Hours, ǁhether or Ŷot such hours are ǁorked coŶsecutivelǇ aŶd ǁhether or Ŷot theǇ are ǁorked oŶ the saŵe 
daǇ; 
 
͞MaŶ Hours͟ ŵeaŶs the  hours  speŶt  ďǇ  the  Supplier  PersoŶŶel  properlǇ  ǁorkiŶg  oŶ  the  provisioŶ  of  the  Services  iŶcludiŶg  tiŵe  speŶt 
travelliŶg ;other thaŶ to aŶd froŵ the Supplier's officesͿ ďut eǆcludiŶg luŶch ďreaks; 
 
͞MilestoŶe͟ aŶ eveŶt or task descriďed iŶ the IŵpleŵeŶtatioŶ PlaŶ ǁhich, if applicaďle, shall ďe coŵpleted ďǇ 
the relevaŶt MilestoŶe Date; 
 
͞MilestoŶe PaǇŵeŶt͟ a paǇŵeŶt ideŶtified iŶ SectioŶ ϱ to ďe ŵade folloǁiŶg the issue of a MilestoŶe AchieveŵeŶt Certificate; 
 
͞OĐĐasioŶ of Taǆ NoŶ‐CoŵpliaŶĐe͟ ŵeaŶs:  
 
;aͿ aŶǇ taǆ returŶ of the Supplier suďŵitted to a RelevaŶt Taǆ AuthoritǇ oŶ or after ϭ Octoďer ϮϬϭϮ is fouŶd oŶ or after ϭ April ϮϬϭϯ to ďe 

iŶcorrect as a result of: 
 
viiͿ a  RelevaŶt  Taǆ  AuthoritǇ  successfullǇ  challeŶgiŶg  the  Supplier  uŶder  the  GeŶeral  AŶti‐Aďuse  Rule  or  the  Halifaǆ  Aďuse 

PriŶciple or uŶder aŶǇ taǆ rules or legislatioŶ that have aŶ effect eƋuivaleŶt or siŵilar to the GeŶeral AŶti‐Aďuse Rule or the 
Halifaǆ Aďuse PriŶciple: 

 
viiiͿ the  failure of aŶ avoidaŶce scheŵe ǁhich  the Supplier ǁas  iŶvolved  iŶ, aŶd ǁhich ǁas, or  should have ďeeŶ, Ŷotified  to a 

RelevaŶt Taǆ AuthoritǇ uŶder the DOTAS or aŶǇ eƋuivaleŶt or siŵilar regiŵe; aŶd/or 
 

;ďͿ aŶǇ taǆ returŶ of the Supplier suďŵitted to a RelevaŶt Taǆ AuthoritǇ oŶ or after Octoďer ϮϬϭϮ gives rise, oŶ or after ϭ April ϮϬϭϯ, to a 
criŵiŶal coŶvictioŶ iŶ aŶǇ jurisdictioŶ for taǆ related offeŶces ǁhich is Ŷot speŶt at the Effective Date or to a civil peŶaltǇ for fraud 
evasioŶ. 

 
͞OpeŶ Book Data͟ ŵeaŶs coŵplete  aŶd  accurate  fiŶaŶcial  aŶd  ŶoŶ‐fiŶaŶcial  iŶforŵatioŶ  ǁhich  is  sufficieŶt  to  eŶaďle  DFID  to  verifǇ  the 
Charges alreadǇ paid or paǇaďle aŶd Charges forecast to ďe paid duriŶg the Terŵ, iŶcludiŶg details aŶd all assuŵptioŶs relatiŶg to: 
 
;aͿ the  Supplier’s  Costs  ďrokeŶ  doǁŶ  agaiŶst  each  Service  aŶd/or  deliveraďle,  iŶcludiŶg  actual  capital  eǆpeŶditure  ;iŶcludiŶg  capital 

replaceŵeŶt costsͿ aŶd the uŶit cost aŶd total actual costs of all services; 
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;ďͿ operatiŶg eǆpeŶditure relatiŶg to the provisioŶ of the Services iŶcludiŶg aŶ aŶalǇsis shoǁiŶg: 
 

iͿ the uŶit costs aŶd ƋuaŶtitǇ of aŶǇ coŶsuŵaďles aŶd ďought‐iŶ goods aŶd services; 
iiͿ ŵaŶpoǁer  resources  ďrokeŶ  doǁŶ  iŶto  the  Ŷuŵďer  aŶd  grade/role  of  all  Supplier  PersoŶŶel  ;free  of  aŶǇ  coŶtiŶgeŶcǇͿ 

together ǁith a list of agreed rates agaiŶst each ŵaŶpoǁer grade; aŶd 
iiiͿ a list of Costs uŶderpiŶŶiŶg those rates for each ŵaŶpoǁer grade, ďeiŶg the agreed rate less the Projected Profit MargiŶ;  

 
;cͿ Overheads;  

 
;dͿ all iŶterest, eǆpeŶses aŶd aŶǇ other third partǇ fiŶaŶciŶg costs iŶcurred iŶ relatioŶ to the provisioŶ of the Services; 

 
;eͿ the Supplier Profit achieved over the Terŵ aŶd oŶ aŶ aŶŶual ďasis; 

 
;fͿ coŶfirŵatioŶ that all ŵethods of Cost apportioŶŵeŶt aŶd Overhead allocatioŶ are coŶsisteŶt ǁith aŶd Ŷot ŵore oŶerous thaŶ such 

ŵethods applied geŶerallǇ ďǇ the Supplier; 
 

;gͿ aŶ eǆplaŶatioŶ of the tǇpe aŶd value of risk aŶd coŶtiŶgeŶcies associated ǁith the provisioŶ of the Services, iŶcludiŶg the aŵouŶt of 
ŵoŶeǇ attriďuted to each risk aŶd/or coŶtiŶgeŶcǇ; 
 

;hͿ the actual Costs profile uŶder this CoŶtract; aŶd 
;iͿ aŶǇthiŶg Ŷot listed iŶ aͿ to hͿ ďut relevaŶt to supplier dischargiŶg respoŶsiďilities uŶder the CoŶtract;  
 
͞Oǀerhead͟ ŵeaŶs those  aŵouŶts ǁhich  are  iŶteŶded  to  recover  a  proportioŶ  of  the  Supplier’s  or  the  Suď‐CoŶtractor’s  ;as  the  coŶteǆt 
reƋuiresͿ iŶdirect corporate costs ;iŶcludiŶg fiŶaŶciŶg, ŵarketiŶg, advertisiŶg, research aŶd developŵeŶt aŶd iŶsuraŶce costs aŶd aŶǇ fiŶes 
or peŶaltiesͿ ďut eǆcludiŶg alloǁaďle  iŶdirect costs apportioŶed to  facilities aŶd adŵiŶistratioŶ  iŶ the provisioŶ of Supplier PersoŶŶel aŶd 
accordiŶglǇ iŶcluded ǁithiŶ liŵď ;aͿ of the defiŶitioŶ of Charges; 
 
͞Parties͟ aŶd ͞PartǇ͟ have the ŵeaŶiŶgs respectivelǇ giveŶ iŶ SectioŶ ϭ of this CoŶtract; 
 
͞PerforŵaŶĐe IŶdiĐators͟ ŵeaŶs the KeǇ PerforŵaŶce IŶdicators aŶd the suďsidiarǇ PerforŵaŶce IŶdicators; 
 
͞PersoŶal Data͟ ŵeaŶs persoŶal data ;as defiŶed iŶ the Data ProtectioŶ Act ϭ99ϴͿ ǁhich is Processed ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor 
oŶ ďehalf of DFID or a CeŶtral GoverŶŵeŶt BodǇ pursuaŶt to or iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract; 
 
͞ProĐess͟  has  the ŵeaŶiŶg  giveŶ  to  it  uŶder  the Data  ProtectioŶ  LegislatioŶ ďut,  for  the  purposes of  this  CoŶtract,  it  shall  iŶclude ďoth 
ŵaŶual aŶd autoŵatic processiŶg aŶd ͞ProcessiŶg͟ aŶd ͞Processed͟ shall ďe iŶterpreted accordiŶglǇ;  
 
͞Prograŵŵe Naŵe͟ ŵeaŶs the Ŷaŵe giveŶ to the prograŵŵe to ǁhich this CoŶtract relates as ideŶtified iŶ SectioŶ ϭ ;Forŵ of CoŶtractͿ; 
 
͞Prohiďited AĐt͟ has the ŵeaŶiŶg; 
  ;aͿ to directlǇ or iŶdirectlǇ offer, proŵise or give aŶǇ persoŶ ǁorkiŶg for or eŶgaged ďǇ DFID a fiŶaŶcial or other advaŶtage to: 
 
  ;iͿ iŶduce that persoŶ to perforŵ iŵproperlǇ a relevaŶt fuŶctioŶ or activitǇ; or 
 
  ;iiͿ reǁard that persoŶ for iŵproper perforŵaŶce of a relevaŶt fuŶctioŶ or activitǇ; 
 

 ;ďͿ to directlǇ or iŶdirectlǇ reƋuest, agree to receive or accept aŶǇ fiŶaŶcial or other advaŶtage as aŶ iŶduceŵeŶt or a reǁard for 
iŵproper perforŵaŶce of a relevaŶt fuŶctioŶ or activitǇ iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract; 

 
  ;cͿ aŶ offeŶce: 
 
  ;iͿ uŶder the BriďerǇ Act ϮϬϭϬ ;or aŶǇ legislatioŶ repealed or revoked ďǇ such ActͿ; 
 
  ;iiͿ uŶder legislatioŶ or coŵŵoŶ laǁ coŶcerŶiŶg frauduleŶt acts; or 
 
  ;iiiͿ defraudiŶg, atteŵptiŶg to defraud or coŶspiriŶg to defraud DFID; or 
 
  ;dͿ aŶǇ activitǇ, practice or coŶduct ǁhich ǁould coŶstitute oŶe of the offeŶces listed uŶder 
 
  ;eͿ aďove if such activitǇ, practice or coŶduct had ďeeŶ carried out iŶ the UK; 
 

͞ProjeĐt͟ ŵeaŶs a set of co‐ordiŶated activities, ǁith defiŶite startiŶg aŶd fiŶishiŶg poiŶts, uŶdertakeŶ ďǇ aŶ iŶdividual or teaŵ to ŵeet 
specific oďjectives ǁithiŶ defiŶed tiŵe, cost aŶd perforŵaŶce paraŵeters 
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"ProjeĐt OffiĐer" ŵeaŶs  the persoŶ Ŷaŵed  iŶ SectioŶ ϰ ǁho  is  respoŶsiďle  for  issuiŶg  iŶstructioŶs aŶd dealiŶg ǁith all  correspoŶdeŶce  iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith the techŶical aspects of the CoŶtract; 
 
͞ProjeĐt SpeĐifiĐ IPRs͟ ŵeaŶs: 
aͿ  IŶtellectual  PropertǇ  Rights  iŶ  iteŵs  created  ďǇ  the  Supplier  ;or  ďǇ  a  third  partǇ  oŶ  ďehalf  of  the  SupplierͿ  specificallǇ  for  the 

purposes of this CoŶtract aŶd updates aŶd aŵeŶdŵeŶts of these iteŵs iŶcludiŶg ;ďut Ŷot liŵited toͿ dataďase scheŵa; aŶd/or 
ďͿ  IPR iŶ or arisiŶg as a result of the perforŵaŶce of the Supplier’s oďligatioŶs uŶder this CoŶtract aŶd all updates aŶd aŵeŶdŵeŶts to 

the saŵe,  
 
ďut shall Ŷot iŶclude the Supplier BackgrouŶd IPR; 
 
͞ProjeĐted Profit MargiŶ͟ ŵeaŶs the profit the Supplier eǆpects to achieve over the Terŵ as set out iŶ Schedule ϱ ;Schedule of CostsͿ; 
 
͞Register͟ ŵeaŶs a register ǁhich sets out full details of: 
 
;aͿ    aŶǇ assets used ďǇ the Supplier iŶ coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services,  iŶcludiŶg details of: 
;iͿ  ŵake, ŵodel aŶd asset Ŷuŵďer; 
;iiͿ  oǁŶership aŶd status as ǁhether the assets are used eǆclusivelǇ for the provisioŶ of the Services;  
;iiiͿ  coŶditioŶ aŶd phǇsical locatioŶ; aŶd 
;ivͿ  use ;iŶcludiŶg techŶical specificatioŶsͿ; aŶd 
 
;ďͿ  Suď‐CoŶtracts  aŶd  other  relevaŶt  agreeŵeŶts  ;iŶcludiŶg  relevaŶt  softǁare  liceŶces,  ŵaiŶteŶaŶce  aŶd  support  agreeŵeŶts  aŶd 

eƋuipŵeŶt reŶtal aŶd lease agreeŵeŶtsͿ reƋuired for the perforŵaŶce of the Services; 
 
͞RegulatioŶs͟ ŵeaŶs the Puďlic CoŶtracts RegulatioŶs ϮϬϭϱ as aŵeŶded or replaced froŵ tiŵe to tiŵe; 
 
͞RegulatorǇ Bodies͟ ŵeaŶs those goverŶŵeŶt departŵeŶts, regulatorǇ, statutorǇ aŶd other eŶtities, coŵŵittees aŶd ďodies ǁhich, ǁhether 
uŶder statute, rules, regulatioŶs, codes of practice or otherǁise, are eŶtitled to regulate, iŶvestigate, or iŶflueŶce the ŵatters dealt ǁith iŶ 
this CoŶtract or aŶǇ other affairs of DFID aŶd ͞RegulatorǇ BodǇ͟ shall ďe coŶstrued accordiŶglǇ; 
 
͞ReleǀaŶt  ReƋuireŵeŶts͟  all  applicaďle  Laǁ  relatiŶg  to  ďriďerǇ,  corruptioŶ  aŶd  fraud,  iŶcludiŶg  the  BriďerǇ  Act  ϮϬϭϬ  aŶd  aŶǇ  guidaŶce 
issued ďǇ the SecretarǇ of State for Justice pursuaŶt to sectioŶ 9 of the BriďerǇ Act ϮϬϭϬ; 
 
͞ReleǀaŶt  Taǆ  AuthoritǇ͟  ŵeaŶs  HM  ReveŶue  &  Custoŵs,  or,  if  applicaďle,  a  Taǆ  AuthoritǇ  iŶ  the  jurisdictioŶ  iŶ  ǁhich  the  Supplier  is 
estaďlished. 
 
͞ReleǀaŶt TraŶsfer͟ ŵeaŶs a traŶsfer of eŵploǇŵeŶt to ǁhich the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs applies; 
 
͞ReleǀaŶt TraŶsfer Date͟ ŵeaŶs, iŶ relatioŶ to a RelevaŶt TraŶsfer, the date upoŶ ǁhich the RelevaŶt TraŶsfer takes place;  
 
͞ReplaĐeŵeŶt  SerǀiĐes͟  aŶǇ  services  ǁhich  are  the  saŵe  as  or  suďstaŶtiallǇ  siŵilar  to  aŶǇ  of  the  Services  aŶd  ǁhich  DFID  receives  iŶ 
suďstitutioŶ  for aŶǇ of  the Services  folloǁiŶg  the eǆpirǇ or  terŵiŶatioŶ or partial  terŵiŶatioŶ of  this CoŶtract, ǁhether  those services are 
provided ďǇ DFID iŶterŶallǇ aŶd/or ďǇ aŶǇ third partǇ; 
 
͞ReplaĐeŵeŶt Suď‐CoŶtraĐtor͟ ŵeaŶs a Suď‐CoŶtractor of the ReplaceŵeŶt Supplier to ǁhoŵ TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees ǁill traŶsfer 
oŶ a Service TraŶsfer Date ;or aŶǇ Suď‐CoŶtractor of aŶǇ such Suď‐CoŶtractorͿ; 
 
͞ReplaĐeŵeŶt Supplier͟ aŶǇ third partǇ service provider of ReplaceŵeŶt Services appoiŶted ďǇ DFID froŵ tiŵe to tiŵe; 
 
͞ReƋuest  for  IŶforŵatioŶ͟  a  reƋuest  for  iŶforŵatioŶ or aŶ appareŶt reƋuest uŶder  the FOIA,  the EŶviroŶŵeŶtal  IŶforŵatioŶ RegulatioŶs 
aŶd associated codes of practice; 
 
͞SeĐuritǇ  PoliĐǇ͟  ŵeaŶs  DFID’s  securitǇ  policǇ,  ǁhich  caŶ  ďe  accessed  oŶ  DFID’s  ǁeďsite  at  http://ǁǁǁ.dfid.gov.uk/ǁork‐ǁith‐
us/procureŵeŶt/dfid‐iŶforŵatioŶ‐securitǇ‐policǇ‐for‐coŶtractorscoŶsultaŶts/ or as Ŷotified to the Supplier froŵ tiŵe to tiŵe;  
 
͞SerǀiĐe  TraŶsfer͟ ŵeaŶs  aŶǇ  traŶsfer  of  the  Services  ;or  aŶǇ  part  of  the  ServicesͿ,  for ǁhatever  reasoŶ,  froŵ  the  Supplier or  aŶǇ  Suď‐
CoŶtractor to a ReplaceŵeŶt Supplier or a ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor; 
 
͞SerǀiĐe TraŶsfer Date͟ ŵeaŶs the date of a Service TraŶsfer; 
 
"SerǀiĐes" ŵeaŶs the services set out iŶ the Terŵs of RefereŶce ;SectioŶ ϯͿ. 
    
͞Sites͟ aŶǇ preŵises ;iŶcludiŶg DFID preŵises, the Supplier’s preŵises or third partǇ preŵisesͿ: 
;aͿ froŵ, to or at ǁhich: 
;iͿ the Services are ;or are to ďeͿ provided; or 
;iiͿ the Supplier ŵaŶages, orgaŶises or otherǁise directs the provisioŶ or the use of the Services; or 
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;ďͿ ǁhere: 
;iͿ aŶǇ part of the Supplier SǇsteŵ is situated;  
;iiͿ aŶǇ phǇsical iŶterface ǁith DFID SǇsteŵ takes place; 
 
͞Softǁare͟ SpeciallǇ WritteŶ Softǁare, Supplier Softǁare aŶd Third PartǇ Softǁare; 
 
͞SpeĐiallǇ WritteŶ Softǁare͟ ŵeaŶs aŶǇ  softǁare  ;iŶcludiŶg  dataďase  softǁare,  liŶkiŶg  iŶstructioŶs,  test  scripts,  coŵpilatioŶ  iŶstructioŶs 
aŶd  test  iŶstructioŶsͿ  created  ďǇ  the  Supplier  ;or  ďǇ  a  Suď‐CoŶtractor  or  other  third  partǇ  oŶ  ďehalf  of  the  SupplierͿ  specificallǇ  for  the 
purposes of this CoŶtract,  iŶcludiŶg aŶǇ ŵodificatioŶs, coŶfiguratioŶ, custoŵisatioŶ, or eŶhaŶceŵeŶts to Supplier Softǁare or Third PartǇ 
Softǁare created specificallǇ for the purposes of this CoŶtract; 
 
͞StaffiŶg  IŶforŵatioŶ͟ ŵeaŶs  iŶ  relatioŶ  to  all  persoŶs  ideŶtified oŶ  the  Supplier's  ProvisioŶal  Supplier  PersoŶŶel  List or  Supplier's  FiŶal 
Supplier PersoŶŶel List, as  the case ŵaǇ ďe,  such  iŶforŵatioŶ as DFID ŵaǇ  reasoŶaďlǇ reƋuest  ;suďject  to all applicaďle provisioŶs of  the 
DPAͿ, ďut iŶcludiŶg iŶ aŶ aŶoŶǇŵised forŵat: 
 

;aͿ their ages, dates of coŵŵeŶceŵeŶt of eŵploǇŵeŶt or eŶgageŵeŶt, geŶder aŶd place of ǁork; 

;ďͿ details of ǁhether theǇ are eŵploǇed, self eŵploǇed coŶtractors or coŶsultaŶts, ageŶcǇ ǁorkers or otherǁise; 

;cͿ the ideŶtitǇ of the eŵploǇer or relevaŶt coŶtractiŶg partǇ; 

;dͿ their relevaŶt coŶtractual Ŷotice periods aŶd aŶǇ other terŵs relatiŶg to terŵiŶatioŶ of eŵploǇŵeŶt,  iŶcludiŶg reduŶdaŶcǇ 
procedures, aŶd reduŶdaŶcǇ paǇŵeŶts; 

;eͿ their ǁages, salaries, ďoŶuses aŶd profit shariŶg arraŶgeŵeŶts as applicaďle; 

;fͿ details  of  other  eŵploǇŵeŶt‐related  ďeŶefits,  iŶcludiŶg  ;ǁithout  liŵitatioŶͿ  ŵedical  iŶsuraŶce,  life  assuraŶce,  peŶsioŶ  or 
other retireŵeŶt ďeŶefit scheŵes, share optioŶ scheŵes aŶd coŵpaŶǇ car schedules applicaďle to theŵ; 

;gͿ aŶǇ outstaŶdiŶg or poteŶtial  coŶtractual,  statutorǇ or other  liaďilities  iŶ  respect of  such  iŶdividuals  ;iŶcludiŶg  iŶ  respect of 
persoŶal iŶjurǇ claiŵsͿ; 

;hͿ details of aŶǇ such iŶdividuals oŶ loŶg terŵ sickŶess aďseŶce, pareŶtal leave, ŵaterŶitǇ leave or other authorised loŶg terŵ 
aďseŶce;  

;iͿ copies of all relevaŶt docuŵeŶts aŶd ŵaterials relatiŶg to such iŶforŵatioŶ, iŶcludiŶg copies of relevaŶt coŶtracts of eŵploǇŵeŶt 
;or relevaŶt staŶdard coŶtracts if applied geŶerallǇ iŶ respect of such eŵploǇeesͿ; aŶd 

;jͿ aŶǇ other ͞eŵploǇee liaďilitǇ iŶforŵatioŶ͟ as such terŵ is defiŶed iŶ regulatioŶ ϭϭ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs; 

 
͞Staff  VettiŶg  ProĐedure͟  ŵeaŶs  DFID’s  procedures  aŶd  departŵeŶtal  policies  for  the  vettiŶg  of  PersoŶŶel  ǁhose  role ǁill  iŶvolve  the 
haŶdliŶg  of  iŶforŵatioŶ  of  a  seŶsitive  or  coŶfideŶtial  Ŷature  or  the  haŶdliŶg  of  iŶforŵatioŶ  ǁhich  is  suďject  to  aŶǇ  relevaŶt  securitǇ 
ŵeasures, iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, the provisioŶs of the Official Secrets Act ϭ9ϭϭ to ϭ9ϴ9. 
 
 
͞Suď‐CoŶtraĐt͟ ŵeaŶs aŶǇ coŶtract or agreeŵeŶt ;or proposed coŶtract or agreeŵeŶtͿ to ǁhich a third partǇ: 
 

aͿ provides the Services ;or aŶǇ part of theŵͿ; 
ďͿ provides facilities or goods aŶd services ŶecessarǇ for the provisioŶ of the Services ;or aŶǇ part of theŵͿ; aŶd/or 
cͿ is respoŶsiďle for the ŵaŶageŵeŶt, directioŶ or coŶtrol of the provisioŶ of the Services ;or aŶǇ part of theŵͿ; 

 
͞Suď‐CoŶtraĐtor͟ ŵeaŶs aŶǇ persoŶ other thaŶ the Supplier, ǁho is a partǇ to a Suď‐CoŶtract aŶd the servaŶts aŶd ageŶts of that persoŶ; 
 
͞SuĐĐessor BodǇ͟ ŵeaŶs a ďodǇ ǁhich is Ŷot a CeŶtral GoverŶŵeŶt BodǇ or if a ďodǇ ǁhich is Ŷot a CeŶtral GoverŶŵeŶt BodǇ succeeds DFID; 
 
"Supplier" ŵeaŶs the persoŶ;sͿ, partŶership;sͿ or coŵpaŶǇ ;iesͿ ǁith ǁhoŵ this CoŶtract  is placed aŶd as  ideŶtified  iŶ SectioŶ ϭ ;Forŵ of 
CoŶtractͿ;. 
 
͞Supplier BaĐkgrouŶd IPRs͟ ŵeaŶs; 
;aͿ IŶtellectual PropertǇ Rights oǁŶed ďǇ the Supplier ďefore the Effective Date, for eǆaŵple those suďsistiŶg iŶ the Supplier's staŶdard 
developŵeŶt tools, prograŵ coŵpoŶeŶts or staŶdard code used iŶ coŵputer prograŵŵiŶg or iŶ phǇsical or electroŶic ŵedia coŶtaiŶiŶg the 
Supplier's KŶoǁ‐Hoǁ or geŶeric ďusiŶess ŵethodologies; aŶd/or 
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;ďͿ IŶtellectual PropertǇ Rights created ďǇ the Supplier iŶdepeŶdeŶtlǇ of this AgreeŵeŶt, ǁhich iŶ each case is or ǁill ďe used ďefore or 
duriŶg the Terŵ for desigŶiŶg, testiŶg iŵpleŵeŶtiŶg or providiŶg the Services ďut eǆcludiŶg IŶtellectual PropertǇ Rights oǁŶed ďǇ the 
Supplier suďsistiŶg iŶ the Supplier Softǁare; 
 
"Supplier PersoŶŶel" ŵeaŶs aŶǇ persoŶ ;iŶcludiŶg KeǇ PersoŶŶelͿ  iŶstructed pursuaŶt to  this CoŶtract to uŶdertake aŶǇ of the Supplier's 
oďligatioŶs uŶder this CoŶtract, iŶcludiŶg the Supplier's eŵploǇees, ageŶts aŶd Suď‐CoŶtractors.  
 
͞Supplier Softǁare͟ ŵeaŶs aŶǇ softǁare ǁhich is proprietarǇ to the Supplier ;or aŶ Affiliate of the Supplier ǁhich is or ǁill ďe used ďǇ the 
Supplier  or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  for  the  purposes  of  providiŶg  the  Services  or  is  eŵďedded  iŶ  aŶd  iŶ  respect  of  such  other  softǁare  as 
reƋuired to ďe liceŶsed iŶ order for DFID to receive the ďeŶefit of aŶd/or ŵake use of the Services; 
 
͞Supplier SǇsteŵ͟ the iŶforŵatioŶ aŶd coŵŵuŶicatioŶs techŶologǇ sǇsteŵ used ďǇ the Supplier iŶ iŵpleŵeŶtiŶg aŶd perforŵiŶg the 
Services iŶcludiŶg the Softǁare, the Supplier EƋuipŵeŶt, coŶfiguratioŶ aŶd ŵaŶageŵeŶt utilities, caliďratioŶ aŶd testiŶg tools aŶd related 
caďliŶg ;ďut eǆcludiŶg DFID SǇsteŵͿ; 
 
͞TeŶder͟ ŵeaŶs the teŶder suďŵitted ďǇ the Supplier to DFID a copǇ of ǁhich is aŶŶeǆed or referred to iŶ Schedule ϰ ;TeŶderͿ; 
 
͞Terŵ͟ ŵeaŶs the terŵ of this CoŶtract froŵ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date uŶtil the EǆpirǇ Date;  
 
͞TerŵiŶatioŶ NotiĐe͟ ŵeaŶs a ǁritteŶ Ŷotice of terŵiŶatioŶ giveŶ ďǇ oŶe PartǇ to the other, ŶotifǇiŶg the PartǇ receiviŶg the Ŷotice of the 
iŶteŶtioŶ of the PartǇ giviŶg the Ŷotice to terŵiŶate this CoŶtract oŶ a specified date aŶd settiŶg out the grouŶds for terŵiŶatioŶ; 
 
͞Third PartǇ IPRs͟ ŵeaŶs IŶtellectual PropertǇ Rights oǁŶed ďǇ a third partǇ ďut eǆcludiŶg IŶtellectual PropertǇ Rights oǁŶed ďǇ the third 
partǇ suďsistiŶg iŶ aŶǇ Third PartǇ Softǁare; 
 
͞Third PartǇ  Softǁare͟ ŵeaŶs aŶǇ  softǁare ǁhich  is proprietarǇ  to  aŶǇ  third partǇ  ;other  thaŶ aŶ Affiliate of  the  SupplierͿ or  aŶǇ opeŶ 
source ǁhich is or ǁill ďe used ďǇ the Supplier for the purposes of providiŶg the ServicesͿ 
 
͞TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees͟ those eŵploǇees of DFID to ǁhoŵ the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs ǁill applǇ oŶ the RelevaŶt TraŶsfer Date; 
 
͞TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees͟ iŶ  relatioŶ  to  a  Forŵer  Supplier,  those  eŵploǇees  of  the  Forŵer  Supplier  to  ǁhoŵ  the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs ǁill applǇ oŶ the RelevaŶt TraŶsfer Date; 
 
͞TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees͟ ŵeaŶs those eŵploǇees of the Supplier aŶd/or the Supplier’s Suď‐CoŶtractors to ǁhoŵ the EŵploǇŵeŶt 
RegulatioŶs ǁill applǇ oŶ the Service TraŶsfer Date; 
 
͞Valid IŶǀoiĐe͟ ŵeaŶs aŶ iŶvoice issued ďǇ the Supplier to DFID aŶd coŶtaiŶiŶg the iŶforŵatioŶ set out iŶ Clause Ϯϭ.ϰ; 
 
"VariatioŶ" ŵeaŶs a properlǇ eǆecuted variatioŶ to the CoŶtract iŶ coŵpliaŶce ǁith Clause ϯϳ; 
 
͞VariatioŶ ProĐedure͟ ŵeaŶs the procedure set out iŶ Clause ϯϳ; 
 
͞VAT͟ ŵeaŶs value added taǆ iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of the Value Added Taǆ Act ϭ99ϰ; aŶd 
 
͞WorkiŶg DaǇ͟ ŵeaŶs aŶǇ daǇ other thaŶ a SaturdaǇ, SuŶdaǇ or puďlic holidaǇ iŶ EŶglaŶd aŶd Wales. 
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SCHEDULE Ϯ: STAFF TRANSFER 

ϭ. DEFINITIONS 

IŶ this Schedule Ϯ, the folloǁiŶg defiŶitioŶs shall applǇ: 

 

͞AdŵissioŶ AgreeŵeŶt͟  AŶ  adŵissioŶ  agreeŵeŶt  iŶ  the  forŵ  availaďle  oŶ  the  Civil  Service  PeŶsioŶs 
ǁeďsite  iŵŵediatelǇ prior  to  the RelevaŶt TraŶsfer Date to ďe eŶtered  iŶto ďǇ 
the  Supplier  ǁhere  it  agrees  to  participate  iŶ  the  Scheŵes  iŶ  respect  of  the 
Services; 

͞Eligiďle EŵploǇee͟  aŶǇ  Fair  Deal  EŵploǇee  ǁho  at  the  relevaŶt  tiŵe  is  aŶ  eligiďle  eŵploǇee  as 
defiŶed iŶ the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt; 

͞Fair Deal EŵploǇees͟  those  TraŶsferriŶg  DFID  EŵploǇees  ǁho  are  oŶ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date 
eŶtitled to the protectioŶ of Neǁ Fair Deal ;aŶd, iŶ the eveŶt that Part B of this 
Schedule Ϯ applies,  aŶǇ TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees ǁho origiŶallǇ 
traŶsferred pursuaŶt to a RelevaŶt TraŶsfer uŶder the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs 
;or  the  predecessor  legislatioŶ  to  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ,  froŵ 
eŵploǇŵeŶt  ǁith  a  puďlic  sector  eŵploǇer  aŶd  ǁho  ǁere  oŶce  eligiďle  to 
participate  iŶ  the  Scheŵes  aŶd  ǁho  at  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  ďecoŵe 
eŶtitled to the protectioŶ of Neǁ Fair DealͿ; 

͞Forŵer Supplier͟  a supplier supplǇiŶg services to DFID ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date that are 
the saŵe as or suďstaŶtiallǇ siŵilar to the Services ;or aŶǇ part of the ServicesͿ 
aŶd shall  iŶclude aŶǇ Suď‐CoŶtractor of such supplier ;or aŶǇ Suď‐CoŶtractor of 
aŶǇ such Suď‐CoŶtractorͿ; 

͞Neǁ Fair Deal͟  the revised Fair Deal positioŶ set out iŶ the HM TreasurǇ guidaŶce: ͞Fair Deal for 
staff  peŶsioŶs:  staff  traŶsfer  froŵ  ceŶtral  goverŶŵeŶt͟  issued  iŶ Octoďer ϮϬϭϯ 
iŶcludiŶg aŶǇ aŵeŶdŵeŶts to that docuŵeŶt iŵŵediatelǇ prior to the RelevaŶt 
TraŶsfer Date; 

͞Notified Suď‐CoŶtraĐtor͟  a Suď‐CoŶtractor ideŶtified iŶ the AŶŶeǆ to this Schedule Ϯ to ǁhoŵ TraŶsferriŶg 
DFID EŵploǇees aŶd/or TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees ǁill traŶsfer oŶ 
a RelevaŶt TraŶsfer Date; 

͞ReplaĐeŵeŶt Suď‐CoŶtraĐtor͟  a  Suď‐CoŶtractor  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  to  ǁhoŵ  TraŶsferriŶg  Supplier 
EŵploǇees ǁill traŶsfer oŶ a Service TraŶsfer Date ;or aŶǇ Suď‐CoŶtractor of aŶǇ 
such Suď‐CoŶtractorͿ;  

͞ReleǀaŶt TraŶsfer͟  a traŶsfer of eŵploǇŵeŶt to ǁhich the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs applies; 

͞ReleǀaŶt TraŶsfer Date͟  iŶ  relatioŶ  to  a  RelevaŶt  TraŶsfer,  the  date  upoŶ ǁhich  the  RelevaŶt  TraŶsfer 
takes place; 

͞SĐheŵes͟  the  PriŶcipal  Civil  Service  PeŶsioŶ  Scheŵe  availaďle  to  Civil  ServaŶts  aŶd 
eŵploǇees  of  ďodies  uŶder  Schedule  Ϯ  of  the  SuperaŶŶuatioŶ  Act  ϭ9ϳϮ  ;aŶd 
eligiďle  eŵploǇees  of  other  ďodies  adŵitted  to  participate  uŶder  a 
deterŵiŶatioŶ  uŶder  sectioŶ  Ϯϱ  of  the  Puďlic  Service  PeŶsioŶs  Act  ϮϬϭϯͿ,  as 
goverŶed ďǇ rules adopted ďǇ ParliaŵeŶt; the PartŶership PeŶsioŶ AccouŶt aŶd 
its ;iͿ Ill health BeŶefits Scheŵe aŶd ;iiͿ Death BeŶefits Scheŵe; the Civil Service 
AdditioŶal  VoluŶtarǇ  CoŶtriďutioŶ  Scheŵe;  aŶd  the  DesigŶated  Stakeholder 
PeŶsioŶ Scheŵe aŶd ͞alpha͟ iŶtroduced uŶder The Puďlic Service ;Civil ServaŶts 
aŶd OthersͿ PeŶsioŶs RegulatioŶs ϮϬϭϰ; 

͞SerǀiĐe TraŶsfer͟  aŶǇ  traŶsfer of  the Services  ;or aŶǇ part of  the ServicesͿ,  for ǁhatever  reasoŶ, 
froŵ  the  Supplier  or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  to  a  ReplaceŵeŶt  Supplier  or  a 
ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor; 

͞SerǀiĐe TraŶsfer Date͟  the  date  of  a  Service  TraŶsfer  or,  if  ŵore  thaŶ  oŶe,  the  date  of  the  relevaŶt 
Service TraŶsfer as the coŶteǆt reƋuires; 
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͞Supplier's FiŶal Supplier PersoŶŶel 
List͟ 

a list provided ďǇ the Supplier of all Supplier PersoŶŶel ǁho ǁill traŶsfer uŶder the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs oŶ the Service TraŶsfer Date; 

͞Supplier's ProǀisioŶal Supplier 
PersoŶŶel List͟ 

a list prepared aŶd updated ďǇ the Supplier of all Supplier PersoŶŶel ǁho are at the 
date  of  the  list  ǁhollǇ  or ŵaiŶlǇ  eŶgaged  iŶ  or  assigŶed  to  the  provisioŶ  of  the 
Services or aŶǇ relevaŶt part of the Services ǁhich it is eŶvisaged as at the date of 
such list ǁill Ŷo loŶger ďe provided ďǇ the Supplier; 

͞TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees͟  those eŵploǇees of DFID to ǁhoŵ the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs ǁill applǇ oŶ the 
RelevaŶt TraŶsfer Date; 

͞TraŶsferriŶg Forŵer Supplier 
EŵploǇees͟ 

iŶ  relatioŶ  to  a  Forŵer  Supplier,  those  eŵploǇees  of  the  Forŵer  Supplier  to 
ǁhoŵ  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶs  ǁill  applǇ  oŶ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date; 
aŶd 

͞TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees͟  those eŵploǇees of the Supplier aŶd/or the Supplier’s Suď‐CoŶtractors to ǁhoŵ 
the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs ǁill applǇ oŶ the Service TraŶsfer Date.  

Ϯ. INTERPRETATION 

Where a provisioŶ iŶ this Schedule Ϯ iŵposes aŶ oďligatioŶ oŶ the Supplier to provide aŶ iŶdeŵŶitǇ, uŶdertakiŶg or ǁarraŶtǇ, the Supplier 
shall procure that each of its Suď‐CoŶtractors shall coŵplǇ ǁith such oďligatioŶ aŶd provide such iŶdeŵŶitǇ, uŶdertakiŶg or ǁarraŶtǇ to 
DFID, Forŵer Supplier, ReplaceŵeŶt Supplier or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor, as the case ŵaǇ ďe.  
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PART A 

TRANSFERRING DFID EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

ϭ. RELEVANT TRANSFERS 

ϭ.ϭ DFID aŶd the Supplier agree that: 

ϭ.ϭ.ϭ the coŵŵeŶceŵeŶt of the provisioŶ of the Services or of each relevaŶt part of the Services ǁill ďe a RelevaŶt 
TraŶsfer iŶ relatioŶ to the TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees; aŶd 

ϭ.ϭ.Ϯ as a result of the operatioŶ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs, the coŶtracts of eŵploǇŵeŶt ďetǁeeŶ DFID aŶd the 
TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees ;eǆcept iŶ relatioŶ to aŶǇ terŵs disapplied through operatioŶ of regulatioŶ ϭϬ;ϮͿ of 
the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  ǁill  have  effect  oŶ  aŶd  froŵ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  as  if  origiŶallǇ  ŵade 
ďetǁeeŶ the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor aŶd each such TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee . 

ϭ.Ϯ DFID shall coŵplǇ ǁith all its oďligatioŶs uŶder the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs aŶd shall perforŵ aŶd discharge all its oďligatioŶs 
iŶ respect of the TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees iŶ respect of the period arisiŶg up to ;ďut Ŷot iŶcludiŶgͿthe RelevaŶt TraŶsfer 
Date ;iŶcludiŶg the paǇŵeŶt of all reŵuŶeratioŶ, ďeŶefits, eŶtitleŵeŶts aŶd outgoiŶgs, all ǁages, accrued ďut uŶtakeŶ holidaǇ 
paǇ, ďoŶuses, coŵŵissioŶs, paǇŵeŶts of PAYE, ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs aŶd peŶsioŶ coŶtriďutioŶs ǁhich iŶ aŶǇ case 
are attriďutaďle  iŶ ǁhole or  iŶ part  to  the period up  to  ;ďut Ŷot  iŶcludiŶgͿ  the RelevaŶt TraŶsfer DateͿ  aŶd aŶǇ ŶecessarǇ 
apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶǇ periodic paǇŵeŶts shall ďe ŵade ďetǁeeŶ: ;iͿ DFID; aŶd ;iiͿ the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified 
Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ.   

Ϯ. DFID INDEMNITIES 

Ϯ.ϭ Suďject to Paragraph Ϯ.Ϯ, DFID shall iŶdeŵŶifǇ the Supplier aŶd aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor agaiŶst aŶǇ EŵploǇee Liaďilities 
arisiŶg froŵ or as a result of: 

Ϯ.ϭ.ϭ aŶǇ  act  or  oŵissioŶ  ďǇ  DFID  iŶ  respect  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg  DFID  EŵploǇee  or  aŶǇ  appropriate  eŵploǇee 
represeŶtative ;as defiŶed iŶ the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee occurriŶg ďefore 
the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďǇ DFID ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date of: 

;aͿ aŶǇ collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees; aŶd/or  

;ďͿ aŶǇ  custoŵ  or  practice  iŶ  respect  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg  DFID  EŵploǇees  ǁhich  DFID  is  coŶtractuallǇ 
ďouŶd to hoŶour; 

Ϯ.ϭ.ϯ aŶǇ claiŵ ďǇ aŶǇ trade uŶioŶ or other ďodǇ or persoŶ represeŶtiŶg the TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees arisiŶg froŵ 
or coŶŶected ǁith aŶǇ failure ďǇ DFID to coŵplǇ ǁith aŶǇ legal oďligatioŶ to such trade uŶioŶ, ďodǇ or persoŶ 
arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭ.ϰ aŶǇ proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďǇ HMRC or other  statutorǇ  authoritǇ  iŶ  respect of aŶǇ  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵarǇ aŶd secoŶdarǇ ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďǇ 
HMRC or other statutorǇ authoritǇ relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer 
Date; aŶd 

;ďͿ iŶ relatioŶ to aŶǇ eŵploǇee ǁho is Ŷot a TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee aŶd iŶ respect of ǁhoŵ it is later 
alleged or deterŵiŶed that the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs applied so as to traŶsfer his/her eŵploǇŵeŶt 
froŵ DFID to the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor as appropriate,  to  the eǆteŶt  that the 
proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďǇ the HMRC or other statutorǇ authoritǇ relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs 
arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date. 

Ϯ.ϭ.ϱ a failure of DFID to discharge, or procure the discharge of, all ǁages, salaries aŶd all other ďeŶefits aŶd all PAYE 
taǆ deductioŶs aŶd ŶatioŶal  iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs relatiŶg to the TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees arisiŶg ďefore 
the RelevaŶt TraŶsfer Date; 
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Ϯ.ϭ.ϲ aŶǇ  claiŵ  ŵade  ďǇ  or  iŶ  respect  of  aŶǇ  persoŶ  eŵploǇed  or  forŵerlǇ  eŵploǇed  ďǇ  DFID  other  thaŶ  a 
TraŶsferriŶg  DFID  EŵploǇee  for  ǁhoŵ  it  is  alleged  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Notified  Suď‐CoŶtractor  as 
appropriate ŵaǇ ďe liaďle ďǇ virtue of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs aŶd/or the AcƋuired Rights Directive; aŶd 

Ϯ.ϭ.ϳ aŶǇ claiŵ ŵade ďǇ or  iŶ respect of a TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee or aŶǇ appropriate eŵploǇee represeŶtative 
;as defiŶed iŶ the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee relatiŶg to aŶǇ act or oŵissioŶ of 
DFID iŶ relatioŶ to its oďligatioŶs uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs, eǆcept to the eǆteŶt that 
the liaďilitǇ arises froŵ the failure ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor to coŵplǇ ǁith regulatioŶ ϭϯ;ϰͿ of the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.Ϯ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϭ shall Ŷot applǇ to the eǆteŶt that the EŵploǇee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or oŵissioŶ of the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor ;ǁhether or Ŷot a Notified Suď‐CoŶtractorͿ ǁhether occurriŶg or haviŶg its 
origiŶ ďefore, oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date iŶcludiŶg aŶǇ EŵploǇee Liaďilities:  

Ϯ.Ϯ.ϭ arisiŶg out of the resigŶatioŶ of aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date oŶ accouŶt 
of  suďstaŶtial  detriŵeŶtal  chaŶges  to  his/her  ǁorkiŶg  coŶditioŶs  proposed  ďǇ  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Suď‐
CoŶtractor to occur iŶ the period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date; or 

Ϯ.Ϯ.Ϯ arisiŶg  froŵ  the  failure  ďǇ  the  Supplier  or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  to  coŵplǇ  ǁith  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϯ If  aŶǇ  persoŶ ǁho  is  Ŷot  ideŶtified ďǇ DFID  as  a  TraŶsferriŶg DFID  EŵploǇee  claiŵs,  or  it  is  deterŵiŶed  iŶ  relatioŶ  to  aŶǇ 
persoŶ  ǁho  is  Ŷot  ideŶtified  ďǇ  DFID  as  a  TraŶsferriŶg  DFID  EŵploǇee  ,  that  his/her  coŶtract  of  eŵploǇŵeŶt  has  ďeeŶ 
traŶsferred  froŵ DFID  to  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ Notified  Suď‐CoŶtractor pursuaŶt  to  the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs or  the 
AcƋuired Rights Directive theŶ: 

Ϯ.ϯ.ϭ the Supplier  shall, or  shall procure  that  the Notified Suď‐CoŶtractor  shall, ǁithiŶ ϱ WorkiŶg DaǇs of ďecoŵiŶg 
aǁare of that fact, give Ŷotice iŶ ǁritiŶg to DFID; aŶd 

Ϯ.ϯ.Ϯ DFID ŵaǇ offer  ;or ŵaǇ procure  that  a  third partǇ ŵaǇ offerͿ  eŵploǇŵeŶt  to  such persoŶ ǁithiŶ ϭϱ WorkiŶg 
DaǇs  of  receipt  of  the  ŶotificatioŶ  ďǇ  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Notified  Suď‐CoŶtractor,  or  take  such  other 
reasoŶaďle steps as DFID coŶsiders appropriate to deal ǁith the ŵatter provided alǁaǇs that such steps are iŶ 
coŵpliaŶce ǁith Laǁ. 

Ϯ.ϰ If aŶ offer  referred  to  iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.Ϯ  is accepted, or  if  the situatioŶ has otherǁise ďeeŶ resolved ďǇ DFID,  the Supplier 
shall,  or  shall  procure  that  the Notified  Suď‐CoŶtractor  shall,  iŵŵediatelǇ  release  the persoŶ  froŵ his/her eŵploǇŵeŶt or 
alleged eŵploǇŵeŶt. 

Ϯ.ϱ If ďǇ the eŶd of the ϭϱ WorkiŶg DaǇ period specified iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.Ϯ: 

Ϯ.ϱ.ϭ Ŷo such offer of eŵploǇŵeŶt has ďeeŶ ŵade;  

Ϯ.ϱ.Ϯ such offer has ďeeŶ ŵade ďut Ŷot accepted; or 

Ϯ.ϱ.ϯ the situatioŶ has Ŷot otherǁise ďeeŶ resolved, 

the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Notified  Suď‐CoŶtractor ŵaǇ ǁithiŶ  ϱ WorkiŶg DaǇs  give  Ŷotice  to  terŵiŶate  the  eŵploǇŵeŶt  or 
alleged eŵploǇŵeŶt of such persoŶ. 

Ϯ.ϲ Suďject to the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor actiŶg iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of Paragraphs Ϯ.ϯ to Ϯ.ϱ 
aŶd  iŶ  accordaŶce ǁith  all  applicaďle  proper  eŵploǇŵeŶt  procedures  set  out  iŶ  applicaďle  Laǁ,  DFID  shall  iŶdeŵŶifǇ  the 
Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ agaiŶst all EŵploǇee Liaďilities arisiŶg out of the terŵiŶatioŶ of 
eŵploǇŵeŶt pursuaŶt to the provisioŶs of Paragraph Ϯ.ϱ provided that the Supplier takes, or procures that the Notified Suď‐
CoŶtractor takes, all reasoŶaďle steps to ŵiŶiŵise aŶǇ such EŵploǇee Liaďilities. 

Ϯ.ϳ The iŶdeŵŶitǇ iŶ Paragraph Ϯ.ϲ: 

Ϯ.ϳ.ϭ shall Ŷot applǇ to: 

;aͿ aŶǇ claiŵ for: 

;iͿ discriŵiŶatioŶ,  iŶcludiŶg  oŶ  the  grouŶds  of  seǆ,  race,  disaďilitǇ,  age,  geŶder  reassigŶŵeŶt, 
ŵarriage or civil partŶership, pregŶaŶcǇ aŶd ŵaterŶitǇ or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief; 
or 
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;iiͿ eƋual paǇ or  coŵpeŶsatioŶ  for  less  favouraďle  treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or  fiǆed‐terŵ 
eŵploǇees, 

iŶ aŶǇ case iŶ relatioŶ to aŶǇ alleged act or oŵissioŶ of the Supplier aŶd/or aŶǇ Suď‐CoŶtractor; or 

;ďͿ aŶǇ claiŵ that the terŵiŶatioŶ of eŵploǇŵeŶt ǁas uŶfair ďecause the Supplier aŶd/or Notified Suď‐
CoŶtractor Ŷeglected to folloǁ a fair disŵissal procedure; aŶd 

Ϯ.ϳ.Ϯ shall applǇ oŶlǇ ǁhere the ŶotificatioŶ referred to iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.ϭ is ŵade ďǇ the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified 
Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ to DFID ǁithiŶ ϲ ŵoŶths of the CoŵŵeŶceŵeŶt Date.  

Ϯ.ϴ If aŶǇ such persoŶ as is referred to iŶ Paragraph Ϯ.ϯ is Ŷeither re‐eŵploǇed ďǇ DFID Ŷor disŵissed ďǇ the Supplier aŶd/or aŶǇ 
Notified Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ the tiŵe scales set out iŶ Paragraph Ϯ.ϱ such persoŶ shall ďe treated as haviŶg traŶsferred to 
the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor aŶd the Supplier shall, or shall procure that the Notified Suď‐CoŶtractor shall, 
coŵplǇ ǁith such oďligatioŶs as ŵaǇ ďe iŵposed upoŶ it uŶder applicaďle Laǁ. 

ϯ. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

ϯ.ϭ Suďject to Paragraph ϯ.Ϯ the Supplier shall iŶdeŵŶifǇ DFID agaiŶst aŶǇ EŵploǇee Liaďilities arisiŶg froŵ or as a result of: 

ϯ.ϭ.ϭ aŶǇ act or oŵissioŶ ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor iŶ respect of aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee or aŶǇ 
appropriate  eŵploǇee  represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg  DFID 
EŵploǇee ǁhether occurriŶg ďefore, oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϯ.ϭ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date of: 

;aͿ aŶǇ collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees; aŶd/or  

;ďͿ aŶǇ custoŵ or practice iŶ respect of aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇees ǁhich the Supplier or aŶǇ Suď‐
CoŶtractor is coŶtractuallǇ ďouŶd to hoŶour; 

ϯ.ϭ.ϯ aŶǇ  claiŵ  ďǇ  aŶǇ  trade  uŶioŶ  or  other  ďodǇ  or  persoŶ  represeŶtiŶg  aŶǇ  TraŶsferriŶg DFID  EŵploǇees  arisiŶg 
froŵ or coŶŶected ǁith aŶǇ failure ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor to coŵplǇ ǁith aŶǇ legal oďligatioŶ to 
such trade uŶioŶ, ďodǇ or persoŶ arisiŶg oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϯ.ϭ.ϰ aŶǇ proposal ďǇ the Supplier or a Suď‐CoŶtractor ŵade ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date to ŵake chaŶges to 
the  terŵs  aŶd  coŶditioŶs  of  eŵploǇŵeŶt  or ǁorkiŶg  coŶditioŶs  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg DFID  EŵploǇees  to  their 
ŵaterial detriŵeŶt oŶ or after their traŶsfer to the Supplier or the relevaŶt Suď‐CoŶtractor ;as the case ŵaǇ ďeͿ 
oŶ the RelevaŶt TraŶsfer Date, or to chaŶge the terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵploǇŵeŶt or ǁorkiŶg coŶditioŶs of 
aŶǇ persoŶ ǁho ǁould have ďeeŶ a TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee ďut for  their  resigŶatioŶ ;or decisioŶ to treat 
their  eŵploǇŵeŶt  as  terŵiŶated  uŶder  regulatioŶ ϰ;9Ϳ  of  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  ďefore  the  RelevaŶt 
TraŶsfer Date as a result of or for a reasoŶ coŶŶected to such proposed chaŶges;  

ϯ.ϭ.ϱ aŶǇ stateŵeŶt coŵŵuŶicated to or actioŶ uŶdertakeŶ ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor to, or iŶ respect of, 
aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date regardiŶg the RelevaŶt TraŶsfer ǁhich has 
Ŷot ďeeŶ agreed iŶ advaŶce ǁith DFID iŶ ǁritiŶg; 

ϯ.ϭ.ϲ aŶǇ proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďǇ HMRC or other  statutorǇ  authoritǇ  iŶ  respect of aŶǇ  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵarǇ aŶd secoŶdarǇ ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee , to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďǇ 
HMRC  or  other  statutorǇ  authoritǇ  relates  to  fiŶaŶcial  oďligatioŶs  arisiŶg  oŶ  or  after  the  RelevaŶt 
TraŶsfer Date; aŶd 

;ďͿ iŶ  relatioŶ  to aŶǇ eŵploǇee ǁho  is Ŷot a TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee  , aŶd  iŶ  respect of ǁhoŵ  it  is 
later  alleged  or  deterŵiŶed  that  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶs  applied  so  as  to  traŶsfer  his/her 
eŵploǇŵeŶt froŵ DFID to the Supplier or a Suď‐CoŶtractor, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or 
deŵaŶd ďǇ HMRC or other  statutorǇ authoritǇ  relates  to  fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg oŶ or after  the 
RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϯ.ϭ.ϳ a failure of the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor to discharge or procure the discharge of all ǁages, salaries aŶd all 
other ďeŶefits aŶd all PAYE taǆ deductioŶs aŶd ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs relatiŶg to the TraŶsferriŶg DFID 
EŵploǇees iŶ respect of the period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date;  
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ϯ.ϭ.ϴ aŶǇ claiŵ ŵade ďǇ or  iŶ respect of a TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee or aŶǇ appropriate eŵploǇee represeŶtative 
;as defiŶed iŶ the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee relatiŶg to aŶǇ act or oŵissioŶ of 
the  Supplier  or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  iŶ  relatioŶ  to  their  oďligatioŶs  uŶder  regulatioŶ ϭϯ  of  the  EŵploǇŵeŶt 
RegulatioŶs, eǆcept to the eǆteŶt that the liaďilitǇ arises froŵ DFID's failure to coŵplǇ ǁith its oďligatioŶs uŶder 
regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs; aŶd 

ϯ.ϭ.9 a failure ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor to coŵplǇ ǁith its oďligatioŶs uŶder Paragraph Ϯ.ϴ aďove. 

ϯ.Ϯ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph ϯ.ϭ shall Ŷot applǇ to the eǆteŶt that the EŵploǇee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or oŵissioŶ of DFID ǁhether occurriŶg or haviŶg its origiŶ ďefore, oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date iŶcludiŶg, ǁithout 
liŵitatioŶ,  aŶǇ  EŵploǇee  Liaďilities  arisiŶg  froŵ  DFID’s  failure  to  coŵplǇ  ǁith  its  oďligatioŶs  uŶder  the  EŵploǇŵeŶt 
RegulatioŶs. 

ϯ.ϯ The  Supplier  shall  coŵplǇ,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  coŵplǇ,  ǁith  all  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs ;iŶcludiŶg its oďligatioŶ to iŶforŵ aŶd coŶsult iŶ accordaŶce ǁith regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt 
RegulatioŶsͿ aŶd shall perforŵ aŶd discharge, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall perforŵ aŶd discharge, all its 
oďligatioŶs  iŶ  respect  of  the  TraŶsferriŶg  DFID  EŵploǇees,  froŵ  ;aŶd  iŶcludiŶgͿ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  ;iŶcludiŶg  the 
paǇŵeŶt  of  all  reŵuŶeratioŶ,  ďeŶefits,  eŶtitleŵeŶts  aŶd  outgoiŶgs,  all  ǁages,  accrued  ďut  uŶtakeŶ  holidaǇ  paǇ,  ďoŶuses, 
coŵŵissioŶs, paǇŵeŶts of PAYE, ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs aŶd peŶsioŶ coŶtriďutioŶs aŶd aŶǇ other suŵs due uŶder 
the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt ǁhich iŶ aŶǇ case are attriďutaďle iŶ ǁhole or iŶ part to the period froŵ aŶd iŶcludiŶg the RelevaŶt 
TraŶsfer DateͿ aŶd aŶǇ ŶecessarǇ apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶǇ periodic paǇŵeŶts shall ďe ŵade ďetǁeeŶ DFID aŶd the 
Supplier. 

ϰ. INFORMATION 

The  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall,  proŵptlǇ  provide  to  DFID  iŶ  ǁritiŶg  such  iŶforŵatioŶ  as  is 
ŶecessarǇ to eŶaďle DFID to carrǇ out its duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. DFID shall proŵptlǇ provide to the 
Supplier aŶd each Notified Suď‐CoŶtractor  iŶ ǁritiŶg such  iŶforŵatioŶ as  is ŶecessarǇ  to eŶaďle  the Supplier aŶd each Notified Suď‐
CoŶtractor to carrǇ out their respective duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

ϱ. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

ϱ.ϭ The Parties agree that the PriŶciples of Good EŵploǇŵeŶt Practice issued ďǇ the CaďiŶet Office iŶ Deceŵďer ϮϬϭϬ applǇ to 
the  treatŵeŶt ďǇ  the Supplier of eŵploǇees ǁhose eŵploǇŵeŶt ďegiŶs after  the RelevaŶt TraŶsfer Date, aŶd  the Supplier 
uŶdertakes to treat such eŵploǇees iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of the PriŶciples of Good EŵploǇŵeŶt Practice. 

ϱ.Ϯ The  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall,  coŵplǇ  ǁith  aŶǇ  reƋuireŵeŶt  Ŷotified  to  it  ďǇ  DFID 
relatiŶg to peŶsioŶs iŶ respect of aŶǇ TraŶsferriŶg DFID EŵploǇee as set doǁŶ iŶ: 

ϱ.Ϯ.ϭ the CaďiŶet Office StateŵeŶt of Practice oŶ Staff TraŶsfers iŶ the Puďlic Sector of JaŶuarǇ ϮϬϬϬ, revised ϮϬϬϳ;  

ϱ.Ϯ.Ϯ HM TreasurǇ's guidaŶce ͞Staff TraŶsfers froŵ CeŶtral GoverŶŵeŶt: A Fair Deal for Staff PeŶsioŶs of ϭ999;  

ϱ.Ϯ.ϯ HM TreasurǇ's guidaŶce ͞Fair deal  for  staff peŶsioŶs:   procureŵeŶt of Bulk TraŶsfer AgreeŵeŶts aŶd Related 
Issues͟ of JuŶe ϮϬϬϰ; aŶd/or 

ϱ.Ϯ.ϰ the Neǁ Fair Deal. 

ϱ.ϯ AŶǇ chaŶges eŵďodied iŶ aŶǇ stateŵeŶt of practice, paper or other guidaŶce that replaces aŶǇ of the docuŵeŶtatioŶ referred 
to iŶ Paragraphs ϱ.ϭ or ϱ.Ϯ shall ďe agreed iŶ accordaŶce ǁith the VariatioŶ Procedure. 

ϲ. PENSIONS 

The  Supplier  shall,  aŶd/or  shall  procure  that  each of  its  Suď‐CoŶtractors  shall,  coŵplǇ ǁith  the peŶsioŶs provisioŶs  iŶ  the  folloǁiŶg 
AŶŶeǆ. 
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ANNEX TO PART A: PENSIONS 

ϭ. PARTICIPATION 

ϭ.ϭ The Supplier uŶdertakes to eŶter iŶto the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt. 

ϭ.Ϯ The Supplier aŶd DFID: 

ϭ.Ϯ.ϭ uŶdertake  to  do  all  such  thiŶgs  aŶd eǆecute  aŶǇ docuŵeŶts  ;iŶcludiŶg  the AdŵissioŶ AgreeŵeŶtͿ  as ŵaǇ ďe 
reƋuired to eŶaďle the Supplier to participate iŶ the Scheŵes iŶ respect of the Fair Deal EŵploǇees;  

ϭ.Ϯ.Ϯ agree that the arraŶgeŵeŶts uŶder paragraph ϭ.ϭ of this AŶŶeǆ iŶclude the ďodǇ respoŶsiďle for the Scheŵes 
ŶotifǇiŶg DFID if the Supplier ďreaches aŶǇ oďligatioŶs it has uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt;  

ϭ.Ϯ.ϯ agree, ŶotǁithstaŶdiŶg Paragraph ϭ.Ϯ.Ϯ of this AŶŶeǆ, the Supplier shall ŶotifǇ DFID iŶ the eveŶt that it ďreaches 
aŶǇ oďligatioŶs it has uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt aŶd ǁheŶ it iŶteŶds to reŵedǇ such ďreaches; aŶd  

ϭ.Ϯ.ϰ agree that DFID ŵaǇ terŵiŶate this CoŶtract iŶ the eveŶt that the Supplier ďreaches the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt: 

;aͿ aŶd that ďreach is Ŷot capaďle of ďeiŶg reŵedied; or  

;ďͿ ǁhere  such ďreach  is  capaďle of  ďeiŶg  reŵedied,  the  Supplier  fails  to  reŵedǇ  such ďreach ǁithiŶ  a 
reasoŶaďle tiŵe aŶd iŶ aŶǇ eveŶt ǁithiŶ Ϯϴ daǇs of a Ŷotice froŵ DFID giviŶg particulars of the ďreach 
aŶd reƋuiriŶg the Supplier to reŵedǇ it. 

ϭ.ϯ The Supplier shall ďear its oǁŶ costs aŶd all costs that DFID reasoŶaďlǇ iŶcurs iŶ coŶŶectioŶ ǁith the ŶegotiatioŶ, preparatioŶ 
aŶd eǆecutioŶ of docuŵeŶts  to  facilitate  the Supplier participatiŶg  iŶ  the Scheŵes  iŶcludiŶg ǁithout  liŵitatioŶ curreŶt civil 
service peŶsioŶs adŵiŶistrator oŶ‐ďoardiŶg costs.  

Ϯ. FUTURE SERVICE BENEFITS 

Ϯ.ϭ The Supplier shall procure that the Fair Deal EŵploǇees, shall ďe either adŵitted iŶto, or offered coŶtiŶued ŵeŵďership of, 
the  relevaŶt  sectioŶ  of  the  Scheŵes  that  theǇ  curreŶtlǇ  coŶtriďute  to,  or  ǁere  eligiďle  to  joiŶ  iŵŵediatelǇ  prior  to  the 
RelevaŶt TraŶsfer Date aŶd the Supplier shall procure that the Fair Deal EŵploǇees coŶtiŶue to accrue ďeŶefits iŶ accordaŶce 
ǁith the provisioŶs goverŶiŶg the relevaŶt sectioŶ of Scheŵes for service froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date. 

Ϯ.Ϯ The Supplier uŶdertakes that should it cease to participate iŶ the Scheŵes for ǁhatever reasoŶ at a tiŵe ǁheŶ it has Eligiďle 
EŵploǇees, that it ǁill, at Ŷo eǆtra cost to DFID, provide to aŶǇ Fair Deal EŵploǇee ǁho iŵŵediatelǇ prior to such cessatioŶ 
reŵaiŶed  aŶ  Eligiďle  EŵploǇee  ǁith  access  to  aŶ  occupatioŶal  peŶsioŶ  scheŵe  certified  ďǇ  the  GoverŶŵeŶt  ActuarǇ’s 
DepartŵeŶt or aŶǇ actuarǇ ŶoŵiŶated ďǇ DFID iŶ accordaŶce ǁith relevaŶt guidaŶce produced ďǇ the GoverŶŵeŶt ActuarǇ’s 
DepartŵeŶt as providiŶg ďeŶefits ǁhich are ďroadlǇ coŵparaďle to those provided ďǇ the Scheŵes oŶ the date the Eligiďle 
EŵploǇees ceased to participate iŶ the Scheŵes. 

Ϯ.ϯ The Parties ackŶoǁledge that the Civil Service CoŵpeŶsatioŶ Scheŵe aŶd the Civil Service IŶjurǇ BeŶefit Scheŵe ;estaďlished 
pursuaŶt to sectioŶ ϭ of the SuperaŶŶuatioŶ Act ϭ9ϳϮͿ are Ŷot covered ďǇ the protectioŶ of Neǁ Fair Deal.  

ϯ. FUNDING 

ϯ.ϭ The Supplier uŶdertakes to paǇ to the Scheŵes all such aŵouŶts as are due uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt aŶd shall deduct 
aŶd paǇ to the Scheŵes such eŵploǇee coŶtriďutioŶs as are reƋuired ďǇ the Scheŵes. 

ϯ.Ϯ The Supplier shall iŶdeŵŶifǇ aŶd keep iŶdeŵŶified DFID oŶ deŵaŶd agaiŶst aŶǇ claiŵ ďǇ, paǇŵeŶt to, or loss iŶcurred ďǇ, the 
Scheŵes iŶ respect of the failure to accouŶt to the Scheŵes for paǇŵeŶts received aŶd the ŶoŶ‐paǇŵeŶt or the late paǇŵeŶt 
of aŶǇ suŵ paǇaďle ďǇ the Supplier to or iŶ respect of the Scheŵes.  

ϰ. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier aŶd DFID respectivelǇ uŶdertake to each other: 
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ϰ.ϭ to provide all iŶforŵatioŶ ǁhich the other PartǇ ŵaǇ reasoŶaďlǇ reƋuest coŶcerŶiŶg ŵatters referred to iŶ this AŶŶeǆ aŶd set 
out iŶ the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt, aŶd to supplǇ the iŶforŵatioŶ as eǆpeditiouslǇ as possiďle; aŶd 

ϰ.Ϯ Ŷot to issue aŶǇ aŶŶouŶceŵeŶts to the Fair Deal EŵploǇees prior to the RelevaŶt TraŶsfer Date coŶcerŶiŶg the ŵatters stated 
iŶ this AŶŶeǆ ǁithout the coŶseŶt iŶ ǁritiŶg of the other PartǇ ;Ŷot to ďe uŶreasoŶaďlǇ ǁithheld or delaǇedͿ. 

ϱ. INDEMNITY 

The Supplier uŶdertakes to DFID to iŶdeŵŶifǇ aŶd keep iŶdeŵŶified DFID oŶ deŵaŶd froŵ aŶd agaiŶst all aŶd aŶǇ Losses ǁhatsoever 
arisiŶg out of or iŶ coŶŶectioŶ ǁith aŶǇ liaďilitǇ toǁards the Fair Deal EŵploǇees arisiŶg iŶ respect of service oŶ or after the RelevaŶt 
TraŶsfer  Date  ǁhich  relate  to  the  paǇŵeŶt  of  ďeŶefits  uŶder  aŶd/or  participatioŶ  iŶ  aŶ  occupatioŶal  peŶsioŶ  scheŵe  ;ǁithiŶ  the 
ŵeaŶiŶg provided for iŶ sectioŶ ϭ of the PeŶsioŶ Scheŵes Act ϭ99ϯͿ or the Scheŵes. 

ϲ. EMPLOYER OBLIGATION 

The  Supplier  shall  coŵplǇ ǁith  the  reƋuireŵeŶts of  Part  ϭ  of  the PeŶsioŶs Act ϮϬϬϴ,  sectioŶ Ϯϱϴ of  the PeŶsioŶs Act ϮϬϬϰ aŶd  the 
TraŶsfer of EŵploǇŵeŶt ;PeŶsioŶ ProtectioŶͿ RegulatioŶs ϮϬϬϱ for all traŶsferriŶg staff. 

ϳ. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

ϳ.ϭ Ŷot adverselǇ affect peŶsioŶ rights accrued ďǇ aŶǇ Fair Deal EŵploǇee iŶ the period eŶdiŶg oŶ the Service TraŶsfer Date;  

ϳ.Ϯ provide  all  such  co‐operatioŶ  aŶd  assistaŶce  as  the  Scheŵes  aŶd  the    ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or DFID ŵaǇ  reasoŶaďlǇ 
reƋuire  to  eŶaďle  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  to  participate  iŶ  the  Scheŵes  iŶ  respect  of  aŶǇ  Eligiďle  EŵploǇee aŶd  to  give 
effect to aŶǇ traŶsfer of accrued rights reƋuired as part of participatioŶ uŶder Neǁ Fair Deal; aŶd   

ϳ.ϯ for the applicaďle period either:  

ϳ.ϯ.ϭ after Ŷotice ;for ǁhatever reasoŶͿ is giveŶ, iŶ accordaŶce ǁith the other provisioŶs of this CoŶtract, to terŵiŶate 
the AgreeŵeŶt or aŶǇ part of the Services; or 

ϳ.ϯ.Ϯ after the date ǁhich is tǁo ;ϮͿ Ǉears prior to the date of eǆpirǇ of this CoŶtract, 

eŶsure that Ŷo chaŶge is ŵade to peŶsioŶ, retireŵeŶt aŶd death ďeŶefits provided for or iŶ respect of aŶǇ persoŶ ǁho ǁill 
traŶsfer to the ReplaceŵeŶt Supplier or DFID, Ŷo categorǇ of earŶiŶgs ǁhich ǁere Ŷot previouslǇ peŶsioŶaďle are ŵade 
peŶsioŶaďle aŶd the coŶtriďutioŶs ;if aŶǇͿ paǇaďle ďǇ such eŵploǇees are Ŷot reduced ǁithout ;iŶ aŶǇ caseͿ the prior 
approval of DFID ;such approval Ŷot to ďe uŶreasoŶaďlǇ ǁithheldͿ.  Save that this suď‐paragraph shall Ŷot applǇ to aŶǇ chaŶge 
ŵade as a coŶseƋueŶce of participatioŶ iŶ aŶ AdŵissioŶ AgreeŵeŶt. 

ϴ. BULK TRANSFER 

ϴ.ϭ Where  the  Supplier  has  set  up  a  ďroadlǇ  coŵparaďle  peŶsioŶ  scheŵe  iŶ  accordaŶce ǁith  the  provisioŶs  of  paragraph  Ϯ.Ϯ 
aďove of this AŶŶeǆ, the Supplier agrees to: 

ϴ.ϭ.ϭ fullǇ  fuŶd aŶǇ such ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe  iŶ   accordaŶce ǁith the  fuŶdiŶg reƋuireŵeŶts set ďǇ 
that ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe’s actuarǇ or ďǇ the GoverŶŵeŶt ActuarǇ’s DepartŵeŶt;  

ϴ.ϭ.Ϯ iŶstruct  aŶǇ  such ďroadlǇ  coŵparaďle  peŶsioŶ  scheŵe’s  actuarǇ  to,  aŶd  to provide  all  such  co‐operatioŶ aŶd 
assistaŶce iŶ respect of aŶǇ such ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe as the  ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or DFID 
ŵaǇ reasoŶaďlǇ reƋuire, to eŶaďle the ReplaceŵeŶt Supplier to participate iŶ the Scheŵes iŶ respect of aŶǇ Fair 
Deal EŵploǇee that reŵaiŶ eligiďle for Neǁ Fair Deal protectioŶ folloǁiŶg a Service TraŶsfer; 

ϴ.ϭ.ϯ alloǁ, iŶ respect of aŶǇ Fair Deal EŵploǇee that reŵaiŶs eligiďle for Neǁ Fair Deal protectioŶ, folloǁiŶg a Service 
TraŶsfer, the ďulk traŶsfer of past service froŵ aŶǇ such ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe iŶto the Scheŵes 
oŶ a daǇ for daǇ service ďasis aŶd to give effect to aŶǇ traŶsfer of accrued rights reƋuired as part of participatioŶ 
uŶder Neǁ Fair Deal, for the avoidaŶce of douďt should the aŵouŶt offered ďǇ the ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ 
scheŵe  ďe  less  thaŶ  the  aŵouŶt  reƋuired  ďǇ  the  Scheŵes  to  fuŶd  daǇ  for  daǇ  service  ;"the  Shortfall"Ϳ,  the 
Supplier agrees to paǇ the Shortfall to the Scheŵes;  aŶd 

ϴ.ϭ.ϰ iŶdeŵŶifǇ DFID oŶ deŵaŶd for aŶǇ failure to paǇ the Shortfall as reƋuired uŶder Paragraph ϴ.ϭ.ϯ aďove.  
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PART B 

TRANSFERRING FORMER SUPPLIER EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

ϭ. RELEVANT TRANSFERS 

ϭ.ϭ DFID aŶd the Supplier agree that: 

ϭ.ϭ.ϭ the coŵŵeŶceŵeŶt of  the provisioŶ of  the Services or of aŶǇ relevaŶt part of  the Services ǁill ďe a RelevaŶt 
TraŶsfer iŶ relatioŶ to the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees; aŶd  

ϭ.ϭ.Ϯ as a result of the operatioŶ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs, the coŶtracts of eŵploǇŵeŶt ďetǁeeŶ each Forŵer 
Supplier aŶd the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees ;eǆcept iŶ relatioŶ to aŶǇ terŵs disapplied through the 
operatioŶ  of  regulatioŶ ϭϬ;ϮͿ  of  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  shall  have  effect  oŶ  aŶd  froŵ  the  RelevaŶt 
TraŶsfer  Date  as  if  origiŶallǇ  ŵade  ďetǁeeŶ  the  Supplier  aŶd/or  Notified  Suď‐CoŶtractor  aŶd  each  such 
TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee. 

ϭ.Ϯ Suďject  to  Paragraph  ϲ,  DFID  shall  procure  that  each  Forŵer  Supplier  shall  coŵplǇ  ǁith  all  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs aŶd shall perforŵ aŶd discharge all its oďligatioŶs iŶ respect of all the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier 
EŵploǇees  iŶ  respect  of  the  period  up  to  ;ďut  Ŷot  iŶcludiŶgͿ  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  ;iŶcludiŶg  the  paǇŵeŶt  of  all 
reŵuŶeratioŶ,  ďeŶefits,  eŶtitleŵeŶts  aŶd  outgoiŶgs,  all  ǁages,  accrued  ďut  uŶtakeŶ  holidaǇ  paǇ,  ďoŶuses,  coŵŵissioŶs, 
paǇŵeŶts of PAYE, ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs aŶd peŶsioŶ coŶtriďutioŶs ǁhich iŶ aŶǇ case are attriďutaďle iŶ ǁhole or 
iŶ part  iŶ respect of the period up to ;ďut Ŷot  iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer DateͿ aŶd the Supplier shall ŵake, aŶd DFID 
shall procure that each Forŵer Supplier ŵakes, aŶǇ ŶecessarǇ apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶǇ periodic paǇŵeŶts.   

Ϯ. FORMER SUPPLIER INDEMNITIES 

Ϯ.ϭ Suďject to Paragraphs Ϯ.Ϯ aŶd ϲ, DFID shall procure that each Forŵer Supplier shall iŶdeŵŶifǇ the Supplier aŶd aŶǇ Notified 
Suď‐CoŶtractor agaiŶst aŶǇ EŵploǇee Liaďilities arisiŶg froŵ or as a result of: 

Ϯ.ϭ.ϭ aŶǇ  act  or  oŵissioŶ  ďǇ  the  Forŵer  Supplier  iŶ  respect  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  EŵploǇee  or  aŶǇ 
appropriate eŵploǇee  represeŶtative  ;as defiŶed  iŶ  the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶsͿ of  aŶǇ TraŶsferriŶg  Forŵer 
Supplier EŵploǇee arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďǇ the Forŵer Supplier arisiŶg ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date of: 

;aͿ aŶǇ collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees; aŶd/or  

;ďͿ aŶǇ custoŵ or practice  iŶ  respect of  aŶǇ TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier EŵploǇees ǁhich  the Forŵer 
Supplier is coŶtractuallǇ ďouŶd to hoŶour;  

Ϯ.ϭ.ϯ aŶǇ proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďǇ HMRC or other  statutorǇ  authoritǇ  iŶ  respect of aŶǇ  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵarǇ aŶd secoŶdarǇ ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶǇ TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or 
deŵaŶd  ďǇ  HMRC  or  other  statutorǇ  authoritǇ  relates  to  fiŶaŶcial  oďligatioŶs  arisiŶg  ďefore  the 
RelevaŶt TraŶsfer Date; aŶd 
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;ďͿ iŶ  relatioŶ  to  aŶǇ  eŵploǇee ǁho  is  Ŷot  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  EŵploǇee  aŶd  iŶ  respect  of 
ǁhoŵ  it  is  later  alleged  or  deterŵiŶed  that  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶs  applied  so  as  to  traŶsfer 
his/her eŵploǇŵeŶt froŵ the Forŵer Supplier to the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor as 
appropriate, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďǇ HMRC or other statutorǇ authoritǇ 
relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs iŶ respect of the period to ;ďut eǆcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭ.ϰ a failure of the Forŵer Supplier to discharge or procure the discharge of all ǁages, salaries aŶd all other ďeŶefits 
aŶd all PAYE  taǆ deductioŶs aŶd ŶatioŶal  iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs  relatiŶg  to  the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier 
EŵploǇees iŶ respect of the period to ;ďut eǆcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭ.ϱ aŶǇ claiŵ ŵade ďǇ or  iŶ  respect of aŶǇ persoŶ eŵploǇed or  forŵerlǇ eŵploǇed ďǇ the Forŵer Supplier other 
thaŶ  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  EŵploǇee  for  ǁhoŵ  it  is  alleged  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Notified  Suď‐
CoŶtractor as appropriate ŵaǇ ďe  liaďle ďǇ virtue of this CoŶtract aŶd/or the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs aŶd/or 
the AcƋuired Rights Directive; aŶd 

Ϯ.ϭ.ϲ aŶǇ  claiŵ  ŵade  ďǇ  or  iŶ  respect  of  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  EŵploǇee  or  aŶǇ  appropriate  eŵploǇee 
represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  EŵploǇee 
relatiŶg  to aŶǇ act or oŵissioŶ of  the Forŵer Supplier  iŶ  relatioŶ  to  its oďligatioŶs uŶder  regulatioŶ ϭϯ of  the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs,  eǆcept  to  the eǆteŶt  that  the  liaďilitǇ  arises  froŵ  the  failure ďǇ  the Supplier or aŶǇ 
Suď‐CoŶtractor to coŵplǇ ǁith regulatioŶ ϭϯ;ϰͿ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.Ϯ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϭ shall Ŷot applǇ to the eǆteŶt that the EŵploǇee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or  oŵissioŶ  of  the  Supplier  or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor ǁhether  occurriŶg  or  haviŶg  its  origiŶ  ďefore,  oŶ  or  after  the  RelevaŶt 
TraŶsfer Date iŶcludiŶg, ǁithout liŵitatioŶ, aŶǇ EŵploǇee Liaďilities:  

Ϯ.Ϯ.ϭ arisiŶg out of the resigŶatioŶ of aŶǇ TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date 
oŶ accouŶt of  suďstaŶtial detriŵeŶtal  chaŶges  to his/her ǁorkiŶg coŶditioŶs proposed ďǇ  the Supplier or aŶǇ 
Suď‐CoŶtractor to occur iŶ the period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date; or 

Ϯ.Ϯ.Ϯ arisiŶg  froŵ  the  failure  ďǇ  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  to  coŵplǇ  ǁith  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϯ If aŶǇ persoŶ ǁho is Ŷot ideŶtified ďǇ DFID as a TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee claiŵs, or it is deterŵiŶed iŶ relatioŶ 
to aŶǇ persoŶ ǁho is Ŷot ideŶtified ďǇ DFID as a TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee, that his/her coŶtract of eŵploǇŵeŶt 
has ďeeŶ traŶsferred froŵ a Forŵer Supplier to the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor pursuaŶt to the EŵploǇŵeŶt 
RegulatioŶs or the AcƋuired Rights Directive theŶ: 

Ϯ.ϯ.ϭ the Supplier  shall, or  shall procure  that  the Notified Suď‐CoŶtractor  shall, ǁithiŶ ϱ WorkiŶg DaǇs of ďecoŵiŶg 
aǁare of that fact, give Ŷotice iŶ ǁritiŶg to DFID aŶd, ǁhere reƋuired ďǇ DFID, to the Forŵer Supplier; aŶd 

Ϯ.ϯ.Ϯ the Forŵer Supplier ŵaǇ offer ;or ŵaǇ procure that a third partǇ ŵaǇ offerͿ eŵploǇŵeŶt to such persoŶ ǁithiŶ 
ϭϱ WorkiŶg  DaǇs  of  the  ŶotificatioŶ  ďǇ  the  Supplier  aŶd/or  the  Notified  Suď‐CoŶtractor  or  take  such  other 
reasoŶaďle  steps  as  the  Forŵer  Supplier  coŶsiders  appropriate  to  deal ǁith  the ŵatter  provided  alǁaǇs  that 
such steps are iŶ coŵpliaŶce ǁith applicaďle Laǁ. 

Ϯ.ϰ If aŶ offer referred to iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.Ϯ is accepted, or if the situatioŶ has otherǁise ďeeŶ resolved ďǇ the Forŵer Supplier 
aŶd/or DFID, the Supplier shall, or shall procure that the Notified Suď‐CoŶtractor shall, iŵŵediatelǇ release the persoŶ froŵ 
his/her eŵploǇŵeŶt or alleged eŵploǇŵeŶt. 

Ϯ.ϱ If ďǇ the eŶd of the ϭϱ WorkiŶg DaǇ period specified iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.Ϯ: 

Ϯ.ϱ.ϭ Ŷo such offer of eŵploǇŵeŶt has ďeeŶ ŵade;  

Ϯ.ϱ.Ϯ such offer has ďeeŶ ŵade ďut Ŷot accepted; or 

Ϯ.ϱ.ϯ the situatioŶ has Ŷot otherǁise ďeeŶ resolved, 

the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Notified  Suď‐CoŶtractor ŵaǇ ǁithiŶ  ϱ WorkiŶg DaǇs  give  Ŷotice  to  terŵiŶate  the  eŵploǇŵeŶt  or 
alleged eŵploǇŵeŶt of such persoŶ. 

Ϯ.ϲ Suďject to the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor actiŶg iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of Paragraphs Ϯ.ϯ to Ϯ.ϱ 
aŶd  iŶ  accordaŶce ǁith  all  applicaďle  proper  eŵploǇŵeŶt  procedures  set  out  iŶ  Laǁ,  DFID  shall  procure  that  the  Forŵer 
Supplier iŶdeŵŶifies the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ agaiŶst all EŵploǇee Liaďilities arisiŶg 
out of the terŵiŶatioŶ of eŵploǇŵeŶt pursuaŶt to the provisioŶs of Paragraph Ϯ.ϱ provided that the Supplier takes, or shall 
procure that the Notified Suď‐CoŶtractor takes, all reasoŶaďle steps to ŵiŶiŵise aŶǇ such EŵploǇee Liaďilities.  
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Ϯ.ϳ The iŶdeŵŶitǇ iŶ Paragraph Ϯ.ϲ: 

Ϯ.ϳ.ϭ shall Ŷot applǇ to: 

;aͿ aŶǇ claiŵ for: 

;iͿ discriŵiŶatioŶ,  iŶcludiŶg  oŶ  the  grouŶds  of  seǆ,  race,  disaďilitǇ,  age,  geŶder  reassigŶŵeŶt, 
ŵarriage or civil partŶership, pregŶaŶcǇ aŶd ŵaterŶitǇ or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief; 
or 

;iiͿ eƋual paǇ or  coŵpeŶsatioŶ  for  less  favouraďle  treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or  fiǆed‐terŵ 
eŵploǇees, 

iŶ aŶǇ case iŶ relatioŶ to aŶǇ alleged act or oŵissioŶ of the Supplier aŶd/or aŶǇ Suď‐CoŶtractor; or 

;ďͿ aŶǇ claiŵ that the terŵiŶatioŶ of eŵploǇŵeŶt ǁas uŶfair ďecause the Supplier aŶd/or Notified Suď‐
CoŶtractor Ŷeglected to folloǁ a fair disŵissal procedure; aŶd 

Ϯ.ϳ.Ϯ shall applǇ oŶlǇ ǁhere the ŶotificatioŶ referred to iŶ Paragraph Ϯ.ϯ.ϭ is ŵade ďǇ the Supplier aŶd/or aŶǇ Notified 
Suď‐CoŶtractor  ;as  appropriateͿ  to  DFID  aŶd,  if  applicaďle,  the  Forŵer  Supplier,  ǁithiŶ  ϲ ŵoŶths  of  the 
CoŵŵeŶceŵeŶt Date.  

Ϯ.ϴ If  aŶǇ  such  persoŶ  as  is  descriďed  iŶ  Paragraph Ϯ.ϯ  is  Ŷeither  re‐eŵploǇed  ďǇ  the  Forŵer  Supplier  Ŷor  disŵissed  ďǇ  the 
Supplier aŶd/or aŶǇ Notified Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ the tiŵe scales set out iŶ Paragraph Ϯ.ϱ, such persoŶ shall ďe treated as 
haviŶg  traŶsferred to the Supplier or Notified Suď‐CoŶtractor aŶd the Supplier shall, or shall procure that the Notified Suď‐
CoŶtractor shall, coŵplǇ ǁith such oďligatioŶs as ŵaǇ ďe iŵposed upoŶ it uŶder the Laǁ. 

ϯ. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

ϯ.ϭ Suďject to Paragraph ϯ.Ϯ, the Supplier shall iŶdeŵŶifǇ DFID aŶd/or the Forŵer Supplier agaiŶst aŶǇ EŵploǇee Liaďilities arisiŶg 
froŵ or as a result of: 

ϯ.ϭ.ϭ aŶǇ  act  or  oŵissioŶ  ďǇ  the  Supplier  or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  iŶ  respect  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier 
EŵploǇee  or  aŶǇ  appropriate  eŵploǇee  represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶǇ 
TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee ǁhether occurriŶg ďefore, oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϯ.ϭ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date of: 

;aͿ aŶǇ collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee; aŶd/or 

;ďͿ aŶǇ custoŵ or practice iŶ respect of aŶǇ TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees ǁhich the Supplier or 
aŶǇ Suď‐CoŶtractor is coŶtractuallǇ ďouŶd to hoŶour; 

ϯ.ϭ.ϯ aŶǇ claiŵ ďǇ aŶǇ trade uŶioŶ or other ďodǇ or persoŶ represeŶtiŶg aŶǇ TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees 
arisiŶg  froŵ  or  coŶŶected  ǁith  aŶǇ  failure  ďǇ  the  Supplier  or  a  Suď‐CoŶtractor  to  coŵplǇ  ǁith  aŶǇ  legal 
oďligatioŶ to such trade uŶioŶ, ďodǇ or persoŶ arisiŶg oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϯ.ϭ.ϰ aŶǇ proposal ďǇ  the Supplier or a Suď‐CoŶtractor prior  to  the RelevaŶt TraŶsfer Date  to ŵake chaŶges to  the 
terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵploǇŵeŶt or ǁorkiŶg coŶditioŶs of aŶǇ TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees to 
their ŵaterial detriŵeŶt oŶ or after their traŶsfer to the Supplier or a Suď‐CoŶtractor ;as the case ŵaǇ ďeͿ oŶ 
the RelevaŶt TraŶsfer Date, or to chaŶge the terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵploǇŵeŶt or ǁorkiŶg coŶditioŶs of aŶǇ 
persoŶ ǁho ǁould have ďeeŶ a TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee ďut for their resigŶatioŶ ;or decisioŶ to 
treat  their  eŵploǇŵeŶt  as  terŵiŶated  uŶder  regulatioŶ  ϰ;9Ϳ  of  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  ďefore  the 
RelevaŶt TraŶsfer Date as a result of or for a reasoŶ coŶŶected to such proposed chaŶges;  

ϯ.ϭ.ϱ aŶǇ stateŵeŶt coŵŵuŶicated to or actioŶ uŶdertakeŶ ďǇ the Supplier or a Suď‐CoŶtractor to, or iŶ respect of, 
aŶǇ TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee ďefore the RelevaŶt TraŶsfer Date regardiŶg the RelevaŶt TraŶsfer 
ǁhich has Ŷot ďeeŶ agreed iŶ advaŶce ǁith DFID aŶd/or the Forŵer Supplier iŶ ǁritiŶg; 

ϯ.ϭ.ϲ aŶǇ proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďǇ HMRC or other  statutorǇ  authoritǇ  iŶ  respect of aŶǇ  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵarǇ aŶd secoŶdarǇ ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 
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;aͿ iŶ relatioŶ to aŶǇ TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or 
deŵaŶd ďǇ HMRC or other  statutorǇ authoritǇ  relates  to  fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg oŶ or after  the 
RelevaŶt TraŶsfer Date; aŶd 

;ďͿ iŶ  relatioŶ  to  aŶǇ  eŵploǇee ǁho  is  Ŷot  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  EŵploǇee,  aŶd  iŶ  respect  of 
ǁhoŵ  it  is  later  alleged  or  deterŵiŶed  that  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶs  applied  so  as  to  traŶsfer 
his/her eŵploǇŵeŶt froŵ the Forŵer Supplier to the Supplier or a Suď‐CoŶtractor, to the eǆteŶt that 
the  proceediŶg,  claiŵ  or  deŵaŶd  ďǇ  the  HMRC  or  other  statutorǇ  authoritǇ  relates  to  fiŶaŶcial 
oďligatioŶs arisiŶg oŶ or after the RelevaŶt TraŶsfer Date; 

ϯ.ϭ.ϳ a failure of the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor to discharge or procure the discharge of all ǁages, salaries aŶd all 
other  ďeŶefits  aŶd  all  PAYE  taǆ  deductioŶs  aŶd  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  coŶtriďutioŶs  relatiŶg  to  the  TraŶsferriŶg 
Forŵer Supplier EŵploǇees iŶ respect of the period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date;  

ϯ.ϭ.ϴ aŶǇ  claiŵ  ŵade  ďǇ  or  iŶ  respect  of  a  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  EŵploǇee  or  aŶǇ  appropriate  eŵploǇee 
represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg  Forŵer  Supplier  EŵploǇee 
relatiŶg  to  aŶǇ  act  or  oŵissioŶ  of  the  Supplier  or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  iŶ  relatioŶ  to  oďligatioŶs  uŶder 
regulatioŶ ϭϯ  of  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶs,  eǆcept  to  the  eǆteŶt  that  the  liaďilitǇ  arises  froŵ  the  Forŵer 
Supplier's failure to coŵplǇ ǁith its oďligatioŶs uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs; aŶd 

ϯ.ϭ.9 a failure ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor to coŵplǇ ǁith its oďligatioŶs uŶder Paragraph Ϯ.ϴ aďove. 

ϯ.Ϯ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph ϯ.ϭ shall Ŷot applǇ to the eǆteŶt that the EŵploǇee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or  oŵissioŶ  of  the  Forŵer  Supplier  ǁhether  occurriŶg  or  haviŶg  its  origiŶ  ďefore,  oŶ  or  after  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date 
iŶcludiŶg, ǁithout liŵitatioŶ, aŶǇ EŵploǇee Liaďilities arisiŶg froŵ the Forŵer Supplier’s failure to coŵplǇ ǁith its oďligatioŶs 
uŶder the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

ϯ.ϯ The  Supplier  shall  coŵplǇ,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  coŵplǇ,  ǁith  all  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs ;iŶcludiŶg ǁithout liŵitatioŶ its oďligatioŶ to iŶforŵ aŶd coŶsult iŶ accordaŶce ǁith regulatioŶ ϭϯ of 
the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶsͿ aŶd shall perforŵ aŶd discharge, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall perforŵ aŶd 
discharge, all its oďligatioŶs iŶ respect of all the TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇees, oŶ aŶd froŵ the RelevaŶt TraŶsfer 
Date ;iŶcludiŶg the paǇŵeŶt of all reŵuŶeratioŶ, ďeŶefits, eŶtitleŵeŶts aŶd outgoiŶgs, all ǁages, accrued ďut uŶtakeŶ holidaǇ 
paǇ,  ďoŶuses,  coŵŵissioŶs,  paǇŵeŶts  of  PAYE,  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  coŶtriďutioŶs  aŶd  peŶsioŶ  coŶtriďutioŶs  aŶd  aŶǇ  other 
suŵs due uŶder  the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt ǁhich  iŶ  aŶǇ  case are attriďutaďle  iŶ ǁhole or  iŶ part  to  the period  froŵ  ;aŶd 
iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer DateͿ aŶd aŶǇ ŶecessarǇ apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶǇ periodic paǇŵeŶts shall ďe ŵade 
ďetǁeeŶ the Supplier aŶd the Forŵer Supplier. 

ϰ. INFORMATION 

The Supplier shall, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall, proŵptlǇ provide to DFID aŶd/or at DFID’s directioŶ, the Forŵer 
Supplier,  iŶ ǁritiŶg  such  iŶforŵatioŶ as  is  ŶecessarǇ  to eŶaďle DFID aŶd/or  the  Forŵer  Supplier  to  carrǇ out  their  respective duties 
uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. Suďject to Paragraph ϲ, DFID shall procure that the Forŵer Supplier shall proŵptlǇ 
provide to the Supplier aŶd each Notified Suď‐CoŶtractor  iŶ ǁritiŶg such iŶforŵatioŶ as is ŶecessarǇ to eŶaďle the Supplier aŶd each 
Notified Suď‐CoŶtractor to carrǇ out their respective duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

ϱ. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

ϱ.ϭ The  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall,  coŵplǇ  ǁith  aŶǇ  reƋuireŵeŶt  Ŷotified  to  it  ďǇ  DFID 
relatiŶg to peŶsioŶs iŶ respect of aŶǇ TraŶsferriŶg Forŵer Supplier EŵploǇee as set doǁŶ iŶ: 

ϱ.ϭ.ϭ the CaďiŶet Office StateŵeŶt of Practice oŶ Staff TraŶsfers iŶ the Puďlic Sector of JaŶuarǇ ϮϬϬϬ, revised ϮϬϬϳ;  

ϱ.ϭ.Ϯ HM TreasurǇ's guidaŶce ͞Staff TraŶsfers froŵ CeŶtral GoverŶŵeŶt: A Fair Deal for Staff PeŶsioŶs of ϭ999;   

ϱ.ϭ.ϯ HM TreasurǇ's guidaŶce: ͞Fair deal  for staff peŶsioŶs:   procureŵeŶt of Bulk TraŶsfer AgreeŵeŶts aŶd Related 
Issues͟ of JuŶe ϮϬϬϰ; aŶd/or 

ϱ.ϭ.ϰ the Neǁ Fair Deal. 

ϱ.Ϯ AŶǇ chaŶges eŵďodied iŶ aŶǇ stateŵeŶt of practice, paper or other guidaŶce that replaces aŶǇ of the docuŵeŶtatioŶ referred 
to iŶ Paragraph ϱ.ϭ shall ďe agreed iŶ accordaŶce ǁith the VariatioŶ Procedure. 
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ϲ. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

NotǁithstaŶdiŶg aŶǇ other provisioŶs of this Part B, ǁhere iŶ this Part B DFID accepts aŶ oďligatioŶ to procure that a Forŵer Supplier 
does  or  does Ŷot  do  soŵethiŶg,  such  oďligatioŶ  shall  ďe  liŵited  so  that  it  eǆteŶds oŶlǇ  to  the  eǆteŶt  that DFID's  coŶtract ǁith  the 
Forŵer Supplier coŶtaiŶs a coŶtractual right iŶ that regard ǁhich DFID ŵaǇ eŶforce, or otherǁise so that it reƋuires oŶlǇ that DFID ŵust 
use reasoŶaďle eŶdeavours to procure that the Forŵer Supplier does or does Ŷot act accordiŶglǇ. 

ϳ. PENSIONS 

The Supplier shall, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall, coŵplǇ ǁith the peŶsioŶs provisioŶs iŶ the folloǁiŶg AŶŶeǆ.  
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ANNEX TO PART B: PENSIONS 

ϭ. PARTICIPATION 

ϭ.ϭ The Supplier uŶdertakes to eŶter iŶto the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt. 

ϭ.Ϯ The Supplier aŶd DFID: 

ϭ.Ϯ.ϭ uŶdertake  to  do  all  such  thiŶgs  aŶd eǆecute  aŶǇ docuŵeŶts  ;iŶcludiŶg  the AdŵissioŶ AgreeŵeŶtͿ  as ŵaǇ ďe 
reƋuired to eŶaďle the Supplier to participate iŶ the Scheŵes iŶ respect of the Fair Deal EŵploǇees; 

ϭ.Ϯ.Ϯ agree that the arraŶgeŵeŶts uŶder paragraph ϭ.ϭ of this AŶŶeǆ iŶclude the ďodǇ respoŶsiďle for the Scheŵes 
ŶotifǇiŶg DFID if the Supplier ďreaches aŶǇ oďligatioŶs it has uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt;  

ϭ.Ϯ.ϯ agree, ŶotǁithstaŶdiŶg Paragraph ϭ.Ϯ.Ϯ of this AŶŶeǆ, the Supplier shall ŶotifǇ DFID iŶ the eveŶt that it ďreaches 
aŶǇ oďligatioŶs it has uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt aŶd ǁheŶ it iŶteŶds to reŵedǇ such ďreaches; aŶd  

ϭ.Ϯ.ϰ agree  that DFID ŵaǇ  terŵiŶate  this CoŶtract  for ŵaterial  default  iŶ  the eveŶt  that  the Supplier ďreaches  the 
AdŵissioŶ AgreeŵeŶt: 

;aͿ  aŶd that ďreach is Ŷot capaďle of ďeiŶg reŵedied; or  

;ďͿ  ǁhere  such ďreach  is  capaďle of ďeiŶg  reŵedied,  the Supplier  fails  to  reŵedǇ  such ďreach ǁithiŶ a 
reasoŶaďle tiŵe aŶd iŶ aŶǇ eveŶt ǁithiŶ Ϯϴ daǇs of a Ŷotce froŵ DFID giviŶg particulars of the ďreach 
aŶd reƋuiriŶg the Supplier to reŵedǇ it. 

ϭ.ϯ The Supplier shall ďear its oǁŶ costs aŶd all costs that DFID reasoŶaďlǇ iŶcurs iŶ coŶŶectioŶ ǁith the ŶegotiatioŶ, preparatioŶ 
aŶd eǆecutioŶ of docuŵeŶts  to  facilitate  the Supplier participatiŶg  iŶ  the Scheŵes  iŶcludiŶg ǁithout  liŵitatioŶ curreŶt civil 
service peŶsioŶs adŵiŶistrator oŶ‐ďoardiŶg costs.  

Ϯ. FUTURE SERVICE BENEFITS 

Ϯ.ϭ If  the  Supplier  is  rejoiŶiŶg  the  Scheŵes  for  the  first  tiŵe,  the  Supplier  shall  procure  that  the  Fair Deal  EŵploǇees  shall ďe 
either adŵitted to or offered coŶtiŶued ŵeŵďership of the relevaŶt sectioŶ of the Scheŵes that theǇ ďecaŵe eligiďle to joiŶ 
oŶ the RelevaŶt TraŶsfer Date aŶd shall coŶtiŶue to accrue or accrue ďeŶefits iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs goverŶiŶg the 
relevaŶt sectioŶ of the Scheŵes for service froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date. 

Ϯ.Ϯ If staff have alreadǇ ďeeŶ readŵitted to the Scheŵes, the Supplier shall procure that the Fair Deal EŵploǇees, shall ďe either 
adŵitted iŶto, or offered coŶtiŶued ŵeŵďership of, the relevaŶt sectioŶ of the Scheŵes that theǇ curreŶtlǇ coŶtriďute to, or 
ǁere  eligiďle  to  joiŶ  iŵŵediatelǇ  prior  to  the  RelevaŶt  TraŶsfer  Date  aŶd  the  Supplier  shall  procure  that  the  Fair  Deal 
EŵploǇees coŶtiŶue to accrue ďeŶefits  iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs goverŶiŶg the relevaŶt sectioŶ of the Scheŵes for 
service froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the RelevaŶt TraŶsfer Date. 

Ϯ.ϯ The Supplier uŶdertakes that should it cease to participate iŶ the Scheŵes for ǁhatever reasoŶ at a tiŵe ǁheŶ it has Eligiďle 
EŵploǇees, that it ǁill, at Ŷo eǆtra cost to DFID, provide to aŶǇ Fair Deal EŵploǇee ǁho iŵŵediatelǇ prior to such cessatioŶ 
reŵaiŶed  aŶ  Eligiďle  EŵploǇee  ǁith  access  to  aŶ  occupatioŶal  peŶsioŶ  scheŵe  certified  ďǇ  the  GoverŶŵeŶt  ActuarǇ’s 
DepartŵeŶt or aŶǇ actuarǇ ŶoŵiŶated ďǇ DFID iŶ accordaŶce ǁith relevaŶt guidaŶce produced ďǇ the GoverŶŵeŶt ActuarǇ’s 
DepartŵeŶt as providiŶg ďeŶefits ǁhich are ďroadlǇ coŵparaďle to those provided ďǇ the Scheŵes oŶ the date the Eligiďle 
EŵploǇees ceased to participate iŶ the Scheŵes. 

Ϯ.ϰ The Parties ackŶoǁledge that the Civil Service CoŵpeŶsatioŶ Scheŵe aŶd the Civil Service IŶjurǇ BeŶefit Scheŵe ;estaďlished 
pursuaŶt to sectioŶ ϭ of the SuperaŶŶuatioŶ Act ϭ9ϳϮͿ are Ŷot covered ďǇ the protectioŶ of Neǁ Fair Deal.    

ϯ. FUNDING 

ϯ.ϭ The Supplier uŶdertakes to paǇ to the Scheŵes all such aŵouŶts as are due uŶder the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt aŶd shall deduct 
aŶd paǇ to the Scheŵes such eŵploǇee coŶtriďutioŶs as are reƋuired ďǇ the Scheŵes. 

ϯ.Ϯ The Supplier shall iŶdeŵŶifǇ aŶd keep iŶdeŵŶified DFID oŶ deŵaŶd agaiŶst aŶǇ claiŵ ďǇ, paǇŵeŶt to, or loss iŶcurred ďǇ the 
Scheŵes iŶ respect of the failure to accouŶt to the Scheŵes for paǇŵeŶts received aŶd the ŶoŶ‐paǇŵeŶt or the late paǇŵeŶt 
of aŶǇ suŵ paǇaďle ďǇ the Supplier to or iŶ respect of the Scheŵes.   
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ϰ. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier aŶd DFID respectivelǇ uŶdertake to each other: 

ϰ.ϭ to provide all iŶforŵatioŶ ǁhich the other PartǇ ŵaǇ reasoŶaďlǇ reƋuest coŶcerŶiŶg ŵatters ;iͿ referred to iŶ this AŶŶeǆ aŶd 
;iiͿ set out iŶ the AdŵissioŶ AgreeŵeŶt, aŶd to supplǇ the iŶforŵatioŶ as eǆpeditiouslǇ as possiďle; aŶd 

ϰ.Ϯ Ŷot to issue aŶǇ aŶŶouŶceŵeŶts to the Fair Deal EŵploǇees prior to the RelevaŶt TraŶsfer Date coŶcerŶiŶg the ŵatters stated 
iŶ this AŶŶeǆ ǁithout the coŶseŶt iŶ ǁritiŶg of the other PartǇ ;Ŷot to ďe uŶreasoŶaďlǇ ǁithheld or delaǇedͿ. 

ϱ. INDEMNITY 

The Supplier uŶdertakes to DFID to iŶdeŵŶifǇ aŶd keep iŶdeŵŶified DFID oŶ deŵaŶd froŵ aŶd agaiŶst all aŶd aŶǇ Losses ǁhatsoever 
arisiŶg out of or iŶ coŶŶectioŶ ǁith aŶǇ liaďilitǇ toǁards the Fair Deal EŵploǇees arisiŶg iŶ respect of service oŶ or after the RelevaŶt 
TraŶsfer Date ǁhich relate to the paǇŵeŶt of ďeŶefits uŶder aŶd/or participatioŶ iŶ aŶ occupatioŶal peŶsioŶ scheŵe ;ǁithiŶ the 
ŵeaŶiŶg provided for iŶ sectioŶ ϭ of the PeŶsioŶ Scheŵes Act ϭ99ϯͿ or the Scheŵes. 

ϲ. EMPLOYER OBLIGATION 

The Supplier shall coŵplǇ ǁith the reƋuireŵeŶts of the PeŶsioŶs Act ϮϬϬϴ, sectioŶ Ϯϱϴ of the PeŶsioŶs Act ϮϬϬϰ aŶd the TraŶsfer of 
EŵploǇŵeŶt ;PeŶsioŶ ProtectioŶͿ RegulatioŶs ϮϬϬϱ for all traŶsferriŶg staff. 

ϳ. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

ϳ.ϭ Ŷot adverselǇ affect peŶsioŶ rights accrued ďǇ aŶǇ  Fair Deal EŵploǇee iŶ the period eŶdiŶg oŶ the Service TraŶsfer Date;  

ϳ.Ϯ provide  all  such  co‐operatioŶ  aŶd  assistaŶce  as  the  Scheŵes  aŶd  the    ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or DFID ŵaǇ  reasoŶaďlǇ 
reƋuire  to eŶaďle  the ReplaceŵeŶt Supplier  to participate  iŶ  the Scheŵes    iŶ  respect of aŶǇ Eligiďle EŵploǇee aŶd  to give 
effect to aŶǇ traŶsfer of accrued rights reƋuired as part of participatioŶ uŶder the Neǁ Fair Deal; aŶd 

ϳ.ϯ for the applicaďle period either  

ϳ.ϯ.ϭ after Ŷotice ;for ǁhatever reasoŶͿ is giveŶ, iŶ accordaŶce ǁith the other provisioŶs of this CoŶtract, to terŵiŶate 
the AgreeŵeŶt or aŶǇ part of the Services; or 

ϳ.ϯ.Ϯ after the date ǁhich is tǁo ;ϮͿ Ǉears prior to the date of eǆpirǇ of this CoŶtract, 

eŶsure that Ŷo chaŶge is ŵade to peŶsioŶ, retireŵeŶt aŶd death ďeŶefits provided for or iŶ respect of aŶǇ persoŶ ǁho ǁill 
traŶsfer to the ReplaceŵeŶt Supplier or DFID, Ŷo categorǇ of earŶiŶgs ǁhich ǁere Ŷot previouslǇ peŶsioŶaďle are ŵade 
peŶsioŶaďle aŶd the coŶtriďutioŶs ;if aŶǇͿ paǇaďle ďǇ such eŵploǇees are Ŷot reduced ǁithout ;iŶ aŶǇ caseͿ the prior 
approval of DFID ;such approval Ŷot to ďe uŶreasoŶaďlǇ ǁithheldͿ.  Save that this suď‐paragraph shall Ŷot applǇ to aŶǇ chaŶge 
ŵade as a coŶseƋueŶce of participatioŶ iŶ aŶ AdŵissioŶ AgreeŵeŶt.  

ϴ. BULK TRANSFER 

ϴ.ϭ  Where the Supplier has set up a ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of paragraph Ϯ.Ϯ 
aďove of this AŶŶeǆ, the Supplier agrees to: 
ϴ.ϭ.ϭ  fullǇ fuŶd aŶǇ such ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe iŶ  accordaŶce ǁith the fuŶdiŶg reƋuireŵeŶts set ďǇ 

that ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe’s actuarǇ or ďǇ the GoverŶŵeŶt ActuarǇ’s DepartŵeŶt; 
ϴ.ϭ.Ϯ  iŶstruct aŶǇ such ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe’s actuarǇ to, aŶd to provide all such co‐operatioŶ aŶd 

assistaŶce iŶ respect of aŶǇ such ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe as the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or DFID 
ŵaǇ reasoŶaďlǇ reƋuire, to eŶaďle the ReplaceŵeŶt Supplier to participate iŶ the Scheŵes iŶ respect of aŶǇ Fair 
Deal EŵploǇee that reŵaiŶ eligiďle for Neǁ Fair Deal protectioŶ folloǁiŶg a Service TraŶsfer; 

ϴ.ϭ.ϯ  alloǁ, iŶ respect of aŶǇ Fair Deal EŵploǇee that reŵaiŶs eligiďle for Neǁ Fair Deal protectioŶ, folloǁiŶg a 
Service TraŶsfer, the ďulk traŶsfer of past service froŵ aŶǇ such ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe iŶto the 
Scheŵes oŶ a daǇ for daǇ service ďasis aŶd to give effect to aŶǇ traŶsfer of accrued rights reƋuired as part of 
participatioŶ uŶder Neǁ Fair Deal, for the avoidaŶce of douďt should the aŵouŶt offered ďǇ the ďroadlǇ 
coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe ďe less thaŶ the aŵouŶt reƋuired ďǇ the Scheŵes to fuŶd daǇ for daǇ service ;"the 
Shortfall"Ϳ, the Supplier agrees to paǇ the Shortfall to the Scheŵes;  aŶd 

ϴ.ϭ.ϰ  iŶdeŵŶifǇ DFID oŶ deŵaŶd for aŶǇ failure to paǇ the Shortfall as reƋuired uŶder Paragraph ϴ.ϭ.ϯ aďove. 
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PART C 

NO TRANSFER OF EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

ϭ. PROCEDURE IN THE EVENT OF TRANSFER 

ϭ.ϭ DFID aŶd the Supplier agree that the coŵŵeŶceŵeŶt of the provisioŶ of the Services or of aŶǇ part of the Services ǁill Ŷot ďe 
a RelevaŶt TraŶsfer iŶ relatioŶ to aŶǇ eŵploǇees of DFID aŶd/or aŶǇ Forŵer Supplier.   

ϭ.Ϯ If aŶǇ eŵploǇee of DFID aŶd/or a Forŵer Supplier claiŵs, or  it  is deterŵiŶed  iŶ relatioŶ to aŶǇ eŵploǇee of DFID aŶd/or a 
Forŵer  Supplier,  that  his/her  coŶtract  of  eŵploǇŵeŶt  has  ďeeŶ  traŶsferred  froŵ DFID  aŶd/or  the  Forŵer  Supplier  to  the 
Supplier aŶd/or aŶǇ Suď‐CoŶtractor pursuaŶt to the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs or the AcƋuired Rights Directive theŶ: 

ϭ.Ϯ.ϭ the  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  the  relevaŶt  Suď‐CoŶtractor  shall,  ǁithiŶ  five  ;ϱͿ WorkiŶg  DaǇs  of 
ďecoŵiŶg  aǁare  of  that  fact,  give  Ŷotice  iŶ ǁritiŶg  to  DFID  aŶd, ǁhere  reƋuired  ďǇ DFID,  give  Ŷotice  to  the 
Forŵer Supplier; aŶd 

ϭ.Ϯ.Ϯ DFID aŶd/or the Forŵer Supplier ŵaǇ offer ;or ŵaǇ procure that a third partǇ ŵaǇ offerͿ eŵploǇŵeŶt to such 
persoŶ  ǁithiŶ  fifteeŶ  ;ϭϱͿ WorkiŶg  DaǇs  of  the  ŶotificatioŶ  ďǇ  the  Supplier  or  the  Suď‐CoŶtractor  ;as 
appropriateͿ  or  take  such  other  reasoŶaďle  steps  as DFID or  Forŵer  Supplier  ;as  the  case ŵaǇ ďeͿ  coŶsiders 
appropriate to deal ǁith the ŵatter provided alǁaǇs that such steps are iŶ coŵpliaŶce ǁith applicaďle Laǁ. 

ϭ.ϯ If  aŶ  offer  referred  to  iŶ  Paragraph ϭ.Ϯ.Ϯ  is  accepted  ;or  if  the  situatioŶ  has  otherǁise  ďeeŶ  resolved  ďǇ DFID  aŶd/or  the 
Forŵer  SupplierͿ,  the  Supplier  shall,  or  shall  procure  that  the  Suď‐CoŶtractor  shall,  iŵŵediatelǇ  release  the  persoŶ  froŵ 
his/her eŵploǇŵeŶt or alleged eŵploǇŵeŶt. 

ϭ.ϰ If ďǇ the eŶd of the fifteeŶ ;ϭϱͿ WorkiŶg DaǇ period specified iŶ Paragraph ϭ.Ϯ.Ϯ:  

ϭ.ϰ.ϭ Ŷo such offer of eŵploǇŵeŶt has ďeeŶ ŵade;  

ϭ.ϰ.Ϯ such offer has ďeeŶ ŵade ďut Ŷot accepted; or 

ϭ.ϰ.ϯ the situatioŶ has Ŷot otherǁise ďeeŶ resolved, 

the Supplier aŶd/or the Suď‐CoŶtractor ŵaǇ ǁithiŶ five ;ϱͿ WorkiŶg DaǇs give Ŷotice to terŵiŶate the eŵploǇŵeŶt or alleged 
eŵploǇŵeŶt of such persoŶ. 

Ϯ. INDEMNITIES 

Ϯ.ϭ Suďject to the Supplier aŶd/or the relevaŶt Suď‐CoŶtractor actiŶg iŶ accordaŶce ǁith the provisioŶs of Paragraphs ϭ.Ϯ to ϭ.ϰ 
aŶd  iŶ accordaŶce ǁith all  applicaďle eŵploǇŵeŶt procedures  set out  iŶ applicaďle  Laǁ aŶd  suďject also  to Paragraph Ϯ.ϰ, 
DFID shall: 

Ϯ.ϭ.ϭ iŶdeŵŶifǇ  the  Supplier  aŶd/or  the  relevaŶt  Suď‐CoŶtractor  agaiŶst  all  EŵploǇee  Liaďilities  arisiŶg  out  of  the 
terŵiŶatioŶ of  the eŵploǇŵeŶt of aŶǇ eŵploǇees of DFID  referred  to  iŶ Paragraph ϭ.Ϯ ŵade pursuaŶt  to  the 
provisioŶs of Paragraph ϭ.ϰ provided that the Supplier takes, or shall procure that the Notified Suď‐CoŶtractor 
takes, all reasoŶaďle steps to ŵiŶiŵise aŶǇ such EŵploǇee Liaďilities; aŶd  

Ϯ.ϭ.Ϯ suďject  to  paragraph  ϯ,  procure  that  the  Forŵer  Supplier  iŶdeŵŶifies  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Notified  Suď‐
CoŶtractor agaiŶst all EŵploǇee Liaďilities arisiŶg out of terŵiŶatioŶ of the eŵploǇŵeŶt of the eŵploǇees of the 
Forŵer Supplier  referred  to  iŶ Paragraph ϭ.Ϯ ŵade pursuaŶt  to  the provisioŶs of Paragraph ϭ.ϰ provided that 
the Supplier takes, or shall procure that the relevaŶt Suď‐CoŶtractor takes, all reasoŶaďle steps to ŵiŶiŵise aŶǇ 
such EŵploǇee Liaďilities. 

Ϯ.Ϯ If aŶǇ such persoŶ as is descriďed iŶ Paragraph ϭ.Ϯ is Ŷeither re‐eŵploǇed ďǇ DFID aŶd/or the Forŵer Supplier as appropriate 
Ŷor  disŵissed  ďǇ  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  ǁithiŶ  the  fifteeŶ  ;ϭϱͿ WorkiŶg  DaǇ  period  referred  to  iŶ 
Paragraph ϭ.ϰ such persoŶ shall ďe treated as haviŶg traŶsferred to the Supplier aŶd/or the Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ 
aŶd the Supplier shall, or shall procure that the Suď‐CoŶtractor shall, coŵplǇ ǁith such oďligatioŶs as ŵaǇ ďe iŵposed upoŶ it 
uŶder Laǁ. 

Ϯ.ϯ Where  aŶǇ  persoŶ  reŵaiŶs  eŵploǇed  ďǇ  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  pursuaŶt  to  Paragraph Ϯ.Ϯ,  all  EŵploǇee 
Liaďilities  iŶ  relatioŶ  to  such  eŵploǇee  shall  reŵaiŶ  ǁith  the  Supplier  aŶd/or  the  Suď‐CoŶtractor  aŶd  the  Supplier  shall 
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iŶdeŵŶifǇ  DFID  aŶd  aŶǇ  Forŵer  Supplier,  aŶd  shall  procure  that  the  Suď‐CoŶtractor  shall  iŶdeŵŶifǇ DFID  aŶd  aŶǇ  Forŵer 
Supplier,  agaiŶst  aŶǇ  EŵploǇee  Liaďilities  that  either  of  theŵ ŵaǇ  iŶcur  iŶ  respect  of  aŶǇ  such  eŵploǇees  of  the  Supplier 
aŶd/or eŵploǇees of the Suď‐CoŶtractor. 

Ϯ.ϰ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϭ:  

Ϯ.ϰ.ϭ shall Ŷot applǇ to: 

;aͿ aŶǇ claiŵ for: 

;iͿ discriŵiŶatioŶ,  iŶcludiŶg  oŶ  the  grouŶds  of  seǆ,  race,  disaďilitǇ,  age,  geŶder  reassigŶŵeŶt, 
ŵarriage or civil partŶership, pregŶaŶcǇ aŶd ŵaterŶitǇ or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief; 
or 

;iiͿ eƋual paǇ or  coŵpeŶsatioŶ  for  less  favouraďle  treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or  fiǆed‐terŵ 
eŵploǇees, 

iŶ aŶǇ case iŶ relatioŶ to aŶǇ alleged act or oŵissioŶ of the Supplier aŶd/or aŶǇ Suď‐CoŶtractor; or 

;ďͿ aŶǇ  claiŵ  that  the  terŵiŶatioŶ  of  eŵploǇŵeŶt  ǁas  uŶfair  ďecause  the  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  Suď‐
CoŶtractor Ŷeglected to folloǁ a fair disŵissal procedure; aŶd 

Ϯ.ϰ.Ϯ shall applǇ oŶlǇ ǁhere the ŶotificatioŶ referred to  iŶ Paragraph ϭ.Ϯ.ϭ  is ŵade ďǇ the Supplier aŶd/or aŶǇ Suď‐
CoŶtractor to DFID aŶd, if applicaďle, Forŵer Supplier ǁithiŶ ϲ ŵoŶths of the CoŵŵeŶceŵeŶt Date.  

ϯ. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Where iŶ this Part C DFID accepts aŶ oďligatioŶ to procure that a Forŵer Supplier does or does Ŷot do soŵethiŶg, such oďligatioŶ shall 
ďe liŵited so that it eǆteŶds oŶlǇ to the eǆteŶt that DFID's coŶtract ǁith the Forŵer Supplier coŶtaiŶs a coŶtractual right iŶ that regard 
ǁhich DFID ŵaǇ eŶforce, or otherǁise so that it reƋuires oŶlǇ that DFID ŵust use reasoŶaďle eŶdeavours to procure that the Forŵer 
Supplier does or does Ŷot act accordiŶglǇ. 
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PART D 

EMPLOYMENT EXIT PROVISIONS 

ϭ. PRE‐SERVICE TRANSFER OBLIGATIONS 

ϭ.ϭ The Supplier agrees that ǁithiŶ tǁeŶtǇ ;ϮϬͿ WorkiŶg DaǇs of the earliest of: 

ϭ.ϭ.ϭ receipt of a ŶotificatioŶ froŵ DFID of a Service TraŶsfer or iŶteŶded Service TraŶsfer;  

ϭ.ϭ.Ϯ receipt of the giviŶg of Ŷotice of earlǇ terŵiŶatioŶ or aŶǇ Partial TerŵiŶatioŶ of this CoŶtract;  

ϭ.ϭ.ϯ the date ǁhich is tǁelve ;ϭϮͿ ŵoŶths ďefore the eŶd of the Terŵ; aŶd 

ϭ.ϭ.ϰ receipt of a ǁritteŶ  reƋuest of DFID at aŶǇ  tiŵe  ;provided  that DFID  shall oŶlǇ ďe eŶtitled  to ŵake oŶe  such 
reƋuest iŶ aŶǇ siǆ ;ϲͿ ŵoŶth periodͿ, 

it shall provide iŶ a suitaďlǇ aŶoŶǇŵised forŵat so as to coŵplǇ ǁith the DPA, the Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel 
List, together ǁith the StaffiŶg IŶforŵatioŶ iŶ relatioŶ to the Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List aŶd it shall provide 
aŶ updated Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List at such iŶtervals as are reasoŶaďlǇ reƋuested ďǇ DFID. 

ϭ.Ϯ At  least thirtǇ ;ϯϬͿ WorkiŶg DaǇs prior to the Service TraŶsfer Date, the Supplier shall provide to DFID or at the directioŶ of 
DFID to aŶǇ ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶǇ ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor:  

ϭ.Ϯ.ϭ the Supplier's FiŶal Supplier PersoŶŶel List, ǁhich shall ideŶtifǇ ǁhich of the Supplier PersoŶŶel are TraŶsferriŶg 
Supplier EŵploǇees; aŶd 

ϭ.Ϯ.Ϯ the StaffiŶg IŶforŵatioŶ iŶ relatioŶ to the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List ;iŶsofar as such iŶforŵatioŶ has 
Ŷot previouslǇ ďeeŶ providedͿ. 

ϭ.ϯ DFID  shall  ďe  perŵitted  to  use  aŶd  disclose  iŶforŵatioŶ  provided  ďǇ  the  Supplier  uŶder  Paragraphs ϭ.ϭ  aŶd  ϭ.Ϯ  for  the 
purpose of iŶforŵiŶg aŶǇ prospective ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor.  

ϭ.ϰ The  Supplier  ǁarraŶts,  for  the  ďeŶefit  of  DFID,  aŶǇ  ReplaceŵeŶt  Supplier,  aŶd  aŶǇ  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  that  all 
iŶforŵatioŶ provided pursuaŶt  to Paragraphs ϭ.ϭ  aŶd ϭ.Ϯ  shall ďe  true aŶd accurate  iŶ all ŵaterial  respects at  the  tiŵe of 
providiŶg the iŶforŵatioŶ. 

ϭ.ϱ Froŵ the date of the earliest eveŶt referred to iŶ Paragraph ϭ.ϭ, the Supplier agrees, that it shall Ŷot, aŶd agrees to procure 
that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  Ŷot,  assigŶ  aŶǇ  persoŶ  to  the  provisioŶ  of  the  Services ǁho  is  Ŷot  listed  oŶ  the  Supplier’s 
ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List aŶd shall Ŷot ǁithout the approval of DFID ;Ŷot to ďe uŶreasoŶaďlǇ ǁithheld or delaǇedͿ: 

ϭ.ϱ.ϭ replace or re‐deploǇ aŶǇ Supplier PersoŶŶel listed oŶ the Supplier ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List other thaŶ 
ǁhere  aŶǇ  replaceŵeŶt  is  of  eƋuivaleŶt  grade,  skills,  eǆperieŶce aŶd eǆpertise  aŶd  is  eŵploǇed oŶ  the  saŵe 
terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵploǇŵeŶt as the persoŶ he/she replaces; 

ϭ.ϱ.Ϯ ŵake, proŵise, propose, perŵit or iŵpleŵeŶt aŶǇ ŵaterial chaŶges to the terŵs aŶd coŶditioŶs of eŵploǇŵeŶt 
of the Supplier PersoŶŶel ;iŶcludiŶg aŶǇ paǇŵeŶts coŶŶected ǁith the terŵiŶatioŶ of eŵploǇŵeŶtͿ;  

ϭ.ϱ.ϯ iŶcrease the proportioŶ of ǁorkiŶg tiŵe speŶt oŶ the Services ;or the relevaŶt part of the ServicesͿ ďǇ aŶǇ of the 
Supplier PersoŶŶel save for fulfilliŶg assigŶŵeŶts aŶd projects previouslǇ scheduled aŶd agreed; 

ϭ.ϱ.ϰ iŶtroduce aŶǇ Ŷeǁ coŶtractual or custoŵarǇ practice coŶcerŶiŶg the ŵakiŶg of aŶǇ luŵp suŵ paǇŵeŶt oŶ the 
terŵiŶatioŶ of eŵploǇŵeŶt of aŶǇ eŵploǇees listed oŶ the Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List;  

ϭ.ϱ.ϱ iŶcrease  or  reduce  the  total  Ŷuŵďer  of  eŵploǇees  so  eŶgaged,  or  deploǇ  aŶǇ  other  persoŶ  to  perforŵ  the 
Services ;or the relevaŶt part of the ServicesͿ; or 

ϭ.ϱ.ϲ terŵiŶate or give Ŷotice to terŵiŶate the eŵploǇŵeŶt or coŶtracts of aŶǇ persoŶs oŶ the Supplier's ProvisioŶal 
Supplier PersoŶŶel List save ďǇ due discipliŶarǇ process, 

aŶd shall proŵptlǇ ŶotifǇ, aŶd procure that each Suď‐CoŶtractor shall proŵptlǇ ŶotifǇ, DFID or, at the directioŶ of DFID, aŶǇ 
ReplaceŵeŶt Supplier aŶd aŶǇ ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor of aŶǇ Ŷotice to terŵiŶate eŵploǇŵeŶt giveŶ ďǇ the Supplier or 
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relevaŶt Suď‐CoŶtractor or received froŵ aŶǇ persoŶs listed oŶ the Supplier's ProvisioŶal Supplier PersoŶŶel List regardless of 
ǁheŶ such Ŷotice takes effect. 

ϭ.ϲ DuriŶg the Terŵ, the Supplier shall provide, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall provide, to DFID aŶǇ iŶforŵatioŶ 
DFID ŵaǇ reasoŶaďlǇ reƋuire relatiŶg to the ŵaŶŶer iŶ ǁhich Services are orgaŶised, ǁhich shall iŶclude: 

ϭ.ϲ.ϭ the Ŷuŵďers of eŵploǇees eŶgaged iŶ providiŶg the Services; 

ϭ.ϲ.Ϯ the perceŶtage of tiŵe speŶt ďǇ each eŵploǇee eŶgaged iŶ providiŶg the Services;  

ϭ.ϲ.ϯ the eǆteŶt to ǁhich each eŵploǇee Ƌualifies for ŵeŵďership of aŶǇ of the Scheŵes or aŶǇ ďroadlǇ coŵparaďle 
scheŵe set up pursuaŶt to the provisioŶs of paragraph Ϯ.Ϯ of the AŶŶeǆ ;PeŶsioŶsͿ to Part A of this Schedule Ϯ 
or paragraph Ϯ.ϯ of the AŶŶeǆ ;PeŶsioŶsͿ to Part B of this Schedule Ϯ ;as appropriateͿ; aŶd 

ϭ.ϲ.ϰ a descriptioŶ of the Ŷature of the ǁork uŶdertakeŶ ďǇ each eŵploǇee ďǇ locatioŶ. 

ϭ.ϳ The Supplier shall provide, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall provide, all reasoŶaďle cooperatioŶ aŶd assistaŶce 
to DFID, aŶǇ ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶǇ ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to eŶsure the sŵooth traŶsfer of the TraŶsferriŶg 
Supplier EŵploǇees oŶ the Service TraŶsfer Date iŶcludiŶg providiŶg sufficieŶt iŶforŵatioŶ iŶ advaŶce of the Service TraŶsfer 
Date to eŶsure that all ŶecessarǇ paǇroll arraŶgeŵeŶts caŶ ďe ŵade to eŶaďle the TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees to ďe paid 
as  appropriate.    Without  prejudice  to  the  geŶeralitǇ  of  the  foregoiŶg,  ǁithiŶ  five  ;ϱͿ WorkiŶg  DaǇs  folloǁiŶg  the  Service 
TraŶsfer Date, the Supplier shall provide, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall provide, to DFID or, at the directioŶ 
of DFID, to aŶǇ ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶǇ ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ, iŶ respect of each persoŶ oŶ 
the Supplier's FiŶal Supplier PersoŶŶel List ǁho is a TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee: 

ϭ.ϳ.ϭ the ŵost receŶt ŵoŶth's copǇ paǇ slip data; 

ϭ.ϳ.Ϯ details of cuŵulative paǇ for taǆ aŶd peŶsioŶ purposes; 

ϭ.ϳ.ϯ details of cuŵulative taǆ paid; 

ϭ.ϳ.ϰ taǆ code; 

ϭ.ϳ.ϱ details of aŶǇ voluŶtarǇ deductioŶs froŵ paǇ; aŶd 

ϭ.ϳ.ϲ ďaŶk/ďuildiŶg societǇ accouŶt details for paǇroll purposes. 

Ϯ. EMPLOYMENT REGULATIONS EXIT PROVISIONS 

Ϯ.ϭ DFID aŶd the Supplier ackŶoǁledge that suďseƋueŶt to the coŵŵeŶceŵeŶt of the provisioŶ of the Services, the ideŶtitǇ of 
the provider of the Services ;or aŶǇ part of the ServicesͿ ŵaǇ chaŶge ;ǁhether as a result of terŵiŶatioŶ or Partial TerŵiŶatioŶ 
of  this CoŶtract or otherǁiseͿ  resultiŶg  iŶ  the Services ďeiŶg uŶdertakeŶ ďǇ a ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or a ReplaceŵeŶt 
Suď‐CoŶtractor.  Such chaŶge iŶ the ideŶtitǇ of the Supplier of such Services ŵaǇ coŶstitute a RelevaŶt TraŶsfer to ǁhich the 
EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs aŶd/or the AcƋuired Rights Directive ǁill applǇ.  DFID aŶd the Supplier further agree that, as a result 
of  the operatioŶ of  the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs, ǁhere a RelevaŶt TraŶsfer occurs,  the coŶtracts of eŵploǇŵeŶt ďetǁeeŶ 
the Supplier aŶd the TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees ;eǆcept iŶ relatioŶ to aŶǇ coŶtract terŵs disapplied through operatioŶ 
of regulatioŶ ϭϬ;ϮͿ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶsͿ ǁill have effect oŶ aŶd froŵ the Service TraŶsfer Date as if origiŶallǇ ŵade 
ďetǁeeŶ  the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or a ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor  ;as  the case ŵaǇ ďeͿ aŶd each such TraŶsferriŶg 
Supplier EŵploǇee. 

Ϯ.Ϯ The  Supplier  shall,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall,  coŵplǇ  ǁith  all  its  oďligatioŶs  iŶ  respect  of  the 
TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees arisiŶg uŶder the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs iŶ respect of the period up to ;ďut Ŷot iŶcludiŶgͿ 
the Service TraŶsfer Date aŶd shall perforŵ aŶd discharge, aŶd procure that each Suď‐CoŶtractor shall perforŵ aŶd discharge, 
all its oďligatioŶs iŶ respect of all the TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees arisiŶg iŶ respect of the period up to ;aŶd iŶcludiŶgͿ the 
Service TraŶsfer Date ;iŶcludiŶg the paǇŵeŶt of all reŵuŶeratioŶ, ďeŶefits, eŶtitleŵeŶts aŶd outgoiŶgs, all ǁages, accrued ďut 
uŶtakeŶ holidaǇ paǇ, ďoŶuses, coŵŵissioŶs, paǇŵeŶts of PAYE, ŶatioŶal  iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs aŶd peŶsioŶ coŶtriďutioŶs 
aŶd all such suŵs due as a result of aŶǇ Fair Deal EŵploǇees' participatioŶ iŶ the Scheŵes ǁhich iŶ aŶǇ case are attriďutaďle iŶ 
ǁhole  or  iŶ  part  to  the  period  eŶdiŶg  oŶ  ;aŶd  iŶcludiŶgͿ  the  Service  TraŶsfer DateͿ  aŶd  aŶǇ ŶecessarǇ  apportioŶŵeŶts  iŶ 
respect of aŶǇ periodic paǇŵeŶts shall ďe ŵade ďetǁeeŶ: ;iͿ the Supplier aŶd/or the Suď‐CoŶtractor ;as appropriateͿ; aŶd ;iiͿ 
the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor.   

Ϯ.ϯ Suďject  to  Paragraph Ϯ.ϰ,  ǁhere  a  RelevaŶt  TraŶsfer  occurs  the  Supplier  shall  iŶdeŵŶifǇ  DFID  aŶd/or  the  ReplaceŵeŶt 
Supplier aŶd/or aŶǇ ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor agaiŶst aŶǇ EŵploǇee Liaďilities arisiŶg froŵ or as a result of: 
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Ϯ.ϯ.ϭ aŶǇ act or oŵissioŶ of the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor  iŶ respect of aŶǇ TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee or 
aŶǇ  appropriate  eŵploǇee  represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg 
Supplier EŵploǇee ǁhether occurriŶg ďefore, oŶ or after the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϯ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor occurriŶg oŶ or ďefore the Service TraŶsfer 
Date of:  

;aͿ aŶǇ collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees; aŶd/or 

;ďͿ aŶǇ  other  custoŵ  or  practice  ǁith  a  trade  uŶioŶ  or  staff  associatioŶ  iŶ  respect  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg 
Supplier EŵploǇees ǁhich the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor is coŶtractuallǇ ďouŶd to hoŶour; 

Ϯ.ϯ.ϯ aŶǇ claiŵ ďǇ aŶǇ trade uŶioŶ or other ďodǇ or persoŶ represeŶtiŶg aŶǇ TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees arisiŶg 
froŵ or coŶŶected ǁith aŶǇ failure ďǇ the Supplier or a Suď‐CoŶtractor to coŵplǇ ǁith aŶǇ  legal oďligatioŶ to 
such trade uŶioŶ, ďodǇ or persoŶ arisiŶg oŶ or ďefore the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϯ.ϰ aŶǇ proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďǇ HMRC or other  statutorǇ  authoritǇ  iŶ  respect of aŶǇ  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵarǇ aŶd secoŶdarǇ ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶǇ TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd 
ďǇ HMRC or other statutorǇ authoritǇ relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg oŶ aŶd ďefore the Service 
TraŶsfer Date; aŶd 

;ďͿ iŶ relatioŶ to aŶǇ eŵploǇee ǁho is Ŷot ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List, aŶd iŶ 
respect of ǁhoŵ it  is  later alleged or deterŵiŶed that  the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs applied so as to 
traŶsfer  his/her  eŵploǇŵeŶt  froŵ  the  Supplier  to  DFID  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  aŶǇ 
ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor,  to  the eǆteŶt  that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďǇ HMRC or other 
statutorǇ authoritǇ relates to fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg oŶ or ďefore the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϯ.ϱ a failure of the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor to discharge or procure the discharge of all ǁages, salaries aŶd all 
other  ďeŶefits  aŶd  all  PAYE  taǆ  deductioŶs  aŶd  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  coŶtriďutioŶs  relatiŶg  to  the  TraŶsferriŶg 
Supplier EŵploǇees iŶ respect of the period up to ;aŶd iŶcludiŶgͿ the Service TraŶsfer DateͿ; 

Ϯ.ϯ.ϲ aŶǇ  claiŵ ŵade  ďǇ  or  iŶ  respect  of  aŶǇ persoŶ  eŵploǇed  or  forŵerlǇ  eŵploǇed  ďǇ  the  Supplier  or  aŶǇ  Suď‐
CoŶtractor other thaŶ a TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List 
for ǁhoŵ it  is alleged DFID aŶd/or the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶǇ ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor ŵaǇ ďe 
liaďle ďǇ virtue of this CoŶtract aŶd/or the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs aŶd/or the AcƋuired Rights Directive; aŶd 

Ϯ.ϯ.ϳ aŶǇ  claiŵ  ŵade  ďǇ  or  iŶ  respect  of  a  TraŶsferriŶg  Supplier  EŵploǇee  or  aŶǇ  appropriate  eŵploǇee 
represeŶtative ;as defiŶed iŶ the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶǇ TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee relatiŶg to aŶǇ 
act or oŵissioŶ of  the  Supplier or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  iŶ  relatioŶ  to  its oďligatioŶs uŶder  regulatioŶ ϭϯ of  the 
EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶs,  eǆcept  to  the  eǆteŶt  that  the  liaďilitǇ  arises  froŵ  the  failure  ďǇ  DFID  aŶd/or 
ReplaceŵeŶt Supplier to coŵplǇ ǁith regulatioŶ ϭϯ;ϰͿ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϰ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϯ shall Ŷot applǇ to the eǆteŶt that the EŵploǇee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or  oŵissioŶ  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  aŶǇ  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  ǁhether  occurriŶg  or  haviŶg  its  origiŶ 
ďefore, oŶ or after the Service TraŶsfer Date, iŶcludiŶg aŶǇ EŵploǇee Liaďilities:  

Ϯ.ϰ.ϭ arisiŶg out of the resigŶatioŶ of aŶǇ TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee ďefore the Service TraŶsfer Date oŶ accouŶt 
of suďstaŶtial detriŵeŶtal chaŶges to his/her ǁorkiŶg coŶditioŶs proposed ďǇ the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or 
aŶǇ ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to occur iŶ the period oŶ or after the Service TraŶsfer Date; or 

Ϯ.ϰ.Ϯ arisiŶg froŵ the ReplaceŵeŶt Supplier’s failure, aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor’s failure, to coŵplǇ ǁith its 
oďligatioŶs uŶder the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϱ If aŶǇ persoŶ ǁho is Ŷot ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List claiŵs, or it is deterŵiŶed iŶ relatioŶ to aŶǇ 
persoŶ ǁho  is  Ŷot  ideŶtified  iŶ  the  Supplier’s  FiŶal  Supplier  PersoŶŶel  List  that  his/her  coŶtract  of  eŵploǇŵeŶt  has  ďeeŶ 
traŶsferred  froŵ  the  Supplier  or  aŶǇ  Suď‐CoŶtractor  to  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor 
pursuaŶt to the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs or the AcƋuired Rights Directive, theŶ: 

Ϯ.ϱ.ϭ DFID  shall  procure  that  the ReplaceŵeŶt  Supplier  shall,  or  aŶǇ  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  shall, ǁithiŶ  five 
;ϱͿ WorkiŶg DaǇs of ďecoŵiŶg aǁare of that fact, give Ŷotice iŶ ǁritiŶg to the Supplier; aŶd 

Ϯ.ϱ.Ϯ the  Supplier ŵaǇ  offer  ;or ŵaǇ procure  that  a  Suď‐CoŶtractor ŵaǇ offerͿ  eŵploǇŵeŶt  to  such persoŶ ǁithiŶ 
fifteeŶ ;ϭϱͿ WorkiŶg DaǇs of the ŶotificatioŶ ďǇ the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or aŶǇ aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐
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CoŶtractor  or  take  such  other  reasoŶaďle  steps  as  it  coŶsiders  appropriate  to  deal ǁith  the ŵatter  provided 
alǁaǇs that such steps are iŶ coŵpliaŶce ǁith Laǁ. 

Ϯ.ϲ If  such  offer  is  accepted,  or  if  the  situatioŶ  has  otherǁise  ďeeŶ  resolved  ďǇ  the  Supplier  or  a  Suď‐CoŶtractor,  DFID  shall 
procure that the ReplaceŵeŶt Supplier shall, or procure that the ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor shall,  iŵŵediatelǇ release or 
procure the release of the persoŶ froŵ his/her eŵploǇŵeŶt or alleged eŵploǇŵeŶt. 

Ϯ.ϳ If after the fifteeŶ ;ϭϱͿ WorkiŶg DaǇ period specified iŶ Paragraph Ϯ.ϱ.Ϯ has elapsed: 

Ϯ.ϳ.ϭ Ŷo such offer of eŵploǇŵeŶt has ďeeŶ ŵade;  

Ϯ.ϳ.Ϯ such offer has ďeeŶ ŵade ďut Ŷot accepted; or 

Ϯ.ϳ.ϯ the situatioŶ has Ŷot otherǁise ďeeŶ resolved 

the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor, as appropriate ŵaǇ ǁithiŶ five ;ϱͿ WorkiŶg DaǇs give Ŷotice to 
terŵiŶate the eŵploǇŵeŶt or alleged eŵploǇŵeŶt of such persoŶ. 

Ϯ.ϴ Suďject  to  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  actiŶg  iŶ  accordaŶce  ǁith  the  provisioŶs  of 
Paragraphs Ϯ.ϱ  to Ϯ.ϳ,  aŶd  iŶ  accordaŶce ǁith all  applicaďle proper eŵploǇŵeŶt procedures  set out  iŶ applicaďle  Laǁ,  the 
Supplier shall iŶdeŵŶifǇ the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor agaiŶst all EŵploǇee Liaďilities arisiŶg 
out of the terŵiŶatioŶ of eŵploǇŵeŶt pursuaŶt to the provisioŶs of Paragraph Ϯ.ϳ provided that the ReplaceŵeŶt Supplier 
takes,  or  shall  procure  that  the  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  takes,  all  reasoŶaďle  steps  to  ŵiŶiŵise  aŶǇ  such  EŵploǇee 
Liaďilities. 

Ϯ.9 The iŶdeŵŶitǇ iŶ Paragraph Ϯ.ϴ: 

Ϯ.9.ϭ shall Ŷot applǇ to: 

;aͿ aŶǇ claiŵ for: 

;iͿ discriŵiŶatioŶ,  iŶcludiŶg  oŶ  the  grouŶds  of  seǆ,  race,  disaďilitǇ,  age,  geŶder  reassigŶŵeŶt, 
ŵarriage or civil partŶership, pregŶaŶcǇ aŶd ŵaterŶitǇ or seǆual orieŶtatioŶ, religioŶ or ďelief; 
or 

;iiͿ eƋual paǇ or  coŵpeŶsatioŶ  for  less  favouraďle  treatŵeŶt of part‐tiŵe ǁorkers or  fiǆed‐terŵ 
eŵploǇees, 

iŶ  aŶǇ  case  iŶ  relatioŶ  to  aŶǇ  alleged  act  or  oŵissioŶ  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or 
ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor; or 

;ďͿ aŶǇ claiŵ that  the terŵiŶatioŶ of eŵploǇŵeŶt ǁas uŶfair ďecause the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or 
ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor Ŷeglected to folloǁ a fair disŵissal procedure; aŶd 

Ϯ.9.Ϯ shall  applǇ  oŶlǇ  ǁhere  the  ŶotificatioŶ  referred  to  iŶ  Paragraph Ϯ.ϱ.ϭ  is  ŵade  ďǇ  the  ReplaceŵeŶt  Supplier 
aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to the Supplier ǁithiŶ siǆ ;ϲͿ ŵoŶths of the Service TraŶsfer Date. 

Ϯ.ϭϬ If aŶǇ such persoŶ as is descriďed iŶ Paragraph Ϯ.ϱ is Ŷeither re‐eŵploǇed ďǇ the Supplier or aŶǇ Suď‐CoŶtractor Ŷor disŵissed 
ďǇ the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor ǁithiŶ the tiŵe scales set out iŶ Paragraphs Ϯ.ϱ to Ϯ.ϳ, such 
persoŶ shall ďe treated as a TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee. 

Ϯ.ϭϭ The  Supplier  shall  coŵplǇ,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  coŵplǇ,  ǁith  all  its  oďligatioŶs  uŶder  the 
EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶs  aŶd  shall  perforŵ  aŶd  discharge,  aŶd  shall  procure  that  each  Suď‐CoŶtractor  shall  perforŵ  aŶd 
discharge, all  its oďligatioŶs iŶ respect of aŶǇ persoŶ  ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List ďefore aŶd oŶ 
the Service TraŶsfer Date ;iŶcludiŶg the paǇŵeŶt of all reŵuŶeratioŶ, ďeŶefits, eŶtitleŵeŶts aŶd outgoiŶgs, all ǁages, accrued 
ďut  uŶtakeŶ  holidaǇ  paǇ,  ďoŶuses,  coŵŵissioŶs,  paǇŵeŶts  of  PAYE,  ŶatioŶal  iŶsuraŶce  coŶtriďutioŶs  aŶd  peŶsioŶ 
coŶtriďutioŶs aŶd such suŵs due as a result of aŶǇ Fair Deal EŵploǇees' participatioŶ iŶ the Scheŵes aŶd aŶǇ reƋuireŵeŶt to 
set up a ďroadlǇ coŵparaďle peŶsioŶ scheŵe ǁhich iŶ aŶǇ case are attriďutaďle iŶ ǁhole or iŶ part iŶ respect of the period up 
to ;aŶd iŶcludiŶgͿ the Service TraŶsfer DateͿ aŶd aŶǇ ŶecessarǇ apportioŶŵeŶts iŶ respect of aŶǇ periodic paǇŵeŶts shall ďe 
ŵade ďetǁeeŶ:  

Ϯ.ϭϭ.ϭ the Supplier aŶd/or aŶǇ Suď‐CoŶtractor; aŶd 

Ϯ.ϭϭ.Ϯ the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or the ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor. 
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Ϯ.ϭϮ The Supplier shall, aŶd shall procure that each Suď‐CoŶtractor shall, proŵptlǇ provide to DFID aŶd aŶǇ ReplaceŵeŶt Supplier 
aŶd/or ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor,  iŶ ǁritiŶg  such  iŶforŵatioŶ as  is ŶecessarǇ  to eŶaďle DFID,  the ReplaceŵeŶt Supplier 
aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to carrǇ out their respective duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 
DFID shall procure that the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor, shall proŵptlǇ provide to the Supplier 
aŶd each Suď‐CoŶtractor iŶ ǁritiŶg such iŶforŵatioŶ as is ŶecessarǇ to eŶaďle the Supplier aŶd each Suď‐CoŶtractor to carrǇ 
out their respective duties uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϭϯ Suďject  to Paragraph Ϯ.ϭϰ, ǁhere a RelevaŶt TraŶsfer occurs DFID shall procure  that  the ReplaceŵeŶt Supplier  iŶdeŵŶifies 
the  Supplier  oŶ  its  oǁŶ  ďehalf  aŶd  oŶ  ďehalf  of  aŶǇ  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  aŶd  its  suď‐coŶtractors  agaiŶst  aŶǇ 
EŵploǇee Liaďilities arisiŶg froŵ or as a result of: 

Ϯ.ϭϯ.ϭ aŶǇ  act  or  oŵissioŶ  of  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  iŶ  respect  of  aŶǇ 
TraŶsferriŶg  Supplier  EŵploǇee  ideŶtified  iŶ  the  Supplier’s  FiŶal  Supplier  PersoŶŶel  List    or  aŶǇ  appropriate 
eŵploǇee  represeŶtative  ;as  defiŶed  iŶ  the  EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶsͿ  of  aŶǇ  such  TraŶsferriŶg  Supplier 
EŵploǇee; 

Ϯ.ϭϯ.Ϯ the ďreach or ŶoŶ‐oďservaŶce ďǇ the ReplaceŵeŶt Supplier aŶd/or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor oŶ or after the 
Service TraŶsfer Date of:  

;aͿ aŶǇ collective agreeŵeŶt applicaďle to the TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees ideŶtified iŶ the Supplier’s 
FiŶal Supplier PersoŶŶel List; aŶd/or  

;ďͿ aŶǇ custoŵ or practice  iŶ  respect of aŶǇ TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees  ideŶtified  iŶ  the Supplier’s 
FiŶal  Supplier PersoŶŶel  List ǁhich  the ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  is 
coŶtractuallǇ ďouŶd to hoŶour; 

Ϯ.ϭϯ.ϯ aŶǇ  claiŵ  ďǇ  aŶǇ  trade  uŶioŶ  or  other  ďodǇ  or  persoŶ  represeŶtiŶg  aŶǇ  TraŶsferriŶg  Supplier  EŵploǇees 
ideŶtified  iŶ  the  Supplier’s  FiŶal  Supplier  PersoŶŶel  List  arisiŶg  froŵ  or  coŶŶected  ǁith  aŶǇ  failure  ďǇ  the 
ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  to  coŵplǇ ǁith  aŶǇ  legal  oďligatioŶ  to  such  trade 
uŶioŶ, ďodǇ or persoŶ arisiŶg oŶ or after the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭϯ.ϰ aŶǇ  proposal  ďǇ  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  aŶd/or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  to  chaŶge  the  terŵs  aŶd 
coŶditioŶs  of  eŵploǇŵeŶt  or  ǁorkiŶg  coŶditioŶs  of  aŶǇ  TraŶsferriŶg  Supplier  EŵploǇees  ideŶtified  iŶ  the 
Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List oŶ or after  their  traŶsfer  to  the ReplaceŵeŶt Supplier or ReplaceŵeŶt 
Suď‐CoŶtractor  ;as  the  case ŵaǇ  ďeͿ  oŶ  the  Service  TraŶsfer Date,  or  to  chaŶge  the  terŵs  aŶd  coŶditioŶs  of 
eŵploǇŵeŶt or ǁorkiŶg coŶditioŶs of aŶǇ persoŶ ideŶtified  iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List ǁho 
ǁould  have  ďeeŶ  a  TraŶsferriŶg  Supplier  EŵploǇee  ďut  for  their  resigŶatioŶ  ;or  decisioŶ  to  treat  their 
eŵploǇŵeŶt as  terŵiŶated uŶder regulatioŶ ϰ;9Ϳ of  the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶsͿ ďefore the Service TraŶsfer 
Date as a result of or for a reasoŶ coŶŶected to such proposed chaŶges;  

Ϯ.ϭϯ.ϱ aŶǇ  stateŵeŶt  coŵŵuŶicated  to  or  actioŶ  uŶdertakeŶ  ďǇ  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  or  ReplaceŵeŶt  Suď‐
CoŶtractor  to,  or  iŶ  respect  of,  aŶǇ  TraŶsferriŶg  Supplier  EŵploǇee  ideŶtified  iŶ  the  Supplier’s  FiŶal  Supplier 
PersoŶŶel List oŶ or ďefore the Service TraŶsfer Date regardiŶg the RelevaŶt TraŶsfer ǁhich has Ŷot ďeeŶ agreed 
iŶ advaŶce ǁith the Supplier iŶ ǁritiŶg; 

Ϯ.ϭϯ.ϲ aŶǇ proceediŶg,  claiŵ or deŵaŶd ďǇ HMRC or other  statutorǇ  authoritǇ  iŶ  respect of aŶǇ  fiŶaŶcial oďligatioŶ 
iŶcludiŶg, ďut Ŷot liŵited to, PAYE aŶd priŵarǇ aŶd secoŶdarǇ ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs: 

;aͿ iŶ relatioŶ to aŶǇ TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee ideŶtified  iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel 
List, to the eǆteŶt that the proceediŶg, claiŵ or deŵaŶd ďǇ HMRC or other statutorǇ authoritǇ relates 
to fiŶaŶcial oďligatioŶs arisiŶg after the Service TraŶsfer Date; aŶd 

;ďͿ iŶ  relatioŶ  to aŶǇ eŵploǇee ǁho  is Ŷot a TraŶsferriŶg Supplier  EŵploǇee  ideŶtified  iŶ  the Supplier’s 
FiŶal  Supplier  PersoŶŶel  List,  aŶd  iŶ  respect  of  ǁhoŵ  it  is  later  alleged  or  deterŵiŶed  that  the 
EŵploǇŵeŶt  RegulatioŶs  applied  so  as  to  traŶsfer  his/her  eŵploǇŵeŶt  froŵ  the  Supplier  or  Suď‐
CoŶtractor,  to  the  ReplaceŵeŶt  Supplier  or  ReplaceŵeŶt  Suď‐CoŶtractor  to  the  eǆteŶt  that  the 
proceediŶg,  claiŵ  or  deŵaŶd  ďǇ  HMRC  or  other  statutorǇ  authoritǇ  relates  to  fiŶaŶcial  oďligatioŶs 
arisiŶg after the Service TraŶsfer Date; 

Ϯ.ϭϯ.ϳ a failure of the ReplaceŵeŶt Supplier or ReplaceŵeŶt Suď‐CoŶtractor to discharge or procure the discharge of all 
ǁages, salaries aŶd all other ďeŶefits aŶd all PAYE taǆ deductioŶs aŶd ŶatioŶal iŶsuraŶce coŶtriďutioŶs relatiŶg 
to the TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇees ideŶtified iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier PersoŶŶel List iŶ respect of the 
period froŵ ;aŶd iŶcludiŶgͿ the Service TraŶsfer Date; aŶd 
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Ϯ.ϭϯ.ϴ aŶǇ claiŵ ŵade ďǇ or  iŶ  respect of a TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee  ideŶtified  iŶ the Supplier’s FiŶal Supplier 
PersoŶŶel List or aŶǇ appropriate eŵploǇee represeŶtative ;as defiŶed iŶ the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶsͿ of aŶǇ 
such TraŶsferriŶg Supplier EŵploǇee relatiŶg to aŶǇ act or oŵissioŶ of the ReplaceŵeŶt Supplier or ReplaceŵeŶt 
Suď‐CoŶtractor iŶ relatioŶ to oďligatioŶs uŶder regulatioŶ ϭϯ of the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 

Ϯ.ϭϰ The iŶdeŵŶities iŶ Paragraph Ϯ.ϭϯ shall Ŷot applǇ to the eǆteŶt that the EŵploǇee Liaďilities arise or are attriďutaďle to aŶ act 
or oŵissioŶ of the Supplier aŶd/or aŶǇ Suď‐CoŶtractor ;as applicaďleͿ ǁhether occurriŶg or haviŶg its origiŶ ďefore, oŶ or after 
the Service TraŶsfer Date, iŶcludiŶg aŶǇ EŵploǇee Liaďilities arisiŶg froŵ the failure ďǇ the Supplier aŶd/or aŶǇ Suď‐CoŶtractor 
;as applicaďleͿ to coŵplǇ ǁith its oďligatioŶs uŶder the EŵploǇŵeŶt RegulatioŶs. 
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 ANNEX TO SCHEDULE Ϯ: LIST OF NOTIFIED SUB‐CONTRACTORS 
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SCHEDULE ϯ: INSURANCE REQUIREMENTS 

ϭ. OBLIGATION TO MAINTAIN INSURANCES 

ϭ.ϭ Without  prejudice  to  its  oďligatioŶs  to  DFID  uŶder  this  CoŶtract,  iŶcludiŶg  its  iŶdeŵŶitǇ  oďligatioŶs,  the  Supplier  shall  for  the 
periods specified iŶ this Schedule Ϯ take out aŶd ŵaiŶtaiŶ, or procure the takiŶg out aŶd ŵaiŶteŶaŶce of the iŶsuraŶces as set out iŶ 
AŶŶeǆ ϭ  ;ReƋuired  IŶsuraŶcesͿ  aŶd aŶǇ other  iŶsuraŶces as ŵaǇ ďe  reƋuired ďǇ applicaďle  Laǁ  ;together  the ͞IŶsuraŶĐes͟Ϳ.    The 
Supplier shall eŶsure that each of the IŶsuraŶces is effective Ŷo later thaŶ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date. 

ϭ.Ϯ The IŶsuraŶces shall ďe ŵaiŶtaiŶed iŶ accordaŶce ǁith Good IŶdustrǇ Practice aŶd ;so far as is reasoŶaďlǇ practicaďleͿ oŶ terŵs Ŷo 
less  favouraďle  thaŶ  those  geŶerallǇ  availaďle  to  a  prudeŶt  CoŶtractor  iŶ  respect  of  risks  iŶsured  iŶ  the  iŶterŶatioŶal  iŶsuraŶce 
ŵarket froŵ tiŵe to tiŵe. 

ϭ.ϯ The  IŶsuraŶces  shall  ďe  takeŶ  out  aŶd ŵaiŶtaiŶed ǁith  iŶsurers  ǁho  are  of  good  fiŶaŶcial  staŶdiŶg  aŶd  of  good  repute  iŶ  the 
iŶterŶatioŶal iŶsuraŶce ŵarket. 

ϭ.ϰ The Supplier shall eŶsure that  the puďlic aŶd products  liaďilitǇ policǇ shall coŶtaiŶ aŶ  iŶdeŵŶitǇ to priŶcipals clause uŶder ǁhich 
DFID shall ďe iŶdeŵŶified iŶ respect of claiŵs ŵade agaiŶst DFID iŶ respect of death or ďodilǇ iŶjurǇ or third partǇ propertǇ daŵage 
arisiŶg out of or iŶ coŶŶectioŶ ǁith the Services aŶd for ǁhich the Supplier is legallǇ liaďle. 

Ϯ. GENERAL OBLIGATIONS 

Ϯ.ϭ Without liŵitiŶg the other provisioŶs of this CoŶtract, the Supplier shall: 

Ϯ.ϭ.ϭ take or procure the takiŶg of all reasoŶaďle risk ŵaŶageŵeŶt aŶd risk coŶtrol ŵeasures iŶ relatioŶ to the Services 
as  it ǁould ďe  reasoŶaďle  to eǆpect of  a prudeŶt CoŶtractor  actiŶg  iŶ  accordaŶce ǁith Good  IŶdustrǇ Practice, 
iŶcludiŶg the iŶvestigatioŶ aŶd reports of relevaŶt claiŵs to iŶsurers; 

Ϯ.ϭ.Ϯ proŵptlǇ ŶotifǇ the iŶsurers iŶ ǁritiŶg of aŶǇ relevaŶt ŵaterial fact uŶder aŶǇ IŶsuraŶces of ǁhich the Supplier is 
or ďecoŵes aǁare; aŶd 

Ϯ.ϭ.ϯ hold all policies iŶ respect of the IŶsuraŶces aŶd cause aŶǇ iŶsuraŶce ďroker effectiŶg the IŶsuraŶces to hold aŶǇ 
iŶsuraŶce slips aŶd other evideŶce of placiŶg cover represeŶtiŶg aŶǇ of the IŶsuraŶces to ǁhich it is a partǇ. 

ϯ. FAILURE TO INSURE 

ϯ.ϭ The Supplier shall Ŷot take aŶǇ actioŶ or fail to take aŶǇ actioŶ or ;iŶsofar as is reasoŶaďlǇ ǁithiŶ its poǁerͿ perŵit aŶǇthiŶg to occur 
iŶ relatioŶ to it ǁhich ǁould eŶtitle aŶǇ iŶsurer to refuse to paǇ aŶǇ claiŵ uŶder aŶǇ of the IŶsuraŶces. 

ϯ.Ϯ Where the Supplier has failed to purchase aŶǇ of the IŶsuraŶces or ŵaiŶtaiŶ aŶǇ of the IŶsuraŶces iŶ full force aŶd effect, DFID ŵaǇ 
elect  ;ďut  shall  Ŷot  ďe  oďligedͿ  folloǁiŶg ǁritteŶ  Ŷotice  to  the  Supplier  to  purchase  the  relevaŶt  IŶsuraŶces,  aŶd  DFID  shall  ďe 
eŶtitled to recover  the  reasoŶaďle preŵiuŵ aŶd other reasoŶaďle costs  iŶcurred  iŶ coŶŶectioŶ thereǁith as a deďt due  froŵ the 
Supplier. 

ϰ. EVIDENCE OF POLICIES 

ϰ.ϭ The Supplier shall upoŶ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date aŶd ǁithiŶ ϭϱ WorkiŶg DaǇs after the reŶeǁal of each of the IŶsuraŶces, provide 
evideŶce,  iŶ  a  forŵ  satisfactorǇ  to  DFID,  that  the  IŶsuraŶces  are  iŶ  force  aŶd  effect  aŶd ŵeet  iŶ  full  the  reƋuireŵeŶts  of  this 
Fraŵeǁork Schedule Ϯ.  Receipt of such evideŶce ďǇ DFID shall Ŷot iŶ itself coŶstitute acceptaŶce ďǇ DFID or relieve the Supplier of 
aŶǇ of its liaďilities aŶd oďligatioŶs uŶder this AgreeŵeŶt. 

ϱ. AGGREGATE LIMIT OF INDEMNITY  

ϱ.ϭ Where the ŵiŶiŵuŵ liŵit of iŶdeŵŶitǇ reƋuired iŶ relatioŶ to aŶǇ of the IŶsuraŶces is specified as ďeiŶg "iŶ the aggregate":  

ϱ.ϭ.ϭ if a claiŵ or claiŵs ǁhich do Ŷot relate to this CoŶtract are Ŷotified to the iŶsurers ǁhich, giveŶ the Ŷature of the 
allegatioŶs aŶd/or the ƋuaŶtuŵ claiŵed ďǇ the third partǇ;iesͿ, is likelǇ to result iŶ a claiŵ or claiŵs ďeiŶg paid ďǇ 
the iŶsurers ǁhich could reduce the level of cover availaďle ďeloǁ that ŵiŶiŵuŵ, the Supplier shall iŵŵediatelǇ 
suďŵit to DFID: 

;aͿ details of the policǇ coŶcerŶed; aŶd  
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;ďͿ its proposed solutioŶ for ŵaiŶtaiŶiŶg the ŵiŶiŵuŵ liŵit of iŶdeŵŶitǇ specified; aŶd 

ϱ.ϭ.Ϯ if aŶd to the eǆteŶt that the level of iŶsuraŶce cover availaďle falls ďeloǁ that ŵiŶiŵuŵ ďecause a claiŵ or claiŵs 
ǁhich do Ŷot relate to this CoŶtract are paid ďǇ iŶsurers, the Supplier shall: 

;aͿ eŶsure  that  the  iŶsuraŶce  cover  is  reiŶstated  to ŵaiŶtaiŶ  at  all  tiŵes  the ŵiŶiŵuŵ  liŵit  of  iŶdeŵŶitǇ 
specified for claiŵs relatiŶg to this CoŶtract; or 

;ďͿ if the Supplier is or has reasoŶ to ďelieve that it ǁill ďe uŶaďle to eŶsure that iŶsuraŶce cover is reiŶstated 
to ŵaiŶtaiŶ at all tiŵes the ŵiŶiŵuŵ liŵit of iŶdeŵŶitǇ specified, iŵŵediatelǇ suďŵit to DFID full details 
of  the  policǇ  coŶcerŶed  aŶd  its  proposed  solutioŶ  for  ŵaiŶtaiŶiŶg  the  ŵiŶiŵuŵ  liŵit  of  iŶdeŵŶitǇ 
specified. 

ϲ. CANCELLATION 

ϲ.ϭ The Supplier  shall ŶotifǇ DFID  iŶ ǁritiŶg at  least  five  ;ϱͿ WorkiŶg DaǇs prior  to  the caŶcellatioŶ,  suspeŶsioŶ,  terŵiŶatioŶ or ŶoŶ‐
reŶeǁal of aŶǇ of the IŶsuraŶces. 

ϳ. INSURANCE CLAIMS  

ϳ.ϭ The Supplier shall proŵptlǇ ŶotifǇ to iŶsurers aŶǇ ŵatter arisiŶg froŵ, or iŶ relatioŶ to, the Services aŶd/or this CoŶtract for ǁhich it 
ŵaǇ ďe eŶtitled to claiŵ uŶder aŶǇ of the IŶsuraŶces.  IŶ the eveŶt that DFID receives a claiŵ relatiŶg to or arisiŶg out of the Services 
or  this  CoŶtract,  the  Supplier  shall  co‐operate  ǁith  DFID  aŶd  assist  it  iŶ  dealiŶg  ǁith  such  claiŵs  iŶcludiŶg  ǁithout  liŵitatioŶ 
providiŶg iŶforŵatioŶ aŶd docuŵeŶtatioŶ iŶ a tiŵelǇ ŵaŶŶer. 

ϳ.Ϯ Eǆcept ǁhere DFID  is the claiŵaŶt partǇ, the Supplier shall give DFID Ŷotice ǁithiŶ tǁeŶtǇ ;ϮϬͿ WorkiŶg DaǇs after aŶǇ  iŶsuraŶce 
claiŵ  iŶ eǆcess of £ϭϬϬ,ϬϬϬ relatiŶg to or arisiŶg out of  the provisioŶ of  the Services or  this CoŶtract oŶ aŶǇ of  the  IŶsuraŶces or 
ǁhich, ďut for the applicatioŶ of the applicaďle policǇ eǆcess, ǁould ďe ŵade oŶ aŶǇ of the IŶsuraŶces aŶd ;if reƋuired ďǇ DFIDͿ full 
details of the iŶcideŶt giviŶg rise to the claiŵ. 

ϳ.ϯ Where aŶǇ IŶsuraŶce reƋuires paǇŵeŶt of a preŵiuŵ, the Supplier shall ďe liaďle for aŶd shall proŵptlǇ paǇ such preŵiuŵ. 

ϳ.ϰ Where aŶǇ IŶsuraŶce is suďject to aŶ eǆcess or deductiďle ďeloǁ ǁhich the iŶdeŵŶitǇ froŵ iŶsurers is eǆcluded, the Supplier shall 
ďe  liaďle for such eǆcess or deductiďle.   The Supplier shall Ŷot ďe eŶtitled to recover froŵ DFID aŶǇ suŵ paid ďǇ ǁaǇ of eǆcess or 
deductiďle uŶder the IŶsuraŶces ǁhether uŶder the terŵs of this CoŶtract or otherǁise. 
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ANNEX ϭ: REQUIRED INSURANCES 

PART A: THIRD PARTY PUBLIC & PRODUCTS LIABILITY INSURANCE  

ϭ. INSURED  

ϭ.ϭ The Supplier 

Ϯ. INTEREST 

Ϯ.ϭ To iŶdeŵŶifǇ the IŶsured iŶ respect of all suŵs ǁhich the IŶsured shall ďecoŵe legallǇ liaďle to paǇ as daŵages, iŶcludiŶg claiŵaŶt's 
costs aŶd eǆpeŶses, iŶ respect of accideŶtal: 

Ϯ.ϭ.ϭ death or ďodilǇ iŶjurǇ to or sickŶess, illŶess or disease coŶtracted ďǇ aŶǇ persoŶ; 

Ϯ.ϭ.Ϯ loss of or daŵage to propertǇ; 

happeŶiŶg duriŶg the period of  iŶsuraŶce  ;as specified  iŶ Paragraph ϱ of this AŶŶeǆ ϭ to this Schedule ϮͿ aŶd arisiŶg out of or  iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services aŶd iŶ coŶŶectioŶ ǁith this CoŶtract. 

ϯ. LIMIT OF INDEMNITY 

ϯ.ϭ Not less thaŶ the fiŶaŶcial liŵit of the coŶtract iŶ respect of aŶǇ oŶe occurreŶce, the Ŷuŵďer of occurreŶces ďeiŶg uŶliŵited,  

ϰ. TERRITORIAL LIMITS 

ϰ.ϭ.ϭ N/A 

ϱ. PERIOD OF INSURANCE 

ϱ.ϭ Froŵ the CoŵŵeŶceŵeŶt Date for the Terŵ aŶd reŶeǁaďle oŶ aŶ aŶŶual ďasis uŶless agreed otherǁise ďǇ DFID iŶ ǁritiŶg. 

ϲ. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

ϲ.ϭ IŶdeŵŶitǇ to priŶcipals clause. 

ϳ. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

ϳ.ϭ War aŶd related perils. 

ϳ.Ϯ Nuclear aŶd radioactive risks. 

ϳ.ϯ LiaďilitǇ for death, illŶess, disease or ďodilǇ iŶjurǇ sustaiŶed ďǇ eŵploǇees of the IŶsured duriŶg the course of their eŵploǇŵeŶt. 

ϳ.ϰ LiaďilitǇ arisiŶg out of  the use of ŵechaŶicallǇ propelled vehicles ǁhilst reƋuired to ďe coŵpulsorilǇ  iŶsured ďǇ applicaďle Laǁ iŶ 
respect of such vehicles. 

ϳ.ϱ LiaďilitǇ iŶ respect of predeterŵiŶed peŶalties or liƋuidated daŵages iŵposed uŶder aŶǇ coŶtract eŶtered iŶto ďǇ the IŶsured. 

ϳ.ϲ LiaďilitǇ arisiŶg out of techŶical or professioŶal advice other thaŶ iŶ respect of death or ďodilǇ iŶjurǇ to persoŶs or daŵage to third 
partǇ propertǇ. 

ϳ.ϳ LiaďilitǇ arisiŶg froŵ the oǁŶership, possessioŶ or use of aŶǇ aircraft or ŵariŶe vessel. 

ϳ.ϴ LiaďilitǇ arisiŶg froŵ seepage aŶd pollutioŶ uŶless caused ďǇ a suddeŶ, uŶiŶteŶded aŶd uŶeǆpected occurreŶce. 
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PART B: PROFESSIONAL INDEMNITY INSURANCE 

ϭ. INSURED 

ϭ.ϭ The Supplier 

Ϯ. INTEREST 

Ϯ.ϭ To iŶdeŵŶifǇ the IŶsured for all suŵs ǁhich the IŶsured shall ďecoŵe legallǇ liaďle to paǇ ;iŶcludiŶg claiŵaŶts’ costs aŶd eǆpeŶsesͿ 
as  a  result  of  claiŵs  first ŵade  agaiŶst  the  IŶsured  duriŶg  the  Period  of  IŶsuraŶce  ďǇ  reasoŶ  of  aŶǇ  ŶegligeŶt  act,  error  aŶd/or 
oŵissioŶ arisiŶg froŵ or iŶ coŶŶectioŶ ǁith the provisioŶ of the Services. 

ϯ. LIMIT OF INDEMNITY 

ϯ.ϭ   Not less thaŶ the fiŶaŶcial liŵit of the coŶtract iŶ respect of aŶǇ oŶe claiŵ aŶd iŶ the aggregate per aŶŶuŵ. 

ϰ. TERRITORIAL LIMITS 

ϰ.ϭ   N/A 

ϱ. PERIOD OF INSURANCE 

ϱ.ϭ Froŵ the date of  this CoŶtract aŶd reŶeǁaďle oŶ aŶ aŶŶual ďasis uŶless agreed otherǁise ďǇ DFID  iŶ ǁritiŶg ;aͿ throughout the 
Terŵ or uŶtil earlier terŵiŶatioŶ of this CoŶtract aŶd ;ďͿ for a period of ϲ Ǉears thereafter. 

ϲ. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

ϲ.ϭ Retroactive cover to applǇ to aŶǇ claiŵs ŵade policǇ ǁordiŶg iŶ respect of this CoŶtract or retroactive date to ďe Ŷo later thaŶ the 
CoŵŵeŶceŵeŶt Date. 

ϳ. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

ϳ.ϭ War aŶd related perils 

ϳ.Ϯ Nuclear aŶd radioactive risks 
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PART C: UNITED KINGDOM COMPULSORY INSURANCES 

ϭ. GENERAL 

ϭ.ϭ The Supplier shall ŵeet its iŶsuraŶce oďligatioŶs uŶder applicaďle Laǁ iŶ full, iŶcludiŶg, UK eŵploǇers' liaďilitǇ iŶsuraŶce aŶd ŵotor 
third partǇ liaďilitǇ iŶsuraŶce. 
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SCHEDULE ϰ: TENDER 

ϭ. GENERAL 

ϭ.ϭ This Schedule ϰ sets out a copǇ of the Supplier’s TeŶder. 

ϭ.Ϯ Suďject to Clause ϭ.ϰ, iŶ additioŶ to aŶǇ other oďligatioŶs oŶ the Supplier uŶder this CoŶtract, the Supplier shall provide the Services 
iŶ accordaŶce ǁith the TeŶder.  
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AppeŶdiǆ A. CoŶtraĐt AŵeŶdŵeŶt Letter 
               
        DepartŵeŶt for IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt 

              Aďercroŵďie House 
              Eagleshaŵ Road 
              EAST KILBRIDE 
              Glasgoǁ 
              Gϳϱ ϴEA 
 
              TelephoŶe:  East Kilďride Ϭϭϯϱϱ ϴϰ ϰϬϬϬ 
              DirectliŶe: Ϭϭϯϱϱ ϴϰ [ 
 
              File Ref: [ 
              Date:    [ 
 
              CoŶtract AŵeŶdŵeŶt No: [ 
 
CONTRACT FOR:  [ 
 
CONTRACT NUMBER: [ 
 
With refereŶce to the CoŶtract dated [         , ďoth Parties have iŶ priŶciple agreed to the folloǁiŶg variatioŶ[s to the CoŶtract [: 
 
[ 
 
 
 
Ϯ.  [These/This aŵeŶdŵeŶt[s relate[s to [ 
 
ϯ.   Please coŶfirŵ iŶ ǁritiŶg ďǇ sigŶiŶg aŶd returŶiŶg oŶe copǇ of this  letter, ǁithiŶ ϭϱ ǁorkiŶg daǇs of the date of sigŶature oŶ ďehalf of 
DFID that Ǉou accept the variatioŶ[s set out hereiŶ.  
 
ϰ. The CoŶtract, iŶcludiŶg aŶǇ previous variatioŶs, shall reŵaiŶ effective aŶd uŶaltered eǆcept as aŵeŶded ďǇ this letter. 
 
ϱ. Words aŶd eǆpressioŶs iŶ this letter shall have the ŵeaŶiŶgs giveŶ to theŵ iŶ the CoŶtract.  
 
 
SigŶed ďǇ aŶ authorised sigŶatorǇ for aŶd oŶ ďehalf of the      Naŵe:    [ 
SecretarǇ of State     
for IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt          PositioŶ: 
 
            SigŶature: 
 
            Date:    [ 
 
 
SigŶed ďǇ aŶ authorised sigŶatorǇ for aŶd oŶ ďehalf of the Supplier    Naŵe:  [   
 
            SigŶature:   
 
            Date: 
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APPENDIX B 
 

 

 
 

 
DFID SupplǇ PartŶer Code of CoŶduĐt 

 
PriŶĐiples  
 
DFID aiŵs to create aŶ iŶclusive culture of ďest practice ǁith the deliverǇ partŶers ǁith ǁhoŵ it eŶgages aŶd ǁhich 
receive UK taǆpaǇers’ fuŶds. All supplǇ partŶers should adhere to the overarchiŶg priŶciples of the SupplǇ PartŶer 
Code of CoŶduct ;CodeͿ. 
 

 
OǀerarĐhiŶg PriŶĐiples for SupplǇ PartŶers 

 
 AĐt respoŶsiďlǇ aŶd ǁith iŶtegritǇ 

 DeŵoŶstrate ĐoŵŵitŵeŶt to poǀertǇ reduĐtioŶ aŶd DFID prioritiesϭ, iŶcludiŶg 
ǁork iŶ fragile aŶd coŶflict affected states, recogŶitioŶ of huŵaŶ rights, focus oŶ 
girls aŶd ǁoŵeŶ, Ǉouth eŶgageŵeŶt, cliŵate chaŶge aŶd ǁealth creatioŶ  

 DeŵoŶstrate ĐoŵŵitŵeŶt to ǁider HMG prioritiesϮ 

 Seek to iŵproǀe ǀalue for ŵoŶeǇ 

 Be traŶspareŶt aŶd aĐĐouŶtaďle 

 
DFID SupplǇ PartŶer respoŶsiďilities 
 
SupplǇ partŶers aŶd their Suď‐CoŶtractors should eŶsure theǇ have read aŶd uŶderstood the Code aŶd their 
reƋuired coŵpliaŶce level aŶd seek clarificatioŶ froŵ DFID ǁhere ŶecessarǇ. IŶ particular, it is iŵportaŶt that the 
supplǇ partŶers aŶd their Suď‐CoŶtractors uŶderstaŶd aŶǇ risks aŶd have sǇsteŵs iŶ place to ŵaŶage theŵ. The ϯ 
coŵpliaŶce levels are:  
 
CoŵpliaŶĐe Leǀel ϭ ‐ SupplǇ partŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value of £ϭŵ or aďove, or tǁo or ŵore coŶtracts 
ǁith DFID ǁith a coŵďiŶed value of £ϱŵ or aďove 
 
CoŵpliaŶĐe Leǀel Ϯ ‐ SupplǇ partŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value ďeloǁ £ϭŵ, or tǁo or ŵore coŶtracts ǁith 
DFID ǁith a value of less thaŶ £ϱŵ 
 

                                                            
1 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#priorities  
 
2 https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury/about#priorities  
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CoŵpliaŶĐe Leǀel ϯ – SupplǇ partŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value, or coŵpoŶeŶt of a CoŶtract, ǁith a value 
ďeloǁ the EU Threshold. At this level supplǇ partŶers are reƋuired to adhere to the overarchiŶg Code priŶciples aŶd 
recogŶise, ŵitigate aŶd ŵaŶage risks. These supplǇ partŶers ǁill Ŷot ďe ŵoŶitored agaiŶst the coŶtractual KPIs. 
 
SĐope 
 
This Code forŵs part of DFID’s staŶdard coŶtractual terŵs aŶd coŶditioŶs aŶd full coŵpliaŶce aŶd aŶŶual 
verificatioŶ via a sigŶed declaratioŶ, to ďe fouŶd at AŶŶeǆ ϭď, is ŵaŶdatorǇ for supplǇ partŶers. DFID ǁill ŵoŶitor 
supplǇ partŶers iŶ five prioritǇ areas as set out ďeloǁ usiŶg a set of KeǇ PerforŵaŶce IŶdicators ;KPIsͿ refereŶced iŶ 
AŶŶeǆ ϭa aŶd ϭď. 
 

 
ϭ. Value for MoŶeǇ aŶd GoǀerŶaŶĐe  

KeǇ PerforŵaŶce IŶdicators KPI ϭ a ‐ c 
 
Value for MoŶeǇ is aŶ esseŶtial reƋuireŵeŶt of all DFID coŵŵissioŶed ǁork.  All supplǇ partŶers ŵust seek to 
ŵaǆiŵise developŵeŶt results, ǁhilst driviŶg cost efficieŶcǇ, throughout the life of coŵŵissioŶed prograŵŵes.  
This iŶcludes ďudgetiŶg aŶd priciŶg realisticallǇ aŶd appropriatelǇ to reflect deliverǇ reƋuireŵeŶts aŶd levels of risk 
over the life of the prograŵŵe.  It also iŶcludes ŵaŶagiŶg uŶcertaiŶtǇ aŶd chaŶge to protect value iŶ the ofteŶ 
challeŶgiŶg eŶviroŶŵeŶts that ǁe ǁork iŶ.  
 
SupplǇ partŶers ŵust deŵoŶstrate that theǇ are pursuiŶg coŶtiŶuous iŵproveŵeŶt to reduce ǁaste aŶd iŵprove 
efficieŶcǇ iŶ their iŶterŶal operatioŶs aŶd ǁithiŶ the deliverǇ chaiŶ.  DFID eǆpects supplǇ partŶers to deŵoŶstrate 
opeŶŶess aŶd hoŶestǇ aŶd to ďe realistic aďout capacitǇ aŶd capaďilitǇ at all tiŵes, acceptiŶg accouŶtaďilitǇ aŶd 
respoŶsiďilitǇ for perforŵaŶce aloŶg the full deliverǇ chaiŶ, iŶ ďoth everǇ‐daǇ aŶd eǆceptioŶal circuŵstaŶces.  
 
SpeĐifiĐ reƋuireŵeŶts iŶĐlude: 
 

 ProvisioŶ of relevaŶt VfM aŶd goverŶaŶce policies aŶd a descriptioŶ of hoǁ these are put iŶto practice to 
ŵeet DFID reƋuireŵeŶts  ;e.g. codes oŶ fraud aŶd corruptioŶ, due diligeŶceͿ; 

 A traŶspareŶt, opeŶ ďook approach, ǁhich eŶaďles scrutiŶǇ of value for ŵoŶeǇ choices, applies priciŶg 
structures that aligŶ paǇŵeŶts to results aŶd reflects aŶ appropriate ďalaŶce of perforŵaŶce risk; 

 Processes for tiŵelǇ ideŶtificatioŶ aŶd resolutioŶ of issues aŶd for shariŶg lessoŶs learŶed. 
 
 

   
Ϯ. EthiĐal Behaǀiour 

KeǇ PerforŵaŶce IŶdicators KPI Ϯ a‐ f 
 
DFID supplǇ partŶers aŶd their Suď‐CoŶtractors act oŶ ďehalf of goverŶŵeŶt aŶd iŶteract ǁith citizeŶs, puďlic 
sector/third sector orgaŶisatioŶs aŶd the private sector These iŶteractioŶs ŵust therefore ŵeet the highest 
staŶdards of ethical aŶd professioŶal ďehaviour that upholds the reputatioŶ of goverŶŵeŶt.  
 
ArraŶgeŵeŶts aŶd relatioŶships eŶtered iŶto, ǁhether ǁith or oŶ ďehalf of DFID, ŵust ďe free froŵ ďias, coŶflict of 
iŶterest or the uŶdue iŶflueŶce of others. Particular care ŵust ďe takeŶ ďǇ staff ǁho are directlǇ iŶvolved iŶ the 
ŵaŶageŵeŶt of a prograŵŵe, procureŵeŶt, coŶtract or relatioŶship ǁith DFID, ǁhere keǇ stages ŵaǇ ďe 
susceptiďle to uŶdue iŶflueŶce. IŶ additioŶ, supplǇ partŶers aŶd their Suď‐CoŶtractors ŵust Ŷot atteŵpt to 
iŶflueŶce a DFID staff to ŵaŶipulate prograŵŵe ŵoŶitoriŶg aŶd ŵaŶageŵeŶt to cover up poor perforŵaŶce.  
 
SupplǇ partŶers aŶd their Suď‐CoŶtractors ŵust declare to DFID aŶǇ iŶstaŶces ǁhere it is iŶteŶded that aŶǇ direct or 
deliverǇ chaiŶ staff ŵeŵďers ǁill ǁork oŶ DFID fuŶded ďusiŶess ǁhere those staff ŵeŵďers have aŶǇ kŶoǁŶ 
coŶflict of iŶterest or ǁhere those staff ŵeŵďers have ďeeŶ eŵploǇed ďǇ DFID or the CroǁŶ iŶ the precediŶg tǁo 
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Ǉears. SupplǇ partŶers aŶd their Suď‐CoŶtractors ŵust provide proof of coŵpliaŶce ǁith the HMG approval 
reƋuireŵeŶts uŶder the BusiŶess AppoiŶtŵeŶt Rules. 
 
SupplǇ partŶers aŶd their Suď‐CoŶtractors ŵust have the folloǁiŶg policies aŶd procedures iŶ place:  
 

 RecruitŵeŶt policǇ ;ǁhich ŵust address circuŵstaŶces ǁhere there ŵaǇ ďe poteŶtial or actual coŶflict of 
iŶterestͿ 

 OŶgoiŶg coŶflict of iŶterest, ŵitigatioŶ aŶd ŵaŶageŵeŶt 
 Refresher ethical traiŶiŶg aŶd staff updates ;iŶcludiŶg aǁareŶess of ŵoderŶ daǇ slaverǇ aŶd huŵaŶ rights 

aďusesͿ 
 A ǁorkforce ǁhistleďloǁiŶg policǇ 
 Procedures settiŶg out hoǁ, staff iŶvolved iŶ DFID fuŶded ďusiŶess, caŶ iŵŵediatelǇ report all suspicioŶs or 

allegatioŶs of aid diversioŶ, fraud, ŵoŶeǇ lauŶderiŶg or couŶter terrorisŵ fiŶaŶce to the CouŶter Fraud aŶd 
WhistleďloǁiŶg UŶit ;CFWUͿ at fraud@dfid.gov.uk or oŶ +ϰϰ;ϬͿϭϯϱϱ ϴϰϯϳϰϳ 

 
 

ϯ. TraŶspareŶĐǇ aŶd DeliǀerǇ ChaiŶ MaŶageŵeŶt 
KeǇ PerforŵaŶce IŶdicators KPI ϯ a – f 

 
DFID reƋuires full deliverǇ chaiŶ traŶspareŶcǇ froŵ all supplǇ partŶers.  All deliverǇ chaiŶ partŶers ŵust adhere to 
ǁider HMG policǇ iŶitiatives iŶcludiŶg the support of ŵicro, sŵall aŶd ŵediuŵ sized eŶterprises ;MSMEsͿ, proŵpt 
paǇŵeŶt, adhereŶce to huŵaŶ rights aŶd ŵoderŶ slaverǇ policies aŶd support for ecoŶoŵic groǁth iŶ developiŶg 
couŶtries. 
 
DFID’s direct/priŵe supplǇ partŶers ;tier ϭͿ ŵust eŶgage their deliverǇ chaiŶ supplǇ partŶers iŶ a ŵaŶŶer that is 
coŶsisteŶt ǁith DFID’s treatŵeŶt of its priŵe supplǇ partŶers. This iŶcludes, ďut is Ŷot liŵited to: priciŶg; applicatioŶ 
of deliverǇ chaiŶ risk ŵaŶageŵeŶt processes; aŶd takiŶg a zero toleraŶce approach to taǆ evasioŶ, corruptioŶ, 
ďriďerǇ aŶd fraud iŶ suďseƋueŶt service deliverǇ or iŶ partŶership agreeŵeŶts.  
 
SpeĐifiĐ reƋuireŵeŶts for priŵe supplǇ partŶers iŶĐlude: 
 

 Provide assuraŶce to DFID that the policies aŶd practices of their deliverǇ chaiŶ supplǇ partŶers aŶd 
affiliates are aligŶed to this Code;  

 MaiŶtaiŶiŶg aŶd shariŶg ǁith DFID up‐to‐date aŶd accurate records of all doǁŶstreaŵ partŶers iŶ receipt of 
DFID fuŶds aŶd/or DFID fuŶded iŶveŶtorǇ or assets. This should ŵap hoǁ fuŶds floǁ froŵ theŵ to eŶd 
ďeŶeficiaries aŶd ideŶtifǇ risks aŶd poteŶtial risks aloŶg the deliverǇ chaiŶ;  

 EŶsuriŶg deliverǇ chaiŶ partŶer eŵploǇees are aǁare of the DFID fraud ŵail ďoǆϯ fouŶd oŶ DFID’s eǆterŶal 
ǁeďsite aŶd of the circuŵstaŶces iŶ ǁhich this should ďe used;  

 PuďlicatioŶ of DFID fuŶdiŶg data iŶ accordaŶce ǁith the IŶterŶatioŶal Aid TraŶspareŶcǇ IŶitiative ;IATIͿϰ  
 SupplǇ partŶers shall adhere to HMG proŵpt paǇŵeŶt policǇ Ŷot use restrictive eǆclusivitǇ agreeŵeŶts ǁith 

suď‐partŶers. 
 

 

ϰ. EŶǀiroŶŵeŶtal issues  
KeǇ PerforŵaŶce IŶdicators KPI ϰ a – ď 

 

 
DFID supplǇ partŶers ŵust ďe coŵŵitted to high eŶviroŶŵeŶtal staŶdards, recogŶisiŶg that DFID’s activities ŵaǇ 
chaŶge the ǁaǇ people use aŶd relǇ oŶ the eŶviroŶŵeŶt, or ŵaǇ affect or ďe affected ďǇ eŶviroŶŵeŶtal coŶditioŶs.  
SupplǇ partŶers ŵust deŵoŶstrate theǇ have takeŶ sufficieŶt steps to protect the local eŶviroŶŵeŶt aŶd 
                                                            
3 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#reporting-fraud  
4 http://www.aidtransparency.net/  
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coŵŵuŶitǇ theǇ ǁork iŶ, aŶd to ideŶtifǇ eŶviroŶŵeŶtal risks that are iŵŵiŶeŶt, sigŶificaŶt or could cause harŵ or 
reputatioŶal daŵage to DFID. 
 
 
CoŵŵitŵeŶt to eŶǀiroŶŵeŶtal sustaiŶaďilitǇ ŵaǇ ďe deŵoŶstrated ďǇ:  
 

 Forŵal eŶviroŶŵeŶtal safeguard policies iŶ place;  
 PuďlicatioŶ of eŶviroŶŵeŶtal perforŵaŶce reports oŶ a regular ďasis 
 Meŵďership or sigŶature of relevaŶt Codes, ďoth directlǇ aŶd ǁithiŶ the deliverǇ chaiŶ such as coŶveŶtioŶs, 

staŶdards or certificatioŶ ďodies ;eg the Eǆtractive IŶdustries TraŶspareŶcǇ IŶitiativeϱͿ. 
 

 

ϱ. Terrorisŵ aŶd SeĐuritǇ  
KeǇ PerforŵaŶce IŶdicators KPI ϱ a – d 

 

 
DFID supplǇ partŶers ŵust iŵpleŵeŶt due diligeŶce processes to provide assuraŶce that UK GoverŶŵeŶt fuŶdiŶg is 
Ŷot used iŶ aŶǇ ǁaǇ that coŶtraveŶes the provisioŶs of applicaďle terrorisŵ legislatioŶ. 
 
SpeĐifiĐ reƋuireŵeŶts:  

 DFID suppliers ŵust safeguard the iŶtegritǇ aŶd securitǇ of their IT aŶd ŵoďile coŵŵuŶicatioŶs sǇsteŵs iŶ 
liŶe ǁith the HMG CǇďer EsseŶtials Scheŵeϲ.  Aǁard of the CǇďer EsseŶtials or CǇďer EsseŶtial Plus ďadges 
ǁould provide orgaŶisatioŶal evideŶce of ŵeetiŶg the UK GoverŶŵeŶt‐eŶdorsed staŶdard;  

 All DFID supplǇ partŶers ǁho ŵaŶage aid prograŵŵes ǁith a digital eleŵeŶt ŵust adhere to the gloďal 
PriŶciples for Digital DevelopŵeŶtϳ, ǁhich sets out ďest practice iŶ techŶologǇ‐eŶaďled prograŵŵes 

 EŶsure that DFID fuŶdiŶg is Ŷot liŶked to terrorist offeŶces, terrorist activities or fiŶaŶciŶg 
 

ϲ. SoĐial RespoŶsiďilitǇ aŶd HuŵaŶ Rights  

KeǇ PerforŵaŶce IŶdicators: KPI ϲ a – d 

 

 
Social respoŶsiďilitǇ aŶd respect for huŵaŶ rights are ceŶtral to DFID’s eǆpectatioŶs of its SupplǇ PartŶers We ǁill 
eŶsure that roďust procedures are adopted aŶd ŵaiŶtaiŶed to eliŵiŶate the risk of poor huŵaŶ rights practices 
ǁithiŶ the coŵpleǆ deliverǇ chaiŶ eŶviroŶŵeŶts fuŶded ďǇ DFID. These iŶclude uŶethical aŶd illegal eŵploǇŵeŶt 
practices, such as ŵoderŶ daǇ slaverǇ, forced aŶd child laďour aŶd other forŵs of eǆploitative aŶd uŶethical 
treatŵeŶt of ǁorkers. DFID ǁill eǆpect a particular eŵphasis oŶ ŵaŶageŵeŶt of these issues iŶ high risk fragile aŶd 
coŶflict affected states ;FCASͿ, ǁith a focus oŶ eŶsuriŶg reŵedǇ aŶd redress if thiŶgs go ǁroŶg. 

SpeĐifiĐ reƋuireŵeŶts:  

 All SupplǇ PartŶers ŵust ďe fullǇ sigŶed up to the UN Gloďal Coŵpactϴ;  
 Practices iŶ liŶe ǁith the IŶterŶatioŶal Laďour OrgaŶisatioŶ ;ILOͿ ϭϯϴ9 aŶd the Ethical TradiŶg IŶitiative ;ETIͿ 

Base CodeϭϬ are eŶcouraged;  

                                                            
5 https://eiti.org/ 
6 https://www.gov.uk/government/publications/cyber-essentials-scheme-overview  
7 http://digitalprinciples.org/  
8 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles  
9 http://ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C138  
10 http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code  



VersioŶ ϭ.ϭ Octoďer ϮϬϭϳ  OFFICIAL  Page ϳϴ of ϴϲ 
DFID StaŶdard Terŵs & CoŶditioŶs – Service CoŶtracts 

 Policies to eŵďed good practice iŶ liŶe ǁith the UN Gloďal Coŵpact GuidiŶg PriŶciples ϭ & Ϯ oŶ ďusiŶess 
aŶd huŵaŶ rights, as detailed iŶ AŶŶeǆ Ϯ;  

 A StateŵeŶt of CoŵpliaŶce outliŶiŶg hoǁ the orgaŶisatioŶ’s ďusiŶess activities help to develop local 
ŵarkets aŶd iŶstitutioŶs aŶd coŶtriďute to social aŶd eŶviroŶŵeŶtal sustaiŶaďilitǇ, ǁhilst coŵplǇiŶg ǁith 
iŶterŶatioŶal priŶciples oŶ laďour aŶd ethical eŵploǇŵeŶt, social iŶclusioŶ aŶd eŶviroŶŵeŶtal protectioŶ. 

 OverarchiŶg coŶsideratioŶ giveŶ to ďuildiŶg local capacitǇ aŶd proŵotiŶg the iŶvolveŵeŶt of people ǁhose 
lives are affected ďǇ ďusiŶess decisioŶs; 

 
 
 

AŶŶeǆ ϭa 
 

CoŵpliaŶĐe KPIs aŶd ĐoŶtraĐtual ĐheĐkiŶg ŵeĐhaŶisŵs   
 
MaiŶtaiŶiŶg staŶdards of assuraŶce aŶd driviŶg sustaiŶaďle iŵproveŵeŶts, iŶ coŶŶectioŶ ǁith the Code’s priŶciples through 
partŶer relatioŶships is a keǇ focus for DFID.  
 
SupplǇ partŶer aŶd deliverǇ chaiŶ coŵpliaŶce checkiŶg processes ǁill take place iŶ accordaŶce ǁith the agreed coŵpliaŶce 
levels aŶd the specific coŶtractual clauses doǁŶ the deliverǇ chaiŶ, DFID shall uŶdertake coŵpliaŶce spot checks. 
 
Where appropriate, a progress revieǁ plaŶ settiŶg out the Code of CoŶduct deliverǇ ŵethodologǇ for the supplǇ partŶer 
arraŶgeŵeŶts duriŶg the coŶtract terŵ ŵaǇ ďe joiŶtlǇ developed duriŶg CoŶtract ŵoďilisatioŶ. 
 

 
CoŶtraĐt CheĐks aŶd CoŵpliaŶĐe KPIs  

 
KPI target 

 
SpeĐifiĐ CoŶtraĐtual liŶk 

 
CheĐkiŶg ŵeĐhaŶisŵ 

 
 
 
i. 
 
 
 
 
 
ii. 

 

DeclaratioŶ of acceptaŶce of the DFID 
SupplǇ PartŶer Code of CoŶduct  

AŶŶual 
declaratioŶ 
suďŵitted ďǇ 
coŶtracted 
supplier oŶ 
ďehalf of deliverǇ 
chaiŶ  

 
CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clause ϱ.ϭ  
aŶd  Clause ϳ.ϳ 

DeclaratioŶ of 
acceptaŶce at 
the applicaďle level of 
coŵpliaŶce ǁith each 
of the ϱ sectioŶs 
received  

 

DeclaratioŶ of sigŶ up to the UN Gloďal 
Coŵpact 

AŶŶual 
declaratioŶ 
suďŵitted ďǇ 
coŶtracted 
supplier oŶ 
ďehalf of deliverǇ 
chaiŶ  

 
 
StaŶdard SelectioŶ  
QuestioŶŶaire ;SQͿ 

DeclaratioŶ of 
applicaďle sigŶ up 
received  

ϭ. 
 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ď) 
 
 
 
 

VfM aŶd GoǀerŶaŶĐe staŶdards  

EcoŶoŵic aŶd goverŶaŶce policies iŶ 
practice 

 
 
AŶŶual updated 
docuŵeŶtatioŶ 
provided 
;copǇ of PolicǇ 
ǁith detailed 
aŶŶual fiŶaŶcial 
ďreakdoǁŶ 
relatiŶg to 
coŶtract Ϳ  

 
 
CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clauses ϭϮ, ϭϯ 
& ϭϰ 

 
 
AŶŶual coŶtract 
revieǁ/prograŵŵe 
ŵaŶageŵeŶt 
 
Audit checks 

VfM ďeiŶg ŵaǆiŵised over the life of a 
coŶtract  

ϭ. BǇ coŶfirŵatioŶ of aŶŶual profit 
level fluctuatioŶs siŶce teŶder 
suďŵittal 

 
 
 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ 

 
 
 
CoŶtract Terŵs & 
CoŶditioŶs Clause ϭϰ & 
ϭ9 
 

 
 
 
Spot checks  
 
AŶŶual coŶtract 
revieǁ/prograŵŵe 
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Đ) 

Ϯ.  ďǇ tiŵelǇ ideŶtificatioŶ aŶd 
resolutioŶ of issues 

ϯ. eŶsuriŶg lessoŶs learŶed are 
shared 

 
Terŵs of RefereŶce ;ToRͿ 
 
 
Terŵs of RefereŶce ;ToRͿ  

ŵaŶageŵeŶt 
Spot checks 
 
AŶŶual coŶtract 
revieǁ/prograŵŵe 
ŵaŶageŵeŶt 
Spot checks 

Taǆ DeclaratioŶ ;HMRC forŵatͿ 

 Taǆ the orgaŶisatioŶ paid oŶ 
profits ŵade iŶ the last ϯ Ǉears, 
aŶd iŶ ǁhich couŶtries 

 CoŵpliaŶce ǁith relevaŶt couŶtrǇ 
level taǆ regulatioŶs fullǇ 
uŶderstood aŶd ŵet  

 

 
 
 
AŶŶuallǇ updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted ďǇ 
coŶtracted 
supplier aŶd oŶ  
ďehalf of deliverǇ 
chaiŶ partŶers  

 
 
 
CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clauses ϭϰ, ϮϮ 
& Ϯϯ 
 
Terŵs of RefereŶce ;ToRͿ 

 
 
 
 
AŶŶual returŶ 
 
Spot checks  

         
Ϯ. 

a) 

EthiĐal Behaǀiour  

RecruitŵeŶt policǇ ;ǁhich ŵust address 
circuŵstaŶces ǁhere there ŵaǇ ďe 
poteŶtial or actual coŶflict of iŶterest 

 
 
Updated policǇ 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ ďǇ 
coŶtracted 
supplier aŶd oŶ 
ďehalf of deliverǇ 
chaiŶ partŶers  

 
 
CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clauses ϲ, ϰϴ 
& ϱϭ 

 
 
AŶŶual returŶ  
Spot checkiŶg 

ď) 
 

OŶgoiŶg coŶflict of iŶterest, ŵitigatioŶ aŶd 
ŵaŶageŵeŶt 

As Ϯa. aďove   CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clause ϱϭ 

AŶŶual returŶ  
Spot checkiŶg  

 
Đ) 
 

Refresher ethical traiŶiŶg aŶd staff updates 
; iŶcludiŶg disclosure restrictioŶs oŶ DFID 
coŶfideŶtial iŶforŵatioŶͿ  
 

CopǇ of traiŶiŶg 
logs provided 
DeliverǇ iŶ 
accordaŶce ǁith 
traiŶiŶg 
prograŵŵe iŶ 
place   

CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clauses ϲ, Ϯϴ 
ϰϴ & ϱϭ 

AŶŶual returŶ  
Spot checkiŶg  
 

d) 
 

A ǁorkforce ǁhistleďloǁiŶg policǇ 
 

CoŶtiŶuous 
ǁorkforce 
aǁareŶess 
ŵaiŶtaiŶed 
PolicǇ iŶ place  

CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs  
Clause ϰϲ  

AŶŶual returŶ  
Spot checkiŶg  
 

e) 
 
 

ϭ. Procedures settiŶg out hoǁ, staff 
iŶvolved iŶ DFID fuŶded ďusiŶess, caŶ 
iŵŵediatelǇ report all suspicioŶs or 
allegatioŶs of aid diversioŶ, fraud, 
ŵoŶeǇ lauŶderiŶg or couŶter terrorisŵ 
fiŶaŶce to the CouŶter Fraud aŶd 
WhistleďloǁiŶg UŶit ;CFWUͿ at 
fraud@dfid.gov.uk or oŶ +ϰϰ;ϬͿϭϯϱϱ 
ϴϰϯϳϰϳ  

 
Ϯ. EŵploǇees ǁorkiŶg oŶ  DFID CoŶtracts 

fullǇ aǁare of the DFID eǆterŶal 
ǁeďsite fraud ŵailďoǆ 

 
 
CoŶtiŶuous 
aǁareŶess 
ŵaiŶtaiŶed 
 
Procedure iŶ 
place  
 
 
CoŶtiŶuous 
aǁareŶess 
ŵaiŶtaiŶed    

 
 
CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clause ϰϲ 
 
 
 
 
 
 
CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clause ϰϲ 

 
AŶŶual returŶ  
Spot checkiŶg   
 
 
 
 
 
 
 
AŶŶual returŶ  
Spot checkiŶg   
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f)  DeclaratioŶs of direct or deliverǇ chaiŶ staff 
ŵeŵďers proposed to ǁork oŶ DFID fuŶded 
if eŵploǇed ďǇ DFID or the CroǁŶ iŶ the 
precediŶg tǁo Ǉears.  

SupplǇ partŶers aŶd their Suď‐CoŶtractors 
ŵust provide proof of coŵpliaŶce ǁith the 
HMG approval reƋuireŵeŶts uŶder the 
ďusiŶess appoiŶtŵeŶt rules  

 
 
 
Details suďŵitted 
as applicaďle  

CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clause ϱϭ 
 
 
 

HMG ďusiŶess 
appoiŶtŵeŶt rules  

 

 
AŶŶual returŶ  
Spot checkiŶg   
 
 
CoŶtract ŵaŶageŵeŶt   

ϯ. 
 
 
a) 
 
 
ď) 
 
 
 
 
Đ) 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
 
e) 
 
 
 
f) 

TraŶspareŶĐǇ aŶd DeliǀerǇ ChaiŶ 
MaŶageŵeŶt   
 
IATI coŵpliaŶce for supplǇ partŶer aŶd their 
deliverǇ chaiŶ supplǇ partŶers  

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ  

CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clause Ϯϳ 
 
 

 
TeŶder evaluatioŶ 
 
Periodic spot checks  

 Up to date aŶd accurate records of all 
doǁŶstreaŵ supplǇ partŶers 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted   

CoŶtract Terŵs & 
CoŶditioŶs Clauses ϴ & 
Ϯϳ  
TeŶder suďŵittal – 
deliverǇ chaiŶ   

AŶŶual returŶ  
spot checkiŶg  
CoŶtract ŵaŶageŵeŶt  

Policies aŶd practices for the ŵaŶageŵeŶt 
of deliverǇ chaiŶ partŶers aŶd affiliates 
aligŶed to the DFID SupplǇ PartŶer Code of 
CoŶduct 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted 
aŶŶuallǇ 

 
CoŶtract Terŵs & 
coŶditioŶs Clause ϳ 

 
CoŶtract ŵaŶageŵeŶt 
processes 
Periodic spot checks  

Taǆ evasioŶ, ďriďerǇ, corruptioŶ aŶd fraud ‐
stateŵeŶts of assuraŶce provided  

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ 
 

CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs ϮϮ, Ϯϯ & ϰϲ 
 

Periodic aŶd aŶŶual 
returŶ spot checks 

All deliverǇ chaiŶ partŶer eŵploǇees 
ǁorkiŶg oŶ DFID CoŶtracts fullǇ aǁare of 
the DFID fraud ŵailďoǆ 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ 

CoŶtract Terŵs & 
CoŶditioŶs Clause ϰϲ 

Periodic aŶd aŶŶual 
returŶ spot checks 

HMG proŵpt paǇŵeŶt policǇ adhered to ďǇ 
all deliverǇ chaiŶ partŶers 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ 

CoŶtract Terŵs & 
coŶditioŶs ϳ  

HMG spot checks 
 
AŶŶual returŶ 

ϰ. 
 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ď) 

EŶǀiroŶŵeŶtal Issues  

ϭ.Steps iŶ place to ideŶtifǇ eŶviroŶŵeŶtal 
risks ;e.g. ďǇ ŵaiŶtaiŶiŶg a risk registerͿ 
EŶsuriŶg legislative reƋuireŵeŶts are ďeiŶg 
ŵet  
 
Ϯ. Forŵal coŶteǆt specific eŶviroŶŵeŶtal 
safeguardiŶg policies iŶ place to eŶsure 
legislative reƋuireŵeŶts are ďeiŶg ŵet  

 
 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ 

 
 
 
 
CoŶtract ToR, aŶd 
CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs Clause ϱϬ 
 

 
 
CoŶtract ŵaŶageŵeŶt  
 
Periodic aŶd aŶŶual 
returŶ spot checks 

Puďlished aŶŶual eŶviroŶŵeŶtal 
perforŵaŶce reports 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ 

CoŶtract ToR 
 

Periodic aŶd aŶŶual 
returŶ spot checks 

ϱ. 
 
a) 
 
 

Terrorisŵ aŶd SeĐuritǇ  

Status declaratioŶ regardiŶg the reportiŶg 
of terrorist offeŶces or offeŶces liŶked to 

 
 
Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted if 

 
 
StaŶdard SelectioŶ  
QuestioŶŶaire ;SQͿ  
CoŶtract Terŵs aŶd 

 
 
AŶŶual returŶ 
Spot checks  
AŶŶual coŶtract revieǁ 
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ď) 
 
 
 
 
 
Đ) 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 

terrorist activities or fiŶaŶciŶg   chaŶges 
ideŶtified siŶce 
teŶder suďŵittal  

CoŶditioŶs Clause ϰϳ 

CertificatioŶ at or aďove the level set out iŶ 
the teŶder suďŵittal 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted if 
chaŶges 
ideŶtified siŶce 
teŶder suďŵittal 

StaŶdard SelectioŶ 
QuestioŶŶaire ;SQͿ 
 

AŶŶual returŶ

Data ŵaŶaged iŶ accordaŶce ǁith DFID 
SecuritǇ PolicǇ aŶd their sǇsteŵs iŶ 
accordaŶce ǁith the HMG CǇďer EsseŶtials 
Scheŵe 

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted if 
chaŶges 
ideŶtified siŶce 
teŶder suďŵittal 

CoŶtract Terŵs &
CoŶditioŶs Clause ϯϭ & 
ϯϮ 

Spot checks

Best practice gloďal PriŶciples for Digital 
DevelopŵeŶt iŶ place  

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted if 
chaŶges 
ideŶtified siŶce 
teŶder suďŵittal 

Terŵs of RefereŶce 
;TORͿ 

AŶŶual coŶtract revieǁ

ϲ. 

  

a) 

 

 

 

ď) 

 

Đ) 

 

 

d) 

SoĐial RespoŶsiďilitǇ aŶd HuŵaŶ Rights 

ProvisioŶ of a curreŶt iŶterŶal docuŵeŶt 
deŵoŶstratiŶg good practice aŶd assuriŶg 
coŵpliaŶce ǁith keǇ legislatioŶ oŶ 
iŶterŶatioŶal priŶciples oŶ laďour aŶd 
ethical eŵploǇŵeŶt 

 

 
 
 
CoŶfirŵatioŶ of 
UN Gloďal 
Coŵpact 
Meŵďership  

 
 
 
StaŶdard SelectioŶ  
QuestioŶŶaire ;SQͿ  

 
 
 
TeŶder evaluatioŶ  
 
AŶŶual returŶ spot 
checkiŶg  
 

Meŵďership of the IŶterŶatioŶal Laďour 
OrgaŶisatioŶ ;ILOͿ or Ethical TradiŶg 
IŶitiative ;ETIͿ 

Meŵďership 
Ŷuŵďer  

  Periodic spot checks  
 

PriŶciples cascaded to eŵploǇees aŶd 
deliverǇ chaiŶ partŶers via aŶ iŶterŶal policǇ 
or ǁritteŶ outliŶe of good practice service 
deliverǇ approaches to UN Gloďal Coŵpact 
PriŶciples ϭ & Ϯ   

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ  

CoŶtract Terŵs aŶd 
CoŶditioŶs AŶŶeǆ Ϯ 

AŶŶual returŶ spot 
checkiŶg  

Level of coŵŵitŵeŶt iŶ relatioŶ to the 
CoŶtract evideŶt iŶ deliverǇ practices iŶ liŶe 
ǁith the ǁorkplace aŶd coŵŵuŶitǇ 
guidaŶce provided iŶ the DFID SupplǇ 
PartŶer Code of CoŶduct  

Updated 
docuŵeŶtatioŶ 
suďŵitted oŶce 
aŶŶuallǇ 

  TeŶder evaluatioŶ  
 
Periodic spot checks 

 
 
 

AŶŶeǆ ϭď 
 

CoŶtraĐtual AŶŶual CoŵpliaŶĐe DeĐlaratioŶ  
 
Prior to coŶtract aǁard aŶd thereafter oŶ aŶ aŶŶual ďasis, the supplǇ partŶer is reƋuired to suďŵit a coŵpliaŶce declaratioŶ iŶ 
coŶŶectioŶ ǁith the ŵaŶageŵeŶt of aŶǇ DFID CoŶtracts iŶ place aŶd oŶ ďehalf of their deliverǇ chaiŶ partŶers. SupplǇ partŶers 
should ďe aǁare that spot check coŵpliaŶce ŵoŶitoriŶg ǁill take place to verifǇ respoŶses.  
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SupplǇ PartŶer CoŵpliaŶĐe DeĐlaratioŶ 
 
KeǇ:   
 
CoŶtraĐtual ReƋuireŵeŶt:    
 
X deŶotes full ĐoŵpliaŶĐe reƋuired  
O deŶotes reduĐed ĐoŵpliaŶĐe leǀel, if ĐlearlǇ stipulated iŶ ĐoŶtraĐtual Terŵs of RefereŶĐe  
 
CoŵpliaŶĐe Leǀel ϭ 
SupplǇ partŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value of £ϭŵ or aďove, or tǁo or ŵore coŶtracts ǁith DFID ǁith a coŵďiŶed value 
of £ϱŵ or aďove. 
 
CoŵpliaŶĐe Leǀel Ϯ  
SupplǇ partŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value ďeloǁ £ϭŵ, or tǁo or ŵore coŶtracts ǁith DFID ǁith a value of less thaŶ 
£ϱŵ. 
 
CoŵpliaŶĐe Leǀel ϯ 
SupplǇ partŶers ǁith aŶ iŶdividual coŶtract value or coŵpoŶeŶt of a CoŶtract ǁith a value ďeloǁ the EU Threshold. At this level 
supplǇ partŶers are reƋuired to adhere to the overarchiŶg Code priŶciples aŶd recogŶise, ŵitigate aŶd ŵaŶage risks  ďut ǁill 
Ŷot ďe ŵoŶitored agaiŶst the coŶtractual KPIs. 
 

 
 

KPI CoŵpliaŶĐe Area  

Supplier 
CoŵpliaŶĐe Leǀel 

 
 

CoŵŵeŶtarǇ 

 
 

CEO SigŶatorǇ 
SigŶature & 
date of 
sigŶiŶg ϭ Ϯ

ϭ. 
 
a) 
 
ď) 
 
 
 
 
 
 
Đ) 
 
 
 

VfM aŶd GoǀerŶaŶĐe staŶdards  
 
EvideŶce of hoǁ ecoŶoŵic aŶd goverŶaŶce 
policies ǁork iŶ practice 

 
 
 
X 

 
 
 
O 

     

VfM ŵaǆiŵisatioŶ over coŶtract life  
ϭ. AŶŶual coŶfirŵatioŶ of % profit oŶ 

coŶtract  
Ϯ. tiŵelǇ ideŶtificatioŶ aŶd resolutioŶ 

of issues 
ϯ. eŶsuriŶg lessoŶs learŶed are shared 

X 
 
X 
 
 
X 

X 
 
X 
 
 
O 

 

Taǆ DeclaratioŶ ;HMRC forŵatͿ 

CoŵplǇ ǁith all taǆ reƋuireŵeŶts 
 
X 

 
X 

 

Ϯ. 
 
a) 

EthiĐal Behaǀiour  

AdhereŶce to set aŶd agreed coŶflict of 
iŶterest ŵaŶageŵeŶt procedures 

 
 
X 

 
 
X 

     

ď)  EvideŶce of ǁorkforce ethical traiŶiŶg 
updates takiŶg place  

 
X 

 
X 

     

Đ)  CoŶfirŵatioŶ of direct aŶd deliverǇ chaiŶ 
partŶer coŵpliaŶce ǁith the HMG approval 
reƋuireŵeŶts uŶder the BusiŶess 
AppoiŶtŵeŶt Rules. 

 
X 

 
X 

     

ϯ.  TraŶspareŶĐǇ aŶd DeliǀerǇ ChaiŶ           
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a) 
 
ď) 
 
 
 
 
 
Đ) 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
e) 
 
 
 
f) 

MaŶageŵeŶt   
 
SupplǇ partŶer aŶd deliverǇ chaiŶ partŶers 
IATI coŵpliaŶt 

 
 
X 

 
 
O 

ProvisioŶ of  up to date aŶd accurate records 
of all doǁŶstreaŵ supplǇ partŶers provided 
ǁithiŶ the reƋuired freƋueŶcies, iŶcludiŶg 
aŶŶual coŶtractual speŶd oŶ MSME’s, ǁoŵeŶ 
oǁŶed ďusiŶesses aŶd appreŶticeships iŶ 
place  

X  O 
 

VerificatioŶ that policies aŶd practices for the 
ŵaŶageŵeŶt of deliverǇ chaiŶ supplǇ 
partŶers aŶd affiliates are aligŶed to the DFID 
SupplǇ PartŶer Code of CoŶduct  i.e. ďǇ 
deŵoŶstratiŶg deliverǇ chaiŶ goverŶaŶce 
arraŶgeŵeŶts iŶ place  

 
X 

 
O 

 

AssuraŶce there has ďeeŶ Ŷo chaŶge to 
previous stateŵeŶts provided iŶ relatioŶ to 
taǆ evasioŶ, ďriďerǇ, corruptioŶ aŶd fraud 
 
CoŶfirŵatioŶ that all deliverǇ chaiŶ supplǇ 
partŶers’ eŵploǇees ǁorkiŶg oŶ DFID 
CoŶtracts are fullǇ aǁare of the DFID eǆterŶal 
ǁeďsite fraud ŵailďoǆ 

X 
 
 
 
X 

X 
 
 
 
X 

 

CoŶfirŵatioŶ of adhereŶce  to HMG proŵpt 
paǇŵeŶt policǇ ǁith all their deliverǇ chaiŶ 
supplǇ partŶers 

X  O 
 

ϰ. 
 
a) 
 
 
 
ď) 

EŶǀiroŶŵeŶtal Issues  
 
EŶviroŶŵeŶtal risks ideŶtified  ;e.g. ďǇ 
ŵaiŶtaiŶiŶg a risk registerͿ ǁith forŵal 
coŶteǆt specific eŶviroŶŵeŶtal safeguardiŶg 
policies iŶ place 

 
 
 
X 

 
 
 
O 

     

AŶŶual puďlished eŶviroŶŵeŶtal 
perforŵaŶce reports 

 
X 

 
O 

     

ϱ. 
 
a) 
 
 
 
ď) 
 
 
 
Đ) 
 
 
 
d) 

Terrorisŵ aŶd SeĐuritǇ 
 
Status declaratioŶ regardiŶg the reportiŶg of 
terrorist offeŶces or offeŶces liŶked to 
terrorist activities or fiŶaŶciŶg 

 
 
X 

 
 
X 

 

No eŶgaged eŵploǇees or deliverǇ chaiŶ 
partŶer persoŶŶel appears oŶ the Hoŵe Office 
Prescriďed Terrorist OrgaŶisatioŶs List  

 
X 

 
X 

 

Data is ŵaŶaged iŶ accordaŶce ǁith DFID 
securitǇ policǇ aŶd sǇsteŵs are iŶ accordaŶce 
ǁith the HMG cǇďer esseŶtials scheŵe 

X 
 

X 
 

AdhereŶce to the ďest practice gloďal 
priŶciples for digital developŵeŶt 

 
X 

 
O 

     

ϲ. 

  

a) 

 

SoĐial RespoŶsiďilitǇ aŶd HuŵaŶ Rights 
 
ProvisioŶ of a curreŶt iŶterŶal docuŵeŶt 
deŵoŶstratiŶg good practice aŶd assuriŶg 
coŵpliaŶce ǁith keǇ legislatioŶ oŶ 
iŶterŶatioŶal priŶciples oŶ laďour aŶd ethical 
eŵploǇŵeŶt;to iŶclude ModerŶ DaǇ SlaverǇ 
Act ϮϬϭϱ coŵpliaŶce detailͿ 

 
 
 
X 

 
 

 
O 
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ď) 

 

Đ) 

CurreŶt ŵeŵďership of UN Gloďal Coŵpact? 
CurreŶt ŵeŵďership of iŶterŶatioŶal laďour 
orgaŶisatioŶ ;ILOͿ or ethical tradiŶg iŶitiative 
;ETIͿ? 

X 
 
 
X 

X 
 
 
O 

     

Has the supplǇ partŶer provided aŶ iŶterŶal 
policǇ or ǁritteŶ outliŶe of good practice 
service deliverǇ approaches to UN Gloďal 
Coŵpact PriŶciples ϭ&Ϯ deŵoŶstratiŶg aŶ 
appropriate level of coŵŵitŵeŶt iŶ relatioŶ 
to their CoŶtract? 

 
X 

 
O 

 

 
 
 

AŶŶeǆ Ϯ 
 

UN Gloďal CoŵpaĐt – HuŵaŶ Rights 

PriŶĐiple ϭ: ďusiŶesses should support aŶd respect the protectioŶ of iŶterŶatioŶallǇ proclaiŵed HuŵaŶ Rights 

PriŶĐiple Ϯ: ďusiŶesses should eŶsure theǇ are Ŷot coŵplicit iŶ HuŵaŶ Rights aďuse  

OrgaŶisatioŶs should do this ďǇ giviŶg atteŶtioŶ to vulŶeraďle groups iŶcludiŶg ǁoŵeŶ, childreŶ, people ǁith disaďilities, 
iŶdigeŶous groups, ŵigraŶt ǁorkers aŶd older people. 

OrgaŶisatioŶs should coŵplǇ ǁith all laǁs, hoŶouriŶg iŶterŶatioŶal staŶdards aŶd giviŶg particular coŶsideratioŶ to high risk 
areas ǁith ǁeak goverŶaŶce. 

Eǆaŵples of hoǁ suppliers aŶd partŶers should do this are set out ďeloǁ: 

IŶ the ǁorkplaĐe 

 ďǇ providiŶg safe aŶd healthǇ ǁorkiŶg coŶditioŶs 

 ďǇ guaraŶteeiŶg freedoŵ of associatioŶ 

 ďǇ eŶsuriŶg ŶoŶ‐discriŵiŶatioŶ iŶ persoŶŶel practices 

 ďǇ eŶsuriŶg that theǇ do Ŷot use directlǇ or iŶdirectlǇ forced laďour or child laďour 

 ďǇ providiŶg access to ďasic health, educatioŶ aŶd housiŶg for the ǁorkers aŶd their faŵilies, if these are Ŷot provided 

elseǁhere 

 ďǇ haviŶg aŶ affirŵative actioŶ prograŵŵe to hire victiŵs of doŵestic violeŶce 

 ďǇ ŵakiŶg reasoŶaďle accoŵŵodatioŶs for all eŵploǇees' religious oďservaŶce aŶd practices 
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IŶ the ĐoŵŵuŶitǇ 

 ďǇ preveŶtiŶg the forciďle displaceŵeŶt of iŶdividuals, groups or coŵŵuŶities 

 ďǇ ǁorkiŶg to protect the ecoŶoŵic livelihood of local coŵŵuŶities 

 ďǇ coŶtriďutiŶg to the puďlic deďate. CoŵpaŶies iŶteract ǁith all levels of goverŶŵeŶt iŶ the couŶtries ǁhere theǇ 
operate. TheǇ therefore have the right aŶd respoŶsiďilitǇ to eǆpress their vieǁs oŶ ŵatters that affect their operatioŶs, 
eŵploǇees, custoŵers aŶd the coŵŵuŶities of ǁhich theǇ are a part 

 through differeŶtial priciŶg or sŵall product packages create Ŷeǁ ŵarkets that also eŶaďle the poor to gaiŶ access to 
goods aŶd services that theǇ otherǁise could Ŷot afford 

 ďǇ fosteriŶg opportuŶities for girls to ďe educated to eŵpoǁer theŵ aŶd also helps a coŵpaŶǇ to have a ďroader aŶd 
ŵore skilled pool of ǁorkers iŶ the future, aŶd 

 perhaps ŵost iŵportaŶtlǇ, a successful ďusiŶess ǁhich provides deceŶt ǁork, produces ƋualitǇ goods or services that 
iŵprove lives, especiallǇ for the poor or other vulŶeraďle groups, is aŶ iŵportaŶt coŶtriďutioŶ to sustaiŶaďle 
developŵeŶt, iŶcludiŶg huŵaŶ rights 

 If coŵpaŶies use securitǇ services to protect their operatioŶs, theǇ ŵust eŶsure that eǆistiŶg iŶterŶatioŶal guideliŶes 
aŶd staŶdards for the use of force are respected 
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Section 3 
 

TERMS OF REFERENCE 
 
 
 

Support to ReaĐhiŶg All ChildreŶ through EduĐatioŶ 
II ;RACE II) Forŵal EduĐatioŶ Prograŵŵe ‐ TeĐhŶiĐal 
AssistaŶĐe to the MiŶistrǇ of EduĐatioŶ aŶd Higher 

EduĐatioŶ 

PO ϳϵϴϭ 
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DuratioŶ: ϯϲ ŵoŶths, eǆpeĐted to ĐoŵŵeŶĐe MarĐh ϮϬϭϴ 
 
Oǀerǀieǁ 
 
ϭ. DFID  LeďaŶoŶ  is  procuriŶg  strategic  techŶical  assistaŶce  oŶ  educatioŶ  iŶ 

support of the GoverŶŵeŶt of LeďaŶoŶ’s ReachiŶg All ChildreŶ ǁith EducatioŶ II 
;RACE  IIͿ  strategǇ. These TORs set out  the coŶteǆt aŶd reƋuireŵeŶt  for  the TA. 
The supplier ǁill ďe accouŶtaďle DFID aŶd to the LeďaŶese MiŶister of EducatioŶ.  
 

Ϯ. The  purpose  of  the  TA  is  to  ŵake  DFID’s  graŶt  iŶvestŵeŶt  iŶ  RACE  II  as 
effective as possiďle, ďǇ  supportiŶg  the GoverŶŵeŶt of  LeďaŶoŶ  ;GoLͿ  to plaŶ, 
iŵpleŵeŶt aŶd deliver the results uŶder RACE II.  
 

ϯ. DFID  is  lookiŶg  for a supplier ǁho caŶ deliver  the oďjectives of  this TA, aŶd 
that  is  aďle  to  source  aŶd  iŶvest  iŶ  high  ƋualitǇ,  ǁorld  class  ŶatioŶal  aŶd 
iŶterŶatioŶal iŶdividuals ǁho caŶ deliver oŶ sǇsteŵ reforŵ aŶd sector plaŶŶiŶg. 
There is alreadǇ sigŶificaŶt operatioŶal level TA froŵ other partŶers provided to 
MEHE  so  the  oďjective  is  to  have  a  leaŶ,  high  perforŵiŶg  teaŵ  focused  oŶ 
strategic, politicallǇ astute, ŵacro‐level techŶical aŶd deliverǇ advice, rather thaŶ 
sŵall  scale  gap  filliŶg.  The  teaŵ  ǁill  Ŷeed  the  fleǆiďilitǇ  to  support  particular 
operatioŶal  areas  ideŶtified  as  critical  to  strategic  goals.  IŶ  the  iŶteriŵ,  this 
techŶical  assistaŶce  is  ďeiŶg  provided  through  tǁo  short‐terŵ  TA  posts  iŶ  the 
forŵ of a SeŶior Strategic PlaŶŶer aŶd aŶ  EcoŶoŵist.  
 

ϰ. IŶ LeďaŶoŶ, DFID has ďeeŶ ǁorkiŶg oŶ educatioŶ siŶce ϮϬϭϰ. We are 
supportiŶg the scale up of access to ƋualitǇ educatioŶ for refugees aŶd 
vulŶeraďle LeďaŶese childreŶ through the puďlic school sǇsteŵ. We are also 
eǆpaŶdiŶg high‐ƋualitǇ staŶdardised ŶoŶ‐forŵal educatioŶ aŶd child protectioŶ 
through the UN ChildreŶ’s EŵergeŶcǇ FuŶd ;UNICEFͿ. These iŶitiatives support 
the GoverŶŵeŶt’s RACE II strategǇ. 
 

ϱ. DFID’s Ŷeǁ ’Support  to RACE Ϯ’  ;SRϮͿ prograŵŵe ǁill  support puďlic sector 
educatioŶ service deliverǇ aŶd the streŶgtheŶiŶg of the forŵal educatioŶ sǇsteŵ 
iŶ  liŶe  ǁith  the  GoverŶŵeŶt  of  LeďaŶoŶ’s  RACE  II  strategǇ,  ǁith  the  overall 
outcoŵe  ďeiŶg  the  deliverǇ  of  forŵal  educatioŶ  to  LeďaŶese  aŶd  refugee 
childreŶ aged ϯ‐ϭϴ iŶ LeďaŶoŶ. The prograŵŵe has tǁo keǇ coŵpoŶeŶts: 
 
a. EduĐatioŶ serǀiĐe deliǀerǇ, delivered  through  the World BaŶk as part of  its 

$ϮϬϰ ŵillioŶ prograŵŵe ǁhich also iŶcludes a $ϭϬϬ ŵillioŶ IDA loaŶ aŶd $ϰ 
ŵillioŶ froŵ the REACH Trust FuŶd.  
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ď. A deŵaŶd driveŶ strategiĐ  teĐhŶiĐal assistaŶĐe paĐkage  for  the MiŶistrǇ of 
EducatioŶ  aŶd  Higher  EducatioŶ  ;MEHEͿ  aŶd  CERD.  The  supplier  is  to  ďe 
ideŶtified through this procureŵeŶt process. 
 

ϲ. SRϮ aiŵs to support all three deliverǇ pillars of RACE II, ǁhich are:  
   

 Pillar ϭ ‐ eƋuitaďle aĐĐess through ďoth forŵal aŶd ŶoŶ‐forŵal routes.  
 Pillar Ϯ ‐ eŶhaŶĐed ƋualitǇ – through ŵore roďust ŵeasureŵeŶt aŶd trackiŶg 

of  learŶiŶg,  a  revised  curriculuŵ  aŶd  assessŵeŶt  strategǇ,  aŶd 
iŵproveŵeŶts to teacher perforŵaŶce. 

 Pillar  ϯ  ‐  streŶgtheŶed  sǇsteŵs  focusiŶg  oŶ  eŶhaŶced  goverŶaŶce  aŶd 
ŵaŶagerial  capacities,  the use of data  for effective decisioŶ ŵakiŶg aŶd to 
iŵprove learŶiŶg, aŶd for MEHE aŶd CERD to plaŶ, ďudget, deliver, ŵoŶitor, 
aŶd evaluate educatioŶ services. 
 

 
IŶtroduĐtioŶ  
 
Iŵpact of the Syria Crisis 
 
ϳ. The  SǇriaŶ  coŶflict  has  caused  oŶe  of  the  ǁorst  huŵaŶitariaŶ  disasters  iŶ 

ŵoderŶ  tiŵes,  forciŶg  ŵillioŶs  of  SǇriaŶs  to  seek  refuge  iŶ  ŶeighďouriŶg 
couŶtries.  LeďaŶoŶ  hosts  ϭ.ϬϮ  ŵillioŶ  SǇriaŶ  registered  refugees  ǁithiŶ  its 
ďorders,  oŶ  top  of  ϯϮϬ,ϬϬϬ  PalestiŶiaŶ  refugees,  aŵoŶgst  a  populatioŶ  of  ϰ 
ŵillioŶ  LeďaŶeseϭ  –  ŵore  refugees  thaŶ  aŶǇ  other  couŶtrǇ  relative  to  its 
populatioŶ.  EcoŶoŵic  groǁth  is  flat  aŶd  pressure  oŶ  goverŶŵeŶt  services  is 
groǁiŶg, ǁith deŵaŶd for educatioŶ aŶd joďs outstrippiŶg supplǇ, riskiŶg a  lost 
geŶeratioŶ  of  uŶeducated,  ŵargiŶalised  people,  particularlǇ  ǁoŵeŶ  aŶd 
childreŶ. 

 
DFID’s support to educatioŶ iŶ LeďaŶoŶ 
 
ϴ. DFID has coŵŵitted to supportiŶg SǇriaŶs iŶside SǇria aŶd SǇriaŶ refugees iŶ 

host couŶtries iŶ Ŷeed of protectioŶ aŶd ďasic services, aŶd has ďeeŶ ǁorkiŶg iŶ 
LeďaŶoŶ  siŶce  ϮϬϭϮ  iŶ  respoŶse  to  the  crisis.  DFID’s  visioŶ  is  for  LeďaŶoŶ  to 
reŵaiŶ resilieŶt to regioŶal crises aŶd the threat of violeŶt eǆtreŵisŵ, to provide 
eŶhaŶced social aŶd ecoŶoŵic opportuŶities to all those ǁithiŶ its ďorders; aŶd 
to  ŵeet  aŶd  eŶsure  the  ďasic  Ŷeeds  aŶd  protectioŶ  rights  of  LeďaŶese  aŶd 
refugees.  DFID  is  supportiŶg  the  GoverŶŵeŶt  of  LeďaŶoŶ  ;GoLͿ  aŶd  other 
iŶterŶatioŶal  partŶers  to help deliver  the  traŶsforŵative ageŶda  set out  iŶ  the 
͚LeďaŶoŶ StateŵeŶt of  IŶteŶt’  set out  at  the  ͚SupportiŶg SǇria  aŶd  the RegioŶ’ 
CoŶfereŶce  iŶ  ϮϬϭϲ,  priŵarilǇ  ďǇ  providiŶg  SǇriaŶ  refugees  aŶd  LeďaŶese  host 

                     
1 http://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=122 
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coŵŵuŶities ǁith iŶcreased access to joďs aŶd ecoŶoŵic opportuŶities; ƋualitǇ, 
safe aŶd iŶclusive educatioŶ aŶd ďasic services. 

 
9. SiŶce  ϮϬϭϰ,  DFID  has  ďeeŶ  supportiŶg  the  GoL  through  the  MiŶistrǇ  of 

EducatioŶ  aŶd  Higher  EducatioŶ  ;MEHEͿ,  to  provide  educatioŶ  services  to 
refugee  aŶd  host  coŵŵuŶities.  The  GoL  origiŶallǇ  lauŶched  the  ReachiŶg  All 
ChildreŶ ǁith  EducatioŶ  ;RACEͿ  plaŶ  ;ϮϬϭϰ‐ϭϲͿ  iŶ  respoŶse  to  the  arrival  of  aŶ 
estiŵated ϰϴϴ,ϬϬϬ school age SǇriaŶ refugee childreŶ iŶ LeďaŶoŶ seekiŶg access 
to the ŶatioŶal educatioŶ sǇsteŵ.  UŶder RACE, GoL shoǁed eǆceptioŶal political 
leadership oŶ iŶtegratiŶg refugees iŶto the ŶatioŶal educatioŶ sǇsteŵ ǁhilst also 
iŶcreasiŶg the eŶrolŵeŶt of vulŶeraďle LeďaŶese ďǇ ŵakiŶg puďlic educatioŶ fee 
free  for  the  first  tiŵe.  DFID  provided  support  to  RACE  through  the  three  Ǉear 
£ϮϮ.ϯ  ŵillioŶ  EŵergeŶcǇ  EducatioŶ  SǇsteŵs  StaďilisatioŶ  Prograŵŵe  ;EESSPͿ 
delivered  through  the World  BaŶk,  focused  oŶ  ďoth  eŶrolŵeŶt  aŶd  iŵproved 
learŶiŶg.  IŶ  the  ϮϬϭϱ/ϭϲ  school  Ǉear,  EESSP  covered  or  partiallǇ  covered 
eŶrolŵeŶt  fees  for  ϴϮ,ϬϬϬ  LeďaŶese  aŶd  SǇriaŶ  childreŶ.  A  total  of  ϭϱϬ,ϬϬϬ 
SǇriaŶ childreŶ ǁere eŶrolled iŶ forŵal puďlic educatioŶ through doŶor support.  

 
ϭϬ. At the SupportiŶg SǇria aŶd the RegioŶ CoŶfereŶce iŶ FeďruarǇ ϮϬϭϲ, the GoL 

coŵŵitted to accelerate  its targets aŶd develop a secoŶd RACE plaŶ to achieve 
the  SǇria  CoŶfereŶce  educatioŶ  goal  of  eŶsuriŶg  all  refugee  aŶd  vulŶeraďle 
childreŶ  iŶ  host  coŵŵuŶities  are  iŶ  school  ďǇ  the  eŶd  of  the  ϮϬϭϲ/ϭϳ  school 
Ǉear.  IŶ  April  ϮϬϭϳ,  the  iŶterŶatioŶal  coŵŵuŶitǇ  gathered  iŶ  Brussels  ǁith 
couŶtries affected ďǇ the crisis to assess progress aŶd reŶeǁ coŵŵitŵeŶts. OŶ 
educatioŶ, a greater eŵphasis is Ŷeeded to iŵprove aŶd ŵeasure learŶiŶg, aŶd 
iŵprove the use of ŶoŶ‐forŵal educatioŶ as a pathǁaǇ to forŵal educatioŶ aŶd 
eŵploǇŵeŶt  for  the ŵost  vulŶeraďle out of  school  childreŶ, aŶd  to  streŶgtheŶ 
the puďlic educatioŶ sǇsteŵ  itself. LeďaŶoŶ still Ŷeeds ŵore ŵulti‐Ǉear  fuŶdiŶg 
coŵŵitŵeŶts to ďe aďle to plaŶ aŶd fiŶaŶce its respoŶse.   

 
DuratioŶ  

 
ϭϭ. DFID is seekiŶg to appoiŶt a siŶgle provider to deliver the services outliŶed iŶ 

this docuŵeŶt. The coŶtract is scheduled to coŵŵeŶce iŶ March ϮϬϭϴ. The up to 
ϯϲ ŵoŶth coŶtract period is ŵade up of tǁo keǇ phases: 
 

iͿ A tǁo ŵoŶth IŶceptioŶ phase; aŶd 

iiͿ AŶ IŵpleŵeŶtatioŶ phase of up to ϯϰ ŵoŶths 

 
 

ϭϮ. The  TA  support  is  eǆpected  to  ďe  ďased  predoŵiŶaŶtlǇ  full‐tiŵe  iŶ  the 
MiŶistrǇ of EducatioŶ iŶ Beirut for the duratioŶ. 
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ϭϯ. DFID  is  the  lead doŶor  aŶd ǁill  hold  the  coŶtract ǁith  the  service provider 

;SPͿ. Hoǁever, duriŶg the life of the prograŵŵe, additioŶal doŶors ŵaǇ joiŶ aŶd 
ŵake  fiŶaŶcial  coŶtriďutioŶs  to  the  prograŵŵe. Whilst  as  Ǉet  uŶplaŶŶed,  this 
could lead to a suďstaŶtial iŶcrease iŶ the overall value of this coŶtract.  
 

ϭϰ. If  agreed  ďǇ  ďoth  parties,  this  prograŵŵe  ŵaǇ  ďe  eǆteŶded  ďeǇoŶd  the 
origiŶallǇ eŶvisaged coŶtract duratioŶ ďǇ up to aŶ additioŶal ϭϴ ŵoŶths. Take up 
of aŶǇ eǆteŶsioŶ period is suďject to DFID approval, the coŶtiŶuiŶg Ŷeeds of the 
prograŵŵe  aŶd  additioŶal  fuŶds  ďeiŶg  released  over  aŶd  aďove  the  curreŶt 
ďudget. 

 
 
IŶteŶded outĐoŵes of the prograŵŵe 
 
ϭϱ. The  priŵarǇ  outcoŵe  of  this  coŶtract  is  for  ͞More  ǀulŶeraďle  SǇriaŶ  aŶd 

LeďaŶese  ĐhildreŶ  to  ďe  eŶrolled  iŶ  sĐhool,  staǇ  loŶger  aŶd  learŶ  ŵore, 
supported ďǇ a stroŶger puďliĐ serǀiĐe deliǀerǇ Đulture.͟ 

 
ReĐipieŶt 
 
ϭϲ. The priŵarǇ recipieŶt ǁill ďe MEHE ďut ǁith coŶtractual ŵaŶageŵeŶt ďǇ DFID.  

 
ϭϳ. The  secoŶdarǇ  recipieŶts  ǁill  ďe  childreŶ,  pareŶts,  teachers,  policǇ  ŵakers, 

opiŶioŶ leaders aŶd developŵeŶt partŶers. 
 
SĐope of Work aŶd Deliǀeraďles 
 
ϭϴ. The  selected  supplier  should  ďe  capaďle  of  deploǇiŶg  the  ŶecessarǇ  aŶd 

appropriate techŶical eǆpertise Ŷeeded to deliver the TA prograŵŵe iŶ LeďaŶoŶ 
as outliŶed iŶ this Terŵs of RefereŶce.  
 

ϭ9. The supplier ǁill eŶsure the prograŵŵe is iŶforŵed ďǇ the latest research aŶd 
learŶiŶg. 
 

ϮϬ. It  is  eǆpected  that  the  ŵaiŶ  focus  ǁill  ďe  oŶ  sector  plaŶŶiŶg  aŶd  service 
deliverǇ to ŵove the GoL out of crisis respoŶse ŵode.  

 
Ϯϭ. Eǆpected  outputs  are  those  set  out  iŶ  the GoverŶŵeŶt  of  LeďaŶoŶ’s  RACE  II 

strategǇ,   ǁhich  iŶcludes  the World BaŶk’s DisďurseŵeŶt  LiŶked Results  ;DLRsͿ 
aŶd  UNICEF  activities,  ǁith  the  TA  respoŶsiďle  for  supportiŶg  MEHE’s  overall 
deliverǇ  aŶd  fiŶaŶciŶg  of  RACE  II.  These  iŶclude,  ďut  are  Ŷot  liŵited  to  the 
folloǁiŶg: 
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 AĐĐess:  AŶ  additioŶal  ϭϰϳ,ϳϬϬ  vulŶeraďle  LeďaŶese  aŶd  ŶoŶ‐LeďaŶese 
childreŶ ǁill  ďe  eŶrolled  iŶ  forŵal  educatioŶ.  The  educatioŶ  of all  ϱϱϬ,ϰϬϬ 
childreŶ  projected  to  ďe  eŶrolled  iŶ  ϮϬϮϬ/Ϯϭ  ǁill  ďe  partiallǇ  or  fullǇ 
suďsidised ďǇ DFID aŶd other doŶors. GeŶder eƋualitǇ ǁill ďe ŵaiŶtaiŶed aŶd 
ŵore disaďled aŶd special Ŷeeds childreŶ reached iŶ liŶe ǁith the MiŶistrǇ’s 
ϮϬϭϱ IŶclusive EducatioŶ StrategǇ. 
 

 QualitǇ: SigŶificaŶt gaiŶs ǁill ďe ŵade iŶ the proportioŶ of childreŶ eŶrolled 
ǁho  coŵplete  the  school  Ǉear  aŶd  traŶsitioŶ  to  future  levels.  Teacher 
effectiveŶess  is  a  ceŶtral  prioritǇ,  ǁith  at  least  ϳϱ%  of  teachers  supported 
through  the  prograŵŵe  ŵeetiŶg  the  proposed  Ŷeǁ  ŶatioŶal  professioŶal 
staŶdards. LearŶiŶg assessŵeŶts aŶd classrooŵ oďservatioŶ of teachers ǁill 
ďe  used  to  drive  up  learŶiŶg  outcoŵes  for  all  childreŶ  iŶ  first  aŶd  secoŶd 
shifts,  aŶd ŵore  structured  approaches ǁill  ďe  used  to ŵeasure  aŶd  track 
learŶiŶg. 
 

 SǇsteŵs StreŶgtheŶiŶg: a traŶsforŵatioŶ iŶ GoverŶŵeŶt of LeďaŶoŶ’s use of 
data  for  decisioŶ‐ŵakiŶg  aŶd  perforŵaŶce ŵaŶageŵeŶt.  GoL’s  capacitǇ  to 
plaŶ,  fiŶaŶce,  aŶd  co‐ordiŶate  deliverǇ  of  RACE  II  ǁill  ďe  eŶhaŶced,  aŶd 
orgaŶisatioŶs  aŶd  departŵeŶts  ǁithiŶ  the  educatioŶ  sǇsteŵ  ǁill  fuŶctioŶ 
ŵore  effectivelǇ.  GoverŶŵeŶt  of  LeďaŶoŶ’s  educatioŶ  sǇsteŵ  reforŵ 
priorities ǁill ďe supported, iŶcludiŶg reforŵ of the ϭ99ϳ ŶatioŶal curriculuŵ, 
a  ŶatioŶal  learŶiŶg  assessŵeŶt  fraŵeǁork  aŶd  a  teacher  perforŵaŶce 
ŵaŶageŵeŶt sǇsteŵ.  

 
ϮϮ. Please  Ŷote,  prograŵŵe outputs  aŶd  activities ǁill  ďe  ideŶtified,  refiŶed  aŶd 

agreed duriŶg  iŶceptioŶ phase,  iŶ  coŶjuŶctioŶ ǁith GoL aŶd DFID aŶd updated 
throughout the prograŵŵe.  
 

   The reƋuireŵeŶts 
 
Ϯϯ. The  supplier  ǁill  create  a  teaŵ  ǁith  the  appropriate  skills,  eǆperieŶce  aŶd 

ƋualificatioŶs,  to  deliver  the  agreed  outputs, ŵeetiŶg  or  eǆceediŶg  the  agreed 
ŵilestoŶes ǁithiŶ the agreed tiŵefraŵes.  
 

Ϯϰ. To deliver  this ǁork,  the  service provider ǁill Ŷeed    iŶ‐depth eǆpertise  iŶ  the 
sector  aŶd  of  the  output  areas  reƋuired.  This  eǆpertise  ǁill  Ŷeed  to  ďe  highlǇ 
attuŶed to the political, goverŶaŶce aŶd socio‐ecoŶoŵic challeŶges of ǁorkiŶg iŶ 
LeďaŶoŶ,  aŶd  of  ǁorkiŶg  effectivelǇ  ǁith  goverŶŵeŶt ŵiŶistries  aŶd  ageŶcies. 
KŶoǁledge of Araďic  laŶguage  is esseŶtial  for  soŵe teaŵ ŵeŵďers  iŶ order  to 
ďuild relatioŶships aŶd operate effectivelǇ. 

 
Ϯϱ. The  TA  prograŵŵe  is  eǆpected  to  provide  strategic  support  to  the 

GoverŶŵeŶt of LeďaŶoŶ oŶ keǇ fuŶctioŶs of effective educatioŶ deliverǇ. These 
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are set out  iŶ detail  froŵ paragraph Ϯ9 oŶǁards. The TA ǁill ďe focused at the 
higher  level  of  ŵaŶageŵeŶt  aŶd  liŶked  to  core  sǇsteŵs  issues.  It  Ŷeeds  to 
leverage aŶd iŶflueŶce other parts of the GoverŶŵeŶt of LeďaŶoŶ aŶd educatioŶ 
sǇsteŵ at ďoth ŶatioŶal aŶd  regioŶal  levels,  to deliver a  coordiŶated  respoŶse. 
The TA   ǁill ďe eǆpected to use data, research aŶd evideŶce, for eǆaŵple froŵ 
DFID’s  eǆistiŶg  research  prograŵŵe,  Research  for  Results  ;RϰRͿ,  to  provide 
MEHE  ǁith  evideŶce‐ďased  iŶforŵatioŶ  of  ǁhat  ǁorks.  The  TA  ǁill  Ŷot  ďe 
focused oŶ direct deliverǇ of iŶterveŶtioŶs ďut ǁill develop aŶd drive aŶ overall 
plaŶ ǁith trouďleshootiŶg iŶ specific areas ǁhere there are ďlockages or ďarriers 
to deliverǇ.  

 
Ϯϲ. DuriŶg  iŶceptioŶ,  the  supplier  should uŶdertake  a  capacitǇ Ŷeeds assessŵeŶt 

across MEHE aŶd CERD aŶd use this to develop a ǁork plaŶ ideŶtifǇiŶg Ŷeeds aŶd 
settiŶg out hoǁ these ǁill ďe ŵet, ďoth through the supplier’s oǁŶ iŶterveŶtioŶs 
aŶd through support ďeiŶg provided ďǇ other doŶors. To do this, the supplier ǁill 
Ŷeed  to  ǁork  iŶ  a  co‐ordiŶated  ŵaŶŶer  ǁithiŶ  the  sector  aŶd  ǁith  other 
stakeholders,  particularlǇ  the  World  BaŶk.  Bidders  should  propose  a  suitaďle 
ŵethodologǇ for eŶsuriŶg co‐ordiŶatioŶ of activities ǁithiŶ the educatioŶ sector. 
This  should descriďe hoǁ theǇ ǁould approach a capacitǇ Ŷeeds assessŵeŶt  iŶ 
the educatioŶ sǇsteŵ iŶ LeďaŶoŶ aŶd hoǁ theǇ ǁould decide ǁhat to prioritise. 
Bidders  should  also  deŵoŶstrate  hoǁ  theǇ  ǁill  coŶsider  ŵacro  aŶd  ŵicro 
political coŶsideratioŶs iŶ the LeďaŶese coŶteǆt ǁheŶ desigŶiŶg their approach.  
 

Ϯϳ. The supplier is respoŶsiďle for eŶsuriŶg that activities to support MEHE, CeŶtre 
for EducatioŶal Research aŶd DevelopŵeŶt ;CERDͿ aŶd the Project MaŶageŵeŶt 
UŶit ;PMUͿ are iŶ liŶe ǁith the outcoŵes agreed uŶder the TA prograŵŵe– aŶd 
have a focus oŶ iŵproviŶg learŶiŶg levels. The teaŵ should retaiŶ the fleǆiďilitǇ 
to adapt outputs as Ŷeeded ďut aŶǇ activities ǁith eǆpected outcoŵes outside 
the scope or tiŵefraŵe of the prograŵŵe ŵust ďe agreed iŶ advaŶce ǁith DFID.  

 
Ϯϴ. The  supplier  ǁill  ďe  respoŶsiďle  for  deliverǇ  of  the  agreed  outputs  aŶd 

outcoŵes  set  out  iŶ  its  results  fraŵeǁork.  This  should  ďe  refiŶed  duriŶg 
iŶceptioŶ  phase,  ǁorkiŶg ǁith  the  differeŶt  parts  of MEHE  aŶd ǁill  ďe  Ŷested 
ǁithiŶ DFID’s overall  logfraŵe for Support to RACE II. Suppliers should coŶsider 
hoǁ  theǇ  caŶ  further eŶhaŶce  the  results  aŶd overall  aŵďitioŶ of RACE  II.  The 
supplier’s  ǁork  plaŶ ǁill  ďe  updated  iŶ  detail  oŶ  a  ƋuarterlǇ  ďasis  aŶd  agreed 
ǁith DFID. 

 
Ϯ9. FolloǁiŶg  iŶitial  coŶsultatioŶ  across  MEHE  aŶd  CERD,  suggested  deliverǇ 

activities ŵaǇ iŶclude, ďut are Ŷot liŵited to: 
 

a. StrategiĐ plaŶŶiŶg:  
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 StreŶgtheŶed  GoL  aďilitǇ  to  coŶduct  a  sector  plaŶŶiŶg  process, 
coveriŶg ďoth  loŶg aŶd short  terŵ plaŶŶiŶg. UŶdertakiŶg keǇ aspects of 
the plaŶŶiŶg process such as ďudgetiŶg, ŵoŶitoriŶg aŶd evaluatioŶ, aŶd 
ideŶtifǇiŶg  aŶd  addressiŶg  capacitǇ  Ŷeeds.  These ǁill  ďe  tied  closelǇ  to 
the  World  BaŶk’s  DisďurseŵeŶt  LiŶked  Results  ;DLRͿ  aŶd  results 
fraŵeǁork  for RACE  II  aŶd  the UNICEF AŶŶual WorkplaŶ  ;AWPͿ. AŶŶual 
educatioŶ sector plaŶs that reflect all doŶor supported activitǇ should ďe 
produced iŶ coŶsultatioŶ ǁith DFID, GoL aŶd other partŶers. 

 
 A strategic ǁork plaŶ for LeďaŶoŶ to have a loŶg terŵ approach up to 

ϮϬϯϬ  to deliver  agaiŶst  the  SustaiŶaďle DevelopŵeŶt Goals.  This  should 
iŶclude sceŶarios  for  the refugee populatioŶ aŶd hoǁ deliverǇ ǁill Ŷeed 
to adapt for each sceŶario. 

 
ď. FiŶaŶĐiŶg, ĐostiŶg, ďudgetiŶg aŶd aid ĐoordiŶatioŶ:  
 Provide eǆpert advice to the MEHE DG to eŶsure that RACE II aŶd loŶg 

terŵ  educatioŶ  sǇsteŵ  reforŵ  aŶd  developŵeŶt  are  plaŶŶed  aŶd 
fiŶaŶced  cohereŶtlǇ,  ǁith  a  clear  vieǁ  of  coŶtriďutioŶs  froŵ  the 
iŶterŶatioŶal coŵŵuŶitǇ. 

 Help  to  ďuild  capacitǇ  across  MEHE  aŶd  the  PMU  oŶ  fiŶaŶcial 
ŵaŶageŵeŶt  aŶd  procureŵeŶt  processes.  This  iŶcludes  the  capacitǇ  to 
develop aŶd  iŵpleŵeŶt aŶŶual  costed operatioŶal plaŶs aŶd ďudgetiŶg, 
ďriŶgiŶg uŶderstaŶdiŶg of GoL fiŶaŶcial sǇsteŵs.  

 Facilitate  aŶd  guide  RACE  II  costiŶg  aŶd  aŶŶual  ďudgetiŶg,  aŶd 
ideŶtifǇ aŶd iŵpleŵeŶt opportuŶities to create efficieŶcies iŶ the sǇsteŵ. 

 Lead oŶ deliverǇ of actioŶs set out  iŶ a FiŶaŶce IŵproveŵeŶt ActioŶ 
PlaŶ  drafted  ďǇ  curreŶt  TA  ;set  out  iŶ  paragraph  ϯϭͿ  ǁith  a  particular 
focus  oŶ  fiŶaŶcial  ŵaŶageŵeŶt  aŶd  fiduciarǇ  risk.  This  iŶcludes 
supportiŶg MEHE to deliver oŶ priorities such as school  level accouŶtiŶg 
practices, iŶterŶal aŶd eǆterŶal audits aŶd fiŶaŶcial ŵoŶitoriŶg. 

 
c. IŶŶoǀatiǀe Data approaĐhes for sǇsteŵ perforŵaŶĐe ŵaŶageŵeŶt: draǁ oŶ 

iŶterŶatioŶal  ďest  practice  aŶd  iŶŶovative  ŵethods  to  streŶgtheŶ  use  of 
data  for  plaŶŶiŶg,  ŵoŶitoriŶg,  decisioŶ  ŵakiŶg  aŶd  ŵeasuriŶg  aŶd 
iŵproviŶg  learŶiŶg at differeŶt  levels of  the educatioŶ sǇsteŵ. Support the 
developŵeŶt of a uŶified data ŵaŶageŵeŶt fraŵeǁork, ǁhich fraŵes a loŶg 
terŵ visioŶ oŶ data  at  all  levels  aŶd helps  to  coŶsolidate aŶd ŵake ďetter 
use of the GoL’s educatioŶ data sources. 
 

d. IŶstitutioŶal  deǀelopŵeŶt:  provide  relevaŶt  departŵeŶts  ǁith  strategic 
guidaŶce  oŶ  process  aŶd  ŵechaŶisŵs  for  streaŵliŶiŶg  aŶd  iŵproviŶg 
deliverǇ  e.g.  iŶforŵatioŶ  ŵaŶageŵeŶt,  ďeŶchŵarkiŶg,  staŶdardised 
operatiŶg  procedures  aŶd  perforŵaŶce  ŵaŶageŵeŶt.  This  should  iŶclude 
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aŶǇ  sǇsteŵs  that  the  supplier  caŶ  ďriŶg  aŶd  eŵďed  iŶ  MEHE,  aŶd 
iŶterveŶtioŶs to iŵprove learŶiŶg staŶdards iŶ LeďaŶoŶ.  

 
e. GoǀerŶaŶĐe, ŵaŶageŵeŶt aŶd leadership: provide ďest practice ŵaŶagerial 

aŶd  leadership  coachiŶg  aŶd  traiŶiŶg  usiŶg  iŶŶovative,  practical  proďleŵ‐
solviŶg approaches relevaŶt to the issues faced ďǇ MEHE aŶd CERD.  
 

f. CapaĐitǇ deǀelopŵeŶt of MEHE, PMU aŶd CERD to support ǁork oŶ sǇsteŵs 
streŶgtheŶiŶg aŶd priŵarǇ educatioŶ iŶ particular.  Support CERD to develop 
its  capacitǇ  aŶd  access  eǆpertise  to  deliver  the  coŵpoŶeŶts  of  RACE  II  for 
ǁhich is it respoŶsiďle. 
 

g. EŶgageŵeŶt  ǁith  priǀate  seĐtor  aŶd  NGOs:  Build  the  GoL’s  capacitǇ  to 
eŶgage  ŶoŶ‐state  actors  ;private  sector  aŶd  NGOsͿ  ǁith  aŶ  iŶterest  iŶ 
ǁorkiŶg  iŶ  the  educatioŶ  sector,  specificallǇ  to  discerŶ  viaďle,  evideŶce 
ďased  aŶd  crediďle  ŶoŶ‐state  opportuŶities  iŶ  educatioŶ,  that  are  aligŶed 
ǁith deliverǇ of RACE II. Support ǁork to coŶveŶe these actors iŶ ǁaǇs that 
ǁould ďe ďeŶeficial.  
 

h. IŶ‐depth  speĐialist  teĐhŶiĐal  eǆpertise  reƋuired  oŶ  tiŵe  ďouŶd  ďasis  aŶd 
coordiŶated  ǁith  UNICEF  aŶd World  BaŶk.  Eǆaŵples  of  discrete  specialist 
Ŷeeds  iŶclude  loŶg‐terŵ  strategic  plaŶŶiŶg,  data,  private  sector 
eŶgageŵeŶt,  curriculuŵ  reforŵ,  assessŵeŶt,  teacher  ǁork‐force 
ŵaŶageŵeŶt  aŶd  fiscal  sustaiŶaďilitǇ  of  the  teacher  ǁage  ďill,  child 
protectioŶ  referral  sǇsteŵs,  aŶd  iŵpleŵeŶtatioŶ  of  ƋualitǇ  special  Ŷeeds 
educatioŶ aŶd disaďilitǇ ;SENDͿ approaches.   

 
i. Provide  techŶical  assistaŶce  to ŵaŶage  the ŵoŶitoriŶg  of  RACE  II  plaŶŶiŶg 

aŶd fiŶaŶciŶg. 
 

ϯϬ. The  service  provider  ǁill  outliŶe  a  proposed  ŵethodologǇ  to  deliver  this 
prograŵŵe  iŶ  their  ďid  aŶd  this  should  theŶ  ďe  refiŶed  duriŶg  the  iŶceptioŶ 
phase aŶd further clarified iŶ the iŶceptioŶ report. 
 

ϯϭ. The  service  provider  should  also  eŶsure  a  close  haŶdover ǁith  the  curreŶt 
short terŵ techŶical assistaŶce provided to MEHE ďǇ DFID, ǁhich has focused oŶ 
a  feǁ keǇ areas ǁhich the  loŶger terŵ teaŵ ǁill Ŷeed to ďuild oŶ aŶd develop 
further. 
For the EcoŶoŵist post, the priorities have ďeeŶ oŶ fiŶaŶciŶg aŶd costiŶg, aŶd oŶ 
issues related to effective eǆpeŶditure. This has iŶcluded ǁork oŶ RACE II CostiŶg 
for ϮϬϭϳ/ϭϴ aŶd overall RACE  II  loŶg terŵ fiŶaŶciŶg Ŷeeds, as ǁell as a RACE  II 
fiŶaŶcial ŵaŶageŵeŶt  actioŶ plaŶ ǁhich  sets  out  proposed  prioritǇ  actioŶs  for 
GoverŶŵeŶt  of  LeďaŶoŶ  oŶ  areas  such  as  fiŶaŶcial  ŵaŶageŵeŶt  sǇsteŵs  aŶd 
processes,  fiŶaŶcial  ŵoŶitoriŶg  aŶd  audits  aŶd  staff  ŵaŶageŵeŶt.  For  the 
EducatioŶ  PlaŶŶer  post,  the  priorities  have  ďeeŶ  oŶ  sector  plaŶŶiŶg,  data  for 
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decisioŶ‐ŵakiŶg  aŶd  iŶstitutioŶal  developŵeŶt.  This  has  iŶcluded  plaŶŶiŶg  for 
coordiŶatioŶ of UNICEF aŶd World BaŶk prograŵŵes , aŶalǇsiŶg aŶd iŵproviŶg 
preseŶtatioŶ of data aŶd supportiŶg developŵeŶt of a loŶger terŵ plaŶ oŶ data 
ŵaŶageŵeŶt. 

 
Teaŵ 

 
ϯϮ. The  supplier  should  deŵoŶstrate  its  aďilitǇ  to  source  aŶd  deploǇ 

appropriatelǇ  skilled  ŶatioŶal  aŶd  iŶterŶatioŶal  coŶsultaŶts  that  ŵeet  MEHE 
Ŷeeds, as ǁell as the value it caŶ add ďǇ iŶvestiŶg iŶ aŶd developiŶg the capacitǇ 
of  these  iŶdividuals  to  perforŵ.  The  supplier  should  propose  a  teaŵ  structure 
aŶd  a  choice  of  persoŶŶel.  IŶ  their ŵoďilisatioŶ plaŶs,  ďidders  should  coŶsider 
the    coŶfiguratioŶ of  persoŶŶel  Ŷeeded at  the  start  aŶd hoǁ  this  could evolve 
aŶd  groǁ  over  the  duratioŶ  of  the  coŶtract  iŶ  respoŶse  to MEHE’s  aďsorptioŶ 
capacitǇ.  DFID  reserves  the  right  to  reƋuest  further  justificatioŶ  for  aŶǇ 
persoŶŶel  selected,  ďefore  coŶtract  aǁard  aŶd  if  aŶǇ  persoŶŶel  are  deeŵed 
uŶsuitaďle  ďǇ  DFID  aŶd  MEHE,  the  supplier  ŵaǇ  ďe  asked  to  provide  a 
replaceŵeŶt of at  least eƋual skill aŶd ƋualificatioŶs or a clear plaŶ for ďuildiŶg 
that iŶdividual’s capacitǇ. Teaŵ ŵeŵďers Ŷeed to have stroŶg techŶical skills iŶ 
the areas  listed  iŶ paragraph Ϯ9,  the aďilitǇ  to ǁork ǁithiŶ a  foreigŶ  iŶstitutioŶ 
aŶd stroŶg eŵotioŶal iŶtelligeŶce, deŵoŶstratiŶg capaďilitǇ to ďuild relatioŶships 
aŶd gaiŶ coŶfideŶce of keǇ educatioŶ stakeholders. TheǇ ŵust also ďe capaďle of 
ŶavigatiŶg  the  political  aŶd  iŶstitutioŶal  relatioŶships  ǁithiŶ MEHE  iŶ  order  to 
achieve  results.  To  do  this  effectivelǇ,  kŶoǁledge  of  Araďic  laŶguage  ǁill  ďe 
esseŶtial for soŵe teaŵ ŵeŵďers. 
 

ϯϯ. WheŶ  estaďlishiŶg  their  teaŵ,  ďidders  ŵaǇ  seek  to  propose  persoŶŶel 
alreadǇ  eŶgaged  iŶ  providiŶg  techŶical  assistaŶce  to  the  MiŶistrǇ.  This  ŵight 
iŶclude ďut ǁill Ŷot ďe liŵited to the folloǁiŶg persoŶŶel: 
 

If  a  supplier  chooses  to  eŶgage  the  aďove  Ŷaŵed  theǇ ŵust  Ŷot  do  so  oŶ  aŶ 
eǆclusive  ďasis.  This  iŶdividual  ǁill  ŵake  theŵselves  availaďle  to  all  poteŶtial 
ďidders.   AŶǇ coŶtact ǁith  this  iŶdividual  should ďe chaŶŶelled via  the supplier 
portal, aŶd the iŶdividual’s CV ǁill ďe ŵade availaďle ďǇ DFID upoŶ reƋuest.  
 

Deliǀeraďles ‐ IŶĐeptioŶ Phase 
 
ϯϰ. The folloǁiŶg deliveraďles are reƋuired to ďe ŵet duriŶg the  iŶceptioŶ phase. 

The supplier  is eǆpected  to ǁork closelǇ ǁith DFID officials aŶd  relevaŶt  sector 
stakeholders  duriŶg  this  period.  DuriŶg  the  iŶceptioŶ  phase,  the  supplier  ǁill 
defiŶe  iŶ  ŵore  detail  the  approach  aŶd  ŵethodologǇ  ;draǁiŶg  oŶ  the  DFID 
BusiŶess Case aŶd discussioŶs ǁith the educatioŶ stakeholdersͿ to ďe folloǁed iŶ 
the iŵpleŵeŶtatioŶ phase. 
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IŶĐeptioŶ Phase:  
 
i. Estaďlish a preseŶce iŶ couŶtrǇ ǁithiŶ tǁo ǁeeks of coŶtract sigŶature; 

 
ii. WithiŶ three ǁeeks, a draft prograŵŵe desigŶ shoǁiŶg goverŶaŶce, staffiŶg 

aŶd keǇ outputs; 
 

iii. Effective relatioŶships ďuilt ǁith the GoL; 
 

iv. Estaďlish  prograŵŵe  ŵaŶageŵeŶt  teaŵ  aŶd  structure  to  fulfil  TA 
Prograŵŵe reƋuireŵeŶts aŶd outliŶe roles aŶd respoŶsiďilities; 

 
v. Agree aŶd estaďlish a suitaďle goverŶaŶce aŶd ŵaŶageŵeŶt structure; 

 
vi. WithiŶ  tǁo  ŵoŶths  of  iŶceptioŶ  of  the  prograŵŵe  provide  DFID  ǁith  aŶ 

iŶceptioŶ report, iŶcludiŶg: 
 
 TheorǇ of ChaŶge  ;ToCͿ  for  the TA: The ToC should  iŶclude a distiŶctioŶ oŶ 

ǁhat is uŶder the coŶtrol of the supplier aŶd ǁhat is uŶder the coŶtrol of 
others. Please Ŷote aŶ iŶitial TheorǇ of ChaŶge is iŶcluded iŶ the BusiŶess 
Case as appeŶded to this Terŵs of RefereŶce; 
 

 A  strategic  plaŶ  aŶd  detailed  aŶŶual  ǁork  plaŶ  ďased  oŶ  a  capacitǇ  Ŷeeds 
assessŵeŶt  aŶd  aŶ  updated  assessŵeŶt  of  coŶteǆt,  ďased  arouŶd  the 
agreed outputs; 
 

 AŶ  iŶdicative  results  fraŵeǁork aŶd ŵoŶitoriŶg aŶd evaluatioŶ plaŶ, ǁith a 
ďaseliŶe assessŵeŶt of keǇ output aŶd outcoŵe iŶdicators; 

 
 Prepare  a  realistic  forecast  for ŵoŶthlǇ eǆpeŶditures  for  the  first  Ǉear,  aŶd 

ƋuarterlǇ  eǆpeŶditures  for  the  folloǁiŶg  Ǉears  aŶd  estaďlish  guideliŶes 
for  ŵoŶitoriŶg  project  eǆpeŶditure,  iŶcludiŶg  output  ďased  ďudgetiŶg 
aŶd verificatioŶ procedures.  

 
vii. Risk  assessŵeŶt,  iŶcludiŶg  the  ŵajor  risks  faciŶg  the  prograŵŵe,  the 

likelihood  these  risks  ǁill  ďe  realised  aŶd  aŶǇ  proposed  ŵitigatioŶ  actioŶs. 
DesigŶ  a  risk  ŵatriǆ  for  the  TA  prograŵŵe,  for  coŶtiŶuous  adjustŵeŶt  aŶd 
shariŶg ǁith DFID ŵoŶthlǇ; 

 
viii. Set  up  appropriate  ŵechaŶisŵ  ;iŶcludiŶg  reportiŶg/auditiŶg  reƋuireŵeŶtsͿ 

to receive aŶd adŵiŶister DFID fuŶds; 
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iǆ. Estaďlish guideliŶes aŶd procedures for selectioŶ aŶd ŵoŶitoriŶg of activities 
–  iŶcludiŶg  ŶecessarǇ  assessŵeŶt  of  reach,  iŵpact,  value‐for‐ŵoŶeǇ  aŶd 
assessŵeŶt of theorǇ of chaŶge; 
 

ǆ. Estaďlish  child  protectioŶ  fraŵeǁorks  aŶd  guideliŶes  for  activities  ǁhere 
ŶecessarǇ; 

 
ǆi. Estaďlish appropriate ƋuarterlǇ reportiŶg reƋuireŵeŶts iŶ co‐ordiŶatioŶ ǁith 

GoL aŶd DFID. 
 
CoŶtraĐt StruĐture  
 
ϯϱ.  The coŶtract ǁill ďe aǁarded for the full period of ϯ Ǉears ďut ǁill iŶclude a 

ďreak  clause  after  the  tǁo  ŵoŶth  iŶceptioŶ  phase,  aŶŶuallǇ  froŵ  ϭϮ  ŵoŶths 
after the start date of the coŶtract, aŶd iŶ March ϮϬϮϬ. The coŶtract ǁill ruŶ uŶtil 
Deceŵďer ϮϬϮϬ ǁith the possiďilitǇ of aŶ ϭϴ ŵoŶth eǆteŶsioŶ.  
 

ϯϲ. TraŶsitioŶ froŵ iŶceptioŶ to iŵpleŵeŶtatioŶ ǁill ďe suďject to DFID approval 
of  the  IŶceptioŶ  Phase  Report,  eǆcelleŶt  perforŵaŶce  of  the  supplier,  positive 
feedďack  froŵ MEHE  aŶd  agreeŵeŶt  of  a  detailed  ǁork  plaŶ, ŵoŶitoriŶg  aŶd 
evaluatioŶ fraŵeǁork aŶd a realistic forecast for ŵoŶthlǇ eǆpeŶditure. 
 

ϯϳ. IŶ the eveŶt that DFID decides Ŷot to proceed to the iŵpleŵeŶtatioŶ phase, the 
coŶtract ǁill ďe terŵiŶated at Ŷo further cost to DFID. 
 

ϯϴ. IŶ  the  eveŶt  that  DFID  decides  to  proceed  to  the  iŵpleŵeŶtatioŶ  phase,  a 
coŶtract  aŵeŶdŵeŶt  ǁill  ďe  issued  to  iŶclude  details  of  the  services  to  ďe 
provided iŶ the forŵ of updated terŵs of refereŶce aŶd detailed costs. 

 
ϯ9.  Due to the fleǆiďle aŶd adaptive Ŷature of the prograŵŵe, the CoŶtract 

ŵust have adeƋuate provisioŶ for variatioŶ to adapt to chaŶges that occur 
duriŶg the life of the Prograŵŵe. DFID shall, as a coŶditioŶ of proceediŶg froŵ 
oŶe phase to the Ŷeǆt, have the right to reƋuest chaŶges to the CoŶtract, 
iŶcludiŶg the Services, the Terŵs of RefereŶce aŶd the CoŶtract Price to reflect 
lessoŶs learŶed, or chaŶges iŶ circuŵstaŶces, policies or oďjectives relatiŶg to or 
affectiŶg the Prograŵŵe. 

 
MaŶagiŶg the prograŵŵe  
 
ϰϬ. The  supplier  ǁill  support  aŶd  ǁork  uŶder  the  directioŶ  of  the MiŶister  of 

EducatioŶ,  DG  MEHE  aŶd  DFID,  ǁith  stroŶg  coordiŶatioŶ  ǁith  PMU  ǁheŶ 
relevaŶt, to shape aŶd develop policies aŶd actioŶs to iŵpleŵeŶt RACE II. 
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ϰϭ. The supplier ŵust ǁork cohereŶtlǇ at everǇ stage of iŵpleŵeŶtatioŶ ǁith: 
a.  keǇ uŶits of MEHE,  
ď. DFID’s secoŶded EducatioŶ Adviser aŶd other coŶtracted techŶical assistaŶce 

ǁithiŶ the MiŶistrǇ, aŶd  
c. CoordiŶate  closelǇ  ǁith  other  doŶors  aŶd  iŵpleŵeŶters,  iŶ  particular  the 

World BaŶk aŶd UNICEF.  
 

ϰϮ. Progress  oŶ  RACE  II  results  ǁill  ďe  tracked  as  part  of  the  overall  SRϮ 
prograŵŵe through DFID AŶŶual Revieǁs ;ARsͿ. AŶŶual revieǁs ǁill also assess 
the  perforŵaŶce  of  the  TA  coŵpoŶeŶt.  AŵeŶdŵeŶts  to  the  TA  results 
fraŵeǁork aŶd overall SRϮ log fraŵe ǁill ďe joiŶtlǇ agreed as part of ARs.  
 

ϰϯ. The supplier ŵust procure aŶd ŵaŶage discrete deep‐specialist areas of TA 
as  reƋuired.  Where  aŶ  eǆpert  is  reƋuired  to  deliver  ǁork  iŶ  MEHE  or  CERD, 
approval of the persoŶŶel ŵust first ďe sought froŵ DFID or MEHE.  
 

ϰϰ.  A QuarterlǇ RolliŶg Work PlaŶ ǁill ďe discussed iŶ teaŵ ŵeetiŶgs to eŶsure 
that  DFID  aŶd  the  supplier  are  aligŶed  prograŵŵaticallǇ  aŶd  deliver  cohereŶt 
ŵessages to GoL. 
 

ϰϱ. The  supplier ǁill  Ŷot  release data  to  the GoL or other parties  ďefore  it  has 
ďeeŶ ƋualitǇ coŶtrolled ďǇ DFID. 
 

ϰϲ. IrreversaďilitǇ:  DFID  aŶd  the  supplier ǁill  agree  a  process  to  ďuild  routiŶes 
aŶd capaďilitǇ iŶ the GoverŶŵeŶt sǇsteŵ to protect aŶd sustaiŶ progress ŵade.  

 
ReportiŶg aŶd goǀerŶaŶĐe:  
ϰϳ. The  supplier ǁill  report  to  the DFID EducatioŶ Adviser  ;oŶ  techŶical  issuesͿ 

aŶd the DFID SeŶior Prograŵŵe MaŶager ;oŶ ŵaŶageŵeŶt aŶd fiŶaŶcial issuesͿ.  
 
ϰϴ. The supplier ǁill ďe respoŶsiďle for reportiŶg progress aŶd fiŶaŶces to DFID 

oŶ a ƋuarterlǇ aŶd aŶŶual ďasis. This iŶcludes:  
 
a. DevelopiŶg  ǁith  DFID  a  reportiŶg  forŵat  iŶcludiŶg  the  estaďlishŵeŶt  of 

ŶecessarǇ sǇsteŵs to geŶerate reliaďle aŶd accurate iŶforŵatioŶ.  
ď. SuďŵittiŶg three ƋuarterlǇ aŶd oŶe aŶŶual progress report agaiŶst previouslǇ 

agreed  costed  ǁork  plaŶs.  These  reports  ǁill  ďe  approved  ďǇ  DFID  aŶd 
discussed  ƋuarterlǇ  ǁith  the  supplier  aŶd  MEHE.  AŶǇ  folloǁ  up  actioŶs 
should ďe takeŶ forǁard ďǇ the supplier.  

c. EstaďlishiŶg aŶd ŵaiŶtaiŶiŶg active risk registers to foresee aŶd ŵitigate risks 
aŶd issues that ŵaǇ delaǇ iŵpleŵeŶtatioŶ.  

d. Suďŵit oŶe iŶvoice to DFID for paǇŵeŶt oŶ a ƋuarterlǇ ďasis ďased oŶ agreed 
paǇŵeŶt ŵechaŶisŵ  ;iŶcludiŶg  agreed ŵilestoŶe  paǇŵeŶtsͿ  to  iŶclude  list 
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of  actual  eǆpeŶditure,  paǇŵeŶt  reƋuested  aŶd  forecast  ;all  paǇŵeŶt 
reƋuests ŵust ďe detailed oŶ aŶ iŶdividual output ďasisͿ;  

e. Three ŵoŶths  prior  to  coŵpletioŶ  of  the  coŶtract,  produce  a  draft  Project 
CoŵpletioŶ Report for discussioŶ aŶd agreeŵeŶt ǁith DFID.  

 
ϰ9. The TA ǁill ďe overseeŶ ďǇ a sŵall paŶel of keǇ stakeholders iŶcludiŶg, at a 

ŵiŶiŵuŵ, a represeŶtative froŵ the supplier, DFID’s educatioŶ lead aŶd seŶior 
prograŵŵe ŵaŶager, aŶd a represeŶtative of GoverŶŵeŶt. This paŶel ǁill ŵeet 
regularlǇ, usiŶg iŶforŵatioŶ draǁŶ froŵ the coŶtract to ŵaǆiŵise the iŵpact of 
iŶvestŵeŶts aŶd provide strategic directioŶ.   
 

ϱϬ. DFID ŵaǇ evaluate the effectiveŶess aŶd sustaiŶaďilitǇ of the TA, draǁiŶg oŶ 
lessoŶs froŵ the DFID IŶdia educatioŶ TA evaluatioŶ.  
 

ϱϭ. The Supplier ǁill coŵplǇ ǁith DFID audit reƋuireŵeŶts as ŶecessarǇ. DFID ǁill 
fuŶd this activitǇ directlǇ. 

 
ϱϮ. The  Service  Provider  ǁill  ďe  respoŶsiďle  for  recruitiŶg  aŶd  ŵaŶagiŶg  their 

oǁŶ  aŶd  all  iŵpleŵeŶtiŶg  partŶers’  ;if  aŶǇͿ  perforŵaŶce  aŶd  tackle  aŶǇ  poor 
perforŵaŶce. AŶǇ additioŶal iŵpleŵeŶtiŶg partŶer ǁill reƋuire prior approval of 
DFID  aŶd  MEHE.  TheǇ  ǁill  ďe  reƋuired  to  deŵoŶstrate  stroŶg  coŵŵitŵeŶt 
toǁards  traŶspareŶcǇ,  fiŶaŶcial  accouŶtaďilitǇ  aŶd  due  diligeŶce  of  approved 
partŶers, aŶd to eǆhiďit zero toleraŶce to corruptioŶ aŶd fraud.  

 
PaǇŵeŶt Profile aŶd PerforŵaŶĐe ReƋuireŵeŶts 
ϱϯ. The  iŶceptioŶ  phase  ǁill  ďe  ďased  oŶ  a  ϭϬϬ%  output  ďased  paǇŵeŶt 

ŵechaŶisŵ ǁith paǇŵeŶts liŶked to the keǇ deliveraďles of the iŶceptioŶ phase 
listed at para ϯϰ. DuriŶg the  iŵpleŵeŶtatioŶ phase the Service Provider ǁill ďe 
eŶgaged uŶder aŶ opeŶ ďook  tiŵe aŶd ŵaterials coŶtract ǁith a proportioŶ of 
paǇŵeŶt  liŶked  to  KeǇ  PerforŵaŶce  IŶdicators  ǁhich  ǁill  iŶclude  ďut  Ŷot  ďe 
liŵited to the folloǁiŶg areas aŶd ǁill ďe refiŶed iŶ the iŶceptioŶ phase.  
 
  

Working effectively in MEHE  TA team builds effective 
relationships with different parts 
of GoL and leverages this to 
achieve results.  

 TA team receives positive 
feedback from MEHE and DFID 
and responds to constructive 
feedback.  

 Risk Management 

 Provider has delivered new 
ideas which have benefited the 
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programme 

  

Supplier monitoring and managing 
performance  Performance of team leader 

 Performance of other team 
personnel 

 Performance of country based 
teams 

 Timeliness in replacing 
personnel with appropriate level of 
approval from DFID 

 Managing underperformance 

 Provider has sought to improve 
on the last reporting periods 
performance 

 Ability to deliver in line with 
agreed budget 

 
Delivery to time  Quality  and timeliness of 

deliverables  

 Project impact / key results on 
track according to programme 
logframe 

 
Regularity of communication and 
coordination with MEHE, DFID and other 
partners 

 Responsiveness to stakeholders  

 Impact of outreach and external 
communications  

 Regular communication with 
DFID and delivery of weekly 
meeting action points 

 
Quality and timeliness of 
reporting/forecasting 
  

 Quality of monitoring, evaluation 
and reporting 

 Lessons learned captured and 
shared  

 Attention to DFID policies 

 
 

 
TraŶspareŶĐǇ  
 



 

16 
 

ϱϰ. DFID  has  traŶsforŵed  its  approach  to  traŶspareŶcǇ,  reshapiŶg  our  oǁŶ 
ǁorkiŶg practices aŶd pressuriŶg others across the ǁorld to do the saŵe. DFID 
reƋuires  Suppliers  receiviŶg aŶd ŵaŶagiŶg  fuŶds,  to  release opeŶ data oŶ hoǁ 
this ŵoŶeǇ is speŶt, iŶ a coŵŵoŶ, staŶdard, re‐usaďle forŵat aŶd to reƋuire this 
level of iŶforŵatioŶ froŵ iŵŵediate suď‐coŶtractors, suď‐ageŶcies aŶd partŶers.  
 

ϱϱ. It  is  a  coŶtractual  reƋuireŵeŶt  for  all  Suppliers  to  coŵplǇ ǁith  this,  aŶd  to 
eŶsure  theǇ  have  the  appropriate  tools  to  eŶaďle  routiŶe  fiŶaŶcial  reportiŶg, 
puďlishiŶg of accurate data aŶd providiŶg evideŶce of this to DFID  – further IATI 
iŶforŵatioŶ is availaďle froŵ; 

 
http://ǁǁǁ.aidtraŶspareŶcǇ.Ŷet/ 
 
 
 
SeĐuritǇ:  
 
ϱϲ. The project proposal ǁill  Ŷeed  to  ideŶtifǇ hoǁ  the  iŵpleŵeŶter ǁill  assure 

their  securitǇ  arraŶgeŵeŶts,  as  per  SectioŶ  ϴ.ϳ  of  the SelectioŶ QuestioŶŶaire, 
Suppliers DutǇ of Care respoŶses ǁill ďe assessed aŶd failure to provide evideŶce 
that  deŵoŶstrates  the  PoteŶtial  Supplier’s  capaďilitǇ  to  provide  SecuritǇ  aŶd 
ŵeet  their  DutǇ  of  Care  oďligatioŶs  ǁill  result  iŶ  the  PoteŶtial  Supplier’s 
respoŶse  to  this ƋuestioŶŶaire ďeiŶg ŶoŶ‐coŵpliaŶt aŶd  their proposal ǁill Ŷot 
ďe evaluated. 
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DUTY OF CARE 
 
ϱϳ. The Supplier is respoŶsiďle for all acts aŶd oŵissioŶs of the Supplier’s PersoŶŶel aŶd 

for the health, safetǇ aŶd securitǇ of such persoŶs aŶd their propertǇ. The provisioŶ of 
iŶforŵatioŶ ďǇ DFID shall Ŷot iŶ aŶǇ respect relieve the Supplier froŵ respoŶsiďilitǇ for 
its  oďligatioŶs  uŶder  this  CoŶtract.  Positive  evaluatioŶ  of  proposals  aŶd  aǁard  of  this 
CoŶtract  ;or  aŶǇ  future CoŶtract AŵeŶdŵeŶtsͿ  is  Ŷot  aŶ eŶdorseŵeŶt ďǇ DFID of  the 
Supplier’s securitǇ arraŶgeŵeŶts͟. Note that the terŵ ͞Supplier’s PersoŶŶel͟ is defiŶed 
uŶder the CoŶtract as ͞aŶǇ persoŶ iŶstructed pursuaŶt to this CoŶtract to uŶdertake aŶǇ 
of  the  Supplier’s  oďligatioŶs  uŶder  this  CoŶtract,  iŶcludiŶg  the  Supplier’s  eŵploǇees, 
ageŶts aŶd suď‐coŶtractors. 

 
ϱϴ. The  supplier  is  respoŶsiďle  for  eŶsuriŶg  that  appropriate  arraŶgeŵeŶts,  processes 

aŶd  procedures  are  iŶ  place  for  their  PersoŶŶel,  takiŶg  iŶto  accouŶt  the  eŶviroŶŵeŶt 
theǇ ǁill  ďe ǁorkiŶg  iŶ  aŶd  the  level  of  risk  iŶvolved  iŶ  deliverǇ  of  the  CoŶtract.  The 
Supplier ŵust eŶsure their PersoŶŶel receive the reƋuired level of traiŶiŶg aŶd coŵplete 
a UK goverŶŵeŶt approved hostile eŶviroŶŵeŶt traiŶiŶg course ;SAFEͿ or safetǇ iŶ the 
field traiŶiŶg prior to deploǇŵeŶt.  

 
ϱ9. The Supplier is respoŶsiďle for eŶsuriŶg appropriate safetǇ aŶd securitǇ ďriefiŶgs for 

all  of  their  PersoŶŶel  ǁorkiŶg  uŶder  this  coŶtract  aŶd  eŶsuriŶg  that  their  PersoŶŶel 
register aŶd receive ďriefiŶg as outliŶed aďove. Travel advice is also availaďle oŶ the FCO 
ǁeďsite  https://ǁǁǁ.gov.uk/foreigŶ‐travel‐advice  aŶd  the  Supplier  ŵust  eŶsure  theǇ 
;aŶd their PersoŶŶelͿ are up to date ǁith the latest positioŶ.  

 
ϲϬ. TeŶderers ŵust develop their TeŶder oŶ the ďasis of ďeiŶg fullǇ respoŶsiďle for DutǇ 

of  Care  iŶ  liŶe ǁith  the  details  provided  aďove  aŶd  the  iŶitial  risk  assessŵeŶt ŵatriǆ 
prepared ďǇ DFID ;see AŶŶeǆ II of this ToRͿ. TheǇ ŵust coŶfirŵ iŶ their TeŶder that:  

 TheǇ fullǇ accept respoŶsiďilitǇ for SecuritǇ aŶd DutǇ of Care;  

 TheǇ uŶderstaŶd the poteŶtial risks aŶd have the kŶoǁledge aŶd eǆperieŶce 
to develop aŶ effective risk plaŶ;  

 TheǇ  have  the  capaďilitǇ  to  ŵaŶage  their  DutǇ  of  Care  respoŶsiďilities 
throughout the life of the coŶtract.  

 
ϲϭ. If Ǉou are uŶǁilliŶg or uŶaďle to accept respoŶsiďilitǇ for SecuritǇ aŶd DutǇ of Care 

as  detailed  aďove,  Ǉour  TeŶder  ǁill  ďe  vieǁed  as  ŶoŶ‐coŵpliaŶt  aŶd  eǆcluded  froŵ 
further evaluatioŶ.  
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AŶŶeǆ II 
 
DFID Oǀerall ProjeĐt/IŶterǀeŶtioŶ  
SuŵŵarǇ Risk AssessŵeŶt Matriǆ  
ProjeĐt/iŶterǀeŶtioŶ title: RACE TeĐhŶiĐal AssistaŶĐe 
 
LoĐatioŶ: LeďaŶoŶ 

Date of assessŵeŶt: JulǇ ϮϬϭϳ 

 

Theŵe  DFID Risk sĐore

CouŶtrǇ/RegioŶ  LeďaŶoŶ ;eǆĐludiŶg red aŶd 
aŵďer zoŶes)* 

OVERALL RATINGϮ ϯ
FCO travel advice ϯ
Host ŶatioŶ travel advice Ŷ/a
TraŶsportatioŶ  ϯ
SecuritǇ  ϯ
Civil uŶrest  Ϯ
VioleŶce/criŵe  ϯ
Terrorisŵ  ϰ
War  Ϯ
HurricaŶe  ϭ
EarthƋuake  ϯ
Flood  ϭ
Medical Services  Ϯ
Nature of ProjeĐt ϭ

 

* see latest details oŶ UK ForeigŶ Office Travel Advice https://ǁǁǁ.gov.uk/foreigŶ‐
travel‐advice  

ϭ 

VerǇ Loǁ risk 

Ϯ 

Loǁ risk 

ϯ

Med risk 

ϰ

High risk 

ϱ 

VerǇ High risk 

 

Loǁ  Mediuŵ 

 

High Risk 

 
 
 

 

                     
2 The Overall Risk rating is calculated using the MODE function 
which determines the most frequently occurring value.  
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SeĐtioŶ ϰ 

 
SPECIAL CONDITIONS 

 
 

ϭ. PartǇ CoŶtaĐts 
 
DFID 

 
ϭ.ϭ The CoŶtract Officer is: 

 
DepartŵeŶt for IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt 
 
Eŵail: 
 
TelephoŶe:  

 
ϭ.Ϯ  The Project Officer is: 

 
DepartŵeŶt for IŶterŶatioŶal DevelopŵeŶt 
 
Eŵail: 
 
TelephoŶe:   

 
  Supplier 
 
ϭ.ϯ  The CoŶtract Officer is: 

 
Eŵail: 
 
TelephoŶe:  

 
ϭ.ϰ  The Project Officer is: 

 
 

 
Eŵail:   
 
TelephoŶe: 

 
 
Ϯ.  EǆpirǇ Date 
 
Ϯ.ϭ  EŶd date of EǆteŶsioŶ Period: 
 
  ϰth Septeŵďer ϮϬϮϮ 
 
Ϯ.Ϯ  MiŶiŵuŵ ǁritteŶ Ŷotice to Supplier iŶ respect of eǆteŶsioŶ: 
 
  ϲ ŵoŶths 
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ϯ.  AdditioŶal DoĐuŵeŶts to ďe iŶĐluded iŶ this CoŶtraĐt 
 
  The  folloǁiŶg docuŵeŶts are  iŶcluded  iŶ aŶd  forŵ part  of  the CoŶtract  iŶ  additioŶ  to  SectioŶs ϭ‐ϱ 

iŶclusive: 
   

PO ϳ9ϴϭ Coŵŵercial Proposal OPM FiŶal 
PO ϳ9ϴϭ TechŶical Proposal OPM FiŶal 

   
 
ϰ.  KeǇ PersoŶŶel 

 
The  folloǁiŶg  of  the  Supplier's  PersoŶŶel  caŶŶot  ďe  suďstituted  ďǇ  the  Supplier  ǁithout  DFID's 
Approval: 
 

     
    
    
    
    
    
    
      
  
    
    

 
   
   
 
 
 

 
 

ϲ.  Suď‐CoŶtraĐtors 
 
  DFID has coŶseŶted to the appoiŶtŵeŶt of the folloǁiŶg Suď‐CoŶtractors: 

 
 EducatioŶ DevelopŵeŶt Trust 
 The OpeŶ UŶiversitǇ 
 Ark EducatioŶ PartŶerships Group 
 CeŶtre for LeďaŶese Studies 
 Aŵerica Mideast EducatioŶal aŶd TraiŶiŶg Services, IŶc 
 LeďaŶese AssociatioŶ for EducatioŶal Studies 
 AŵericaŶ UŶiversitǇ of Beirut 

 
     
ϳ.  LiŵitatioŶ of LiaďilitǇ 

  The Supplier's liŵit of liaďilitǇ shall ďe as provided for iŶ Clause ϯϰ.Ϯ of SectioŶ Ϯ ;StaŶdard Terŵs aŶd 
CoŶditioŶsͿ uŶless a differeŶt aŵouŶt is provided for ďeloǁ iŶ ǁhich eveŶt that differeŶt aŵouŶt shall 
applǇ. 

   

ϴ.  TerŵiŶatioŶ NotiĐe 
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  The period of ǁritteŶ Ŷotice uŶder Clause ϰϭ ;TerŵiŶatioŶ Without Default of the SupplierͿ iŶ SectioŶ 
Ϯ ;StaŶdard Terŵs aŶd CoŶditioŶsͿ shall ďe as folloǁs: 

  ϯϬ ǁorkiŶg daǇs 

ϵ.  Reports 

  The Supplier is reƋuired to suďŵit project reports to the RecipieŶt through the Project Officer at the 
address  shoǁŶ  iŶ  Clause ϭ.ϯ of  SectioŶ ϰ  iŶ  accordaŶce ǁith  SectioŶ ϯ  ;Terŵs of  RefereŶceͿ  or  as 
provided for ďeloǁ. 

 
 

ϭϬ.  MediĐal IŶsuraŶĐe   
 
  The  Supplier  is  respoŶsiďle  for  eŶsuriŶg  adeƋuate  aŶd  appropriate ŵedical  iŶsuraŶce  cover  ďefore 

ďegiŶŶiŶg ǁork overseas uŶder a DFID coŶtract for services.  The Supplier's fee is deeŵed to iŶclude 
aŶ eleŵeŶt to cover the cost of ŵedical iŶsuraŶce. 

 
  It is Ŷot the respoŶsiďilitǇ of the local DFID office, British EŵďassǇ or High CoŵŵissioŶ to ŵeet the cost 

of  the  Supplier's ŵedical  care  Ŷor  to ŵake  arraŶgeŵeŶts  for  evacuatioŶ  iŶ  a ŵedical  eŵergeŶcǇ, 
although theǇ ǁill provide assistaŶce if theǇ caŶ.  OŶ arrival, the Supplier should report to the DFID 
local office, British EŵďassǇ or High CoŵŵissioŶ ǁith details of ŵedical iŶsuraŶce arraŶgeŵeŶts iŶ case 
of a ŵedical eŵergeŶcǇ. 

 
 
ϭϭ.  Break Clauses  
   
  This  coŶtract ǁill  ďe  suďject  to  the  folloǁiŶg ďreak  clauses.  The  first ǁill  ďe  at  the eŶd of  the  tǁo 
  ŵoŶth  iŶceptioŶ  phase,  folloǁed  ďǇ  aŶ  aŶŶual  ďreakpoiŶt  iŶ  Noveŵďer  ϭϴ,  Noveŵďer  ϭ9  aŶd 
  additioŶallǇ  iŶ March  ϮϬϮϬ.  DFID  shall,  as  a  coŶditioŶ  of  proceediŶg  froŵ  oŶe  phase  to  the  Ŷeǆt, 
  have the right to  reƋuest chaŶges to the CoŶtract, iŶcludiŶg the Services, the Terŵs of   RefereŶce 
  aŶd the CoŶtract Price to reflect lessoŶs learŶed, or chaŶges iŶ circuŵstaŶces,   policies  or  oďjectives 
  relatiŶg to or affectiŶg the Prograŵŵe. 
 
ϭϭ.   DFID GeŶeral Terŵs aŶd CoŶditioŶs 
 
  IŶ  the  GeŶeral  CoŶditioŶs,  the  folloǁiŶg  clauses  laǇ  out  the  coŶtract  reportiŶg  reƋuireŵeŶts, 
  ;together kŶoǁŶ as  the CoŶtract ReportiŶg ReƋuireŵeŶtsͿ,  the provisioŶs of Clause ϭϮ  ;MoŶitoriŶg 
  of  CoŶtract  PerforŵaŶceͿ,  Clause  ϭϯ  ;Progress  &  FiŶaŶcial  ReportsͿ  &  Clause  ϭϰ  ;OpeŶ  Book 
  AccouŶtiŶg aŶd AuditͿ. 
 
  DFID  ackŶoǁledges  that  OPM  prepared  its  coŵŵercial  proposal  to  ŵeet  DFID’s  previous 
  reƋuireŵeŶts oŶ coŶtract reportiŶg aŶd Ŷot the CoŶtract ReportiŶg ReƋuireŵeŶts.  
 
  DFID ackŶoǁledges that at coŵŵeŶceŵeŶt of the coŶtract that OPM ŵaǇ ďe uŶaďle to coŵplǇ   ǁith 
  the  CoŶtract  ReportiŶg  ReƋuireŵeŶts,  coŶseƋueŶtlǇ  DFID  agrees  to  a  phased  approach  to 
  iŶtroduce the CoŶtract ReportiŶg ReƋuireŵeŶts. The DFID CoŵpliaŶce teaŵ ǁill set up ŵeetiŶgs  ǁith 
  OPM to agree aŶǇ coŵpliaŶce tiŵescale alloǁaŶces aŶd a Progress Revieǁ PlaŶ.  
 
 
 




