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CONTRACT FOR SUPPLIER SERVICES  
 

Section 1 - FORM OF CONTRACT 
 
 
CONTRACT FOR              : Support to Reaching All Children through Education II (RACE 

II) Formal Education Programme - Technical Assistance to the 
Ministry of Education and Higher Education 

 
PURCHASE ORDER NUMBER :  7981 
 
 
THIS CONTRACT is made 
 
BETWEEN : The Secretary of State for International Development at the Department for 

International Development, [Insert Address] ("DFID"); 
 
AND  : Oxford Policy Management (“Supplier”) 
   [whose principal place of business, or, where the Supplier is a company, 

whose registered office is situated at Level 3, Clarendon House, 52 
Cornmarket Street, Oxford, OX1 3HJ     

 
   
 

 
(and DFID and the Supplier together shall be the “Parties"). 
 
WHEREAS: 
 
A. DFID requires the Supplier to provide the Services to DFID and the Lebanese Ministry of 

Education and Higher Education. 
 
B. the Supplier has agreed to provide the Services on the terms and conditions set out in this 

Contract. 
 
IT IS HEREBY AGREED as follows: 
 
1. Documents 
 
 This Contract shall be comprised of the following documents: 
 
 Section 1  Form of Contract  
 Section 2  Standard Terms and Conditions 
 Section 3  Terms of Reference 
 Section 4  Special Conditions 
 Section 5  Schedule of Prices 
 
 
2. Contract Signature 
 

If the original Form of Contract is not returned to the DFID Contract Officer (as identified in 
Section 4) duly completed (including the applicable Purchase Order Number at the top of 
Section 1), and signed and dated on behalf of the Supplier within 15 working days of the 
date of signature on behalf of DFID, DFID will be entitled, at its sole discretion, to declare this 
Contract void. 
 
No payment will be made to the Supplier under this Contract until a copy of the Form 
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of Contract, signed on behalf of the Supplier, is returned to the DFID Contract Officer.  
 
3. Commencement Date and End Date of Initial Period 
 

The Services shall commence on 9th March 2018 and the end date of the Initial Period shall 
be 4th March 2021.  .   
 

4. Financial Limit 
 
 Payments under this Contract shall not, in any circumstances, exceed £5,509,433              

exclusive of any government tax, if applicable. 
 
5. Programme Name 
 
 The Programme Name to which this Contract relates is Support to Reaching All Children 
 through Education II (RACE II) Formal Education Programme - Technical Assistance to the 
 Ministry of Education and Higher Education  
 
6. Time of the Essence 
 

Time shall be of the essence as regards the performance by the Supplier of its obligations 
under this Contract. 

  
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of     Name:   
The Secretary of State for   
International Development   Position:  
 
      Signature: 
 
      Date:   
 
 
Signed by an authorised signatory 
for and on behalf of the Supplier   Name:   
       
      Position:   
 
      Signature:  
 
      Date:    
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SECTION   ‐ GENERAL CONDITIONS OF CONTRACT  
 
 

Preli i aries                 

.   Defi itio s a d I terpretatio            

.  Represe tatio s a d Warra ties 

.  Applica le Provisio s a d Fi a cial Li it 
 
Ter  of Co tra t 
 
.   Co tract Ter  

 
Pro isio  of Ser i es 
 
.  O ligatio s of the Supplier  

 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
.   Supplier Perso el             
.  Su ‐Co tractors a d E clusivit  
.  Staff Tra sfer           

9.  Dut  of Care    
.  Procure e t of E uip e t           
.  Use of a d Respo si ilit  for E uip e t 

 
Co tra t Go er a e 
 

.  Mo itori g of Co tract Perfor a ce 

.  Progress a d Fi a cial Reports 

.   Ope  Book Accou ti g a d Audit 

.  E it Ma age e t 
 
Pa e t a d Ta atio  
 

.  Charges           

.  VAT  

.   Rete tio  a d Set Off 
9.  Supplier Profit 
.   Satisfactor  Perfor a ce 
.   Pa e ts a d I voici g I structio s 
.  U ited Ki gdo  I co e Ta  a d Natio al I sura ce Co tri utio s                                   
.            Ta  Co plia ce   

     
I telle tual Propert , Se urit  a d I for atio  
 

.  I tellectual Propert  Rights       

.  Securit  Re uire e ts 

.  Malicious Soft are 

.  Tra spare c   

.  Co fide tialit  
9.  Freedo  of I for atio   
.  Official Secrets Act 
.  DFID Data 
.  Protectio  of Perso al Data 
.  Bra di g 

         
Lia ilities 
 

.  Li it of Lia ilit    

.        I de it  

.  I sura ce  
 
Co trol of Co tra t 
 

.  Variatio s           

.  Assig e t a d Novatio  
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Default a d Ter i atio  
 
9.  DFID Re edies for Default           
.  Force Majeure 
.  Ter i atio   ithout Default of the Supplier 
.  Ter i atio   ith Default of the Supplier 
.  Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  
.  Co se ue ces of E pir  or Ter i atio  

 
Mis ella eous a d Go er i g La  
 

.  Dispute Resolutio  Procedure  

.  Preve tio  of Fraud a d Bri er  

.   A ti‐Terroris  Regulatio s 

.  Discri i atio  
9.            La  a d Jurisdictio  
.  E viro e tal Re uire e ts  
.  Co flict of I terest 
.  Waiver 
.  E tire Agree e t 
.  Third Part  Rights 
.  Notices 

 
   
                   
Schedule    Defi itio s 
Schedule    Staff Tra sfer 
Schedule    I sura ce Re uire e ts 
Schedule    Te der 
 
Appe di  A  Co tract A e d e t Letter 
Appe di  B  DFID Suppl  Part er Code of Co duct 
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Preli i aries 
 
. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 

 
.  I  this Co tract, u less other ise provided or the co te t other ise re uires, capitalised e pressio s shall have the  ea i gs set 

out i  Schedule    Defi itio s  or the  ea i g set out i  the releva t Schedule i   hich that capitalised e pressio  appears. 
 

.  If a capitalised e pressio  does  ot have a  i terpretatio  i  Schedule    Defi itio s  or the releva t Schedule, it shall, i  the first 
i sta ce,  e i terpreted i  accorda ce  ith the co o  i terpretatio   ithi  the releva t  arket sector/i dustr   here 
appropriate. Other ise, it shall  e i terpreted i  accorda ce  ith the dictio ar   ea i g. 

 
.  The i terpretatio  a d co structio  of the Co tract shall  e su ject to the follo i g provisio s: 

 

. .  clause headi gs shall  ot affect the i terpretatio  or co structio  of the Co tract; 

. .  a refere ce to La  i cludes a refere ce to that La  as a e ded, co solidated or re‐e acted fro  ti e to ti e; 

. .  refere ces to a  perso  i cludes a  atural perso  a d a corporate or u i corporated  od ; 

. .  ords i  the si gular shall i clude the plural a d vice versa; 

. .  refere ces  to  represe tatio s   shall  e    co strued  as  refere ces  to  prese t  facts,  to  arra ties   as  refere ces  to 
prese t a d future facts a d to  u dertaki gs  as refere ces to o ligatio s u der this Co tract; 

. .  ords "i ludi g", "other", "i  parti ular", "for e a ple" a d si ilar  ords shall  ot li it the ge eralit  of the precedi g 
ords a d shall  e co strued as if the   ere i ediatel  follo ed   the  ords " ithout li itatio ; 

. .  a refere ce to o e ge der shall i clude a refere ce to the other ge ders; a d 

. .  here the co te t allo s, refere ces to Clauses are to clauses i  this Co tract a d refere ces to Sectio s are the sectio s 
of this Co tract. 

 
.  E cept as e pressl  provided else here i  this Co tract, a d su ject to Clause  . , i  the eve t of a d o l  to the e te t of a  

co flict  et ee  each Sectio  of this Co tract, the co flict shall  e resolved i  accorda ce  ith the follo i g order of precede ce: 
 

. .  Sectio     For  of Co tract ; 

. .  Sectio     Special Co ditio s ; 

. .  Sectio     Ter s of Refere ce ; 

. .  Sectio     Sta dard Ter s a d Co ditio s  e cept Schedule    Te der ; 

. .  Sectio     Schedule of Prices ; a d 

. .  Schedule    Te der . 

 
.  Where Schedule    Te der  co tai  provisio s  hich are  ore favoura le to DFID i  relatio  to  the rest of  this Co tract, such 

provisio s of the Te der shall prevail. DFID shall i  its a solute a d sole discretio  deter i e  hether a  provisio  i  the Te der is 
ore favoura le i  this co te t. 

 
.  I  e teri g i to this Co tract DFID is acti g as part of the Cro . 

 
. REPRESENTATIONS AND WARRANTIES   

 
.  The Supplier represe ts a d  arra ts that: 

 

. .  it is validl  i corporated, orga ised a d su sisti g i  accorda ce  ith the La s of its place of i corporatio ; 

. .  it has full capacit  a d authorit  to e ter i to a d to perfor  this Co tract; 

. .  this Co tract is e ecuted   its dul  authorised represe tative; 
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. .  it has all  ecessar  co se ts a d regulator  approvals to e ter i to this Co tract; 

. .  there  are  o  actio s,  suits  or  proceedi gs  or  regulator   i vestigatio s  efore  a   court  or  ad i istrative  od   or 
ar itratio  tri u al pe di g or, to its k o ledge, threate ed agai st it or a  of its Affiliates that  ight affect its a ilit  to 
perfor  its o ligatio s u der this Co tract; 

. .   its e ecutio , deliver  a d perfor a ce of its o ligatio s u der this Co tract  ill  ot co stitute a  reach of a  La  or 
o ligatio  applica le to it a d  ill  ot cause or result i  a default u der a  agree e t    hich it is  ou d; 

. .  its o ligatio s u der this Co tract co stitute its legal, valid a d  i di g o ligatio s, e forcea le i  accorda ce  ith their 
respective  ter s  su ject  to  applica le  a kruptc ,  reorga isatio ,  i solve c ,  oratoriu   or  si ilar  La s  affecti g 
creditors’  rights  ge erall   a d  su ject,  as  to  e forcea ilit ,  to e uita le  pri ciples  of  ge eral  applicatio   regardless of 
hether e force e t is sought i  a proceedi g i  e uit  or la ; 

. .  all  ritte  state e ts a d represe tatio s i  a   ritte  su issio s  ade   the Supplier as part of the procure e t 
process,  i cludi g  ithout  li itatio   its  respo se  to  the  sta dard  selectio   uestio aire  a d  i vitatio   to  te der  if 
applica le ,  its  Te der  a d  a   other  docu e ts  su itted  re ai   true  a d  accurate  e cept  to  the  e te t  that  such 
state e ts a d represe tatio s have  ee  superseded or varied   this Co tract or to the e te t that the Supplier has 
other ise disclosed to DFID i   riti g prior to the date of this Co tract; 

. .9 it has  otified DFID i   riti g of a  Occasio s of Ta  No ‐Co plia ce a d a  litigatio  i   hich it is i volved that is i  
co ectio   ith a  Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce; 

. .  it  has  all  ecessar   rights  i   a d  to  the  Lice sed Soft are,  the Third Part   IPRs,  the Supplier Backgrou d  IPRs a d a  
other  aterials  ade  availa le    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tractor   to  DFID  hich  are  ecessar   for  the 
perfor a ce of the Supplier’s o ligatio s u der this Co tract a d/or the receipt of the Services   DFID; 

. .  the Charges set out i  Sectio     Schedule of Prices  is/ ill  e a true a d accurate reflectio  of the costs a d the Projected 
Profit Margi  a d the Supplier does  ot have a  other  i ter al  fi a cial  odel  i   relatio   to  the Services  i co siste t 
ith the Charges; 

. .  it  is  ot  su ject  to  a   co tractual  o ligatio ,  co plia ce  ith  hich  is  likel   to  have  a  aterial  adverse  effect  o   its 
a ilit  to perfor  its o ligatio s u der this Co tract;  

. .  o proceedi gs or other steps have  ee  take  a d  ot discharged  or, to the  est of its k o ledge, are threate ed  for 
the  i di g  up  of  the  Supplier  or  for  its  dissolutio   or  for  the  appoi t e t  of  a  receiver,  ad i istrative  receiver, 
li uidator,  a ager, ad i istrator or si ilar officer i  relatio  to a  of the Supplier’s assets or reve ue 

 
.  The represe tatio s a d  arra ties set out i  Clause  .  shall  e dee ed to  e repeated   the Supplier o  the Co e ce e t 

Date  if later tha  the date of sig ature of this Co tract    refere ce to the facts the  e isti g. 
 

.  The represe tatio s a d  arra ties set out i  this Clause   shall  e co strued as a separate represe tatio  a d  arra t  a d shall 
ot  e  li ited  or  restricted    refere ce  to,  or  i fere ce  fro ,  the  ter s  of  a   other  represe tatio ,  arra t   or  a   other 

u dertaki g i  this Co tract. 
 

.  If at a   ti e  the Supplier  eco es a are that a  represe tatio  or  arra t  give     it u der Clause  .  has  ee   reached,  is 
u true or  is  isleadi g,  it shall  i ediatel   otif  DFID of the releva t occurre ce i  sufficie t detail to e a le DFID to  ake a  
accurate assess e t of the situatio . 
 

.  the Supplier S ste  a d assets used i  the perfor a ce of the Services  ill  e:  
 

. .  free of all e cu ra ces, a  e ceptio s  ust  e agreed i   riti g  ith DFID; a d 

. .  Euro Co plia t. 

 
.  The Supplier shall at all ti es co pl   ith La  i  carr i g out its o ligatio s u der this Co tract. 

 
.  For the avoida ce of dou t, the fact that a  provisio   ithi  this Co tract is e pressed as a  arra t  shall  ot preclude a  right of 

ter i atio   hich DFID  a  have i  respect of  reach of that provisio    the Supplier. 
 

.  E cept as e pressl   stated  i   this Co tract, all  arra ties a d co ditio s  hether e press or  i plied    statute,  co o   la  or 
other ise are here  e cluded to the e te t per itted   La .  
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. FINANCIAL LIMIT  

 
.  The co po e ts  hich co prise the Fi a cial Li it are set out i  Sectio     Schedule of Prices .  No e pe diture  a   e i curred i  

e cess  of  the  Fi a cial  Li it  a d  o  vire e ts  et ee   co po e ts  sho   i   the  Sectio     Schedule of  Prices   are per itted 
ithout the prior  ritte  authorit  of the DFID Co tract Officer. 

 
Ter  of Co tra t 
 
. CONTRACT TERM 
 
.  The duratio  of this Co tract shall  e the Ter . 

 
.  Where DFID has specified a  E te sio  Period i  the Sectio     Special Co ditio s , DFID  a  e te d this Co tract for the E te sio  

Period   providi g  ritte   otice to the Supplier  efore the e d of the I itial Period. The  i i u  period for the  ritte   otice 
shall  e as specified i  Sectio     Special Co ditio s . 

 
Pro isio  of Ser i es 
 
. OBLIGATIONS OF THE SUPPLIER 

 
.  The Supplier shall perfor  all its o ligatio s u der this Co tract  ith all  ecessar  skill, dilige ce, efficie c  a d eco o  to satisf  

ge erall  accepted professio al sta dards e pected  fro  e perts a d  i  accorda ce  ith DFID’s Suppl  Part er Code of Co duct 
Appe di  B . 
 

.  If the Supplier is a joi t ve ture or a  u i corporated co sortiu  the  each of the joi t ve ture or co sortiu  part ers shall  ear 
joi t a d several lia ilit   here lia ilit   a  arise. 
 

.  I  perfor i g  its o ligatio s u der this Co tract,  either the Supplier,  or a  of  its Affiliates, shall e arrass DFID or other ise 
ri g DFID i to disrepute   e gagi g i  a  act or o issio   hich is reaso a l  likel  to di i ish the trust that the pu lic places i  

DFID, regardless of  hether or  ot such act or o issio  is related to the Supplier’s o ligatio s u der this Co tract. 
 

.  The Supplier shall e sure that the Services: 
 

. .  co pl  i  all respects  ith the descriptio  of Services i  Sectio     Ter s of Refere ce  or else here i  this Co tract; a d 

. .  are supplied i  accorda ce  ith the provisio s of this Co tract a d the Te der. 

 
.  The Supplier shall perfor  its o ligatio s u der this Co tract i  accorda ce  ith: 

 

. .  all applica le La ; 

. .  Good I dustr  Practice; 

. .  a  policies provided   DFID; a d 

. .  the  Supplier’s  o   esta lished  procedures  a d  practices  to  the  e te t  the   do  ot  co flict  ith  the  re uire e ts  of 
Clauses  . .  to  . . . 

 
.  A   o ligatio   o   the  Supplier  to  do,  or  to  refrai   fro   doi g,  a   act  or  thi g  shall  i clude  a   o ligatio   upo   the  Supplier  to 

procure that its Supplier Perso el also do, or refrai  fro  doi g, such act or thi g. 
 
Supplier Perso el a d Suppl  Chai  Matters 
 
. SUPPLIER PERSONNEL  
 
.  The  Supplier  shall  ot  re ove  or  replace  a   Ke   Perso el  i cludi g  he   carr i g  out  its  o ligatio s  u der  Clause    E it 

Ma age e t  u less: 

. .  re uested to do so   DFID; 
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. .  the perso  co cer ed resig s, retires or dies or is o   ater it  or lo g‐ter  sick leave;  

. .  the  perso ’s  e plo e t  or  co tractual  arra ge e t  ith  the  Supplier  or  a  Su ‐Co tractor  is  ter i ated    the 
e plo er for  aterial  reach of co tract; or 

. .  the Supplier o tai s Approval  such Approval  ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

 

.  The Supplier shall: 

. .  provide a  list of  the  a es of all  Supplier Perso el  re uiri g ad issio   to DFID Sites, specif i g  the capacit   i   hich 
the  re uire ad issio  a d givi g such other particulars as DFID  a  reaso a l  re uire;  

. .  e sure that all Supplier Perso el: 

a  are  appropriatel   ualified,  trai ed  a d  e perie ced  to  provide  the  Services  ith  all  reaso a le  skill,  care  a d 
dilige ce; 

 are vetted i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice a d i  co plia ce  ith the Staff Vetti g Procedure; 

c  o e  all la ful i structio s a d reaso a le directio s of DFID  i cludi g, if so re uired   DFID, the ICT Polic  a d 
provide the Services to the reaso a le satisfactio  of DFID; a d 

d  co pl   ith: 

i  all reaso a le re uire e ts of DFID co cer i g co duct at DFID Sites, i cludi g a  securit  re uire e ts; 
a d 

ii  a  DFID policies, provided to the Supplier or Supplier Perso el fro  ti e to ti e 

. .  su ject  to  Schedule    Staff  Tra sfer ,  retai   overall  co trol  of  the  Supplier Perso el  at  all  ti es  so  that  the  Supplier 
Perso el shall  ot  e dee ed to  e e plo ees, age ts or Co tractors of DFID; 

. .  e  lia le  at  all  ti es  for  all  acts  or  o issio s  of  Supplier  Perso el,  so  that  a   act  or  o issio   of  a  e er  of  a  
Supplier Perso el  hich results i  a Default u der this Co tract shall  e a Default   the Supplier; 

. .  use all reaso a le e deavours to  i i ise the  u er of cha ges i   Supplier Perso el; 

. .  su ject to Clause  . , replace  te poraril  or per a e tl , as appropriate  a  Supplier Perso el as soo  as practica le 
if a  Supplier Perso el have  ee  re oved or are u availa le for a  reaso   hatsoever; 

. .  ear the progra e fa iliarisatio  a d other costs associated  ith a  replace e t of a  Supplier Perso el; a d 

. .  procure that the Supplier Perso el shall vacate DFID Sites i ediatel  upo  the E pir  Date. 

.  If DFID reaso a l   elieves that a  of the Supplier Perso el are u suita le to u dertake  ork i  respect of this Co tract, it  a : 

. .  refuse ad issio  to the releva t perso s  to DFID Sites a d/or  

. .  direct the Supplier to e d the i volve e t i  the provisio  of the Services of the releva t perso s . 

. .  re uire the Supplier to replace the releva t perso s   ithout direct or i direct charge to DFID a d the Supplier shall full  
i de if  a d hold DFID har less agai st a  clai s of a  ki d that  a  arise  ith regard to the replace e t of such 
Supplier Perso el. 

 
. SUB‐CONTRACTORS AND EXCLUSIVITY  

 
.  DFID has co se ted to the appoi t e t of the Su ‐Co tractors set out i  Sectio     Special Co ditio s . 

 
.  The Supplier shall e ercise due skill a d care i  the selectio  of a  Su ‐Co tractors to e sure that the Supplier is a le to: 

 

. .  a age a  Su ‐Co tracts i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice; 

. .  co pl   ith its o ligatio s u der this Co tract i  the provisio  of the Services; a d 



Versio   .  Octo er    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Service Co tracts 

. .  assig ,  ovate or other ise tra sfer to DFID or a  Replace e t Supplier a  of its rights a d/or o ligatio s u der each 
Su ‐Co tract that relates e clusivel  to this Co tract. 

 
.  Prior to su ‐co tacti g a  of its o ligatio s u der this Co tract, the Supplier shall  otif  DFID a d provide DFID  ith: 

 

. .  the proposed Su ‐Co tractor’s  a e, registered office a d co pa  registratio   u er; 

. .  the scope of a  Services to  e provided   the proposed Su ‐Co tractor; a d 

. .  here  the  proposed  Su ‐Co tractor  is  a   Affiliate  of  the  Supplier,  evide ce  that  de o strates  to  the  reaso a le 
satisfactio  of DFID that the proposed Su ‐Co tract has  ee  agreed o  "ar ’s‐le gth" ter s. 

 
.  If re uested   DFID  ithi  te    Worki g Da s of receipt of the Supplier’s  otice issued pursua t to Clause  . , the Supplier shall 

also provide: 
 

. .  a cop  of the proposed Su ‐Co tract; a d 

. .  a  further i for atio  reaso a l  re uested   DFID. 

 
.  DFID  a ,  ithi  te    Worki g Da s of receipt of the Supplier’s  otice issued pursua t to Clause  .   or, if later, receipt of a  

further  i for atio  re uested pursua t to Clause  . , o ject to the appoi t e t of the releva t Su ‐Co tractor if the  co sider 
that: 
 

. .  the  appoi t e t  of  a  proposed Su ‐Co tractor  a   prejudice  the  provisio   of  the  Services or  a   e  co trar   to  the 
i terests of DFID u der this Co tract;  

. .  the proposed Su ‐Co tractor is u relia le a d/or has  ot provided relia le goods a d or reaso a le services to its other 
custo ers; a d/or 

. .  the proposed Su ‐Co tractor e plo s u fit perso s, 

i   hich case, the Supplier shall  ot proceed  ith the proposed appoi t e t. 

.  If DFID has  ot  otified the Supplier that it o jects to the proposed Su ‐Co tractor’s appoi t e t   the later of te    Worki g 
Da s of receipt of: 

. .  the Supplier’s  otice issued pursua t to Clause  . ; or 

. .  a  further i for atio  re uested   DFID pursua t to Clause . , 

the Supplier  a  proceed  ith the proposed appoi t e t. 

 
.  The Supplier shall e sure that all Su ‐Co tracts co tai  provisio s: 

 

. .   re uiri g the Su ‐Co tractor to co pl   ith the DFID’s Suppl  Part er Code of Co duct  Appe di  B  at all ti es; 

. .  re uiri g the Supplier to pa  a  u disputed su s  hich are due fro  it to the Su ‐Co tractor  ithi  a specified period 
ot e ceedi g thirt    da s fro  the receipt of a valid i voice;  

. .  re uiri g  that  a   i voices  su itted    a  Su ‐Co tractor  shall  e  co sidered  a d  verified    the  Supplier  i   a  ti el  
fashio  a d that u due dela   i  doi g so shall  ot  e sufficie t  justificatio  for  faili g to regard a   i voice as valid a d 
u disputed; 

. .  co ferri g a right to DFID to pu lish the Supplier’s co plia ce  ith its o ligatio  to pa  u disputed i voices to the Su ‐
Co tractor  ithi  the specified pa e t period;  

. .  givi g the Supplier a right to ter i ate the Su ‐Co tract if the Su ‐Co tractor fails to co pl  i  the perfor a ce of the 
Su ‐Co tract  ith legal o ligatio s i  the fields of e viro e tal, social or la our la ; a d 

. .  re uiri g  the  Su ‐Co tractor  to  i clude  i   a   Su ‐Co tract  hich  it  i   tur   a ards  suita le  provisio s  to  i pose,  as 
et ee  the parties to that Su ‐Co tract, re uire e ts to the sa e effect as those re uired   this Clause  . . 
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.  The Supplier shall: 

. .  pa  a  u disputed  su s  hich are due  fro   it  to a Su ‐Co tractor  ithi   thirt    da s  fro   the  receipt of a valid 
i voice; 

. .  i clude  ithi   the Perfor a ce Mo itori g Reports  re uired u der Clause  .   a  su ar  of  its  co plia ce  ith  this 
Clause  . . , such data to  e certified each  uarter   a director of the Supplier as  ei g accurate a d  ot  isleadi g; 

. .  ot  i clude  i   a   Su ‐Co tract  a   provisio   the  effect  of  hich  ould  e  to  li it  or  restrict  the  a ilit   of  the  Su ‐
Co tractor  to  co tract directl   ith DFID,  a Replace e t  Supplier,  or  ith  a  other orga isatio   a d Su ‐Co tractors 
shall  e free to assert their rights i depe de tl  regardi g co tractual e clusivit . 

   
. STAFF TRANSFER 

 
.  The Parties agree that: 

. .  here  the co e ce e t of  the provisio  of  the Services or a  part of  the Services results  i  o e or  ore Releva t 
Tra sfers, Schedule    Staff Tra sfer  shall appl  as follo s: 

a  here  the  Releva t  Tra sfer  i volves  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E plo ees,  Part  A  of  Schedule    Staff 
Tra sfer  shall appl ;  

 here the Releva t Tra sfer i volves the tra sfer of Tra sferri g For er Supplier E plo ees, Part B of Schedule 
  Staff Tra sfer  shall appl ; 

c  here  the  Releva t  Tra sfer  i volves  the  tra sfer  of  Tra sferri g  DFID  E plo ees  a d  Tra sferri g  For er 
Supplier E plo ees, Parts A a d B of Schedule    Staff Tra sfer  shall appl ; a d 

d  Part C of Schedule    Staff Tra sfer  shall  ot appl . 

. .  here co e ce e t of the provisio  of the Services or a part of the Services does  ot result i  a Releva t Tra sfer, Part 
C of Schedule    Staff Tra sfer  shall appl  a d Parts A a d B of Schedule    Staff Tra sfer  shall  ot appl ; a d 

. .  Part D of Schedule    Staff Tra sfer  shall appl  o  the e pir  or ter i atio  of the Services or a  part of the Services;  

.  The Supplier shall  oth duri g a d after the Ter  i de if  DFID agai st all E plo ee Lia ilities that  a  arise as a result of a  
clai s  rought  agai st  DFID    a   perso   here  such  clai   arises  fro   a   act  or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Supplier 
Perso el. 

 
. DUTY OF CARE 

 
9.  The Supplier o es a dut  of care to the Supplier Perso el a d is respo si le for the health, safet , securit  of life a d propert  a d 

ge eral  ell ei g of such perso s a d their propert  a d this i cludes  here the Supplier Perso el carr  out the Services.  
 

9.  The Supplier  arra ts that it has a d  ill throughout the duratio  of the Co tract: 
 

9. .  carr  out the appropriate risk assess e t  ith regard to its deliver  of the Services;  

9. .  provide the Supplier Perso el  ith ade uate i for atio , i structio , trai i g a d supervisio ;  

9. .  have appropriate e erge c  procedures i  place to e a le their provisio  of the Services so as to preve t da age to the 
Supplier Perso el’s health, safet , securit  of life a d propert  a d ge eral  ell ei g. 

 
9.  The  provisio   of  i for atio   of  a   ki d  hatsoever    DFID  to  the  Supplier  shall  ot  i   a   respect  relieve  the  Supplier  fro  

respo si ilit   for  its  o ligatio s  u der  this  Clause  9.  The  positive  evaluatio   of  the  Supplier’s  proposal  for  the  provisio   of  the 
Services a d the a ard of this Co tract is  ot a  e dorse e t   DFID of a  arra ge e ts  hich the Supplier has  ade for the 
health, safet , securit  of life a d propert  a d  ell ei g of the Supplier Perso el i  relatio  to the provisio  of the Services. 
 

9.  The Supplier ack o ledges that the DFID accepts  o respo si ilit  for the health, safet , securit  of life a d propert  a d ge eral 
ell ei g of the Supplier Perso el  ith regard to the Supplier Perso el carr i g out the Services u der this Co tract. 

 
9.  The Supplier  ill e sure that such i sura ce arra ge e ts as are  ade to cover the Supplier Perso el, or a  perso  e plo ed or 

other ise e gaged   the Supplier, a d pursua t to the Suppliers dut  of care as referred to i  this Clause 9, are reaso a le a d 
prude t i  all circu sta ces, i cludi g i  respect of death, i jur  or disa le e t, a d e erge c   edical e pe ses. 
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9.  The  costs  of  a   i sura ce  specificall   take   out    the  Supplier  to  support  the  perfor a ce  of  this Co tract  i   relatio   to  the 

Supplier’s dut  of care  a   e  i cluded as part of the  a age e t costs of the project, a d  ust  e separatel   ide tified  i  all 
fi a cial reporti g relati g to the project. 
 

9.  Where DFID is providi g a  specific securit  arra ge e ts for the Supplier or Supplier Perso el i  relatio  to the Co tract, these 
ill  e as detailed i  the Sectio     Ter s of Refere ce . 

 
9.  The Supplier shall provide trai i g o  a co ti ui g  asis for all Supplier Perso el,  i  co plia ce  ith the Securit  Polic  a d the 

securit  pla . 
 

. PROCUREMENT OF EQUIPMENT  
 

.  The Supplier shall e sure that procure e t of goods a d e uip e t shall:   
 

. .  e u dertake  i  accorda ce  ith  est practice pri ciples of ope ess fair ess a d tra spare c ;  

. .  achieve "Value for Mo e " defi ed as the opti u  co i atio  of  hole‐life cost a d  ualit  to  eet re uire e ts i  a 
full  tra spare t  a er a d the procure e t  a   e su ject to audit   DFID; 

. .  e  carried  out  usi g  strict  due  dilige ce  processes  that  e sure  the  protectio   of DFID’s  i terests  a d  reputatio ,  ith 
particular e phasis o  a ti‐terroris , a ti‐corruptio  a d fraud throughout the deliver  chai ; a d 

. .  e o  the  asis that the o ership of E uip e t shall vest i  DFID, a d shall  e so  arked.  

 
. USE OF AND RESPONSIBILITY FOR EQUIPMENT 

 
.  E uip e t  a  o l   e used i  providi g the Services a d shall  e safel  kept a d  ai tai ed. Perso al use of E uip e t   the 

Supplier is  ot per itted  ithout Approval. 
 

.  The Supplier shall keep a  up to date i ve tor  of the E uip e t its co ditio  a d locatio  a d  ake such i ve tor  availa le to 
DFID i ediatel  o  re uest. 
 

.  Su ject to Clause  .  the Supplier shall  e respo si le for all loss or da age to E uip e t other tha  that caused   fair  ear a d 
tear. The Supplier shall  otif  DFID i ediatel  the Supplier  eco es a are of a  loss of or da age to E uip e t 
 

.  E cept as re uired    la  or circu sta ce, the Supplier shall  ot  i sure E uip e t.   DFID shall  ear the risk  i  respect of  loss or 
da age provided such loss or da age  as  ot due to the Supplier's  eglige ce a d provided the Supplier o tai s a d pa s to DFID 
such proper co pe satio  as  a   e due fro  a  third part  i  respect of such loss or da age to the E uip e t.   
 

.  The Supplier shall o tai  DFID's i structio s o  the disposal of E uip e t a d co pl   ith such i structio s. 
 
Co tra t Go er a e 
 
. MONITORING OF CONTRACT PERFORMANCE 

 
.  U less Sectio     Special Co ditio s  specifies that o ligatio s relati g to the  o itori g of Co tract perfor a ce shall  e those set 

out i  Sectio     Ter s of Refere ce , the re ai i g provisio s of this Clause   shall appl . 
 

.  Withi  t e t    Worki g Da s of the Co e ce e t Date the Supplier shall provide DFID  ith details of ho  the process  i  
respect of the  o itori g a d reporti g of the perfor a ce of the Supplier’s  o ligatio s u der this Co tract  ill operate  et ee  
the Parties a d the Parties  ill e deavour to agree such process as soo  as reaso a l  possi le.  
 

.  The Supplier shall provide DFID  ith perfor a ce  o itori g reports  Perfor a e Mo itori g Reports  i  accorda ce  ith the 
process a d ti escales agreed pursua t to Clause  .  a ove  hich shall co tai , as a  i i u , the follo i g i for atio : 

. .  details of co plia ce  ith its o ligatio s u der Clause  . .  

. .  details of co plia ce  ith a  additio al o ligatio s set out i  Sectio     Ter s of Refere ce ; a d 

. .  such other details as DFID  a  reaso a l  re uire fro  ti e to ti e. 

.  The  Parties  shall  atte d  eeti gs  to  discuss  Perfor a ce Mo itori g  Reports  "Perfor a e  Re ie  Meeti gs"   o   a  o thl  
asis  u less other ise agreed . The Perfor a ce Revie  Meeti gs  ill  e the foru  for the revie    the Supplier a d DFID of the 

Perfor a ce Mo itori g Reports.  The Perfor a ce Revie  Meeti gs shall  u less other ise agreed : 
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. .  take place  ithi  o e    eek of the Perfor a ce Mo itori g Reports  ei g issued   the Supplier; 

. .  take place  at  such  locatio   a d  ti e  ithi   or al  usi ess hours   as DFID  shall  reaso a l   re uire u less other ise 
agreed i  adva ce; 

. .  e atte ded   the Supplier's Co tract Officer a d the DFID's Co tract Officer; a d 

. .  e full   i uted   the Supplier.  The prepared  i utes  ill  e circulated   the Supplier to all atte dees at the releva t 
eeti g a d also to the DFID's Co tract Officer a d a  other recipie ts agreed at the releva t  eeti g.  The  i utes of 

the precedi g  o th's Perfor a ce Revie  Meeti g  ill  e agreed a d sig ed    oth the Supplier's Co tract Officer a d 
the DFID's Co tract Officer at each  eeti g. 

.  I  order  to assess  the  level of perfor a ce of  the Supplier, DFID  a  u dertake satisfactio  surve s  i   respect of  the Supplier’s 
provisio  of the Services a d DFID shall  e e titled to  otif  the Supplier of a  aspects of their perfor a ce of the provisio  of the 
Services  hich the respo ses to the satisfactio  surve s reaso a l  suggest are  ot i  accorda ce  ith this Co tract. 

 
. PROGRESS & FINANCIAL REPORTS 

 
.  Where progress a d fi a cial reports are to  e su itted u der the Co tract, the Supplier shall re der those reports at such ti e 

a d i  such for  as  a   e specified   DFID or  here  ot specified   DFID, as other ise agreed  et ee  the Parties.  
 

. OPEN BOOK ACCOUNTING AND AUDIT 
 

.  The Supplier shall keep a d  ai tai  for seve     ears after the e pir  of the Ter   or as lo g a period as  a   e agreed  et ee  
the Parties , full a d accurate records a d accou ts of the operatio  of this Co tract i cludi g the Services provided u der it, a  
Su ‐Co tracts a d the a ou ts paid   DFID. 
 

.  If so stated i  Sectio     Ter s of Refere ce , DfID shall  e e titled to appl  the pri ciples of ope   ook co tract  a age e t set 
out  i   Procure e t  Polic   Note  /   https:// .gov.uk/gover e t/pu licatio s/procure e t‐polic ‐ ote‐ ‐ope ‐ ook‐
co tact‐ a age e t , or a  other replace e t guida ce or polic  issued fro  ti e to ti e to this Co tract. DFID shall appl  the 
appropriate  tier  level    hich,  i   DFID’s  reaso a le  opi io ,  is  co e surate  ith  the  deliver   odel  of  the  Services  a d  the 
Supplier shall co pl   ith the pri ciples etc.  as  ore particular descri ed i  the OBMC guida ce .  
 

.  The Supplier shall: 

. .  keep the records a d accou ts referred to i  Clause  .  i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice a d La ; a d 

. .  afford DFID a d/or  its Auditors access to the records a d accou ts referred to i  Clause  .  at the Supplier’s pre ises 
a d/or provide records a d accou ts  i cludi g copies of the Supplier's pu lished accou ts  or copies of the sa e, as  a  
e re uired   a  of the Auditors fro  ti e to ti e duri g the Ter  a d the period specified i  Clause  . , i  order that 

the Auditor s   a  carr  out a  i spectio  to assess co plia ce   the Supplier a d/or its Su ‐Co tractors of a  of the 
Supplier’s o ligatio s u der this Co tract i cludi g i  order to: 

a  verif  the accurac  of the Charges a d a  other a ou ts pa a le   DFID u der this Co tract  a d proposed or 
actual   variatio s to the  i  accorda ce  ith this Co tract ;  

 verif   the  costs  of  the  Supplier  i cludi g  the  costs  of  all  Su ‐Co tractors  a d  a   third  part   suppliers   i  
co ectio   ith the provisio  of the Services; 

c  verif  the Ope  Book Data; 

d  verif  the Supplier’s a d each Su ‐Co tractor’s co plia ce  ith the applica le La ; 

e  ide tif  or i vestigate a  actual or suspected Prohi ited Act, i propriet  or accou ti g  istakes or a   reach or 
threate ed  reach of securit  a d i  these circu sta ces DFID shall have  o o ligatio  to i for  the Supplier of 
the purpose or o jective of its i vestigatio s; 

f  ide tif  or i vestigate a  circu sta ces  hich  a  i pact upo  the fi a cial sta ilit  of the Supplier a d/or a  
Su ‐Co tractors or their a ilit  to perfor  the Services; 

g  o tai   such  i for atio   as  is  ecessar   to  fulfil  DFID’s  o ligatio s  to  suppl   i for atio   for  parlia e tar , 
i isterial, judicial or ad i istrative purposes i cludi g the suppl  of i for atio  to the Co ptroller a d Auditor 

Ge eral; 
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h  revie  a   ooks of accou t a d the i ter al co tract  a age e t accou ts kept   the Supplier i  co ectio  
ith this Co tract; 

i  carr  out DFID’s  i ter al a d statutor  audits a d to prepare, e a i e a d/or certif  DFID's a ual a d  i teri  
reports a d accou ts; 

j  e a le  the Natio al Audit Office  to carr  out a  e a i atio  pursua t to Sectio    of the Natio al Audit Act 
9  of the eco o , efficie c  a d effective ess  ith  hich DFID has used its resources; 

k  revie  a  records relati g to the Supplier’s perfor a ce of the provisio  of the Services a d to verif  that these 
reflect the Supplier’s o  i ter al reports a d records; 

l  verif  the accurac  a d co plete ess of a  i for atio  delivered or re uired   this Co tract; 

 revie  the Supplier’s  ualit   a age e t s ste s  i cludi g a   ualit   a uals a d procedures ; 

 revie  the Supplier’s co plia ce  ith a  sta dards referred to i  this Co tract or applica le to the provisio  of 
the Services; 

o  i spect a  of DFID’s assets, i cludi g DFID’s IPRs, e uip e t a d facilities, for the purposes of e suri g that a  
of DFID’s assets are secure a d that a  register of assets is up to date; a d/or 

p  revie  the i tegrit , co fide tialit  a d securit  of DFID Data.  

.  DFID shall use reaso a le e deavours to e sure that the co duct of each audit does  ot u reaso a l  disrupt the Supplier or dela  
the provisio  of the Services save i sofar as the Supplier accepts a d ack o ledges that co trol over the co duct of audits carried 
out   the Auditor s  is outside of the co trol of DFID. 
 

.  Su ject to the Supplier’s rights i  respect of Co fide tial I for atio , the Supplier shall o  de a d provide the Auditor s   ith all 
reaso a le co‐operatio  a d assista ce i : 

. .  all reaso a le i for atio  re uested   DFID  ithi  the scope of the audit; 

. .  reaso a le access to sites co trolled   the Supplier a d to a  Supplier E uip e t used i  the provisio  of the Services; 
a d 

. .  access to the Supplier Perso el. 

.  The  Parties  agree  that  the   shall  ear  their  o   respective  costs  a d  e pe ses  i curred  i   respect  of  co plia ce  ith  their 
o ligatio s u der this Clause  , u less the audit reveals a Default   the Supplier i   hich case the Supplier shall rei urse DFID 
for the DFID’s reaso a le costs i curred i  relatio  to the audit. 

 
. EXIT MANAGEMENT 

 
.  O  reaso a le  otice at a  poi t duri g the Ter , the Supplier shall provide to DFID a d/or its pote tial Replace e t Suppliers 

su ject  to  the  pote tial  Replace e t  Suppliers  e teri g  i to  reaso a le  ritte   co fide tialit   u dertaki gs ,  the  follo i g 
aterial a d i for atio  i  order to facilitate the preparatio    DFID of a  i vitatio  to te der a d/or to facilitate a  pote tial 

Replace e t Suppliers u dertaki g due dilige ce: 

. .  details of the Service s ; 

. .  a cop  of the Register, updated   the Supplier up to the date of deliver  of such Registers;  

. .  a  i ve tor  of DFID Data i  the Supplier's possessio  or co trol; 

. .  details of a  ke  ter s of a  third part  co tracts a d lice ces, particularl  as regards charges, ter i atio , assig e t 
a d  ovatio ; 

. .  a list of o ‐goi g a d/or threate ed disputes i  relatio  to the provisio  of the Services; 

. .  all  i for atio   relati g  to  Tra sferri g  Supplier  E plo ees  or  those  ho  a   e  Tra sferri g  Supplier  E plo ees’ 
re uired  to  e  provided    the  Supplier  u der  this  Co tract  such  i for atio   to  i clude  the  Staffi g  I for atio   as 
defi ed i  Schedule    Staff Tra sfer ; a d 

. .  such other  aterial a d i for atio  as DFID shall reaso a l  re uire, 
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together, the  E it I for atio . 

.  The Supplier ack o ledges that DFID  a  disclose the Supplier's Co fide tial I for atio  to a  actual or prospective Replace e t 
Supplier or a  third part   ho  DFID is co sideri g e gagi g to the e te t that such disclosure  is  ecessar   i  co ectio   ith 
such e gage e t  e cept that DFID  a   ot disclose a  Supplier’s Co fide tial  I for atio   hich  is  i for atio  relati g to the 
Supplier’s or its Su ‐Co tractors’ prices or costs . 
 

.  if the E it I for atio   ateriall  cha ges fro  the E it I for atio  previousl  provided a d it could reaso a l  adversel  affect: 

. .  the provisio  of the Services; a d/or 

. .  the deliver  of the e it services/e it pla ; a d/or  

. .  a  re‐te der e ercise   DfID,  

the   the  Supplier  shall  otif   DfID  ithi   a  reaso a le  period  of  ti e  a d  co sult  a d  shall  co sult  ith  DFID  regardi g  such 
proposed  aterial cha ges a d provide co plete updates of the E it I for atio  o  a  as‐re uested  asis as soo  as reaso a l  
practica le a d i  a  eve t  ithi  te    Worki g Da s  of a re uest i   riti g fro  DFID. 

.  The E it I for atio  shall  e accurate a d co plete i  all  aterial respects a d the level of detail to  e provided   the Supplier 
shall  e such as  ould  e reaso a l   ecessar  to e a le a third part  to: 

. .  prepare a  i for ed offer for those Services; a d 

. .  ot  e  disadva taged  i   a   su se ue t  procure e t  process  co pared  to  the  Supplier  if  the  Supplier  is  i vited  to 
participate . 

.  The Supplier shall,  ithi  three    o ths after the Co e ce e t Date, deliver to DFID a  E it Pla   hich: 

. .  sets out the Supplier's proposed  ethodolog  for achievi g a  orderl  tra sitio  of the Services fro  the Supplier to DFID  
a d/or its Replace e t Supplier o  the e pir  or ter i atio  of this Co tract;  

. .  co plies  ith the re uire e ts set out i  Clause  .   elo ;  

. .  is other ise reaso a l  satisfactor  to DFID. 

.  The Parties shall use reaso a le e deavours to agree the co te ts of the E it Pla . If the Parties are u a le to agree the co te ts of 
the E it Pla   ithi  t e t    Worki g Da s of its su issio , the  such Dispute shall  e resolved i  accorda ce  ith the Dispute 
Resolutio  Procedure.  
 

.  U less other ise specified   DFID, the E it Pla  shall set out, as a  i i u : 

. .  ho  the E it I for atio  is o tai ed;   

. .  the  a age e t structure to  e e plo ed duri g  oth tra sfer a d cessatio  of the Services;  

. .  the  a age e t structure to  e e plo ed  hilst carr i g out the activities to  e perfor ed   the Supplier as ide tified 
i  the E it Pla ; 

. .  a detailed descriptio  of  oth the tra sfer a d cessatio  processes, i cludi g a ti eta le;  

. .  ho   the  Services  ill  tra sfer  to  the  Replace e t  Supplier  a d/or  DFID,  i cludi g  details  of  the  processes, 
docu e tatio , data tra sfer, s ste s  igratio , securit  a d the segregatio  of DFID's tech olog  co po e ts fro  a  
tech olog  co po e ts operated   the Supplier or its Su ‐Co tractors  here applica le ; 

. .  details of co tracts  if a   hich  ill  e availa le for tra sfer to DFID a d/or the Replace e t Supplier upo  the E pir  
Date  together  ith  a   reaso a le  costs  re uired  to  effect  such  tra sfer  a d  the  Supplier  agrees  that  all  assets  a d 
co tracts used   the Supplier i  co ectio   ith the provisio  of the Services  ill  e availa le for such tra sfer ; 

. .  proposals  for  the  trai i g  of  ke   perso el  of  the  Replace e t  Supplier  i   co ectio   ith  the  co ti uatio   of  the 
provisio  of the Services follo i g the E pir  Date charged at rates agreed  et ee  the Parties at that ti e; 

. .  proposals for providi g DFID or a Replace e t Supplier copies of all docu e tatio :  

a  used i  the provisio  of the Services a d  ecessaril  re uired for the co ti ued use of the Replace e t Services, 
i   hich the I tellectual Propert  Rights are o ed   the Supplier; a d 

 relati g to the use a d operatio  of the Services;  
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. .9 proposals  for  the assig e t or  ovatio  of  the provisio  of all  services,  leases,  ai te a ce agree e ts a d  support 
agree e ts utilised   the Supplier i  co ectio   ith the perfor a ce of the suppl  of the Services; 

. .  proposals for the ide tificatio  a d retur  of all E uip e t i  the possessio  of a d/or co trol of the Supplier or a  third 
part   i cludi g a  Su ‐Co tractor ; 

. .  proposals for the disposal of a  redu da t Services a d  aterials; 

. .  procedures to: 

a  deal  ith re uests  ade   DFID a d/or a Replace e t Supplier for Staffi g I for atio  pursua t to Schedule   
Staff Tra sfer ; 

 deter i e  hich Supplier Perso el are or are likel  to  eco e Tra sferri g Supplier E plo ees; a d  

c  ide tif   or  develop  a   easures  for  the  purpose  of  the  E plo e t  Regulatio s  e visaged  i   respect  of 
Tra sferri g Supplier E plo ees; 

. .  ho  each  of  the  issues  set  out  i   this  Clause    ill  e  addressed  to  facilitate  the  tra sitio   of  the  Services  fro   the 
Supplier to the Replace e t Supplier a d/or DFID  ith the ai  of e suri g that there is  o disruptio  to or degradatio  of 
the Services; 

. .  proposals for the suppl  of a  other i for atio  or assista ce reaso a l  re uired   DFID or a Replace e t Supplier i  
order to effect a  orderl  ha dover of the provisio  of the Services. 

 
PAYMENT AND TAXATION 
 

. Charges 
 

.  I  co sideratio  of the Supplier carr i g out its o ligatio s u der this Co tract,  i cludi g the provisio  of the Services, DFID shall 
pa  the u disputed Charges  i  accorda ce  ith  the prici g a d pa e t profile set out  i  Sectio     Schedule of Prices  a d the 
i voici g procedure set out i  Clause  . 
   

.  If DFID fails to pa  a  u disputed Charges properl  i voiced u der this Co tract, the Supplier shall have the right to charge i terest 
o  the overdue a ou t at the applica le rate u der the Late Pa e t of Co ercial De ts  I terest  Act  99 , accrui g o  a dail  
asis fro  the due date up to the date of actual pa e t,  hether  efore or after judg e t. 

 
. VAT 

 
.  The  Charges  are  stated  e clusive  of  VAT,  hich  shall  e  added  at  the  prevaili g  rate  as  applica le  a d  paid    DFID  follo i g 

deliver  of a Valid I voice.  
 

.  The Supplier shall i de if  DFID o  a co ti ui g  asis agai st a  lia ilit , i cludi g a  i terest, pe alties or costs i curred,  hich 
is levied, de a ded or assessed o  DFID at a  ti e  hether  efore or after the  aki g of a de a d pursua t to the i de it  
hereu der  i  respect of the Supplier's failure to accou t for or to pa  a  VAT relati g to pa e ts  ade to the Supplier u der this 
Co tract. A  a ou ts due shall  e paid i  cleared fu ds   the Supplier to DFID  ot less tha  five   Worki g Da s  efore the date 
upo   hich the ta  or other lia ilit  is pa a le   DFID. 

 
. RETENTION AND SET OFF 

 
.  DFID  a  retai  or set off a  a ou t o ed to  it   the Supplier agai st a  a ou t due to the Supplier u der this Co tract or 

u der a  other agree e t  et ee  the Supplier a d DFID.  
 

.  If DFID  ishes to e ercise its right pursua t to Clause  .  it shall give at least   da s’  otice of its i te tio  to do so, setti g out 
the reaso s for retai i g or setti g off the releva t Charges.  
 

.  The  Supplier  shall  ake  a   pa e ts  due  to  DFID  ithout  a   deductio   hether    a   of  set‐off,  cou terclai ,  discou t, 
a ate e t or other ise u less the Supplier has o tai ed a sealed court order re uiri g a  a ou t e ual to such deductio  to  e 
paid   DFID to the Supplier 

 
. SUPPLIER PROFIT 
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9.  O  co pletio  of each Co tract Year  or o  a si ‐ o thl   asis if re uested   DFID givi g reaso a le  ritte   otice , a d for a  
Variatio , the Supplier is re uired to se d a  ritte  report  the  A tual Profit Margi  Report  i  a for at deter i ed   DFID fro  
ti e to ti e setti g out the Actual Profit Margi  i cludi g a  cha ge to the Projected Profit Margi .  
 

9.  Where the Actual Profit Margi  Report ide tifies that the Supplier has e ceeded the Projected Profit Margi  over the period set out 
i  the Actual Profit Margi  Report  the E eeded A ou t , the Parties shall agree  ithi  a reaso a le period of ti e follo i g 
receipt   DFID of the Actual Profit Margi  Report ho  the E ceeded A ou t should  e apportio ed. Where the Parties are u a le 
to agree DFID shall  e e titled to re uire the Supplier to do a  of the follo i g: 
 
 

9. .  pa  DFID a  a ou t e ual to the differe ce  et ee  the Projected Profit Margi  a d the E ceeded A ou ted; or 

9. .  redirect a  a ou t e ual to the differe ce  et ee  the Projected Profit Margi  a d the E ceeded A ou ted  ack i  to 
the progra e  ei g delivered as part of the Services; or 

9. .  adjust the Charges.  

 
. SATISFACTORY PERFORMANCE 

 
.  Pa e ts  ade pursua t  to Clause  .  are su ject  to  the satisfactor  perfor a ce    the Supplier of  its o ligatio s u der  the 

Co tract as deter i ed    the DFID Project Officer  i  additio   to verificatio     the DFID Project Officer  that all prior pa e ts 
ade to the Supplier u der this Co tract  ere properl  due. 

 
.  If for a  reaso  the Services are  ot provided i  accorda ce  ith this Co tract, or DFID is dissatisfied  ith the perfor a ce of this 

Co tract, DFID,  ithout prejudice to a  other rights or re edies ho soever arisi g, shall  e e titled to  ithhold pa e t of the 
applica le Charges for the Services that  ere  ot so provided u til such ti e as the applica le Services are provided i  accorda ce 
ith this Co tract.  

 
.  Should DFID deter i e after pa i g  for a particular part of  the Services  that  this has  ot  ee  provided  i  accorda ce  ith  this 

Co tract, DFID  a  recover, or  ithhold fro  further pa e ts, a  a ou t  ot e ceedi g the applica le Charges paid for that part 
of the Service u til the u satisfactor  part of the Services is re edied to DFID’ satisfactio . 

  
. PAYMENTS & INVOICING INSTRUCTIONS  

 
.  Su ject to DFID  ei g satisfied that the Supplier is or has  ee  carr i g out their duties, o ligatio s a d respo si ilities u der this 

Co tract, the applica le Charges shall  e paid  ithi    da s of receipt of a  u disputed Valid I voice a d pa e t shall  e  ade i  
sterli g i  the UK or a  other curre c  i  a  other cou tr  as deter i ed fro  DFID fro  ti e to ti e.  
 

.  E pe ses  if a  arisi g  i   foreig  curre c  shall  e rei ursed at the e cha ge rate stated i  OANDA  .oa da.co  o  the 
Frida  i ediatel  precedi g the date o   hich the purchase  as  ade or services ac uired   the Supplier or, if this took place 
o  a Frida , at the rate so stated o  that da . 
 

.  U less other ise e pressl  provided i  Sectio     Special Co ditio s  or Sectio     Schedule of Prices , i voices should  e su itted 
electro icall   o thl  i  arrears to the Accou ts Pa a le Sectio , DFID Fi a cial Ma age e t Group e‐i voici g@dfid.gov.uk, a d 
i  accorda ce  ith this Clause  . 
 

.  DFID shall u less other ise e pressl  provided i  Sectio     Special Co ditio s   ake pa e ts due   direct credit through the UK 
Ba k Cleari g S ste s  BACS .  For a  i voice to  e valid, it  ust co tai :  

 

. .  details of the  a k accou t to  hich pa e ts are to  e  ade  i.e.  a e a d address of  a k, sort code, accou t  a e 
a d  u er . 

. .  the date of the i voice; 

. .  a u i ue i voice  u er; 

. .  the period s  to  hich the releva t charge s  relate; 

. .  the correct refere ce for this Agree e t a d the purchase order to  hich it relates; 

. .  a co tact  a e a d telepho e  u er of a respo si le perso  i  the supplier’s fi a ce depart e t; 
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. .   a detailed  reakdo  of the Services a d the appropriate Charges a d supported   a  other docu e tatio  re uired 
 DFID to su sta tiate the i voice. 

 
 

.  All Valid I voices should correspo d  ith the  udget li es ide tified i  Sectio     Schedule of Prices  of this Co tract. 
 

.  DFID  a  re uest proof of purchase i  respect of a  ite  a d shall  e e titled to refuse to  eet a clai  if this ca ot  e provided. 
 

.  Where a  i voice is  ot a Valid I voice it  a   e rejected   DFID a d i  a  eve t shall  e lia le to  uer  a d dela  i  pa e t.  
DFID reserves the right to  ot pa  a  a ou t due i  respect of a  i voice received   DFID  ore tha  9  da s after the da  of the 
Supplier  eco i g e titled to i voice for the pa e t to  hich it relates. 

 
. UNITED KINGDOM INCOME TAX AND NATIONAL INSURANCE CONTRIBUTIONS 

 
.  Where the Supplier or a  Supplier Perso el are lia le to  e ta ed i  the UK or to pa   atio al i sura ce co tri utio s i  respect 

of co sideratio  received u der this Co tract, the Supplier shall: 

. .  at all ti es co pl   ith the I co e Ta   Ear i gs a d Pe sio s  Act   a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
i co e ta , a d the Social Securit  Co tri utio s a d Be efits Act  99  a d all other statutes a d regulatio s relati g to 
atio al i sura ce co tri utio s, i  respect of that co sideratio ;  

. .  i de if   DFID  agai st  a   i co e  ta ,  atio al  i sura ce  a d  social  securit   co tri utio s  a d  a   other  lia ilit , 
deductio , co tri utio , assess e t or clai  arisi g fro  or  ade i  co ectio   ith the provisio  of the Services   the 
Supplier or a  Supplier Perso el. 

. TAX COMPLIANCE 
 

.  If, at a  poi t duri g the Ter , a  Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce occurs, the Supplier shall: 

. .  otif  DFID i   riti g of such fact  ithi    Worki g Da s of its occurre ce;  

. .  pro ptl  provide to DFID: 

a  details of the steps  hich the Supplier is taki g to address the Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce a d to preve t the 
sa e fro  recurri g, together  ith a   itigati g factors that it co siders releva t; a d 

 such other i for atio  i  relatio  to the Occasio  of Ta  No ‐Co plia ce as DFID  a  reaso a l  re uire. 

 
I telle tual Propert , Se urit  a d I for atio  
 

. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS                   
 

.  Save as e pressl  gra ted else here u der this Co tract: 

. .  DFID shall  ot ac uire a  right,  title or  i terest  i  or  to the  I tellectual Propert  Rights of the Supplier or  its  lice sors, 
a el : 

a  the Supplier Backgrou d IPR; a d 

 the Third Part  IPR. 

. .  the Supplier shall  ot ac uire a  right,  title or  i terest  i  or to the  I tellectual Propert  Rights of DFID or  its  lice sors, 
i cludi g the: 

a  DFID Backgrou d IPR;  

 DFID Data; 

c  Project Specific IPRs; a d 

d  Progra e Na e a d a  rights a d i terests i  it at all ti es. 

 
.  Where either Part  ac uires,   operatio  of La , title to I tellectual Propert  Rights that is i co siste t  ith the allocatio  of title 

set out i  Clause . , it shall assig  i   riti g such I tellectual Propert  Rights as it has ac uired to the other Part  o  the re uest 
of the other Part   he ever  ade . 
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.  Neither Part  shall have a  right  to use a  of  the other Part 's  a es,  logos or  trade  arks o  a  of  its products or services 

ithout the other Part 's prior  ritte  co se t. 
 

.  A  Project Specific  IPRs created u der this Co tract shall  e o ed   DFID. DFID gra ts the Supplier a  lice ce to use a  DFID 
Backgrou d IPR a d Project Specific IPRs for the purpose of fulfilli g its o ligatio s u der this Co tract duri g its Ter . 
 

.  Su ject  to  Clause  . ,  to  the  e te t  that  it  is  ecessar   to  e a le DFID  to o tai   the  full  e efits  of  o ership  of  the  Project 
Specific  IPRs,  the  Supplier  here   gra ts  to  DFID  a d  shall  procure  that  a   releva t  third  part   lice sor  shall  gra t  to  DFID  a 
perpetual,  irrevoca le,  o ‐e clusive, assig a le, ro alt ‐free lice ce to use, su ‐lice se a d/or co erciall  e ploit a  Supplier 
Backgrou d IPRs or Third Part  IPRs that are e edded i  or  hich are a  i tegral part of the Project Specific IPR Ite s. 
 

.  The Supplier shall pro ptl   otif  DFID if it is reaso a l   elieves that it  ill  e u a le to gra t or procure the gra t of the lice ces 
set out  i  Clause  .   a ove a d  the Supplier  shall provide  full details of  the adverse effect  this  a  have o  DFID’s use of  the 
Project Specific IPRs. 
 

.  Where  the  Supplier  is  u a le  to  co pl   ith Clause  . ,  the  Supplier  shall  refrai   fro  e eddi g or  i tegrati g  a   Supplier 
Backgrou d IPRs a d/or Third Part  IPRs  ith the Project Specific IPRs i  such a  a  that could affect DFID o tai i g full  e efit of 
the o ership of those Project Specific IPRs, e cept  here DFID has provided e press  ritte  Approval to do so. 
 

.  The Supplier shall, duri g a d after the Ter , o   ritte  de a d, i de if  DFID agai st all Losses i curred  , a arded agai st, 
or agreed to  e paid   DFID  hether  efore or after the  aki g of the de a d pursua t to the i de it  hereu der  arisi g fro  
a  IPR Clai .  
 

.9 If a  IPR Clai  is  ade or a ticipated, the Supplier  ust at its o  e pe se a d DFID’s sole optio , either: 

.9.  procure for DFID the rights i  Clause  .   ithout i fri gi g the IPR of a  third part ; or 

.9.  replace or  odif  the releva t ite   ith  o ‐i fri gi g su stitutes  ith  o detri e t to fu ctio alit  of perfor a ce of 
the Services. 

. SECURITY REQUIREMENTS  
 

.  The  Supplier  shall  co pl ,  a d  shall  procure  that  the  Supplier  Perso el  co pl ,  ith  the  Securit   Polic   a d  a   securit   pla  
re uested   DFID, a d the Supplier shall e sure that the securit  pla  produced   the Supplier full  co plies  ith the Securit  
Polic .  
 

.  The Supplier shall e sure that it keeps up to date  ith the latest versio  of the Securit  Polic . 
 

.  If the Supplier  elieves that a cha ge to the Securit  Polic   ill have a  aterial a d u avoida le cost i plicatio  to the Services it 
a  su it a variatio  i  accorda ce  ith Clause  . I  doi g so, the Supplier  ust support its re uest   providi g evide ce of the 

cause of a  i creased costs a d the steps that it has take  to  itigate those costs. A  cha ge to the Charges shall the   e agreed 
i  discussio   ith the DFID Co tract Officer.  
 

.  U til a d/or u less a cha ge to the Charges is agreed   DFID pursua t to Clause  .  the Supplier shall co ti ue to perfor  the 
Services i  accorda ce  ith its o ligatio s a d for the Charges applica le prior to a  cha ge re uest.  

 
. MALICIOUS SOFTWARE  

 
.  The Supplier shall, as a  e duri g o ligatio  throughout the Ter , use the latest versio s of a ti‐virus defi itio s availa le fro  a  

i dustr  accepted a ti‐virus soft are ve dor to check for a d delete Malicious Soft are fro  the ICT E viro e t.  
 

.  Not ithsta di g  Clause  .   if  Malicious  Soft are  is  fou d,  the  Parties  shall  co‐operate  to  reduce  the  effect  of  the Malicious 
Soft are a d, particularl  if Malicious Soft are causes loss of operatio al efficie c  or loss or corruptio  of DFID Data, assist each 
other to  itigate a  losses a d to restore the Services to their desired operati g efficie c .  
 

.  A  cost arisi g out of the actio s of the Parties take  i  co plia ce  ith the provisio s of Clause  .  shall  e  or e   the Parties 
as follo s:  

. .   the Supplier  here the Malicious Soft are origi ates fro  the Supplier Soft are, the Third Part  Soft are or the DFID 
Data  hilst the DFID Data  as u der the co trol of the Supplier ; a d  

. .   DFID  if  the Malicious Soft are origi ates  fro  the DFID Soft are or the DFID Data  hilst DFID Data  as u der the 
co trol of DFID . 

 
. TRANSPARENCY  
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.   The Parties  ack o ledge  that,  e cept  for  a   i for atio   hich  is  e e pt  fro  disclosure  i   accorda ce  ith  the provisio s of 
Clause  9  Freedo   of  I for atio ,  the  co te t  of  this  Co tract  is  ot  co fide tial  i for atio .  DFID  shall  e  respo si le  for 
deter i i g i  its a solute discretio   hether a  of the co te t of the Co tract is e e pt fro  disclosure i  accorda ce  ith the 
provisio s of the FOIA. 
 

.   Not ithsta di g  a   other  ter   of  this Co tract,  the  Supplier here  gives  their  co se t  for DFID  to pu lish  the Co tract  i   its 
e tiret , i cludi g fro  ti e to ti e agreed cha ges to the Co tract, to the ge eral pu lic. 
 

.   DFID  a  co sult  ith the supplier to i for  its decisio  regardi g a  e e ptio s  ith regard to FOIA  ut DFID shall have the fi al 
decisio  i  its a solute discretio . 
 

.  The Supplier shall assist a d cooperate  ith DFID to e a le DFID to pu lish this Co tract. 
 

.  The Supplier ack o ledges that DFID e dorses/supports the re uire e ts of the IATI sta dard a d shall assist a d cooperate  ith 
DFID, to e a le the Supplier to u dersta d the differe t ele e ts of  IATI  i ple e tatio  a d to co pl   ith the differe t data, 
polic  a d tech ical co sideratio s that  eed to  e take  i to accou t. 
 

.  The Supplier shall:  

. .  pu lish i for atio  data to the IATI sta dard, that relates to a specific activit  i  a si gle, co o , electro ic for at for 
the  tra spare t,  accurate,  ti el   a d  co prehe sive  pu lishi g  of  data,  o   all  activities  i   the  deliver   chai ,  i   the 
deliver  of develop e t cooperatio  a d hu a itaria  aid; a d  

. .  provide all  ecessar  assista ce as reaso a l  re uested   DFID to e a le DFID to respo d to the IATI re uire e ts.  

 
.  The Supplier  shall  ai tai   a  up‐to‐date a d accurate  record of  a ed do strea  deliver  part ers  i   receipt of DFID  fu ds 

a d/or DFID  fu ded  i ve tor  or assets. This record should de o strate ho  fu ds flo  fro   i itial source to e d  e eficiaries. 
This record should  e  ade availa le to DFID upo   ritte  re uest a d  ithi  the ti e set out i  the re uest. This record should  e 
updated   the Supplier; 

. .  as re uired i  the ter s of refere ce;  

. .  a uall ; 

. .  he  there are  aterial cha ges i  the deliver  chai ; a d  

. .  as part of the project co pletio  process. 

 
. CONFIDENTIALITY  

 
.  E cept to the e te t set out i  this Clause   or  here disclosure is e pressl  per itted else here i  this Co tract, each Part  shall:  

. .  treat the other Part 's Co fide tial I for atio  as co fide tial a d safeguard it accordi gl ;  

. .  ot disclose the other Part 's Co fide tial I for atio  to a  other perso   ithout the o er's prior  ritte  co se t.  

 
.  Clause  .  shall  ot appl  to the e te t that:  

. .  such  disclosure  is  a  re uire e t  of  La   applica le  to  the  Part   aki g  the  disclosure,  i cludi g  a   re uire e ts  for 
disclosure  u der  the  FOIA,  the  E viro e tal  I for atio   Regulatio s  a d  associated  codes  of  practice  pursua t  to 
Clause  9  Freedo  of I for atio ;  

. .  such i for atio   as i  the possessio  of the Part   aki g the disclosure  ithout o ligatio  of co fide tialit  prior to its 
disclosure   the i for atio  o er;  

. .  such i for atio   as o tai ed fro  a third part   ithout o ligatio  of co fide tialit ;  

. .  such i for atio   as alread  i  the pu lic do ai  at the ti e of disclosure other ise tha    a  reach of this Co tract; or  

. .  it is i depe de tl  developed  ithout access to the other Part 's Co fide tial I for atio .  

 
.  The Supplier  a  o l  disclose DFID’s Co fide tial I for atio  to the Supplier Perso el  ho are directl  i volved i  the provisio  

of the Services a d  ho  eed to k o  the i for atio , a d shall e sure that such Supplier Perso el are a are of a d shall co pl  
ith these o ligatio s as to co fide tialit .  
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.  The Supplier shall  ot, a d shall procure  that  the Supplier Perso el do  ot, use a  of DFID’s Co fide tial  I for atio  received 
other ise tha  for the purposes of this Co tract.  
 

.  At the  ritte  re uest of DFID, the Supplier shall procure that those  e ers of the Supplier Perso el referred to i  Clause  . , 
respectivel  sig  a co fide tialit  u dertaki g prior to co e ci g a   ork i  accorda ce  ith this Co tract.  
 

.  Nothi g i  this Co tract shall preve t DFID fro  disclosi g the Supplier’s Co fide tial I for atio :  
 

. .  o   a  co fide tial  asis  to  a   Ce tral  Gover e t  Bod   for  a   proper  purpose  of  DFID  or  of  the  releva t  Ce tral 
Gover e t Bod ;  

. .  to Parlia e t a d Parlia e tar  Co ittees or if re uired   a  Parlia e tar  reporti g re uire e t;  

. .   to  the e te t  that DFID  acti g  reaso a l  dee s disclosure  ecessar  or appropriate  i   the course of carr i g out  its 
pu lic fu ctio s;  

. .  o   a  co fide tial  asis  to  a  professio al  adviser,  co sulta t,  supplier  or  other  perso   e gaged    a   of  the  e tities 
descri ed i  Clause  . .   i cludi g a   e ch arki g orga isatio  for a  purpose relati g to or co ected  ith this 
Co tract;  

. .  o  a co fide tial  asis for the purpose of the e ercise of its rights u der this Co tract, i cludi g the Audit Rights, its step‐
i  rights pursua t to Clause    Ope  Book Accou ti g a d Audit , its rights to appoi t a  advisor pursua t to Clause   
Dispute Resolutio  a d a  rights set out i  Clause    E it Ma age e t ;  

. .  o  a co fide tial  asis to a proposed Successor Bod  i  co ectio   ith a  assig e t,  ovatio  or disposal of a  of its 
rights, o ligatio s or lia ilities u der this Co tract; or 

. .  for the purpose of the e a i atio  a d certificatio  of DFID’s accou ts, 

a d  for  the  purposes  of  the  foregoi g,  refere ces  to  disclosure  o   a  co fide tial  asis  shall  ea   disclosure  su ject  to  a 
co fide tialit  agree e t or arra ge e t co tai i g ter s  o less stri ge t tha  those placed o  DFID u der this Clause  . 

 
.  Nothi g i  this Clause   shall preve t either part  fro  usi g a  tech i ues, ideas or k o ‐ho  gai ed duri g the perfor a ce 

of the Co tract i  the course of its  or al  usi ess to the e te t that this use does  ot result i  a disclosure of the other part 's 
Co fide tial I for atio  or a  i fri ge e t of IPR.  

 
. FREEDOM OF INFORMATION  

 
9.  The Supplier ack o ledges that DFID  is su ject to the re uire e ts of the FOIA, the E viro e tal  I for atio  Regulatio s a d 

associated  codes  of  practice  a d  shall  assist  a d  cooperate  ith  DFID  to  e a le DFID  to  co pl   ith  its  I for atio   disclosure 
o ligatio s.  
 

9.  The Supplier shall a d shall e sure that its Su ‐Co tractors shall:  
 

9. .  tra sfer  to  DFID  all  Re uests  for  I for atio   that  it  receives  as  soo   as  practica le  a d  i   a   eve t  ithi   t o   
Worki g Da s of receivi g a Re uest for I for atio ;  

9. .  provide  DFID  ith  a  cop   of  all  I for atio   i   its  possessio ,  or  po er  i   the  for   that  DFID  re uires  ithi   five   
Worki g Da s  or such other period as DFID  a  specif  of DFID’s re uest; a d 

9. .  provide  all  ecessar   assista ce  as  reaso a l   re uested    DFID  to  e a le  DFID  to  respo d  to  the  Re uest  for 
I for atio   ithi   the  ti e  for  co plia ce  set  out  i   sectio     of  the  FOIA  or  regulatio     of  the  E viro e tal 
I for atio  Regulatio s.  

 
9.  DFID shall  e respo si le for deter i i g i  its a solute discretio  a d  ot ithsta di g a  other provisio  i  this Co tract or a  

other  agree e t  hether  the  Co erciall   Se sitive  I for atio   a d/or  a   other  I for atio   is  e e pt  fro   disclosure  i  
accorda ce  ith the provisio s of the FOIA, the E viro e tal I for atio  Regulatio s a d associated codes of practice.  
 

9.  I   o eve t shall the Supplier respo d directl  to a Re uest for I for atio  u less e pressl  authorised to do so   DFID.  
 

9.  The Supplier ack o ledges  that DFID  a , acti g  i  accorda ce  ith a  code of practice  issued pursua t  to Sectio    of FOIA 
the  Code ,  e  o liged  u der  the  FOIA,  or  the  E viro e tal  I for atio   Regulatio s  to  disclose  i for atio   co cer i g  the 

Supplier or the Services:  
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9. .  i  certai  circu sta ces  ithout co sulti g the Supplier;  

9. .  follo i g co sultatio   ith the Supplier a d havi g take  their vie s i to accou t;  

9. .  provided al a s that  here Clause  9. .  applies DFID shall, i  accorda ce  ith a  reco e datio s of the Code, take 
reaso a le steps,  here appropriate, to give the Supplier adva ced  otice, or faili g that, to dra  the disclosure to the 
Supplier’s atte tio  after a  such disclosure.  

 
9.  The Supplier shall e sure that all  I for atio  is retai ed for disclosure i  accorda ce  ith Clauses  9.  a d  9.  a d shall per it 

DFID to i spect such records as re uested   DFID fro  ti e to ti e.  
 

9.  The Supplier shall, duri g this Co tract a d for a period of at least seve   ears follo i g the e pir  or ter i atio  of this Co tract, 
retai  a d  ai tai  all I for atio :  

9. .  i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice a d La ;  

9. .  i  chro ological order; 

9. .  i  a for  that is capa le of audit; 

9. .  at its o  e pe se.   

 
9.  Wherever practical, origi al I for atio  shall  e retai ed a d  ai tai ed i  hard cop  for .   

 
. OFFICIAL SECRETS ACT  

 
.  The Supplier shall, a d shall e sure that the Supplier Perso el shall, co pl   ith a  releva t o ligatio s arisi g u der the Official 

Secrets Acts  9  to  9 9. 
 

. DFID DATA  
 

.  The Supplier shall  ot delete or re ove a  proprietar   otices co tai ed  ithi  or relati g to DFID Data.  
 

.  The  Supplier  shall  ot  store,  cop ,  disclose,  or  use  DFID  Data  e cept  as  ecessar   for  the  perfor a ce    the  Supplier  of  its 
o ligatio s u der this Co tract or as other ise e pressl  authorised i   riti g   DFID.  
 

.  To the e te t that DFID Data is held a d/or processed   the Supplier, the Supplier shall suppl  that DFID Data to DFID as re uested 
 DFID i  the for at s  specified   DFID.  

 
.  Upo  receipt or creatio    the Supplier of a  DFID Data a d duri g a  collectio , processi g, storage a d tra s issio    the 

Supplier  of  a   DFID  Data,  the  Supplier  shall  take  respo si ilit   for  preservi g  the  i tegrit   of  DFID  Data  a d  preve ti g  the 
corruptio  or loss of DFID Data.  
 

.  The  Supplier  shall  perfor   secure  ack‐ups  of  all  DFID  Data  a d  shall  e sure  that  up‐to‐date  ack‐ups  are  stored  off‐site  i  
accorda ce  ith the Securit  Polic . The Supplier shall e sure that such  ack‐ups are availa le to DFID at all ti es upo  re uest, 
ith deliver  ti es as specified   DFID.  

 
.  The Supplier shall e sure that the s ste  o   hich the Supplier holds a  DFID Data, i cludi g  ack‐up data, is a secure s ste  that 

co plies  ith the Securit  Polic .  
 

.  If DFID Data is corrupted, lost or sufficie tl  degraded as a result of the Supplier’s Default so as to  e u usa le, DFID  a :  

. .  re uire  the Supplier  at the Supplier’s e pe se  to restore or procure the restoratio  of DFID Data to  the e te t a d  i  
accorda ce  ith the Busi ess Co ti uit  a d Disaster Recover  Provisio s specified i  the Securit  Polic  a d the Supplier 
shall do so as soo  as practica le  ut  ot later tha  three da s follo i g a  ritte  re uest fro  DFID; a d/or  

. .  itself  restore  or  procure  the  restoratio   of  DFID  Data,  a d  shall  e  repaid    the  Supplier  a   reaso a le  e pe ses 
i curred  i   doi g  so  to  the  e te t  a d  i   accorda ce  ith  the  re uire e ts  specified  i   the  Busi ess  Co ti uit   a d 
Disaster Recover  provisio s specified i  the Securit  Polic . 

.  If  at  a   ti e  the  Supplier  suspects  or  has  reaso   to  elieve  that  DFID Data  has  or  a   eco e  corrupted,  lost  or  sufficie tl  
degraded  i  a   a   for a  reaso , the  the Supplier shall  otif  DFID i ediatel  a d  i for  DFID of the re edial actio  the 
Supplier proposes to take.  
 

.9 The Supplier shall o tai  a d  ai tai  certificatio  u der the HM Gover e t C er Esse tials Sche e. 
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. PROTECTION OF PERSONAL DATA  
 

.  With respect to the Parties' rights a d o ligatio s u der this Co tract, the parties agree that DFID is the Data Co troller a d that 
the Supplier is the Data Processor.  
 

.  The Supplier shall:  
 

. .  process  the  Perso al  Data  o l   i   accorda ce  ith  i structio s  fro   DFID  hich  a   e  specific  i structio s  or 
i structio s of  a  ge eral  ature as  set out  i   this Co tract or  as other ise  otified   DFID  to  the Supplier duri g  the 
Ter ;  

. .  process the Perso al Data o l  to the e te t, a d i  such  a er, as is  ecessar  for the provisio  of the Services or as is 
re uired   La  or a  Regulator  Bod ;  

. .  i ple e t  appropriate  tech ical  a d  orga isatio al  easures  to  protect  the  Perso al  Data  agai st  u authorised  or 
u la ful processi g a d agai st accide tal  loss, destructio , da age, alteratio  or disclosure. These  easures shall  e 
appropriate to the har   hich  ight result fro  a  u authorised or u la ful processi g, accide tal loss, destructio  or 
da age to the Perso al Data a d havi g regard to the  ature of the Perso al Data  hich is to  e protected;  

. .  take reaso a le steps to e sure the relia ilit  of a  Supplier Perso el  ho have access to the Perso al Data;  

. .  o tai   Approval  i   order  to  tra sfer  the  Perso al  Data  to  a   Su ‐Co tractors  or  Affiliates  for  the  provisio   of  the 
Services;  

. .  e sure  that all  Supplier Perso el  re uired  to access  the Perso al Data are  i for ed of  the  co fide tial  ature of  the 
Perso al Data a d co pl   ith the o ligatio s set out i  this Clause  ;  

. .  e sure  that  o e  of  Supplier  Perso el  pu lish, disclose or  divulge  a   of  the Perso al Data  to  a   third  part   u less 
directed i   riti g to do so   DFID;  

. .  otif  DFID  ithi  t o Worki g Da s  if it receives:  

 

a  a re uest fro  a Data Su ject to have access to that perso 's Perso al Data; or  

 a co plai t or re uest relati g to DFID’s o ligatio s u der the Data Protectio  Legislatio ;  

 

. .9 provide DFID  ith full cooperatio  a d assista ce i  relatio  to a  co plai t or re uest  ade, i cludi g  :  

 

a  providi g DFID  ith full details of the co plai t or re uest; 

 co pl i g  ith a data access re uest  ithi  the releva t ti escales set out i  the Data Protectio  Legislatio  a d 
i  accorda ce  ith DFID’s i structio s;  

c  providi g DFID  ith  a   Perso al Data  it  holds  i   relatio   to  a Data Su ject  ithi   the  ti escales  re uired   
DFID ; 

d  providi g DFID  ith a  i for atio  re uested   DFID;  

. .  per it  DFID or  its  represe tatives  su ject  to  reaso a le  a d  appropriate  co fide tialit   u dertaki gs ,  to  i spect  a d 
audit, i  accorda ce  ith Clause    Ope  Book Accou ti g a d Audit   Supplier’s data processi g activities  a d/or those 
of its age ts, su sidiaries a d Su ‐Co tractors  a d co pl   ith all reaso a le re uests or directio s   DFID to e a le 
DFID to verif  a d/or procure that the Supplier is i  full co plia ce  ith its o ligatio s u der this Co tract;  

. .  provide  a  ritte   descriptio   of  the  tech ical  a d  orga isatio al  ethods  e plo ed    the  Supplier  for  processi g 
Perso al Data  ithi  the ti escales re uired   DFID ;  

. .    ot Process Perso al Data outside the U ited Ki gdo   ithout Approval a d,  here DFID Approves a tra sfer, to co pl  
ith:  

a  the o ligatio s of a Data Co troller u der  the Eight Data Protectio  Pri ciple  set out  i   schedule   of  the Data 
Protectio  Act  99    providi g a  ade uate level of protectio  to a  Perso al Data that is tra sferred;  
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 a  reaso a le i structio s  otified to it   DFID.  

 
.  The Supplier shall co pl  at all ti es  ith the Data Protectio  Legislatio  a d shall  ot perfor  its o ligatio s u der this Co tract 

i  such a  a  as to cause DFID to  reach a  of its applica le o ligatio s u der the Data Protectio  Legislatio .  
 

. BRANDING  
 
.  The Supplier  shall  colla orate  ith DFID a d proactivel   look  for  a s  to  uild  support  for develop e t a d  raise a are ess of 

DFID’s  fu di g.  The  Supplier  shall  e plicitl   ack o ledge  DFID’s  fu di g,  i   ritte   a d  ver al  co u icatio s  a out  activities 
related to the fu di g, to the pu lic or third parties,  i cludi g  i  a ou ce e ts, a d through use,  here appropriate, of DFID's 
UK  aid  –  fro   the  British  people   logo  UK  aid  logo’   i   accorda ce  ith  DFID  sta dards  for  use  of  the  UK  aid  logo,  u less 
other ise agreed i  adva ce   DFID a d i  all cases su ject to securit  a d safet  co sideratio s of the Supplier. 
 

.  The Supplier shall provide a visi ilit  state e t of ho  a d  he  the   ill ack o ledge fu di g fro  DFID a d  here the   ill use 
the UK aid logo. The Supplier shall i clude refere ce to this i  its progress reports a d a ual revie s.  
 

.  Suppliers  a  use  the UK aid  logo  i   co ju ctio   ith other do or  logos, a d  here  the  u er of do ors  to a progra e or 
project is such as to  ake co‐ ra di g i practical, ack o ledge e t of fu di g fro  DFID shall  e e ual to that of other co‐do ors 
aki g co tri utio s of e uivale t a ou ts to the progra e or project. 

 
 
Lia ilities 
 

. LIMIT OF LIABILITY      
 

.  Neither Part  li its its lia ilit  for: 
 

. .  death or perso al i jur  caused   its  eglige ce, or that of its e plo ees, age ts or Su ‐Co tractors  as applica le ; 

. .  fraud or fraudule t  isreprese tatio    it or its e plo ees; 

. .  reach of a  o ligatio  as to title i plied   sectio    of the Sale of Goods Act  9 9 or sectio    of the Suppl  of Goods 
a d Services Act  9 ; or 

. .  a  lia ilit  to the e te t it ca ot  e li ited or e cluded   La . 

 
.  Su ject  to  Clause  . ,  the  Supplier’s  total  aggregate  lia ilit   i   respect  of  all  Losses  hether  i   tort,  co tract  or  other ise  

i curred   DFID u der or i  co ectio   ith the Co tract as a result of Defaults   the Supplier shall  ot e ceed the Fi a cial Li it 
u less a differe t a ou t has  ee  stated i  Sectio     Special Co ditio s  i   hich case that a ou t shall appl . 
 

.  Su ject to Clause  . , DFID’s total aggregate lia ilit  i  respect of all Losses  hether i  tort, co tract or other ise shall  ot e ceed 
o e hu dred thousa d pou ds  £ , . 
 

.  Su ject to Clause  .   either Part   e lia le to the other for a : 

. .  loss of profits, tur over, savi gs  usi ess opportu ities, reve ue or da age to good ill  i  each case  hether direct or 
i direct ; a d/or 

. .  i direct, special or co se ue tial loss or da age of a   ature a d ho soever caused, eve  if the losses  ere reaso a l  
foreseea le or the Part  has  ee  advised of the possi ilit  of such losses occurri g. 

 
.  Su ject to Clause  . , a d  ot ithsta di g Clause  . , the Supplier ack o ledges that DFID  a , a o gst other thi gs, recover 

fro  the Supplier the follo i g losses i curred   DFID to the e te t that the  arise as a result of a Default   the Supplier: 

. .  a   additio al  operatio al  a d/or  ad i istrative  costs  a d  e pe ses  i curred   DFID,  i cludi g  costs  relati g  to  ti e 
spe t   or o   ehalf of DFID i  deali g  ith the co se ue ces of the Default; 

. .  a   asted e pe diture or charges;  

. .  the additio al cost of procuri g Replace e t Services for the re ai der of the Ter ,  hich shall i clude a  i cre e tal 
costs associated  ith such Replace e t Services a ove those  hich  ould have  ee  pa a le u der this Co tract;  

. .  a  co pe satio  or i terest paid to a third part    DFID; a d 
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. .  a  fi e, pe alt  or costs i curred   DFID pursua t to La .  

 
 

. INDEMNITY 
 

.  Su ject to Clauses  .  to  .   i clusive , the Supplier shall i de if  DFID i  respect of a  Losses ho soever arisi g out of or i  
co se ue ce of  eglige t  acts or o issio s    the  Supplier or  the  Supplier Perso el or  a   clai s  ade agai st DFID    third 
parties i  respect thereof a d i  relatio  to this Co tract. 
 

.  The  Supplier  shall  ot  e  respo si le  for  a   i jur ,  loss,  da age,  cost or  e pe se  if  a d  to  the  e te t  that  it  is  caused    the 
eglige ce or  ilful  isco duct of DFID or DFID’s e plo ees, or    reach   DFID of its o ligatio s u der the Co tract. 

 
. INSURANCE  

 
.  The Supplier shall effect a d  ai tai  i sura ces i  relatio  to the perfor a ce of its o ligatio s u der this Co tract i  accorda ce 

ith Schedule    I sura ce Re uire e ts .  
 

.  The  Supplier  shall  e sure  that  its  Su ‐Co tractors  shall  effect  a d  ai tai   i sura ces  here  appropriate   i   relatio   to  the 
perfor a ce of their o ligatio s u der a  Su ‐Co tracts appropriate to Services  ei g provided. 
 

.  The ter s of a  i sura ce or the a ou t of cover shall  ot relieve the Supplier of a  lia ilities arisi g u der this Co tract. 
 
 

 
Co trol of Co tra t 
 

. VARIATIONS 
 

.  Either Part   a   re uest a variatio   to  this Co tract provided  that  such variatio  does  ot a ou t  to a  aterial  cha ge of  this 
Co tract  ithi  the  ea i g of the Regulatio s a d the La . Such a cha ge o ce i ple e ted is herei after called a  Variatio . 
 

.  A Part   a  re uest a Variatio  at a  ti e   se di g the re uest  i   riti g to  the releva t Co tract Officer. The re uest shall 
co tai  sufficie t i for atio  setti g out: 
 

. .  the e te t of the proposed Variatio  a d a  additio al cost that  a   e i curred; a d 

. .  a for al, tech ical a d co ercial justificatio . 

.  I   the  eve t  that  the  Parties  are  u a le  to  agree  a  cha ge  to  the Co tract  that  a   e  i cluded  i   a  re uest  of  a Variatio   or 
respo se to as a co se ue ce thereof DFID  a : 

. .  agree to co ti ue to perfor  its o ligatio s u der this Co tract  ithout the Variatio ; or 

. .  ter i ate this Co tract  ith i ediate effect, e cept  here the Supplier has alread  fulfilled part or all of the provisio  
of the Services i  accorda ce  ith this Co tract or  here the Supplier ca  sho  evide ce of su sta tial  ork  ei g carried 
out to provide the Services u der this Co tract, a d i  such a case the Parties shall atte pt to agree upo  a resolutio  to 
the  atter.  Where  a  resolutio   ca ot  e  reached,  the  atter  shall  e  dealt  ith  u der  the  Dispute  Resolutio  
Procedure. 

.  If  the  Parties  agree  the  Variatio ,  the  Variatio   shall  e  effected  upo   oth  Parties  sig i g  the  Co tract  A e d e t  Letter 
Appe di  A  a d the Supplier shall i ple e t such Variatio  a d  e  ou d   the sa e provisio s so far as is applica le, as though 
such Variatio   as stated i  this Co tract.  
 

. ASSIGNMENT AND NOVATION 
 

.  The Supplier shall  ot assig ,  ovate or other ise dispose of or create a  trust i  relatio  to a  or all of its rights, o ligatio s or 
lia ilities u der this Co tract  ithout Approval. 
 

.  Su ject to Clause  . , the Supplier  a  assig  to a third part   the Assig ee  the right to receive pa e t of the Charges or a  
part  thereof  due  to  the  Supplier  u der  this  Co tract  i cludi g  a   i terest  to  hich DFID  is  lia le  u der  the  Late  Pa e ts  of 
Co ercial De ts  I terest  Act  99 . A  assig e t u der this Clause  .  shall  e su ject to: 

 

. .  deductio  of a  su s i  respect of  hich DFID e ercises its right of recover  u der Clause    Rete tio  a d Set Off ; 

. .  all related rights of DFID u der the Co tract i  relatio  to the recover  of su s due  ut u paid; a d 
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. .  DFID receivi g  otificatio  u der  oth Clauses  .  a d  . .  

 
.  I  the eve t that the Supplier assig s the right to receive the Charges u der Clause  . , the Supplier shall  otif  DFID i   riti g of 

the assig e t a d the date upo   hich the assig e t  eco es effective. 
 

.  The Supplier shall  otif  DFID of the assig ee’s co tact i for atio  a d  a k accou t details to  hich DFID shall  ake pa e t.  
 
 
Default a d Ter i atio  
 

. DFID REMEDIES FOR DEFAULT 
 

.  Re edies 

9. .  Without  prejudice  to  a   other  right  or  re ed  of DFID ho soever  arisi g  if  the  Supplier  co its  a  Default  of  this 
Co tract the  DFID  a   hether or  ot a  part of the Services have  ee  provided  do a  of the follo i g: 

a  at DFID's optio , give the Supplier the opportu it   at the Supplier's e pe se  to re ed  the Default together  ith 
a   da age  resulti g  fro   such  Default  here  such  Default  is  capa le  of  re ed   or  to  suppl   Replace e t 
Services  a d  carr   out  a   other  ecessar   ork  to  e sure  that  the  ter s  of  this  Co tract  are  fulfilled,  i  
accorda ce  ith the DFID 's i structio s; 

 carr  out, at  the Supplier's e pe se, a   ork  ecessar  to  ake the provisio  of the Services co pl   ith this 
Co tract;  

c  if the Default is a  aterial Default that is capa le of re ed   a d for these purposes a  aterial Default  a   e a 
si gle  aterial Default or a  u er of Defaults or repeated Defaults ‐  hether of the sa e or differe t o ligatio s 
a d regardless of  hether such Defaults are re edied ‐  hich take  together co stitute a  aterial Default : 

i  i struct the Supplier to co pl   ith the Rectificatio  Pla  Process;   

ii  suspe d  this Co tract  hereupo   the  releva t provisio s of Clause    Partial  Ter i atio , Suspe sio  
a d Partial Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  or procure a third part  to suppl   i   hole 
or i  part  the Services; 

iii  ithout  ter i ati g  or  suspe di g  the  hole  of  this  Co tract,  ter i ate  or  suspe d  this  Co tract  i  
respect  of  part  of  the  provisio   of  the  Services  o l   hereupo   the  releva t  provisio s  of  Clause    
Partial Ter i atio , Suspe sio  a d Partial Suspe sio  shall appl  a d step‐i  to itself suppl  or procure 
a third part  to suppl   i   hole or i  part  such part of the Services.  

9. .  Where DFID e ercises a  of  its step‐i   rights u der Clauses  9. .   c   ii  or  9. .   c   iii , DFID shall have the right to 
charge  the  Supplier  for  a d  the  Supplier  shall  o   de a d  pa   a   costs  reaso a l   i curred    DFID  i cludi g  a  
reaso a le ad i istratio  costs  i  respect of the suppl  of a  part of the Services   DFID or a third part  a d provided 
that DFID uses its reaso a le e deavours to  itigate a  additio al e pe diture i  o tai i g Replace e t Services. 

.  Re tifi atio  Pla  Pro ess 

9. .  Where DFID has i structed the Supplier to co pl   ith the Rectificatio  Pla  Process pursua t to  9. .   c   i :  

a  the Supplier shall  su it a draft Rectificatio  Pla   to DFID for  it  to revie  as soo  as possi le a d  i  a  eve t 
ithi     te    Worki g  Da s  or  such  other  period  as  a   e  agreed  et ee   the  Parties   fro   the  date  of 

DFID’s  i structio s.  The  Supplier  shall  su it  a  draft  Rectificatio   Pla   eve   if  the  Supplier  disputes  that  it  is 
respo si le for the Default givi g rise to the DFID’s re uest for a draft Rectificatio  Pla .  

 the draft Rectificatio  Pla  shall set out:  

i  full details of the Default that has occurred, i cludi g a root cause a al sis;  

ii  the actual or a ticipated effect of the Default; a d 

iii  the  steps  hich  the  Supplier proposes  to  take  to  rectif   the Default  if  applica le   a d  to  preve t  such 
Default fro  recurri g, i cludi g ti escales for such steps a d for the rectificatio  of the Default  here 
applica le .  
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9. .  The Supplier shall pro ptl  provide to the DFID a  further docu e tatio  that the DFID re uires to assess the Supplier’s 
root cause a al sis. If the Parties do  ot agree o  the root cause set out i  the draft Rectificatio  Pla , either Part   a  
refer the  atter to  e deter i ed   a  e pert i  accorda ce  ith Dispute Resolutio  Procedure. 

9. .  DFID  a   reject  the  draft  Rectificatio   Pla     otice  to  the  Supplier  if,  acti g  reaso a l ,  it  co siders  that  the  draft 
Rectificatio  Pla  is i ade uate, for e a ple  ecause the draft Rectificatio  Pla : 

a  is i sufficie tl  detailed to  e capa le of proper evaluatio ;  

 ill take too lo g to co plete;  

c  ill  ot preve t reoccurre ce of the Default; a d/or 

d  ill rectif  the Default  ut i  a  a er  hich is u accepta le to DFID. 

9. .  DFID shall  otif  the Supplier  hether it co se ts to the draft Rectificatio  Pla  as soo  as reaso a l  practica le. If DFID 
rejects  the draft Rectificatio  Pla , DFID  shall  give  reaso s  for  its decisio   a d  the  Supplier  shall  take  the  reaso s  i to 
accou t i  the preparatio  of a revised Rectificatio  Pla . The Supplier shall su it the revised draft of the Rectificatio  
Pla  to DFID for revie   ithi  five   Worki g Da s  or such other period as agreed  et ee  the Parties  of the DFID’s 
otice rejecti g the first draft. 

9. .  If  DFID  co se ts  to  the  Rectificatio   Pla ,  the  Supplier  shall  i ediatel   start  ork  o   the  actio s  set  out  i   the 
Rectificatio  Pla . 

 

 
. FORCE MAJEURE 

 
.  Su ject  to  the  re ai der  of  this  Clause  ,  a  Part   a   clai   relief  u der  this  Clause    fro   lia ilit   for  failure  to  eet  its 

o ligatio s u der this Co tract for as lo g as a d o l  to the e te t that the perfor a ce of those o ligatio s is directl  affected   
a Force Majeure Eve t. A  failure or dela    the Supplier i  perfor i g its o ligatio s u der this Co tract  hich results fro  a 
failure or dela    a  age t, Su ‐Co tractor or supplier shall  e regarded as due to a Force Majeure Eve t o l  if that age t, Su ‐
Co tractor or supplier is itself i peded   a Force Majeure Eve t fro  co pl i g  ith a  o ligatio  to the Supplier. 
 

.  The Affected Part   shall as  soo  as  reaso a l  practica le  issue a Force Majeure Notice,  hich shall  i clude details of  the Force 
Majeure Eve t, its effect o  the o ligatio s of the Affected Part  a d a  actio  the Affected Part  proposes to take to  itigate its 
effect. 
 

.  If the Supplier is the Affected Part , it shall  ot  e e titled to clai  relief u der this  Clause   to the e te t that co se ue ces of 
the releva t Force Majeure Eve t: 

. .  are capa le of  ei g  itigated   a  of the provisio  of a  Services  ut the Supplier has failed to do so; a d/or 

. .  should have  ee  foresee  a d preve ted or avoided   a prude t provider of services si ilar to the Services, operati g 
to the sta dards re uired   this Co tract. 

 
.  Su ject to DFID’s right to ter i ate set out i  Clause  . , the Parties shall at all ti es follo i g the occurre ce of a Force Majeure 

Eve t  a d  duri g  its  su siste ce  use  their  respective  reaso a le  e deavours  to  preve t  a d  itigate  the  effects  of  the  Force 
Majeure  Eve t.  Where  the  Supplier  is  the  Affected  Part ,  it  shall  take  all  steps  i   accorda ce  ith  Good  I dustr   Practice  to 
overco e or  i i ise the co se ue ces of the Force Majeure Eve t. 
 

.  Where DFID receives a Force Majeure Notice, fro  the date of receipt of the Force Majeure Notice, DFID  a , at its sole discretio , 
either suspe d this Co tract for a period of up to si     o ths  "the Suspe sio  Period"  or ter i ate this Co tract forth ith. 
 
 

.  The Affected Part  shall  otif  the other Part  as soo  as practica le after the Force Majeure Eve t ceases or  o lo ger causes the 
Affected Part  to  e u a le to co pl   ith its o ligatio s u der this Co tract. 
 

.  Relief fro  lia ilit  for the Affected Part  u der this Clause   shall e d as soo  as the Force Majeure Eve t  o lo ger causes the 
Affected Part  to  e u a le to co pl   ith its o ligatio s u der this Co tract a d shall  ot  e depe de t o  the servi g of  otice 
u der Clause  . . 
 

.  If   the e d of the Suspe sio  Period the Parties have  ot agreed a further period of suspe sio  or re‐i state e t of the Co tract, 
this Co tract shall ter i ate auto aticall . 
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. TERMINATION WITHOUT DEFAULT OF THE SUPPLIER 
 

.  DFID  a , at its sole discretio , ter i ate this Co tract, at a  ti e   issui g a Ter i atio  Notice to the Supplier givi g at least 
thirt    Worki g Da s  ritte   otice  u less stated differe tl  i  Sectio     Special Co ditio s . 

 
. TERMINATION WITH DEFAULT OF THE SUPPLIER  

 
.  DFID  a  ter i ate this Co tract for  aterial Default   issui g a Ter i atio  Notice to the Supplier  here:  

. .  a  represe tatio  or  arra t  give    the Supplier pursua t to Clause    Represe tatio s a d Warra ties  is  ateriall  
u true  or  isleadi g,  a d  the  Supplier  fails  to  provide  details  of  proposed  itigati g  factors  hich  i   the  reaso a le 
opi io  of DFID are accepta le; 

. .  DFID e pressl  reserves the right to ter i ate this Co tract for  aterial Default; 

. .  the  Supplier  co its  a   aterial Default  of  the Co tract  hich  is  ot,  i   the  reaso a le  opi io  of DFID,  capa le of 
re ed ; a d/or 

. .  the  Supplier  co its  a  Default,  i cludi g  a  aterial  Default,  hich  i   the  opi io   of  DFID  is  re edia le  ut  has  ot 
re edied such Default to the satisfactio  of DFID i  accorda ce  ith the Rectificatio  Pla  Process. 

 
.  For the purpose of Clause  . , a  aterial Default  a   e a si gle  aterial Default or a  u er of Defaults or repeated Defaults 

hether  of  the  sa e  or  differe t  o ligatio s  a d  regardless  of  hether  such  Defaults  are  re edied   hich  take   together 
co stitute a  aterial Default. 

 
.  DFID  a ,  ithout  prejudice  to  its  other  rights,  i cludi g  ut  ot  li ited  to  the  right  to  clai   for  Losses  i curred,  issue  a 

Ter i atio  Notice  here: 
 

. .  the Supplier or a  Supplier Perso el, either directl  or through their serva ts or age ts or Su ‐Co tractors  reaches a  
of their o ligatio s u der this Co tract; or 

. .  the Supplier, Supplier Perso el, serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf  has co itted 
a  offe ce u der the Bri er  Act   or the Terroris  Act   i   reach of Clauses   or   of this Co tract; or 

. .  DFID has the right to ter i ate u der Clause  . . ; or 

. .  the Supplier is a  i dividual or a part ership a d at a  ti e: 

 

a  eco es  a krupt; or 

 is the su ject of a receivi g order or ad i istratio  order; or  

c  akes a  co positio  or arra ge e t  ith or for the  e efit of the Supplier's creditors; or 

d  akes a  co ve a ce or assig e t for the  e efit of the Supplier's creditors; or  

e  the  arra t  give    the supplier pursua t to Clause    Ta  Co plia ce  is  ateriall  u true; or 

f  the Supplier co its a  aterial  reach of its o ligatio  to  otif  DFID of a  Occasio  of Ta  No  Co plia ce as 
re uired   Clause    Ta  Co plia ce ; or 

g  the Supplier fails to provide details of proposed  itigati g factors  hich  i  the reaso a le opi io  of   DFID, are       
accepta le; or 

. .  the Supplier is a co pa  a d: 

a  a  order is  ade or a resolutio  is passed for the  i di g up of the Supplier; or 

 a receiver or ad i istrator is appoi ted i  respect of the  hole or a  part of the u dertaki g of the Supplier; or 

. .  the Supplier is a part ership or a co pa  a d there is a Cha ge of Co trol.   

. .  there is a  occurre ce of a  of the statutor  provisos co tai ed i  Regulatio   a ‐ c  of the Regulatio s.  
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.  Where this Co tract is ter i ated i  accorda ce  ith this Clause  , the Supplier shall  ithout prejudice to DFID's other re edies, 
take a  steps  ecessar  to ter i ate the provisio  of the Services i  a ti el  a d orderl   a er a d i  co plia ce  ith Clause   
E it Ma age e t   ut shall  ot  e e titled to a  further pa e t i  relatio  to this Co tract. 

 
. PARTIAL TERMINATION, SUSPENSION AND PARTIAL SUSPENSION 

.  Where DFID has  the  right  to  ter i ate  this  Co tract, DFID  shall  e  e titled  to  ter i ate or  suspe d all  or part of  this Co tract 
provided  al a s  that,  if  DFID  elects  to  ter i ate  or  suspe d  this  Co tract  i   part,  the  parts  of  this  Co tract  ot  ter i ated  or 
suspe ded  ca ,  i   DFID’s  reaso a le  opi io ,  operate  effectivel   to  deliver  the  i te ded  purpose  of  the  survivi g  parts  of  this 
Co tract. 

.  A  suspe sio  of this Co tract u der Clause  .  shall  e for such period as DFID  a  specif  a d  ithout prejudice to a  right of 
ter i atio   hich has alread  accrued, or su se ue tl  accrues, to DFID. 

.  The Parties shall seek to agree the effect of a  Variatio   ecessitated   a partial ter i atio , suspe sio  or partial suspe sio  i  
accorda ce  ith  the  procedure  set  out  i   Clause    Variatio ,  i cludi g  the  effect  that  the  partial  ter i atio ,  suspe sio   or 
partial suspe sio   a  have o  the provisio  of a  other Services a d the Charges, provided that the Supplier shall  ot  e e titled 
to:  

. .  a   i crease  i   the  Charges  i   respect  of  the  provisio   of  the  Services  that  have  ot  ee   ter i ated  if  the  partial 
ter i atio  arises due to the e ercise of a  of DFID’s ter i atio  rights u der Clause    Ter i atio  With Default of 
the Supplier  e cept Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier ; a d 

. .   reject the Variatio . 

 

 
. CONSEQUENCES OF EXPIRY OR TERMINATION  

 

.  Where this Co tract has  ee  ter i ated pursua t to Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier , the Supplier shall: 

. .  take  such  steps  as  are  ecessar   to  ter i ate  the  provisio   of  the  Services  or  a   part  of  the  Services  i cludi g 
suspe di g or ter i ati g a  Su ‐Co tracts  i  a cost‐effective, ti el  a d orderl   a er; 

. .  act i  accorda ce  ith Clause    E it Ma age e t];  a d 

. .  provide to DFID,  ot  ore tha    da s after DFID  otifies the Supplier of the ter i atio  of this Co tract a  accou t i  
riti g  ith detailed supporti g evide ce, stati g: 

a  a  costs,  if a , due  efore the date of ter i atio ,  hich ca ot  e avoided   the Supplier usi g reaso a le 
e deavours; a d 

 costs  to  e  e pe ded  after  the  date  of  ter i atio   hich  the  Supplier  ecessaril   i curred  i   the  proper 
perfor a ce  of  this  Co tract  a d  hich  the  Supplier  ca ot  reaso a l   avoid  or  recover  usi g  reaso a le 
e deavours; 

 
  a d, su ject to Approval, DFID shall pa  such a ou t stated pursua t to Clause  . .  to the Supplier  ithi    da s of receipt fro  

the Supplier of a Valid I voice i  respect of the a ou t due. 
 

.  Where this Co tract is ter i ated u der Clause    Ter i atio   ith Default of the Supplier  a d DFID  akes other arra ge e ts 
for the provisio  of Services DFID  a  recover fro  the Supplier pursua t to Clause    Rete tio  a d Set Off  or other ise, the 
cost  reaso a l   i curred  of  aki g  those  other  arra ge e ts  a d  a   additio al  e pe diture  i curred   DFID  throughout  the 
re ai der of the Ter  provided that DFID shall take all reaso a le steps to  itigate such additio al e pe diture.  

.  Where this Co tract is ter i ated for a  reaso , save as e pressl  provided i  this Co tract: 

. .  ter i atio  or e pir  of this Co tract shall  e  ithout prejudice to a  rights, re edies or o ligatio s accrued u der this 
Co tract prior to ter i atio  or e piratio  a d  othi g i  this Co tract shall prejudice the right of either Part  to recover 
a  a ou t outsta di g at the ti e of such ter i atio  or e pir ; a d 

. .  ter i atio  of this Co tract shall  ot affect the co ti ui g rights, re edies or o ligatio s of DFID or the Supplier u der 
 Clauses  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  9,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  9 a d  , a d the provisio s of Schedule   
Staff  Tra sfer   of  this  Sectio     a d  a   releva t  clauses  listed  u der  Sectio     Special  Co ditio s ,  a d,  ithout 



Versio   .  Octo er    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Service Co tracts 

li itatio  to the foregoi g, a  other provisio  of this Co tract  hich e pressl  or    i plicatio   is to  e perfor ed or 
o served  ot ithsta di g ter i atio  or e pir  shall survive the E pir  Date. 

 
MISCELLANEOUS AND GOVERNING LAW 
 
. DISPUTE RESOLUTION PROCEDURE 

 

.  The Parties  ill atte pt i  good faith to  egotiate a settle e t to a  Dispute  et ee  the  arisi g out of or i  co ectio   ith 
this Co tract.  If the  atter is  ot resolved    egotiatio   ithi    da s of  he  either Part  first  ade co tact i  respect of the 
sa e, the Parties  ill refer the Dispute to  ediatio  i  accorda ce  ith CEDR  Ce tre for Effective Dispute Resolutio  i  Lo do , 
UK  procedures.  If the parties fail to agree ter s of settle e t  ithi  9  da s of the i itiatio  of the procedure the Dispute  a   e 
referred to a  ar itrator as agreed  et ee  the parties or faili g such agree e t as  a   e  o i ated   the Preside t of the La  
Societ  of E gla d a d Wales upo  applicatio  of a  Part .   The i itiatio  of the procedure is defi ed as the  ritte  re uest to 
CEDR   a  Part  for  ediatio  provided that such re uest is copied to the other Part . 

.  The decisio  of the ar itrator shall  e fi al a d  i di g o   oth Parties. 

.  The seat a d place of ar itratio  shall  e Lo do . 

. PREVENTION OF FRAUD AND BRIBERY   
 

.  The Supplier represe ts a d  arra ts that  either it,  or to the  est of its k o ledge a  Supplier Perso el, a  perso  acti g o  
their  ehalf, have at a  ti e prior to the Co e ce e t Date: 

. .  co itted a Prohi ited Act or  ee  for all   otified that it is su ject to a  i vestigatio  or prosecutio   hich relates to 
a  alleged Prohi ited Act; a d/or 

. .  ee   listed    a   gover e t  depart e t  or  age c   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise i eligi le for participatio  i  gover e t procure e t progra es or co tracts o  the grou ds 
of a Prohi ited Act. 

.  The Supplier, Supplier Perso el, or a  perso  acti g o  their  ehalf shall  ot duri g the Ter : 

. .  co it a Prohi ited Act; a d/or 

. .  do  or  suffer  a thi g  to  e  do e  hich  ould  cause  DFID  or  a   of  DFID’s  e plo ees,  co sulta ts,  suppliers,  Su ‐
Co tractors or age ts to co trave e a  of the Releva t Re uire e ts or other ise i cur a   lia ilit   i  relatio  to the 
Releva t Re uire e ts. 

.  The Supplier shall duri g the Ter : 

. .  esta lish,  ai tai   a d  e force,  a d  re uire  that  its  Supplier  Perso el  esta lish,  ai tai   a d  e force,  policies  a d 
procedures  hich are ade uate to e sure co plia ce  ith the Releva t Re uire e ts a d preve t the occurre ce of a 
Prohi ited Act;  

. .  keep appropriate records of  its co plia ce  ith  its o ligatio s u der Clause  . .  a d  ake such records availa le to 
DFID o  re uest. 

.  The Supplier shall  i ediatel   otif  DFID i   riti g  if  it  eco es a are of a   reach of Clause  .  a d/or Clause  . , or has 
reaso  to  elieve that  it has or a  Supplier Perso el, serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf 
have: 

. .  ee  su ject to a  i vestigatio  or prosecutio   hich relates to a  alleged Prohi ited Act; 

. .  ee   listed    a   gover e t  depart e t  or  age c   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise i eligi le for participatio  i  gover e t procure e t progra es or co tracts o  the grou ds 
of a Prohi ited Act; a d/or 

. .  received a re uest or de a d for a  u due fi a cial or other adva tage of a  ki d i  co ectio   ith the perfor a ce 
of  this  Co tract  or  other ise  suspects  that  a   perso  or  part   directl   or  i directl   co ected  ith  this  Co tract  has 
co itted or atte pted to co it a Prohi ited Act. 

.  The  Supplier  arra ts  a d  represe ts  to DFID  that  to  the  est  of  its  k o ledge,    that  either  the  Supplier,  Supplier  Perso el, 
serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf: 

. .  has give , offered or agreed  to give or accepted, a  gift or co sideratio  of a  ki d as a   i duce e t or  re ard  for 
doi g or for  eari g to do or for havi g do e or for or e to do a  act i  relatio  to the o tai i g or e ecutio  of a  
co tract or for sho i g or for eari g to sho  favour or disfavour to a  perso  or e tit  i  relatio  to a  co tract; or 
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. .  has  e tered  i to  a   co tract  i   co ectio   ith  hich  co issio   has  ee   paid  or  agreed  to  e  paid    or  to  the 
Supplier or Supplier Perso el or o  their  ehalf or to their k o ledge u less,  efore such co tract  as  ade, particulars 
of a  such co issio  a d of the ter s of a  agree e t for the pa e t of such co issio   ere disclosed i   riti g 
to DFID,  hose  ritte  co se t  as su se ue tl  give  to such pa e t. 

 
.  Neither the Supplier or the Supplier Perso el or a  perso  acti g o  their  ehalf shall accept for their o   e efit or pass o  for 

the  e efit  of  part er  gover e t,  recipie t  or  e d  user,  a   trade  co issio ,  discou t,  voucher  sche e,  re‐sale  or  si ilar 
pa e t or  e efit i  co ectio   ith this Co tract.  
 

.  Where the Supplier or Supplier Perso el, or a  perso  acti g o  their  ehalf, does a  of the acts  e tio ed i  Clause  .  or 
co its a  offe ce u der the Bri er  Act  ,  ith or  ithout the k o ledge of the Supplier, i  relatio  to this Co tract or a  
other co tract  ith the Cro , DFID shall  e e titled: 

. .  to  ter i ate  the  Co tract  ith  i ediate  effect    ritte   otice  to  the  Supplier  a d  recover  fro   the  Supplier  the 
a ou t of a  Losses resulti g fro  the ter i atio ; 

. .  to recover fro  the Supplier the a ou t or value of a  such gift, co sideratio  or co issio ;  

. .  to recover fro  the Supplier a  other Losses sustai ed as a result of a   reach of this Clause  ,  hether or  ot the 
Co tract is ter i ated. 

.  DFID  ,  the  Supplier  a d  the  Supplier Perso el  shall  i ediatel   a d  ithout u due dela   i for  each other of a  eve t  that 
i terferes or  threate s  to  ateriall   i terfere  ith  the  successful deliver  of  the  Services,  hether  fi a ced  i   full or  i  part   
DFID, i cludi g credi le suspicio  of/or actual fraud,  ri er , corruptio  or a  other fi a cial irregularit  or i propriet . 

 
DFID has a  e pert fraud i vestigatio  u it, that should  e co tacted i  the first  i sta ce at fraud@dfid.gov.uk or +    

. All suspicio s  ill  e treated  ith the ut ost co fide tialit . 
 

. ANTI‐TERRORISM REGULATIONS 
 

.  I  accorda ce to the Terroris  Act   a d all su se ue t regulatio s pursua t to this Act, the Supplier  ill assure itself to the 
est  of  its  k o ledge  that UK  fu di g,  i cludi g  fi a cial  assets  or  eco o ic  resources  is  ot  ade  availa le,  either directl   or 

i directl  to, or for the  e efit of perso s, groups or e tities listed i  accorda ce  ith Europea  Cou cil Regulatio  EC/ /  
as a e ded  a d/or the Terroris   U ited Natio s Measures  Orders  9 of the U ited Ki gdo , or co trave e the provisio s of 
those a d a  su se ue t applica le terroris  legislatio . 
 

.  The Supplier represe ts a d  arra ts that  either it,  or to the  est of its k o ledge a  Supplier Perso el, serva ts, age ts or 
Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf, have at a  ti e prior to the Co e ce e t Date a d/or duri g the ter  of 
this Co tract appeared o  the Ho e Office Proscri ed Terrorist Orga isatio s List. 
 

.  The Supplier shall i ediatel   otif  DFID i   riti g if it  eco es a are of a   reach of Clause  .  a d/or Clause  . , or has 
reaso  to  elieve that it has or a  Supplier Perso el, serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalves 
have: 

. .  ee   su ject  to  a   i vestigatio  or  prosecutio   hich  relates  to  a   alleged  i fri ge e t  of  Clause  .   a d/or Clause 
. ; 

. .  ee   listed    a   gover e t  depart e t  or  age c   as  ei g  de arred,  suspe ded,  proposed  for  suspe sio   or 
de ar e t, or other ise i eligi le for participatio  i  gover e t procure e t progra es or co tracts. 

.  Where the Supplier or a  of his e plo ees, serva ts, age ts or Su ‐Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf,  reaches a  
of the acts  e tio ed i  Clause  .  a d/or Clause  .  co its a  offe ce u der the Terroris  Act  ,  ith or  ithout the 
k o ledge of the Supplier, i  relatio  to this Co tract or a  other co tract  ith the Cro , DFID shall  e e titled: 

. .  to  ter i ate  the  Co tract  ith  i ediate  effect    ritte   otice  to  the  Supplier  a d  recover  fro   the  Supplier  the 
a ou t of a  loss resulti g fro  the ter i atio ; 

. .  to  recover  fro   the  Supplier  a   other  loss  sustai ed  as  a  result  of  a   reach  of  this  Clause  ,  hether  or  ot  the 
Co tract has  ee  ter i ated. 

 
. DISCRIMINATION 

 
.  The  Supplier  shall  ot  u la full   discri i ate  either  directl   or  i directl   agai st  protected  characteristics  such  as  race,  colour, 

eth ic or  atio al origi , disa ilit , se  or se ual orie tatio , religio  or  elief, or age a d  ithout prejudice to the ge eralit  of the 
foregoi g  the Supplier shall  ot u la full  discri i ate  ithi   the  ea i g a d scope of the provisio s of all  releva t  legislatio  
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i cludi g  the  E ualit   Act  ,  the  I ter atio al  Develop e t  Ge der  E ualit   Act    or  other  releva t  or  e uivale t 
legislatio , or a  statutor   odificatio  or re‐e act e t thereof.  
 

.  The  Supplier  shall  adhere  to  the  curre t  releva t  codes  of  practice  or  reco e datio s  pu lished    the  E ualit   a d Hu a  
Rights Co issio . The Supplier shall take all reaso a le steps to secure the o serva ce of these provisio s a d codes of co duct 

  all  suppliers,  e plo ees  or  age ts  of  the  Supplier  a d  all  suppliers  a d  Su ‐Co tractors  e plo ed  i   the  e ecutio   of  this 
Co tract. 
 

.  The Supplier  ill co pl   ith a  re uest   DFID to assist DFID i   eeti g its o ligatio s u der the E ualit  Act   a d to allo  
DFID to assess the Supplier’s co plia ce  ith its o ligatio s u der the E ualit  Act  . 
 

.  Where a  i vestigatio  is co cluded or proceedi gs are  rought u der the E ualit  Act    hich arise directl  or i directl  out 
of a  act or o issio  of the Supplier, its age ts or Su ‐Co tractors, or Supplier Perso el, a d  here there is a fi di g agai st the 
Supplier  i   such  i vestigatio   or  proceedi gs,  the  Supplier  ill  i de if   DFID  ith  respect  to  all  costs,  charges  a d  e pe ses 
i cludi g  legal a d ad i istrative e pe ses  arisi g out of or  i  co ectio   ith a  such  i vestigatio  or proceedi gs a d such 
other fi a cial redress to cover a  pa e t DFID  a  have  ee  ordered or re uired to pa  to a third part .  

 
. LAW AND JURISDICTION 

 

9.  This Co tract shall  e gover ed   a d i terpreted i  accorda ce  ith E glish La  a d shall  e su ject to the e clusive jurisdictio  
of the Courts of E gla d a d Wales. 

 
. ENVIRONMENTAL REQUIREMENTS 

 

.  The  Supplier  shall  provide  the  Services  a d  a   goods &  e uip e t  re uired  u der  the  Co tract  i   accorda ce  ith  applica le 
atio al a d i ter atio al la s, i cludi g those of the cou tr  or cou tries i   hich the Services or goods & e uip e t are to  e 

provided, a d DFID’s e viro e tal operatio s polic ,  hich is to co serve e erg ,  ater a d other resources, reduce  aste, phase 
out the use of ozo e depleti g su sta ces a d  i i ise the release of gree house gases, volatile orga ic co pou ds a d other 
su sta ces da agi g to health a d the e viro e t.  

.  The Supplier shall  ork  ith DFID a d the populatio s that are pote tiall  affected   its operatio s u der the Co tract regardi g 
a  e viro e tal  issues  that could affect  the sustai a le develop e t provisio s of  the  I ter atio al Develop e t Act  , 
co pl   ith special co ditio s as stipulated i  the Ter s of Refere ce a d carr  out a  reaso a le additio al re uest to e sure 
the protectio  of the e viro e t, societ  a d the eco o  throughout the co tract period.  

.  The Supplier shall e sure it has the re uisite e pertise a d co trols to ide tif  a d  itigate all factors that  a  affect co plia ce 
ith the co ditio s outli ed i  Clauses   .  a d  .  as a result of its o  operatio s or those of Su ‐Co tractors  orki g o  its 
ehalf.  

 

.  The Supplier shall pro ptl   otif  DFID of a  cha ges i  pote tial  aterial adverse effects fro  its operatio s u der the Co tract 
a d of the occurre ce of a  i cide t or accide t related to the Project that has or is likel  to have a sig ifica t adverse effect o  
the e viro e t.   

.  Nothi g i  Clauses  .  to  .  shall relieve the o ligatio s of the Supplier to co pl   ith its statutor  duties a d Good I dustr  
Practice. 

 
. CONFLICT OF INTEREST 

 

.  Neither the Supplier  or a  of the Supplier Perso el shall e gage i  a  perso al,  usi ess or professio al activit   hich co flicts 
or could co flict  ith a  of their o ligatio s i  relatio  to this Co tract. 

.  The  Supplier  a d  the  Supplier  Perso el  shall  otif   DFID  i ediatel   of  a   actual  or  pote tial  co flict  together  ith 
reco e datio s as to ho  the co flict ca   e avoided. 

.  The  Supplier  shall  esta lish  a d  ai tai   appropriate  usi ess  sta dards,  procedures  a d  co trols  to  e sure  that  o  co flict  of 
i terest  arises  et ee   Services  u dertake   for DFID  a d  that  u dertake   for  other  clie ts.  The  Supplier  shall  avoid  k o i gl  
co itti g a  acts  hich are likel  to result i  a  allegatio  of i propriet  agai st DFID, i cludi g co flicts of i terest  hich are 
likel  to prejudice their i depe de ce a d o jectivit  i  perfor i g the Co tract, ho soever arisi g. 

.  The Supplier shall  otif  DFID i ediatel  of a  circu sta ces of  hich it  eco es a are  hich give rise or pote tiall  give rise to 
a co flict  ith the Services a d shall advise DFID of ho  the  i te d to avoid such a co flict arisi g or re ed  such situatio . The 
Supplier  shall  su ject  to  a   o ligatio s  of  co fide tialit   it  a   have  to  third  parties  provide  all  i for atio   a d  assista ce 
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reaso a l   ecessar   at the Supplier's cost  that DFID  a  re uest of the Supplier i  order to avoid or resolve a co flict of i terest 
a d shall e sure that at all ti es the   ork together  ith DFID  ith the ai  of avoidi g a co flict or re ed  a co flict. 

.  Pursua t to Clause  . , DFID shall have the right to re uire that the Supplier puts i  place Ethical Walls a d  ill e sure a d satisf  
DFID that all  i for atio  relati g to the Co tract a d to the Services   i cludi g all  orki g papers, draft reports i   oth ta gi le 
a d  i ta gi le  for  are  ot shared or  ade availa le  to perso s  other  tha  Supplier Perso el a d that such  atters are  ot 
discussed   a  perso s  other tha  Supplier Perso el. 

.  I  the eve t of a failure to  ai tai  the Ethical Walls as descri ed a ove arisi g duri g the course of this Co tract, DFID reserves 
the right to i ediatel  ter i ate the Co tract o  givi g  ritte   otice to the Supplier. 

. WAIVER  
 

.  A  aiver of a  of the ter s a d/or co ditio s of this Co tract shall  e valid o l   here it is agreed e pressl  i   riti g a d sig ed 
 the parties. No failure or dela    a Part  to e ercise a  right or re ed  provided u der this Co tract or   la  shall co stitute 

a  aiver  of  that  or  a   other  right  or  re ed ,  or  shall  it  preclude or  restrict  the  further e ercise of  that or  a  other  right or 
re ed . No si gle or partial e ercise of such right or re ed  shall preclude or restrict the further e ercise of that or a  other right 
or re ed . 

 
. ENTIRE AGREEMENT 

 
.  The Co tract co stitutes  the e tire agree e t  et ee  the Parties  relati g  to  the su ject  atter of  the Co tract.   The Co tract 

supersedes all prior  egotiatio s, represe tatio s a d u dertaki gs,  hether  ritte  or oral, e cept that this Clause  .  shall  ot 
e clude lia ilit  i  respect of a  fraudule t  isreprese tatio .   
 

.  The  Supplier  is  ot  the  age t  of  DFID  a d  has  o  authorit   to  represe t  a d  shall  ot  purport  to  represe t  or  e ter  i to  a  
co it e ts o   ehalf of DFID i  a  respect.  
 

.  Nothi g i  this Co tract is i te ded to  ake  or shall it  ake DFID the e plo er of the Supplier or a  of the Supplier Perso el.  
 

.  All  co u icatio s    the  Supplier  relati g  to  the  Co tract  ust  e  addressed  to  the  DFID  Co tract  Officer  hose  a e  a d 
address is give  i  Sectio     Special Co ditio s .  
 

. THIRD PARTY RIGHTS 
 
.  The provisio s of paragraphs  .  a d  .  of Part A, paragraphs  . ,  . ,  .  a d  .  of Part B, paragraphs  .  a d  .  of Part C a d 

paragraphs a d  . ,  .  a d  .  of Part D of Schedule    Staff Tra sfer   together the  Third Part  Pro isio s  co fer  e efits o  
perso s  a ed  i   such provisio s other  tha   the Parties  each such perso  a  Third Part  Be efi iar   a d are  i te ded  to  e 
e forcea le   Third Parties Be eficiaries   virtue of the CRTPA. 
 

.  Su ject  to  Clause  . ,  a  perso   ho  is  ot  a  Part   to  this  Co tract  has  o  right  u der  the  CTRPA  to  e force  a   ter   of  this 
Co tract  ut this does  ot affect a  right or re ed  of a  perso   hich e ists or is availa le other ise tha  pursua t to that Act. 
 

.  No Third Part  Be eficiar   a  e force, or take a  step to e force, a  Third Part  Provisio   ithout the prior  ritte  co se t of 
DFID,  hich  a , if give ,  e give  o  a d su ject to such ter s as DFID  a  deter i e. 
 
 

.  A   a e d e ts  or  odificatio s  to  this  Co tract  a   e  ade,  a d  a   rights  created  u der  Clause  .   a   e  altered  or 
e ti guished,   the Parties  ithout the co se t of a  Third Part  Be eficiar . 

 
. NOTICES 

 
.  E cept  as  other ise  e pressl   provided  ithi   this  Co tract,  a   otices  se t  u der  this  Co tract  ust  e  i   riti g.  For  the 

purpose of Clause  , a  e‐ ail is accepted as  ei g "i   riti g".   
 

.  Su ject  to  Clause  . ,  the  follo i g  ta le  sets  out  the  ethod    hich  otices  a   e  served  u der  this  Co tract  a d  the 
respective dee ed ti e a d proof of service: 

Ma er of deliver   Dee ed ti e of deliver   Proof of Service 

E ail  Su ject to Clauses 
.  a d  .  

9. a  o  the  first Worki g 
Da  after se di g 

Dispatched as a pdf attach e t to 
a  e‐ ail to the correct e‐ ail 
address  ithout a  error  essage  

Perso al deliver   O  deliver , provided deliver  is 
et ee  9. a  a d  . p  o  

a Worki g Da . Other ise, 

Properl  addressed a d delivered as 
evide ced   sig ature of a deliver  
receipt 
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deliver   ill occur at 9. a  o  
the  e t Worki g Da  

Ro al Mail Sig ed For™  st 
Class or other prepaid,  e t 
Worki g Da  service 
providi g proof of deliver  

At the ti e recorded   the 
deliver  service, provided that 
deliver  is  et ee  9. a  a d 
. p  o  a Worki g Da . 

Other ise, deliver   ill occur at 
9. a  o  the sa e Worki g 
Da   if deliver   efore 9. a  
or o  the  e t Worki g Da   if 
after  . p  

Properl  addressed prepaid a d 
delivered as evide ced   sig ature 
of a deliver  receipt 

 
.  The follo i g  otices  a  o l   e served as a  attach e t to a  e ail if the origi al  otice is the  se t to the recipie t   perso al 

deliver  or Ro al Mail Sig ed For™  st Class or other prepaid i  the  a er set out i  the ta le i  Clause  . : 

. .  a  Ter i atio  Notice  Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier  a d Clause    Ter i atio  With Default 
of the Supplier ; a d 

. .  a   otice i  respect of: 

a  partial  ter i atio ,  suspe sio   or  partial  suspe sio   Clause    Partial  Ter i atio ,  Suspe sio   a d  Partial 
Suspe sio ,  

 aiver  Clause    Waiver ; or 

c  Default.  

.  Failure  to  se d  a   origi al  otice    perso al  deliver   or  recorded deliver   i   accorda ce  ith Clause  .   shall  i validate  the 
service of the related e‐ ail tra s issio . The dee ed ti e of deliver  of such  otice shall  e the dee ed ti e of deliver  of the 
origi al  otice se t   perso al deliver  or Ro al Mail Sig ed For™  st Class deliver   as set out  i  the ta le  i  Clause  .  or,  if 
earlier, the ti e of respo se or ack o ledge e t   the other Part  to the e ail attachi g the  otice. 
 

.  Clause    does  ot  appl   to  the  service  of  a   proceedi gs  or  other  docu e ts  i   a   legal  actio   or,  here  applica le,  a  
ar itratio  or other  ethod of dispute resolutio . 
 

.  For the purposes of Clause  , the address a d e ail address of each Part  shall  e as specified i  Sectio    For  of Co tract . 
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SCHEDULE  : DEFINITIONS 
 

 
U less other ise provided or the co te t other ise re uires the follo i g e pressio s shall have the  ea i gs set out  elo : 
 
A tual Profit Margi   ea s the actual profit achieved duri g the releva t period set out i  Clause  9. ; 
 
Affe ted Part  the Part  seeki g to clai  relief i  respect of a Force Majeure Eve t; 
 
Affiliate  i  relatio  to a  od  corporate, a  other e tit   hich directl  or i directl  Co trols, is Co trolled 
, or is u der direct or i direct co o  Co trol  ith, that  od  corporate fro  ti e to ti e;  

 
Appro al   ea s the prior  ritte  co se t of DFID a d "Appro e" a d "Appro ed" shall  e co strued accordi gl ; 
 
Auditor   ea s: 
 
a  DFID’s i ter al a d e ter al auditors; 

 DFID’s statutor  or regulator  auditors; 
c  the Co ptroller a d Auditor Ge eral, their staff a d/or a  appoi ted represe tatives of the Natio al Audit Office; 
d  HM Treasur  or the Ca i et Office; 
e  a  part  for all  appoi ted   DFID to carr  out audit or si ilar revie  fu ctio s; a d 
f  successors or assig s of a  of the a ove. 
 
Ce tral  Go er e t  Bod   a  od   listed  i   o e  of  the  follo i g  su ‐categories  of  the  Ce tral  Gover e t  classificatio   of  the  Pu lic 
Sector Classificatio  Guide, as pu lished a d a e ded fro  ti e to ti e   the Office for Natio al Statistics: 
 
a  Gover e t Depart e t; 

 No ‐Depart e tal Pu lic Bod  or Asse l  Spo sored Pu lic Bod   advisor , e ecutive, or tri u al ; 
c  No ‐Mi isterial Depart e t; or 
d  E ecutive Age c ; 
 
Cha ge of Co trol   ea s a cha ge of co trol  ithi  the  ea i g of Sectio    of the Corporatio  Ta  Act  ; 
 
 
Charges   ea s the charges raised u der or i  co ectio   ith this Co tract fro  ti e to ti e,  hich shall  e calculated i  a  a er that 
is co siste t  ith Schedule    Schedule of Prices  a d the eligi le cost guida ce: 
 
a  I clude the follo i g costs: 
 

i  the cost to the Supplier, calculated per Ma  Da , of e gagi g the Supplier Perso el, i cludi g: 

A  ase salar  paid to the Supplier Perso el; 

B  e plo er’s  atio al i sura ce co tri utio s; 

C  pe sio  co tri utio s; 

D  car allo a ces;  

E  a  other co tractual e plo e t  e efits; 

F  staff trai i g; 

G  ork place acco odatio ; 

H  ork place IT e uip e t a d tools reaso a l   ecessar  to provide  the Services  ut  ot i cludi g ite s i cluded 
ithi  li   ii   elo ; a d 

I  reaso a le recruit e t costs   agree e t  ith DFID;  

ii  costs  i curred  i   respect  of  a   Supplier  assets  hich  ould  e  treated  as  capital  costs  accordi g  to  ge erall   accepted 
accou ti g pri ciples  ithi  the UK,  hich shall i clude the cost to  e charged i  respect of Supplier assets   the Supplier to 
DFID or  to  the e te t  that  risk a d title  i  a  Supplier asset  is  ot held    the Supplier  a  cost actuall   i curred   the 
Supplier i  respect of those Supplier assets; 
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iii  operatio al  costs  hich  are  ot  i cluded  ithi   i   or  ii   a ove,  to  the  e te t  that  such  costs  are  ecessar   a d properl  
i curred   the Supplier i  the provisio  of the Services; a d 

 
 ot i clude the follo i g costs: 

 
i  overhead; 
ii  fi a ci g or si ilar costs; 
iii  ai te a ce a d support costs to the e te t that these relate to  ai te a ce a d/or support services provided  e o d the 

Ter   hether i  relatio  to Supplier assets or other ise; 
iv  ta atio ; 
v  fi es a d pe alties; 
vi  o ‐cash ite s  i cludi g depreciatio , a ortisatio , i pair e ts a d  ove e ts i  provisio s ; 

 
"Co e e e t Date"  ea s the date ide tified i  Sectio    For  of Co tract.   
 
Co er iall  Se siti e I for atio  the i for atio  listed i  Sectio      Special Co ditio s  co prisi g the i for atio  of a co erciall  
se sitive  ature relati g  to  the Supplier,  its  i tellectual propert   rights or  its  usi ess of  hich the Supplier has  i dicated to DFID that,  if 
disclosed   DFID,  ould cause the Supplier sig ifica t co ercial disadva tage of  aterial fi a cial loss.  
 
Co fide tial  I for atio   ea s  all  Perso al  Data  a d  a   i for atio ,  ho ever  it  is  co ve ed,  that  relates  to  the  usi ess,  affairs, 
develop e ts, trade secrets, k o ‐ho , perso el a d suppliers of either part , i cludi g all i tellectual propert  rights, together  ith all 
i for atio  derived fro  a  of the a ove, a d a  other i for atio  clearl   ei g desig ated as  ei g co fide tial  hether or  ot it  is 
arked  co fide tial  or  hich ought reaso a l   e co sidered to  e co fide tial. 

 
Co tra t   ea s  this  agree e t  et ee   DFID  a d  the  Supplier  co sisti g  of  this  Sectio     Sta dard  Ter s  a d  Ge erals   a d  a  
attached Schedules a d Appe dices 
 
Co tra t A e d e t Letter   ea s the for  set out i  Appe di  A. 
 
"Co tra t Offi er"  ea s the perso   a ed i  Sectio     ho is respo si le for all co tractual aspects of the Co tract. 
 
Co trol   ea s co trol i  either of the se ses defi ed i  sectio s    a d   of the Corporatio  Ta  Act   a d "Co trolled" shall  e 
co strued accordi gl ; 
 
Data Co troller  shall have the sa e  ea i gs as set out i  the Data Protectio  Act  99 .  
 
Data Pro essor  shall have the sa e  ea i g as set out i  the Data Protectio  Act  99 .  
 
Data Prote tio  Legislatio   ea s the Data Protectio  Act  99  a d all other applica le la s a d regulatio s relati g to the processi g of 
perso al data a d privac , i cludi g  ithout li itatio , the guida ce a d codes of practice issued   the I for atio  Co issio er;  
Data Su ject  shall have the sa e  ea i g as set out i  the Data Protectio  Act  99 .  
 
Default   ea s a   reach of the o ligatio s of the Supplier  i cludi g  ut  ot li ited to i cludi g a a do e t of this Co tract i   reach 
of  its  ter s   or  a   other  default  i cludi g  aterial  Default ,  act,  o issio ,  eglige ce  or  state e t  of  the  Supplier,  of  the  Supplier 
Perso el ho soever arisi g i  co ectio   ith or i  relatio  to the su ject‐ atter of this Co tract a d i  respect of  hich the Supplier is 
lia le to DFID; 
 
DFID Ba kgrou d IPR   ea s: 
a   IPRs  o ed    DFID  efore  the  Co e ce e t  Date,  i cludi g  IPRs  co tai ed  i   a   of  DFID's  k o ‐ho ,  docu e tatio , 

soft are, processes a d procedures; 
  IPRs created   DFID i depe de tl  of this Co tract; a d/or 

c   Cro  Cop right  hich is  ot availa le to the Supplier other ise tha  u der this Co tract; 
 
DFID Data   ea s  a  the data, te t, dra i gs, diagra s, i ages or sou ds  together  ith a  data ase  ade up of a  of these   hich are 
e odied i  a  electro ic,  ag etic, optical or ta gi le  edia, a d  hich are:  i  supplied to the Supplier   or o   ehalf of DFID; or  ii  
hich the Supplier is re uired to ge erate, process, store or tra s it pursua t to this Co tract; or   a  Perso al Data for  hich DFID is 

the Data Co troller.  
 
DFID S ste  DFID's co puti g e viro e t  co sisti g of hard are, soft are a d/or teleco u icatio s  et orks or e uip e t  used 
 DFID or the Supplier i  co ectio   ith this Co tract  hich is o ed   DFID or lice sed to it   a third part  a d  hich i terfaces  ith 

the Supplier S ste  or  hich is  ecessar  for DFID to receive the Services; 
 
Dispute   a   dispute,  differe ce  or  uestio   of  i terpretatio   arisi g  out  of  or  i   co ectio   ith  this  Co tract,  i cludi g  a   dispute, 
differe ce or  uestio  of i terpretatio  relati g to the Services, failure to agree i  accorda ce  ith the Variatio  Procedure or a   atter 
here this Co tract directs the Parties to resolve a  issue   refere ce to the Dispute Resolutio  Procedure;  
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Dispute Resolutio  Pro edure   ea s the dispute resolutio  procedure set out i  Clause  ; 
 
DOTAS   ea s the Disclosure of Ta  Avoida ce Sche es rules  hich re uire a pro oter of ta  sche es to tell HM Reve ue & Custo s of 
a  specified  otifia le arra ge e ts or proposals a d to provide prescri ed  i for atio  o   those arra ge e ts or proposals  ithi  set 
ti e li its as co tai ed i  Part   of the Fi a ce Act   a d i  seco dar  legislatio   ade u der vires co tai ed i  Part   of the Fi a ce 
Act   a d as e te ded to Natio al I sura ce Co tri utio s   the Natio al I sura ce Co tri utio s  Applicatio  of Part   of the Fi a ce 
Act   Regulatio s  , SI  /   ade u der s. A Social Securit  Ad i istratio  Act  99 . 
 
E plo ee Lia ilities   ea s all clai s, actio s, proceedi gs, orders, de a ds, co plai ts, i vestigatio s  save for a  clai s for perso al 
i jur   hich are covered    i sura ce  a d a  a ard, co pe satio , da ages, tri u al a ards,  fi e,  loss, order, pe alt , dis urse e t, 
pa e t  ade    a  of  settle e t a d costs, e pe ses a d  legal  costs  reaso a l   i curred  i   co ectio   ith a clai  or  i vestigatio  
i cludi g i  relatio  to the follo i g: 
a   redu da c  pa e ts i cludi g co tractual or e ha ced redu da c  costs, ter i atio  costs a d  otice pa e ts;  
  u fair,  ro gful or co structive dis issal co pe satio ; 

c   co pe satio  for discri i atio  o  grou ds of  se , race, disa ilit , age, religio  or  elief, ge der reassig e t,  arriage or civil 
part ership, preg a c  a d  ater it   or se ual orie tatio  or clai s for e ual pa ;  

d   co pe satio  for less favoura le treat e t of part‐ti e  orkers or fi ed ter  e plo ees; 
e   outsta di g  de ts  a d  u la ful  deductio   of  ages  i cludi g  a   PAYE  a d  Natio al  I sura ce  Co tri utio s  i   relatio   to 

pa e ts  ade   DFID or the Replace e t Supplier to a Tra sferri g Supplier E plo ee  hich  ould have  ee  pa a le   the 
Supplier or the Su ‐Co tractor if such pa e t should have  ee   ade prior to the Service Tra sfer Date; 

f   clai s  hether i  tort, co tract or statute or other ise; 
g   a   i vestigatio     the  E ualit   a d  Hu a   Rights  Co issio   or  other  e force e t,  regulator   or  supervisor   od   a d  of 

i ple e ti g a  re uire e ts  hich  a  arise fro  such i vestigatio ; 
 
E plo e t Regulatio s   ea s the Tra sfer of U dertaki gs  Protectio  of E plo e t  Regulatio s    SI  /  as a e ded or 
replaced or a  other Regulatio s i ple e ti g the Ac uired Rights Directive; 
 
E plo e t  Busi ess   ea s  a   e plo e t  age c   is  a   orga izatio   hich  atches  e plo ers  to  e plo ees.  I   all  developed 
cou tries there is a pu licl  fu ded e plo e t age c  a d  ultiple private  usi esses  hich also act as e plo e t age cies. 
 
E iro e tal  I for atio   Regulatio s   ea s  the  E viro e tal  I for atio   Regulatio s    together  ith  a   guida ce  a d/or 
codes of practice issues   the I for atio  Co issio er or releva t Gover e t Depart e t i  relatio  to such regulatio s;  
 
Ethi al  Walls   ea s  a  process  for  avoidi g  co flicts  of  i terest    li iti g  disclosure  of  i for atio   to  certai   i dividuals  ithi   a  
orga isatio ,  there   uildi g  a  etaphorical  all  et ee   the  holders  of  i for atio   a d  colleagues  ho  represe t  i terests  or  hold 
opi io s  hich co flict. 
 
Euro Co plia t   ea s that:  
 
i  the i troductio  of the euro  ithi  a  part s  of the UK shall  ot affect the perfor a ce or fu ctio alit  of a  releva t ite s  or cause 
such ite s to  alfu ctio , e d a ruptl , provide i valid results or adversel  affect DFID’s  usi ess;  
 
ii  all curre c ‐relia t a d curre c ‐related fu ctio s  i cludi g all calculatio s co cer i g fi a cial data  of a  releva t  ite s e a le the 
i troductio  a d operatio  of the euro; a d  
 
iii   i   particular  each  a d  ever   releva t  ite   shall,  to  the  e te t  it  perfor s  or  relies  upo   curre c ‐related  fu ctio s  i cludi g  all 
calculatio s co cer i g fi a cial data : 
 
a   e a le to perfor  all such fu ctio s i  a   u er of curre cies a d/or i  euros; 
 
 duri g a  tra sitio  phase applica le to the releva t part s  of the UK,  e a le to deal  ith  ultiple curre cies a d,  i  relatio  to the 

euro a d the  atio al curre c  of the releva t part s  of the UK, dual de o i atio s; 
 
c  recog ise accept, displa  a d pri t all the euro curre c  s ols a d alpha u eric codes  hich  a   e adopted   a  gover e t a d 
other Europea  U io   od  i  relatio  to the euro; 
 
d  i corporate protocols for deali g  ith rou di g a d curre c  co versio ; 
 
e  recog ise data irrespective of the curre c  i   hich it is e pressed  hich i cludes the euro  a d e press a  output data i  the  atio al 
curre c  of the releva t part s  of the UK a d/or the euro; a d 
 
f  per it the i put of data i  euro a d displa  a  outco e i  euro  here such data, supporti g DFID’s  or al  usi ess practices, operates i  
euro a d/or the  atio al curre c  of the releva t part s  of the UK.  
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"E uip e t"  ea s  a   e uip e t,  co puter  hard are  or  soft are,  aterials,  goods  a d  vehicles  a d  associated  services  ecessaril  
re uired  for  the  i ple e tatio   of  the  Services,  hich  the  Supplier  ca ot  reaso a l   e  e pected  to  provide,  hich  are  fi a ced  or 
provided   DFID for use   the Supplier. 
 
E it Ma age e t  services, activities, processes a d procedures to e sure a s ooth a d orderl   tra sitio  of all or part of the Services 
fro  the Supplier to DFID a d/or a Replace e t Supplier. 
 
E it Pla  the pla  produced a d updated   the Supplier duri g the Ter  i  accorda ce  ith Ter s of Refere ce a d Clause  ; 
 
E pir  Date   ea s:  
a  the e d date of the I itial Period or, if e ercised,  the e d date of a  E te sio  Period; or 

 if this Co tract is ter i ated  efore the date specified i   a  a ove, the earlier date of ter i atio  of this Co tract; 
 
E te sio  Period   ea s such period or periods up to a  a i u  of the  u er of  ears i  total as  a   e specified   DFID, pursua t to 
Clause  .  a d i  Sectio     Special Co ditio s ; 
 
"Fi a ial  Li it"  ea s  the a ou t  specified  i   Sectio     For  of Co tract  a d  is  the  a i u  a ou t of Charges paid   DFID a d 
hich DFID has agreed are dul  pa a le u der this Co tract for the receipt of the Services. 

 
FOIA   ea s the Freedo  of I for atio  Act   a d a  su ordi ate legislatio   ade u der this Act fro  ti e to ti e, together  ith 
a   guida ce  a d/or  codes of practice  issued    the  I for atio   Co issio er  or  releva t Gover e t Depart e t  i   relatio   to  such 
legislatio .    
 
For e Majeure  E e t   a   eve t  outside  the  reaso a le  co trol  of  either  Part   affecti g  its  perfor a ce  of  its  o ligatio s  u der  this 
Co tract arisi g fro  acts, eve ts, o issio s, happe i gs or  o ‐happe i gs  e o d 
its reaso a le co trol a d  hich are  ot attri uta le to a   ilful act,  eglect or failure to take reaso a le preve tative actio    that Part , 
i cludi g acts of God, riots,  ar or ar ed co flict, acts of terroris , acts of gover e t, gover e t or regulator   odies, fire, flood, stor  
or earth uake, or disaster  ut e cludi g a   i dustrial dispute relati g to the Supplier or the Supplier Perso el, serva ts, age ts or Su ‐
Co tractors, or a  perso  acti g o  their  ehalf or a  other failure i  the Supplier’s or a Su ‐Co tractor’s suppl  chai ;  
 
For e Majeure Noti e  a  ritte   otice served   the Affected Part  o  the other Part  stati g that the Affected Part   elieves that there is 
a Force Majeure Eve t; 
 
For er Supplier   ea s  a  supplier  suppl i g  services  to  DFID  efore  the  Releva t  Tra sfer  Date  that  are  the  sa e  as  or  su sta tiall  
si ilar to the Services  or a  part of the Services  a d shall i clude a  Su ‐Co tractor of such supplier  or a  Su ‐Co tractor of a  such 
Su ‐Co tractor ; 
 
Ge eral  A ti‐A use  Rule   ea s  a   the  legislatio   i   Part    of  the  Fi a ce  Act  ;  a d    a   future  legislatio   i troduced  i to 
parlia e t to cou teract ta  adva tages arisi g fro  a usive arra ge e ts to avoid  atio al i sura ce co tri utio s.   
 
Good I dustr  Pra ti e  at a  ti e the e ercise of that degree of care, skill, dilige ce, prude ce, efficie c , foresight a d ti eli ess  hich 
ould  e reaso a l  e pected at such ti e fro  a leadi g a d e pert supplier of 

services si ilar to the Services to a custo er like DFID, such supplier seeki g to co pl   ith its co tractual o ligatio s i  full a d co pl i g 
ith applica le La s;  

 
Halifa  A use Pri iple   ea s the pri ciple e plai ed i  the CJEU Case C‐ /  Halifa  a d others.  
 
"HM Go er e t C er Esse tials S he e"  ea s  the  HM  Gover e t  C er  Esse tials  Sche e  as  further  defi ed  i   the  docu e ts 
relati g to this sche e pu lished at https:// .gov.uk/gover e t/pu licatio s/c er‐esse tials‐sche e‐overvie  
 
IATI   ea s the I ter atio al Aid Tra spare c  I itiative sta dard a d is a tech ical pu lishi g fra e ork allo i g data to  e co pared.  
It  is  desig ed  to  report  for ard‐looki g  aggregate  udget  i for atio   for  the  reported  orga isatio s,  a d  pla ed  future  udgets  to 
recipie t i stitutio s or cou tries. 
 
ICT E iro e t   ea s the DFID S ste  a d the Supplier S ste ; 
 
I for atio  has the  ea i g give  u der Sectio    of the Freedo  of I for atio  Act  ; i cludi g 
all  i for atio  of  hatever  ature, ho ever co ve ed a d  i   hatever for ,  i cludi g  i   riti g, orall ,   de o stratio , electro icall  
a d i  a ta gi le, visual or  achi e‐reada le  ediu   i cludi g CD‐ROM,  ag etic a d digital for ;  
 
I itial Period   ea s the i itial ter  of this Co tract fro  the Co e ce e t Date to the e d date of the i itial ter  stated i  Sectio    
Special Co ditio s ; 
 
I telle tual Propert  Rights  or  IPRs   ea s 
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a  cop right,  rights  related  to or affordi g protectio   si ilar  to  cop right,  rights  i  data ases, pate ts a d  rights  i   i ve tio s,  se i‐
co ductor  topograph  rights,  trade  arks,  rights  i   I ter et do ai   a es a d  e site addresses a d other  rights  i   trade  a es, 
desig s, K o ‐Ho , trade secrets a d other rights i  Co fide tial I for atio ; 

 
 applicatio s  for  registratio ,  a d  the  right  to  appl   for  registratio ,  for  a   of  the  rights  listed  at  a   that  are  capa le  of  ei g 

registered i  a  cou tr  or jurisdictio ; a d 
 

c  all other rights havi g e uivale t or si ilar effect i  a  cou tr  or jurisdictio ;  
 
IPR Clai   ea s a  clai  of i fri ge e t or alleged i fri ge e t  i cludi g the defe ce of such i fri ge e t or alleged i fri ge e t  of 
a  IPR, used to provide the Services or as other ise provided a d/or lice sed   the Supplier  or to  hich the Supplier has provided access  
to DFID  i cludi g a  clai s arisi g fro  the pu licatio  of the Project Specific IPRs as ope  source  i  the fulfil e t of its o ligatio s u der 
this Co tract 
 
Ke  Perso el   ea s the i dividuals  if a  ide tified as such i  Sectio     Special Co ditio s ; 

 
Ke  Perfor a e I di ators  or  KPIs   ea s a set of  ua tifia le  easures that DFID a d Supplier  ill use to  easure the perfor a ce 
of the Services provided   the Supplier u der the Co tract  as defi ed i  Sectio    Ter s of Refere ce . 
 
La   ea s a  applica le la , statute,  e‐la , regulatio , order, regulator  polic , guida ce or i dustr  code, rule of court or directives 
or re uire e ts of a  Regulator  Bod , delegated or su ordi ate legislatio  or  otice of a  Regulator  Bod ;   
 
Li e sed Soft are  all a d a  Soft are lice sed   or through the Supplier, its Su ‐Co tractors or a  third part  to DFID for the purposes 
of or pursua t to this Co tract, i cludi g a  Supplier Soft are, Third Part  Soft are a d/or a  Speciall  Writte  Soft are; 
 
Losses    ea s  all  losses,  lia ilities,  da ages,  costs,  e pe ses  i cludi g  legal  fees ,  dis urse e ts,  costs  of  i vestigatio ,  litigatio , 
settle e t,  judg e t,  i terest  a d  pe alties  hether  arisi g  i   co tract,  tort  i cludi g  eglige ce ,  reach  of  statutor   dut , 
isreprese tatio  or other ise a d  Loss  shall  e i terpreted accordi gl ; 

 
Mali ious Soft are   a   soft are progra  or code  i te ded to destro ,  i terfere  ith, corrupt, or cause u desired effects o  progra  
files, data or other i for atio , e ecuta le code or applicatio  soft are  acros,  hether or  ot its operatio  is i ediate or dela ed, a d 
hether the  alicious soft are is i troduced  ilfull ,  eglige tl  or  ithout k o ledge of its e iste ce; 

 
Ma  Da   ea s  .  Ma  Hours,  hether or  ot such hours are  orked co secutivel  a d  hether or  ot the  are  orked o  the sa e 
da ; 
 
Ma  Hours   ea s the  hours  spe t    the  Supplier  Perso el  properl   orki g  o   the  provisio   of  the  Services  i cludi g  ti e  spe t 
travelli g  other tha  to a d fro  the Supplier's offices   ut e cludi g lu ch  reaks; 
 
Milesto e  a  eve t or task descri ed i  the I ple e tatio  Pla   hich, if applica le, shall  e co pleted   
the releva t Milesto e Date; 
 
Milesto e Pa e t  a pa e t ide tified i  Sectio    to  e  ade follo i g the issue of a Milesto e Achieve e t Certificate; 
 
O asio  of Ta  No ‐Co plia e   ea s:  
 
a  a  ta  retur  of the Supplier su itted to a Releva t Ta  Authorit  o  or after   Octo er   is fou d o  or after   April   to  e 

i correct as a result of: 
 
vii  a  Releva t  Ta   Authorit   successfull   challe gi g  the  Supplier  u der  the  Ge eral  A ti‐A use  Rule  or  the  Halifa   A use 

Pri ciple or u der a  ta  rules or legislatio  that have a  effect e uivale t or si ilar to the Ge eral A ti‐A use Rule or the 
Halifa  A use Pri ciple: 

 
viii  the  failure of a  avoida ce sche e  hich  the Supplier  as  i volved  i , a d  hich  as, or  should have  ee ,  otified  to a 

Releva t Ta  Authorit  u der the DOTAS or a  e uivale t or si ilar regi e; a d/or 
 

 a  ta  retur  of the Supplier su itted to a Releva t Ta  Authorit  o  or after Octo er   gives rise, o  or after   April  , to a 
cri i al co victio  i  a   jurisdictio  for ta  related offe ces  hich  is  ot spe t at the Effective Date or to a civil pe alt  for fraud 
evasio . 

 
Ope  Book Data   ea s co plete  a d  accurate  fi a cial  a d  o ‐fi a cial  i for atio   hich  is  sufficie t  to  e a le  DFID  to  verif   the 
Charges alread  paid or pa a le a d Charges forecast to  e paid duri g the Ter , i cludi g details a d all assu ptio s relati g to: 
 
a  the  Supplier’s  Costs  roke   do   agai st  each  Service  a d/or  delivera le,  i cludi g  actual  capital  e pe diture  i cludi g  capital 

replace e t costs  a d the u it cost a d total actual costs of all services; 
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 operati g e pe diture relati g to the provisio  of the Services i cludi g a  a al sis sho i g: 
 

i  the u it costs a d  ua tit  of a  co su a les a d  ought‐i  goods a d services; 
ii  a po er  resources  roke   do   i to  the  u er  a d  grade/role  of  all  Supplier  Perso el  free  of  a   co ti ge c  

together  ith a list of agreed rates agai st each  a po er grade; a d 
iii  a list of Costs u derpi i g those rates for each  a po er grade,  ei g the agreed rate less the Projected Profit Margi ;  

 
c  Overheads;  

 
d  all i terest, e pe ses a d a  other third part  fi a ci g costs i curred i  relatio  to the provisio  of the Services; 

 
e  the Supplier Profit achieved over the Ter  a d o  a  a ual  asis; 

 
f  co fir atio  that all  ethods of Cost apportio e t a d Overhead allocatio  are co siste t  ith a d  ot  ore o erous tha  such 

ethods applied ge erall    the Supplier; 
 

g  a  e pla atio  of the t pe a d value of risk a d co ti ge cies associated  ith the provisio  of the Services, i cludi g the a ou t of 
o e  attri uted to each risk a d/or co ti ge c ; 

 
h  the actual Costs profile u der this Co tract; a d 
i  a thi g  ot listed i  a  to h   ut releva t to supplier dischargi g respo si ilities u der the Co tract;  
 
O erhead   ea s those  a ou ts  hich  are  i te ded  to  recover  a  proportio   of  the  Supplier’s  or  the  Su ‐Co tractor’s  as  the  co te t 
re uires  i direct corporate costs  i cludi g fi a ci g,  arketi g, advertisi g, research a d develop e t a d i sura ce costs a d a  fi es 
or pe alties   ut e cludi g allo a le  i direct costs apportio ed to  facilities a d ad i istratio   i   the provisio  of Supplier Perso el a d 
accordi gl  i cluded  ithi  li   a  of the defi itio  of Charges; 
 
Parties  a d  Part  have the  ea i gs respectivel  give  i  Sectio    of this Co tract; 
 
Perfor a e I di ators   ea s the Ke  Perfor a ce I dicators a d the su sidiar  Perfor a ce I dicators; 
 
Perso al Data   ea s perso al data  as defi ed i  the Data Protectio  Act  99   hich is Processed   the Supplier or a  Su ‐Co tractor 
o   ehalf of DFID or a Ce tral Gover e t Bod  pursua t to or i  co ectio   ith this Co tract; 
 
Pro ess   has  the  ea i g  give   to  it  u der  the Data  Protectio   Legislatio   ut,  for  the  purposes of  this  Co tract,  it  shall  i clude  oth 
a ual a d auto atic processi g a d  Processi g  a d  Processed  shall  e i terpreted accordi gl ;  

 
Progra e Na e   ea s the  a e give  to the progra e to  hich this Co tract relates as ide tified i  Sectio     For  of Co tract ; 
 
Prohi ited A t  has the  ea i g; 

  a  to directl  or i directl  offer, pro ise or give a  perso   orki g for or e gaged   DFID a fi a cial or other adva tage to: 
 
  i  i duce that perso  to perfor  i properl  a releva t fu ctio  or activit ; or 
 
  ii  re ard that perso  for i proper perfor a ce of a releva t fu ctio  or activit ; 
 

   to directl  or i directl  re uest, agree to receive or accept a  fi a cial or other adva tage as a  i duce e t or a re ard for 
i proper perfor a ce of a releva t fu ctio  or activit  i  co ectio   ith this Co tract; 

 
  c  a  offe ce: 
 
  i  u der the Bri er  Act    or a  legislatio  repealed or revoked   such Act ; 
 
  ii  u der legislatio  or co o  la  co cer i g fraudule t acts; or 
 
  iii  defraudi g, atte pti g to defraud or co spiri g to defraud DFID; or 
 
  d  a  activit , practice or co duct  hich  ould co stitute o e of the offe ces listed u der 
 
  e  a ove if such activit , practice or co duct had  ee  carried out i  the UK; 
 

Proje t   ea s a set of co‐ordi ated activities,  ith defi ite starti g a d fi ishi g poi ts, u dertake    a  i dividual or tea  to  eet 
specific o jectives  ithi  defi ed ti e, cost a d perfor a ce para eters 
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"Proje t Offi er"  ea s  the perso   a ed  i  Sectio     ho  is  respo si le  for  issui g  i structio s a d deali g  ith all  correspo de ce  i  
co ectio   ith the tech ical aspects of the Co tract; 
 
Proje t Spe ifi  IPRs   ea s: 
a   I tellectual  Propert   Rights  i   ite s  created    the  Supplier  or    a  third  part   o   ehalf  of  the  Supplier   specificall   for  the 

purposes of this Co tract a d updates a d a e d e ts of these ite s i cludi g  ut  ot li ited to  data ase sche a; a d/or 
  IPR i  or arisi g as a result of the perfor a ce of the Supplier’s o ligatio s u der this Co tract a d all updates a d a e d e ts to 

the sa e,  
 
ut shall  ot i clude the Supplier Backgrou d IPR; 
 
Proje ted Profit Margi   ea s the profit the Supplier e pects to achieve over the Ter  as set out i  Schedule    Schedule of Costs ; 
 
Register   ea s a register  hich sets out full details of: 
 
a     a  assets used   the Supplier i  co ectio   ith the provisio  of the Services,  i cludi g details of: 
i   ake,  odel a d asset  u er; 
ii   o ership a d status as  hether the assets are used e clusivel  for the provisio  of the Services;  
iii   co ditio  a d ph sical locatio ; a d 
iv   use  i cludi g tech ical specificatio s ; a d 
 

  Su ‐Co tracts  a d  other  releva t  agree e ts  i cludi g  releva t  soft are  lice ces,  ai te a ce  a d  support  agree e ts  a d 
e uip e t re tal a d lease agree e ts  re uired for the perfor a ce of the Services; 

 
Regulatio s   ea s the Pu lic Co tracts Regulatio s   as a e ded or replaced fro  ti e to ti e; 
 
Regulator  Bodies   ea s those gover e t depart e ts, regulator , statutor  a d other e tities, co ittees a d  odies  hich,  hether 
u der statute, rules, regulatio s, codes of practice or other ise, are e titled to regulate, i vestigate, or i flue ce the  atters dealt  ith i  
this Co tract or a  other affairs of DFID a d  Regulator  Bod  shall  e co strued accordi gl ; 
 
Rele a t  Re uire e ts   all  applica le  La   relati g  to  ri er ,  corruptio   a d  fraud,  i cludi g  the  Bri er   Act    a d  a   guida ce 
issued   the Secretar  of State for Justice pursua t to sectio  9 of the Bri er  Act  ; 
 
Rele a t  Ta   Authorit   ea s  HM  Reve ue  &  Custo s,  or,  if  applica le,  a  Ta   Authorit   i   the  jurisdictio   i   hich  the  Supplier  is 
esta lished. 
 
Rele a t Tra sfer   ea s a tra sfer of e plo e t to  hich the E plo e t Regulatio s applies; 
 
Rele a t Tra sfer Date   ea s, i  relatio  to a Releva t Tra sfer, the date upo   hich the Releva t Tra sfer takes place;  
 
Repla e e t  Ser i es   a   services  hich  are  the  sa e  as  or  su sta tiall   si ilar  to  a   of  the  Services  a d  hich  DFID  receives  i  
su stitutio   for a  of  the Services  follo i g  the e pir  or  ter i atio  or partial  ter i atio  of  this Co tract,  hether  those services are 
provided   DFID i ter all  a d/or   a  third part ; 
 
Repla e e t Su ‐Co tra tor   ea s a Su ‐Co tractor of the Replace e t Supplier to  ho  Tra sferri g Supplier E plo ees  ill tra sfer 
o  a Service Tra sfer Date  or a  Su ‐Co tractor of a  such Su ‐Co tractor ; 
 
Repla e e t Supplier  a  third part  service provider of Replace e t Services appoi ted   DFID fro  ti e to ti e; 
 
Re uest  for  I for atio   a  re uest  for  i for atio  or a  appare t  re uest u der  the FOIA,  the E viro e tal  I for atio  Regulatio s 
a d associated codes of practice; 
 
Se urit   Poli   ea s  DFID’s  securit   polic ,  hich  ca   e  accessed  o   DFID’s  e site  at  http:// .dfid.gov.uk/ ork‐ ith‐
us/procure e t/dfid‐i for atio ‐securit ‐polic ‐for‐co tractorsco sulta ts/ or as  otified to the Supplier fro  ti e to ti e;  
 
Ser i e  Tra sfer   ea s  a   tra sfer  of  the  Services  or  a   part  of  the  Services ,  for  hatever  reaso ,  fro   the  Supplier or  a   Su ‐
Co tractor to a Replace e t Supplier or a Replace e t Su ‐Co tractor; 
 
Ser i e Tra sfer Date   ea s the date of a Service Tra sfer; 
 
"Ser i es"  ea s the services set out i  the Ter s of Refere ce  Sectio   . 
    
Sites  a  pre ises  i cludi g DFID pre ises, the Supplier’s pre ises or third part  pre ises : 
a  fro , to or at  hich: 
i  the Services are  or are to  e  provided; or 
ii  the Supplier  a ages, orga ises or other ise directs the provisio  or the use of the Services; or 
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  here: 
i  a  part of the Supplier S ste  is situated;  
ii  a  ph sical i terface  ith DFID S ste  takes place; 
 
Soft are  Speciall  Writte  Soft are, Supplier Soft are a d Third Part  Soft are; 
 
Spe iall  Writte  Soft are   ea s a   soft are  i cludi g  data ase  soft are,  li ki g  i structio s,  test  scripts,  co pilatio   i structio s 
a d  test  i structio s   created    the  Supplier  or    a  Su ‐Co tractor  or  other  third  part   o   ehalf  of  the  Supplier   specificall   for  the 
purposes of this Co tract,  i cludi g a   odificatio s, co figuratio , custo isatio , or e ha ce e ts to Supplier Soft are or Third Part  
Soft are created specificall  for the purposes of this Co tract; 
 
Staffi g  I for atio   ea s  i   relatio   to  all  perso s  ide tified o   the  Supplier's  Provisio al  Supplier  Perso el  List or  Supplier's  Fi al 
Supplier Perso el  List, as  the case  a   e,  such  i for atio  as DFID  a   reaso a l   re uest  su ject  to all applica le provisio s of  the 
DPA ,  ut i cludi g i  a  a o ised for at: 
 

a  their ages, dates of co e ce e t of e plo e t or e gage e t, ge der a d place of  ork; 

 details of  hether the  are e plo ed, self e plo ed co tractors or co sulta ts, age c   orkers or other ise; 

c  the ide tit  of the e plo er or releva t co tracti g part ; 

d  their releva t co tractual  otice periods a d a  other ter s relati g to ter i atio  of e plo e t,  i cludi g redu da c  
procedures, a d redu da c  pa e ts; 

e  their  ages, salaries,  o uses a d profit shari g arra ge e ts as applica le; 

f  details  of  other  e plo e t‐related  e efits,  i cludi g  ithout  li itatio   edical  i sura ce,  life  assura ce,  pe sio   or 
other retire e t  e efit sche es, share optio  sche es a d co pa  car schedules applica le to the ; 

g  a  outsta di g or pote tial  co tractual,  statutor  or other  lia ilities  i   respect of  such  i dividuals  i cludi g  i   respect of 
perso al i jur  clai s ; 

h  details of a  such i dividuals o  lo g ter  sick ess a se ce, pare tal leave,  ater it  leave or other authorised lo g ter  
a se ce;  

i  copies of all releva t docu e ts a d  aterials relati g to such i for atio , i cludi g copies of releva t co tracts of e plo e t 
or releva t sta dard co tracts if applied ge erall  i  respect of such e plo ees ; a d 

j  a  other  e plo ee lia ilit  i for atio  as such ter  is defi ed i  regulatio    of the E plo e t Regulatio s; 

 
Staff  Vetti g  Pro edure   ea s  DFID’s  procedures  a d  depart e tal  policies  for  the  vetti g  of  Perso el  hose  role  ill  i volve  the 
ha dli g  of  i for atio   of  a  se sitive  or  co fide tial  ature  or  the  ha dli g  of  i for atio   hich  is  su ject  to  a   releva t  securit  
easures, i cludi g,  ut  ot li ited to, the provisio s of the Official Secrets Act  9  to  9 9. 

 
 
Su ‐Co tra t   ea s a  co tract or agree e t  or proposed co tract or agree e t  to  hich a third part : 
 

a  provides the Services  or a  part of the ; 
 provides facilities or goods a d services  ecessar  for the provisio  of the Services  or a  part of the ; a d/or 

c  is respo si le for the  a age e t, directio  or co trol of the provisio  of the Services  or a  part of the ; 
 
Su ‐Co tra tor   ea s a  perso  other tha  the Supplier,  ho is a part  to a Su ‐Co tract a d the serva ts a d age ts of that perso ; 
 
Su essor Bod   ea s a  od   hich is  ot a Ce tral Gover e t Bod  or if a  od   hich is  ot a Ce tral Gover e t Bod  succeeds DFID; 
 
"Supplier"  ea s the perso s , part ership s  or co pa   ies   ith  ho  this Co tract  is placed a d as  ide tified  i  Sectio     For  of 
Co tract ;. 
 
Supplier Ba kgrou d IPRs   ea s; 
a  I tellectual Propert  Rights o ed   the Supplier  efore the Effective Date, for e a ple those su sisti g i  the Supplier's sta dard 
develop e t tools, progra  co po e ts or sta dard code used i  co puter progra i g or i  ph sical or electro ic  edia co tai i g the 
Supplier's K o ‐Ho  or ge eric  usi ess  ethodologies; a d/or 
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 I tellectual Propert  Rights created   the Supplier i depe de tl  of this Agree e t,  hich i  each case is or  ill  e used  efore or 
duri g the Ter  for desig i g, testi g i ple e ti g or providi g the Services  ut e cludi g I tellectual Propert  Rights o ed   the 
Supplier su sisti g i  the Supplier Soft are; 
 
"Supplier Perso el"  ea s a  perso   i cludi g Ke  Perso el   i structed pursua t to  this Co tract to u dertake a  of the Supplier's 
o ligatio s u der this Co tract, i cludi g the Supplier's e plo ees, age ts a d Su ‐Co tractors.  
 
Supplier Soft are   ea s a  soft are  hich is proprietar  to the Supplier  or a  Affiliate of the Supplier  hich is or  ill  e used   the 
Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  for  the  purposes  of  providi g  the  Services  or  is  e edded  i   a d  i   respect  of  such  other  soft are  as 
re uired to  e lice sed i  order for DFID to receive the  e efit of a d/or  ake use of the Services; 
 
Supplier S ste  the i for atio  a d co u icatio s tech olog  s ste  used   the Supplier i  i ple e ti g a d perfor i g the 
Services i cludi g the Soft are, the Supplier E uip e t, co figuratio  a d  a age e t utilities, cali ratio  a d testi g tools a d related 
ca li g  ut e cludi g DFID S ste ; 
 
Te der   ea s the te der su itted   the Supplier to DFID a cop  of  hich is a e ed or referred to i  Schedule    Te der ; 
 
Ter   ea s the ter  of this Co tract fro  the Co e ce e t Date u til the E pir  Date;  
 
Ter i atio  Noti e   ea s a  ritte   otice of ter i atio  give    o e Part  to the other,  otif i g the Part  receivi g the  otice of the 
i te tio  of the Part  givi g the  otice to ter i ate this Co tract o  a specified date a d setti g out the grou ds for ter i atio ; 
 
Third Part  IPRs   ea s I tellectual Propert  Rights o ed   a third part   ut e cludi g I tellectual Propert  Rights o ed   the third 
part  su sisti g i  a  Third Part  Soft are; 
 
Third Part   Soft are   ea s a   soft are  hich  is  proprietar   to  a   third part   other  tha  a  Affiliate of  the  Supplier  or  a  ope  
source  hich is or  ill  e used   the Supplier for the purposes of providi g the Services  
 
Tra sferri g DFID E plo ees  those e plo ees of DFID to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Releva t Tra sfer Date; 
 
Tra sferri g For er Supplier E plo ees  i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e plo ees  of  the  For er  Supplier  to  ho   the 
E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Releva t Tra sfer Date; 
 
Tra sferri g Supplier E plo ees   ea s those e plo ees of the Supplier a d/or the Supplier’s Su ‐Co tractors to  ho  the E plo e t 
Regulatio s  ill appl  o  the Service Tra sfer Date; 
 
Valid I oi e   ea s a  i voice issued   the Supplier to DFID a d co tai i g the i for atio  set out i  Clause  . ; 
 
"Variatio "  ea s a properl  e ecuted variatio  to the Co tract i  co plia ce  ith Clause  ; 
 
Variatio  Pro edure   ea s the procedure set out i  Clause  ; 
 
VAT   ea s value added ta  i  accorda ce  ith the provisio s of the Value Added Ta  Act  99 ; a d 
 
Worki g Da   ea s a  da  other tha  a Saturda , Su da  or pu lic holida  i  E gla d a d Wales. 
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SCHEDULE  : STAFF TRANSFER 

. DEFINITIONS 

I  this Schedule  , the follo i g defi itio s shall appl : 

 

Ad issio  Agree e t   A   ad issio   agree e t  i   the  for   availa le  o   the  Civil  Service  Pe sio s 
e site  i ediatel  prior  to  the Releva t Tra sfer Date to  e e tered  i to   

the  Supplier  here  it  agrees  to  participate  i   the  Sche es  i   respect  of  the 
Services; 

Eligi le E plo ee   a   Fair  Deal  E plo ee  ho  at  the  releva t  ti e  is  a   eligi le  e plo ee  as 
defi ed i  the Ad issio  Agree e t; 

Fair Deal E plo ees   those  Tra sferri g  DFID  E plo ees  ho  are  o   the  Releva t  Tra sfer  Date 
e titled to the protectio  of Ne  Fair Deal  a d, i  the eve t that Part B of this 
Schedule    applies,  a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees  ho origi all  
tra sferred pursua t to a Releva t Tra sfer u der the E plo e t Regulatio s 
or  the  predecessor  legislatio   to  the  E plo e t  Regulatio s ,  fro  
e plo e t  ith  a  pu lic  sector  e plo er  a d  ho  ere  o ce  eligi le  to 
participate  i   the  Sche es  a d  ho  at  the  Releva t  Tra sfer  Date  eco e 
e titled to the protectio  of Ne  Fair Deal ; 

For er Supplier   a supplier suppl i g services to DFID  efore the Releva t Tra sfer Date that are 
the sa e as or su sta tiall  si ilar to the Services  or a  part of the Services  
a d shall  i clude a  Su ‐Co tractor of such supplier  or a  Su ‐Co tractor of 
a  such Su ‐Co tractor ; 

Ne  Fair Deal   the revised Fair Deal positio  set out i  the HM Treasur  guida ce:  Fair Deal for 
staff  pe sio s:  staff  tra sfer  fro   ce tral  gover e t   issued  i  Octo er   
i cludi g a  a e d e ts to that docu e t i ediatel  prior to the Releva t 
Tra sfer Date; 

Notified Su ‐Co tra tor   a Su ‐Co tractor ide tified i  the A e  to this Schedule   to  ho  Tra sferri g 
DFID E plo ees a d/or Tra sferri g For er Supplier E plo ees  ill tra sfer o  
a Releva t Tra sfer Date; 

Repla e e t Su ‐Co tra tor   a  Su ‐Co tractor  of  the  Replace e t  Supplier  to  ho   Tra sferri g  Supplier 
E plo ees  ill tra sfer o  a Service Tra sfer Date  or a  Su ‐Co tractor of a  
such Su ‐Co tractor ;  

Rele a t Tra sfer   a tra sfer of e plo e t to  hich the E plo e t Regulatio s applies; 

Rele a t Tra sfer Date   i   relatio   to  a  Releva t  Tra sfer,  the  date  upo   hich  the  Releva t  Tra sfer 
takes place; 

S he es   the  Pri cipal  Civil  Service  Pe sio   Sche e  availa le  to  Civil  Serva ts  a d 
e plo ees  of  odies  u der  Schedule    of  the  Supera uatio   Act  9   a d 
eligi le  e plo ees  of  other  odies  ad itted  to  participate  u der  a 
deter i atio   u der  sectio     of  the  Pu lic  Service  Pe sio s  Act  ,  as 
gover ed   rules adopted   Parlia e t; the Part ership Pe sio  Accou t a d 
its  i  Ill health Be efits Sche e a d  ii  Death Be efits Sche e; the Civil Service 
Additio al  Volu tar   Co tri utio   Sche e;  a d  the  Desig ated  Stakeholder 
Pe sio  Sche e a d  alpha  i troduced u der The Pu lic Service  Civil Serva ts 
a d Others  Pe sio s Regulatio s  ; 

Ser i e Tra sfer   a   tra sfer of  the Services  or a  part of  the Services ,  for  hatever  reaso , 
fro   the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  to  a  Replace e t  Supplier  or  a 
Replace e t Su ‐Co tractor; 

Ser i e Tra sfer Date   the  date  of  a  Service  Tra sfer  or,  if  ore  tha   o e,  the  date  of  the  releva t 
Service Tra sfer as the co te t re uires; 
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Supplier's Fi al Supplier Perso el 
List  

a list provided   the Supplier of all Supplier Perso el  ho  ill tra sfer u der the 
E plo e t Regulatio s o  the Service Tra sfer Date; 

Supplier's Pro isio al Supplier 
Perso el List  

a list prepared a d updated   the Supplier of all Supplier Perso el  ho are at the 
date  of  the  list  holl   or  ai l   e gaged  i   or  assig ed  to  the  provisio   of  the 
Services or a  releva t part of the Services  hich it is e visaged as at the date of 
such list  ill  o lo ger  e provided   the Supplier; 

Tra sferri g DFID E plo ees   those e plo ees of DFID to  ho  the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the 
Releva t Tra sfer Date; 

Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees  

i   relatio   to  a  For er  Supplier,  those  e plo ees  of  the  For er  Supplier  to 
ho   the  E plo e t  Regulatio s  ill  appl   o   the  Releva t  Tra sfer  Date; 

a d 

Tra sferri g Supplier E plo ees   those e plo ees of the Supplier a d/or the Supplier’s Su ‐Co tractors to  ho  
the E plo e t Regulatio s  ill appl  o  the Service Tra sfer Date.  

. INTERPRETATION 

Where a provisio  i  this Schedule   i poses a  o ligatio  o  the Supplier to provide a  i de it , u dertaki g or  arra t , the Supplier 
shall procure that each of its Su ‐Co tractors shall co pl   ith such o ligatio  a d provide such i de it , u dertaki g or  arra t  to 
DFID, For er Supplier, Replace e t Supplier or Replace e t Su ‐Co tractor, as the case  a   e.  

 



Versio   .  Octo er    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Service Co tracts 

PART A 

TRANSFERRING DFID EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplier agree that: 

. .  the co e ce e t of the provisio  of the Services or of each releva t part of the Services  ill  e a Releva t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d 

. .  as a result of the operatio  of the E plo e t Regulatio s, the co tracts of e plo e t  et ee  DFID a d the 
Tra sferri g DFID E plo ees  e cept i  relatio  to a  ter s disapplied through operatio  of regulatio    of 
the  E plo e t  Regulatio s   ill  have  effect  o   a d  fro   the  Releva t  Tra sfer  Date  as  if  origi all   ade 
et ee  the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor a d each such Tra sferri g DFID E plo ee . 

.  DFID shall co pl   ith all its o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s a d shall perfor  a d discharge all its o ligatio s 
i  respect of the Tra sferri g DFID E plo ees i  respect of the period arisi g up to  ut  ot i cludi g the Releva t Tra sfer 
Date  i cludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, accrued  ut u take  holida  
pa ,  o uses, co issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i sura ce co tri utio s a d pe sio  co tri utio s  hich i  a  case 
are attri uta le  i   hole or  i   part  to  the period up  to  ut  ot  i cludi g   the Releva t  Tra sfer Date  a d a   ecessar  
apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  DFID; a d  ii  the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tractor  as appropriate .   

. DFID INDEMNITIES 

.  Su ject to Paragraph  . , DFID shall i de if  the Supplier a d a  Notified Su ‐Co tractor agai st a  E plo ee Lia ilities 
arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   act  or  o issio     DFID  i   respect  of  a   Tra sferri g  DFID  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tative  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee occurri g  efore 
the Releva t Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   DFID  efore the Releva t Tra sfer Date of: 

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d/or  

 a   custo   or  practice  i   respect  of  a   Tra sferri g  DFID  E plo ees  hich  DFID  is  co tractuall  
ou d to ho our; 

. .  a  clai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g the Tra sferri g DFID E plo ees arisi g fro  
or co ected  ith a  failure   DFID to co pl   ith a  legal o ligatio  to such trade u io ,  od  or perso  
arisi g  efore the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g DFID E plo ee, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d   
HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a cial o ligatio s arisi g  efore the Releva t Tra sfer 
Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot a Tra sferri g DFID E plo ee a d i  respect of  ho  it is later 
alleged or deter i ed that the E plo e t Regulatio s applied so as to tra sfer his/her e plo e t 
fro  DFID to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor as appropriate,  to  the e te t  that the 
proceedi g, clai  or de a d   the HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a cial o ligatio s 
arisi g  efore the Releva t Tra sfer Date. 

. .  a failure of DFID to discharge, or procure the discharge of, all  ages, salaries a d all other  e efits a d all PAYE 
ta  deductio s a d  atio al  i sura ce co tri utio s relati g to the Tra sferri g DFID E plo ees arisi g  efore 
the Releva t Tra sfer Date; 
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. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a   perso   e plo ed  or  for erl   e plo ed    DFID  other  tha   a 
Tra sferri g  DFID  E plo ee  for  ho   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tractor  as 
appropriate  a   e lia le   virtue of the E plo e t Regulatio s a d/or the Ac uired Rights Directive; a d 

. .  a  clai   ade   or  i  respect of a Tra sferri g DFID E plo ee or a  appropriate e plo ee represe tative 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee relati g to a  act or o issio  of 
DFID i  relatio  to its o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s, e cept to the e te t that 
the lia ilit  arises fro  the failure   the Supplier or a  Su ‐Co tractor to co pl   ith regulatio    of the 
E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or o issio  of the Supplier or a  Su ‐Co tractor  hether or  ot a Notified Su ‐Co tractor   hether occurri g or havi g its 
origi   efore, o  or after the Releva t Tra sfer Date i cludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g DFID E plo ee  efore the Releva t Tra sfer Date o  accou t 
of  su sta tial  detri e tal  cha ges  to  his/her  orki g  co ditio s  proposed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐
Co tractor to occur i  the period fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure    the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  to  co pl   ith  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If  a   perso   ho  is  ot  ide tified   DFID  as  a  Tra sferri g DFID  E plo ee  clai s,  or  it  is  deter i ed  i   relatio   to  a  
perso   ho  is  ot  ide tified    DFID  as  a  Tra sferri g  DFID  E plo ee  ,  that  his/her  co tract  of  e plo e t  has  ee  
tra sferred  fro  DFID  to  the  Supplier  a d/or  a  Notified  Su ‐Co tractor pursua t  to  the E plo e t Regulatio s or  the 
Ac uired Rights Directive the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall procure  that  the Notified Su ‐Co tractor  shall,  ithi    Worki g Da s of  eco i g 
a are of that fact, give  otice i   riti g to DFID; a d 

. .  DFID  a  offer  or  a  procure  that  a  third part   a  offer   e plo e t  to  such perso   ithi    Worki g 
Da s  of  receipt  of  the  otificatio     the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tractor,  or  take  such  other 
reaso a le steps as DFID co siders appropriate to deal  ith the  atter provided al a s that such steps are i  
co plia ce  ith La . 

.  If a  offer  referred  to  i  Paragraph  . .   is accepted, or  if  the situatio  has other ise  ee   resolved   DFID,  the Supplier 
shall,  or  shall  procure  that  the Notified  Su ‐Co tractor  shall,  i ediatel   release  the perso   fro  his/her e plo e t or 
alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Worki g Da  period specified i  Paragraph  . . : 

. .  o such offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  such offer has  ee   ade  ut  ot accepted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resolved, 

the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tractor  a   ithi    Worki g  Da s  give  otice  to  ter i ate  the  e plo e t  or 
alleged e plo e t of such perso . 

.  Su ject to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor acti g i  accorda ce  ith the provisio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   accorda ce  ith  all  applica le  proper  e plo e t  procedures  set  out  i   applica le  La ,  DFID  shall  i de if   the 
Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor  as appropriate  agai st all E plo ee Lia ilities arisi g out of the ter i atio  of 
e plo e t pursua t to the provisio s of Paragraph  .  provided that the Supplier takes, or procures that the Notified Su ‐
Co tractor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  such E plo ee Lia ilities. 

.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a  clai  for: 

i  discri i atio ,  i cludi g  o   the  grou ds  of  se ,  race,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or civil part ership, preg a c  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 
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ii  e ual pa  or  co pe satio   for  less  favoura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i  a  case i  relatio  to a  alleged act or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor; or 

 a  clai   that the ter i atio  of e plo e t  as u fair  ecause the Supplier a d/or Notified Su ‐
Co tractor  eglected to follo  a fair dis issal procedure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otificatio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade   the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tractor  as appropriate  to DFID  ithi     o ths of the Co e ce e t Date.  

.  If a  such perso  as is referred to i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   DFID  or dis issed   the Supplier a d/or a  
Notified Su ‐Co tractor  ithi  the ti e scales set out i  Paragraph  .  such perso  shall  e treated as havi g tra sferred to 
the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor a d the Supplier shall, or shall procure that the Notified Su ‐Co tractor shall, 
co pl   ith such o ligatio s as  a   e i posed upo  it u der applica le La . 

. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su ject to Paragraph  .  the Supplier shall i de if  DFID agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a  act or o issio    the Supplier or a  Su ‐Co tractor i  respect of a  Tra sferri g DFID E plo ee or a  
appropriate  e plo ee  represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  DFID 
E plo ee  hether occurri g  efore, o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the Supplier or a  Su ‐Co tractor o  or after the Releva t Tra sfer Date of: 

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g DFID E plo ees; a d/or  

 a  custo  or practice i  respect of a  Tra sferri g DFID E plo ees  hich the Supplier or a  Su ‐
Co tractor is co tractuall   ou d to ho our; 

. .  a   clai     a   trade  u io   or  other  od   or  perso   represe ti g  a   Tra sferri g DFID  E plo ees  arisi g 
fro  or co ected  ith a  failure   the Supplier or a  Su ‐Co tractor to co pl   ith a  legal o ligatio  to 
such trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a  proposal   the Supplier or a Su ‐Co tractor  ade  efore the Releva t Tra sfer Date to  ake cha ges to 
the  ter s  a d  co ditio s  of  e plo e t  or  orki g  co ditio s  of  a   Tra sferri g DFID  E plo ees  to  their 
aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or the releva t Su ‐Co tractor  as the case  a   e  

o  the Releva t Tra sfer Date, or to cha ge the ter s a d co ditio s of e plo e t or  orki g co ditio s of 
a  perso   ho  ould have  ee  a Tra sferri g DFID E plo ee  ut  for  their  resig atio   or decisio  to treat 
their  e plo e t  as  ter i ated  u der  regulatio   9   of  the  E plo e t  Regulatio s   efore  the  Releva t 
Tra sfer Date as a result of or for a reaso  co ected to such proposed cha ges;  

. .  a  state e t co u icated to or actio  u dertake    the Supplier or a  Su ‐Co tractor to, or i  respect of, 
a  Tra sferri g DFID E plo ee  efore the Releva t Tra sfer Date regardi g the Releva t Tra sfer  hich has 
ot  ee  agreed i  adva ce  ith DFID i   riti g; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g DFID E plo ee , to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d   
HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a cial  o ligatio s  arisi g  o   or  after  the  Releva t 
Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to a  e plo ee  ho  is  ot a Tra sferri g DFID E plo ee  , a d  i   respect of  ho   it  is 
later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer  his/her 
e plo e t fro  DFID to the Supplier or a Su ‐Co tractor, to the e te t that the proceedi g, clai  or 
de a d   HMRC or other  statutor  authorit   relates  to  fi a cial o ligatio s arisi g o  or after  the 
Releva t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tractor to discharge or procure the discharge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits a d all PAYE ta  deductio s a d  atio al i sura ce co tri utio s relati g to the Tra sferri g DFID 
E plo ees i  respect of the period fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date;  
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. .  a  clai   ade   or  i  respect of a Tra sferri g DFID E plo ee or a  appropriate e plo ee represe tative 
as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g DFID E plo ee relati g to a  act or o issio  of 
the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  i   relatio   to  their  o ligatio s  u der  regulatio     of  the  E plo e t 
Regulatio s, e cept to the e te t that the lia ilit  arises fro  DFID's failure to co pl   ith its o ligatio s u der 
regulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .9 a failure   the Supplier or a  Su ‐Co tractor to co pl   ith its o ligatio s u der Paragraph  .  a ove. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or o issio  of DFID  hether occurri g or havi g its origi   efore, o  or after the Releva t Tra sfer Date i cludi g,  ithout 
li itatio ,  a   E plo ee  Lia ilities  arisi g  fro   DFID’s  failure  to  co pl   ith  its  o ligatio s  u der  the  E plo e t 
Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  co pl ,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall  co pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s  i cludi g its o ligatio  to i for  a d co sult i  accorda ce  ith regulatio    of the E plo e t 
Regulatio s  a d shall perfor  a d discharge, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall perfor  a d discharge, all its 
o ligatio s  i   respect  of  the  Tra sferri g  DFID  E plo ees,  fro   a d  i cludi g   the  Releva t  Tra sfer  Date  i cludi g  the 
pa e t  of  all  re u eratio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  accrued  ut  u take   holida   pa ,  o uses, 
co issio s, pa e ts of PAYE,  atio al i sura ce co tri utio s a d pe sio  co tri utio s a d a  other su s due u der 
the Ad issio  Agree e t  hich i  a  case are attri uta le i   hole or i  part to the period fro  a d i cludi g the Releva t 
Tra sfer Date  a d a   ecessar  apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts shall  e  ade  et ee  DFID a d the 
Supplier. 

. INFORMATION 

The  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall,  pro ptl   provide  to  DFID  i   riti g  such  i for atio   as  is 
ecessar  to e a le DFID to carr  out its duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. DFID shall pro ptl  provide to the 

Supplier a d each Notified Su ‐Co tractor  i   riti g  such  i for atio  as  is  ecessar   to e a le  the Supplier a d each Notified Su ‐
Co tractor to carr  out their respective duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The Parties agree that the Pri ciples of Good E plo e t Practice issued   the Ca i et Office i  Dece er   appl  to 
the  treat e t    the Supplier of e plo ees  hose e plo e t  egi s after  the Releva t Tra sfer Date, a d  the Supplier 
u dertakes to treat such e plo ees i  accorda ce  ith the provisio s of the Pri ciples of Good E plo e t Practice. 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall,  co pl   ith  a   re uire e t  otified  to  it    DFID 
relati g to pe sio s i  respect of a  Tra sferri g DFID E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Office State e t of Practice o  Staff Tra sfers i  the Pu lic Sector of Ja uar   , revised  ;  

. .  HM Treasur 's guida ce  Staff Tra sfers fro  Ce tral Gover e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  999;  

. .  HM Treasur 's guida ce  Fair deal  for  staff pe sio s:   procure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

. .  the Ne  Fair Deal. 

.  A  cha ges e odied i  a  state e t of practice, paper or other guida ce that replaces a  of the docu e tatio  referred 
to i  Paragraphs  .  or  .  shall  e agreed i  accorda ce  ith the Variatio  Procedure. 

. PENSIONS 

The  Supplier  shall,  a d/or  shall  procure  that  each of  its  Su ‐Co tractors  shall,  co pl   ith  the pe sio s provisio s  i   the  follo i g 
A e . 
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ANNEX TO PART A: PENSIONS 

. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  such  thi gs  a d e ecute  a   docu e ts  i cludi g  the Ad issio  Agree e t   as  a   e 
re uired to e a le the Supplier to participate i  the Sche es i  respect of the Fair Deal E plo ees;  

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A e  i clude the  od  respo si le for the Sche es 
otif i g DFID if the Supplier  reaches a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  ot ithsta di g Paragraph  . .  of this A e , the Supplier shall  otif  DFID i  the eve t that it  reaches 
a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d  he  it i te ds to re ed  such  reaches; a d  

. .  agree that DFID  a  ter i ate this Co tract i  the eve t that the Supplier  reaches the Ad issio  Agree e t: 

a  a d that  reach is  ot capa le of  ei g re edied; or  

 here  such  reach  is  capa le  of  ei g  re edied,  the  Supplier  fails  to  re ed   such  reach  ithi   a 
reaso a le ti e a d i  a  eve t  ithi    da s of a  otice fro  DFID givi g particulars of the  reach 
a d re uiri g the Supplier to re ed  it. 

.  The Supplier shall  ear its o  costs a d all costs that DFID reaso a l  i curs i  co ectio   ith the  egotiatio , preparatio  
a d e ecutio  of docu e ts  to  facilitate  the Supplier participati g  i   the Sche es  i cludi g  ithout  li itatio  curre t civil 
service pe sio s ad i istrator o ‐ oardi g costs.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  The Supplier shall procure that the Fair Deal E plo ees, shall  e either ad itted i to, or offered co ti ued  e ership of, 
the  releva t  sectio   of  the  Sche es  that  the   curre tl   co tri ute  to,  or  ere  eligi le  to  joi   i ediatel   prior  to  the 
Releva t Tra sfer Date a d the Supplier shall procure that the Fair Deal E plo ees co ti ue to accrue  e efits i  accorda ce 
ith the provisio s gover i g the releva t sectio  of Sche es for service fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it cease to participate i  the Sche es for  hatever reaso  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o e tra cost to DFID, provide to a  Fair Deal E plo ee  ho i ediatel  prior to such cessatio  
re ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  access  to  a   occupatio al  pe sio   sche e  certified    the  Gover e t  Actuar ’s 
Depart e t or a  actuar   o i ated   DFID i  accorda ce  ith releva t guida ce produced   the Gover e t Actuar ’s 
Depart e t as providi g  e efits  hich are  roadl  co para le to those provided   the Sche es o  the date the Eligi le 
E plo ees ceased to participate i  the Sche es. 

.  The Parties ack o ledge that the Civil Service Co pe satio  Sche e a d the Civil Service I jur  Be efit Sche e  esta lished 
pursua t to sectio    of the Supera uatio  Act  9  are  ot covered   the protectio  of Ne  Fair Deal.  

. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pa  to the Sche es all such a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall deduct 
a d pa  to the Sche es such e plo ee co tri utio s as are re uired   the Sche es. 

.  The Supplier shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a  clai   , pa e t to, or loss i curred  , the 
Sche es i  respect of the failure to accou t to the Sche es for pa e ts received a d the  o ‐pa e t or the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplier to or i  respect of the Sche es.  

. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respectivel  u dertake to each other: 



Versio   .  Octo er    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Service Co tracts 

.  to provide all i for atio   hich the other Part   a  reaso a l  re uest co cer i g  atters referred to i  this A e  a d set 
out i  the Ad issio  Agree e t, a d to suppl  the i for atio  as e peditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou ce e ts to the Fair Deal E plo ees prior to the Releva t Tra sfer Date co cer i g the  atters stated 
i  this A e   ithout the co se t i   riti g of the other Part   ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a  Losses  hatsoever 
arisi g out of or i  co ectio   ith a  lia ilit  to ards the Fair Deal E plo ees arisi g i  respect of service o  or after the Releva t 
Tra sfer  Date  hich  relate  to  the  pa e t  of  e efits  u der  a d/or  participatio   i   a   occupatio al  pe sio   sche e  ithi   the 
ea i g provided for i  sectio    of the Pe sio  Sche es Act  99  or the Sche es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The  Supplier  shall  co pl   ith  the  re uire e ts of  Part    of  the Pe sio s Act  ,  sectio     of  the Pe sio s Act    a d  the 
Tra sfer of E plo e t  Pe sio  Protectio  Regulatio s   for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot adversel  affect pe sio  rights accrued   a  Fair Deal E plo ee i  the period e di g o  the Service Tra sfer Date;  

.  provide  all  such  co‐operatio   a d  assista ce  as  the  Sche es  a d  the    Replace e t  Supplier  a d/or DFID  a   reaso a l  
re uire  to  e a le  the  Replace e t  Supplier  to  participate  i   the  Sche es  i   respect  of  a   Eligi le  E plo ee a d  to  give 
effect to a  tra sfer of accrued rights re uired as part of participatio  u der Ne  Fair Deal; a d   

.  for the applica le period either:  

. .  after  otice  for  hatever reaso  is give , i  accorda ce  ith the other provisio s of this Co tract, to ter i ate 
the Agree e t or a  part of the Services; or 

. .  after the date  hich is t o    ears prior to the date of e pir  of this Co tract, 

e sure that  o cha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death  e efits provided for or i  respect of a  perso   ho  ill 
tra sfer to the Replace e t Supplier or DFID,  o categor  of ear i gs  hich  ere  ot previousl  pe sio a le are  ade 
pe sio a le a d the co tri utio s  if a  pa a le   such e plo ees are  ot reduced  ithout  i  a  case  the prior 
approval of DFID  such approval  ot to  e u reaso a l   ithheld .  Save that this su ‐paragraph shall  ot appl  to a  cha ge 
ade as a co se ue ce of participatio  i  a  Ad issio  Agree e t. 

. BULK TRANSFER 

.  Where  the  Supplier  has  set  up  a  roadl   co para le  pe sio   sche e  i   accorda ce  ith  the  provisio s  of  paragraph  .  
a ove of this A e , the Supplier agrees to: 

. .  full   fu d a   such  roadl  co para le pe sio  sche e  i    accorda ce  ith  the  fu di g re uire e ts set   
that  roadl  co para le pe sio  sche e’s actuar  or   the Gover e t Actuar ’s Depart e t;  

. .  i struct  a   such  roadl   co para le  pe sio   sche e’s  actuar   to,  a d  to  provide  all  such  co‐operatio   a d 
assista ce i  respect of a  such  roadl  co para le pe sio  sche e as the  Replace e t Supplier a d/or DFID 
a  reaso a l  re uire, to e a le the Replace e t Supplier to participate i  the Sche es i  respect of a  Fair 

Deal E plo ee that re ai  eligi le for Ne  Fair Deal protectio  follo i g a Service Tra sfer; 

. .  allo , i  respect of a  Fair Deal E plo ee that re ai s eligi le for Ne  Fair Deal protectio , follo i g a Service 
Tra sfer, the  ulk tra sfer of past service fro  a  such  roadl  co para le pe sio  sche e i to the Sche es 
o  a da  for da  service  asis a d to give effect to a  tra sfer of accrued rights re uired as part of participatio  
u der Ne  Fair Deal, for the avoida ce of dou t should the a ou t offered   the  roadl  co para le pe sio  
sche e  e  less  tha   the  a ou t  re uired    the  Sche es  to  fu d  da   for  da   service  "the  Shortfall" ,  the 
Supplier agrees to pa  the Shortfall to the Sche es;  a d 

. .  i de if  DFID o  de a d for a  failure to pa  the Shortfall as re uired u der Paragraph  . .  a ove.  
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PART B 

TRANSFERRING FORMER SUPPLIER EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. RELEVANT TRANSFERS 

.  DFID a d the Supplier agree that: 

. .  the co e ce e t of  the provisio  of  the Services or of a   releva t part of  the Services  ill  e a Releva t 
Tra sfer i  relatio  to the Tra sferri g For er Supplier E plo ees; a d  

. .  as a result of the operatio  of the E plo e t Regulatio s, the co tracts of e plo e t  et ee  each For er 
Supplier a d the Tra sferri g For er Supplier E plo ees  e cept i  relatio  to a  ter s disapplied through the 
operatio   of  regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s   shall  have  effect  o   a d  fro   the  Releva t 
Tra sfer  Date  as  if  origi all   ade  et ee   the  Supplier  a d/or  Notified  Su ‐Co tractor  a d  each  such 
Tra sferri g For er Supplier E plo ee. 

.  Su ject  to  Paragraph  ,  DFID  shall  procure  that  each  For er  Supplier  shall  co pl   ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s a d shall perfor  a d discharge all its o ligatio s i  respect of all the Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees  i   respect  of  the  period  up  to  ut  ot  i cludi g   the  Releva t  Tra sfer  Date  i cludi g  the  pa e t  of  all 
re u eratio ,  e efits,  e title e ts  a d  outgoi gs,  all  ages,  accrued  ut  u take   holida   pa ,  o uses,  co issio s, 
pa e ts of PAYE,  atio al i sura ce co tri utio s a d pe sio  co tri utio s  hich i  a  case are attri uta le i   hole or 
i  part  i   respect of the period up to  ut  ot  i cludi g  the Releva t Tra sfer Date  a d the Supplier shall  ake, a d DFID 
shall procure that each For er Supplier  akes, a   ecessar  apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts.   

. FORMER SUPPLIER INDEMNITIES 

.  Su ject to Paragraphs  .  a d  , DFID shall procure that each For er Supplier shall i de if  the Supplier a d a  Notified 
Su ‐Co tractor agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   act  or  o issio     the  For er  Supplier  i   respect  of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a  
appropriate e plo ee  represe tative  as defi ed  i   the E plo e t Regulatio s  of  a   Tra sferri g  For er 
Supplier E plo ee arisi g  efore the Releva t Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the For er Supplier arisi g  efore the Releva t Tra sfer Date of: 

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g For er Supplier E plo ees; a d/or  

 a  custo  or practice  i   respect of  a   Tra sferri g  For er  Supplier E plo ees  hich  the For er 
Supplier is co tractuall   ou d to ho our;  

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee, to the e te t that the proceedi g, clai  or 
de a d    HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a cial  o ligatio s  arisi g  efore  the 
Releva t Tra sfer Date; a d 
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 i   relatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  a d  i   respect  of 
ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 

his/her e plo e t fro  the For er Supplier to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor as 
appropriate, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d   HMRC or other statutor  authorit  
relates to fi a cial o ligatio s i  respect of the period to  ut e cludi g  the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the For er Supplier to discharge or procure the discharge of all  ages, salaries a d all other  e efits 
a d all PAYE  ta  deductio s a d  atio al  i sura ce co tri utio s  relati g  to  the Tra sferri g For er Supplier 
E plo ees i  respect of the period to  ut e cludi g  the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a  clai   ade   or  i   respect of a  perso  e plo ed or  for erl  e plo ed   the For er Supplier other 
tha   a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  for  ho   it  is  alleged  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐
Co tractor as appropriate  a   e  lia le   virtue of this Co tract a d/or the E plo e t Regulatio s a d/or 
the Ac uired Rights Directive; a d 

. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee 
relati g  to a  act or o issio  of  the For er Supplier  i   relatio   to  its o ligatio s u der  regulatio    of  the 
E plo e t Regulatio s,  e cept  to  the e te t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  failure    the Supplier or a  
Su ‐Co tractor to co pl   ith regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  hether  occurri g  or  havi g  its  origi   efore,  o   or  after  the  Releva t 
Tra sfer Date i cludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee  efore the Releva t Tra sfer Date 
o  accou t of  su sta tial detri e tal  cha ges  to his/her  orki g co ditio s proposed    the Supplier or a  
Su ‐Co tractor to occur i  the period fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date; or 

. .  arisi g  fro   the  failure    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tractor  to  co pl   ith  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s. 

.  If a  perso   ho is  ot ide tified   DFID as a Tra sferri g For er Supplier E plo ee clai s, or it is deter i ed i  relatio  
to a  perso   ho is  ot ide tified   DFID as a Tra sferri g For er Supplier E plo ee, that his/her co tract of e plo e t 
has  ee  tra sferred fro  a For er Supplier to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor pursua t to the E plo e t 
Regulatio s or the Ac uired Rights Directive the : 

. .  the Supplier  shall, or  shall procure  that  the Notified Su ‐Co tractor  shall,  ithi    Worki g Da s of  eco i g 
a are of that fact, give  otice i   riti g to DFID a d,  here re uired   DFID, to the For er Supplier; a d 

. .  the For er Supplier  a  offer  or  a  procure that a third part   a  offer  e plo e t to such perso   ithi  
 Worki g  Da s  of  the  otificatio     the  Supplier  a d/or  the  Notified  Su ‐Co tractor  or  take  such  other 

reaso a le  steps  as  the  For er  Supplier  co siders  appropriate  to  deal  ith  the  atter  provided  al a s  that 
such steps are i  co plia ce  ith applica le La . 

.  If a  offer referred to i  Paragraph  . .  is accepted, or if the situatio  has other ise  ee  resolved   the For er Supplier 
a d/or DFID, the Supplier shall, or shall procure that the Notified Su ‐Co tractor shall, i ediatel  release the perso  fro  
his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the   Worki g Da  period specified i  Paragraph  . . : 

. .  o such offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  such offer has  ee   ade  ut  ot accepted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resolved, 

the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐Co tractor  a   ithi    Worki g  Da s  give  otice  to  ter i ate  the  e plo e t  or 
alleged e plo e t of such perso . 

.  Su ject to the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor acti g i  accorda ce  ith the provisio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   accorda ce  ith  all  applica le  proper  e plo e t  procedures  set  out  i   La ,  DFID  shall  procure  that  the  For er 
Supplier i de ifies the Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor  as appropriate  agai st all E plo ee Lia ilities arisi g 
out of the ter i atio  of e plo e t pursua t to the provisio s of Paragraph  .  provided that the Supplier takes, or shall 
procure that the Notified Su ‐Co tractor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  such E plo ee Lia ilities.  
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.  The i de it  i  Paragraph  . : 

. .  shall  ot appl  to: 

a  a  clai  for: 

i  discri i atio ,  i cludi g  o   the  grou ds  of  se ,  race,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or civil part ership, preg a c  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  co pe satio   for  less  favoura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i  a  case i  relatio  to a  alleged act or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor; or 

 a  clai   that the ter i atio  of e plo e t  as u fair  ecause the Supplier a d/or Notified Su ‐
Co tractor  eglected to follo  a fair dis issal procedure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otificatio  referred to i  Paragraph  . .  is  ade   the Supplier a d/or a  Notified 
Su ‐Co tractor  as  appropriate   to  DFID  a d,  if  applica le,  the  For er  Supplier,  ithi     o ths  of  the 
Co e ce e t Date.  

.  If  a   such  perso   as  is  descri ed  i   Paragraph  .   is  either  re‐e plo ed    the  For er  Supplier  or  dis issed    the 
Supplier a d/or a  Notified Su ‐Co tractor  ithi  the ti e scales set out i  Paragraph  . , such perso  shall  e treated as 
havi g  tra sferred to the Supplier or Notified Su ‐Co tractor a d the Supplier shall, or shall procure that the Notified Su ‐
Co tractor shall, co pl   ith such o ligatio s as  a   e i posed upo  it u der the La . 

. SUPPLIER INDEMNITIES AND OBLIGATIONS 

.  Su ject to Paragraph  . , the Supplier shall i de if  DFID a d/or the For er Supplier agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g 
fro  or as a result of: 

. .  a   act  or  o issio     the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  i   respect  of  a   Tra sferri g  For er  Supplier 
E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee  represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a  
Tra sferri g For er Supplier E plo ee  hether occurri g  efore, o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the Supplier or a  Su ‐Co tractor o  or after the Releva t Tra sfer Date of: 

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g For er Supplier E plo ee; a d/or 

 a  custo  or practice i  respect of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees  hich the Supplier or 
a  Su ‐Co tractor is co tractuall   ou d to ho our; 

. .  a  clai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees 
arisi g  fro   or  co ected  ith  a   failure    the  Supplier  or  a  Su ‐Co tractor  to  co pl   ith  a   legal 
o ligatio  to such trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a  proposal    the Supplier or a Su ‐Co tractor prior  to  the Releva t Tra sfer Date  to  ake cha ges to  the 
ter s a d co ditio s of e plo e t or  orki g co ditio s of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ees to 
their  aterial detri e t o  or after their tra sfer to the Supplier or a Su ‐Co tractor  as the case  a   e  o  
the Releva t Tra sfer Date, or to cha ge the ter s a d co ditio s of e plo e t or  orki g co ditio s of a  
perso   ho  ould have  ee  a Tra sferri g For er Supplier E plo ee  ut for their resig atio   or decisio  to 
treat  their  e plo e t  as  ter i ated  u der  regulatio   9   of  the  E plo e t  Regulatio s   efore  the 
Releva t Tra sfer Date as a result of or for a reaso  co ected to such proposed cha ges;  

. .  a  state e t co u icated to or actio  u dertake    the Supplier or a Su ‐Co tractor to, or i  respect of, 
a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee  efore the Releva t Tra sfer Date regardi g the Releva t Tra sfer 
hich has  ot  ee  agreed i  adva ce  ith DFID a d/or the For er Supplier i   riti g; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 
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a  i  relatio  to a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee, to the e te t that the proceedi g, clai  or 
de a d   HMRC or other  statutor  authorit   relates  to  fi a cial o ligatio s arisi g o  or after  the 
Releva t Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to  a   e plo ee  ho  is  ot  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee,  a d  i   respect  of 
ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the  E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer 

his/her e plo e t fro  the For er Supplier to the Supplier or a Su ‐Co tractor, to the e te t that 
the  proceedi g,  clai   or  de a d    the  HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a cial 
o ligatio s arisi g o  or after the Releva t Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tractor to discharge or procure the discharge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits  a d  all  PAYE  ta   deductio s  a d  atio al  i sura ce  co tri utio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
For er Supplier E plo ees i  respect of the period fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date;  

. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a  Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g  For er  Supplier  E plo ee 
relati g  to  a   act  or  o issio   of  the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  i   relatio   to  o ligatio s  u der 
regulatio     of  the  E plo e t  Regulatio s,  e cept  to  the  e te t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  For er 
Supplier's failure to co pl   ith its o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s; a d 

. .9 a failure   the Supplier or a  Su ‐Co tractor to co pl   ith its o ligatio s u der Paragraph  .  a ove. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or  o issio   of  the  For er  Supplier  hether  occurri g  or  havi g  its  origi   efore,  o   or  after  the  Releva t  Tra sfer  Date 
i cludi g,  ithout li itatio , a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  the For er Supplier’s failure to co pl   ith its o ligatio s 
u der the E plo e t Regulatio s. 

.  The  Supplier  shall  co pl ,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall  co pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t Regulatio s  i cludi g  ithout li itatio  its o ligatio  to i for  a d co sult i  accorda ce  ith regulatio    of 
the E plo e t Regulatio s  a d shall perfor  a d discharge, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall perfor  a d 
discharge, all its o ligatio s i  respect of all the Tra sferri g For er Supplier E plo ees, o  a d fro  the Releva t Tra sfer 
Date  i cludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, accrued  ut u take  holida  
pa ,  o uses,  co issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i sura ce  co tri utio s  a d  pe sio   co tri utio s  a d  a   other 
su s due u der  the Ad issio  Agree e t  hich  i   a   case are attri uta le  i   hole or  i   part  to  the period  fro   a d 
i cludi g  the Releva t Tra sfer Date  a d a   ecessar  apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts shall  e  ade 
et ee  the Supplier a d the For er Supplier. 

. INFORMATION 

The Supplier shall, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall, pro ptl  provide to DFID a d/or at DFID’s directio , the For er 
Supplier,  i   riti g  such  i for atio   as  is  ecessar   to e a le DFID a d/or  the  For er  Supplier  to  carr  out  their  respective duties 
u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. Su ject to Paragraph  , DFID shall procure that the For er Supplier shall pro ptl  
provide to the Supplier a d each Notified Su ‐Co tractor  i   riti g such i for atio  as is  ecessar  to e a le the Supplier a d each 
Notified Su ‐Co tractor to carr  out their respective duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

. PRINCIPLES OF GOOD EMPLOYMENT PRACTICE 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall,  co pl   ith  a   re uire e t  otified  to  it    DFID 
relati g to pe sio s i  respect of a  Tra sferri g For er Supplier E plo ee as set do  i : 

. .  the Ca i et Office State e t of Practice o  Staff Tra sfers i  the Pu lic Sector of Ja uar   , revised  ;  

. .  HM Treasur 's guida ce  Staff Tra sfers fro  Ce tral Gover e t: A Fair Deal for Staff Pe sio s of  999;   

. .  HM Treasur 's guida ce:  Fair deal  for staff pe sio s:   procure e t of Bulk Tra sfer Agree e ts a d Related 
Issues  of Ju e  ; a d/or 

. .  the Ne  Fair Deal. 

.  A  cha ges e odied i  a  state e t of practice, paper or other guida ce that replaces a  of the docu e tatio  referred 
to i  Paragraph  .  shall  e agreed i  accorda ce  ith the Variatio  Procedure. 
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. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Not ithsta di g a  other provisio s of this Part B,  here i  this Part B DFID accepts a  o ligatio  to procure that a For er Supplier 
does  or  does  ot  do  so ethi g,  such  o ligatio   shall  e  li ited  so  that  it  e te ds o l   to  the  e te t  that DFID's  co tract  ith  the 
For er Supplier co tai s a co tractual right i  that regard  hich DFID  a  e force, or other ise so that it re uires o l  that DFID  ust 
use reaso a le e deavours to procure that the For er Supplier does or does  ot act accordi gl . 

. PENSIONS 

The Supplier shall, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall, co pl   ith the pe sio s provisio s i  the follo i g A e .  
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ANNEX TO PART B: PENSIONS 

. PARTICIPATION 

.  The Supplier u dertakes to e ter i to the Ad issio  Agree e t. 

.  The Supplier a d DFID: 

. .  u dertake  to  do  all  such  thi gs  a d e ecute  a   docu e ts  i cludi g  the Ad issio  Agree e t   as  a   e 
re uired to e a le the Supplier to participate i  the Sche es i  respect of the Fair Deal E plo ees; 

. .  agree that the arra ge e ts u der paragraph  .  of this A e  i clude the  od  respo si le for the Sche es 
otif i g DFID if the Supplier  reaches a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t;  

. .  agree,  ot ithsta di g Paragraph  . .  of this A e , the Supplier shall  otif  DFID i  the eve t that it  reaches 
a  o ligatio s it has u der the Ad issio  Agree e t a d  he  it i te ds to re ed  such  reaches; a d  

. .  agree  that DFID  a   ter i ate  this Co tract  for  aterial  default  i   the eve t  that  the Supplier  reaches  the 
Ad issio  Agree e t: 

a   a d that  reach is  ot capa le of  ei g re edied; or  

  here  such  reach  is  capa le of  ei g  re edied,  the Supplier  fails  to  re ed   such  reach  ithi  a 
reaso a le ti e a d i  a  eve t  ithi    da s of a  otce fro  DFID givi g particulars of the  reach 
a d re uiri g the Supplier to re ed  it. 

.  The Supplier shall  ear its o  costs a d all costs that DFID reaso a l  i curs i  co ectio   ith the  egotiatio , preparatio  
a d e ecutio  of docu e ts  to  facilitate  the Supplier participati g  i   the Sche es  i cludi g  ithout  li itatio  curre t civil 
service pe sio s ad i istrator o ‐ oardi g costs.  

. FUTURE SERVICE BENEFITS 

.  If  the  Supplier  is  rejoi i g  the  Sche es  for  the  first  ti e,  the  Supplier  shall  procure  that  the  Fair Deal  E plo ees  shall  e 
either ad itted to or offered co ti ued  e ership of the releva t sectio  of the Sche es that the   eca e eligi le to joi  
o  the Releva t Tra sfer Date a d shall co ti ue to accrue or accrue  e efits i  accorda ce  ith the provisio s gover i g the 
releva t sectio  of the Sche es for service fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date. 

.  If staff have alread   ee  read itted to the Sche es, the Supplier shall procure that the Fair Deal E plo ees, shall  e either 
ad itted i to, or offered co ti ued  e ership of, the releva t sectio  of the Sche es that the  curre tl  co tri ute to, or 
ere  eligi le  to  joi   i ediatel   prior  to  the  Releva t  Tra sfer  Date  a d  the  Supplier  shall  procure  that  the  Fair  Deal 

E plo ees co ti ue to accrue  e efits  i  accorda ce  ith the provisio s gover i g the releva t sectio  of the Sche es for 
service fro   a d i cludi g  the Releva t Tra sfer Date. 

.  The Supplier u dertakes that should it cease to participate i  the Sche es for  hatever reaso  at a ti e  he  it has Eligi le 
E plo ees, that it  ill, at  o e tra cost to DFID, provide to a  Fair Deal E plo ee  ho i ediatel  prior to such cessatio  
re ai ed  a   Eligi le  E plo ee  ith  access  to  a   occupatio al  pe sio   sche e  certified    the  Gover e t  Actuar ’s 
Depart e t or a  actuar   o i ated   DFID i  accorda ce  ith releva t guida ce produced   the Gover e t Actuar ’s 
Depart e t as providi g  e efits  hich are  roadl  co para le to those provided   the Sche es o  the date the Eligi le 
E plo ees ceased to participate i  the Sche es. 

.  The Parties ack o ledge that the Civil Service Co pe satio  Sche e a d the Civil Service I jur  Be efit Sche e  esta lished 
pursua t to sectio    of the Supera uatio  Act  9  are  ot covered   the protectio  of Ne  Fair Deal.    

. FUNDING 

.  The Supplier u dertakes to pa  to the Sche es all such a ou ts as are due u der the Ad issio  Agree e t a d shall deduct 
a d pa  to the Sche es such e plo ee co tri utio s as are re uired   the Sche es. 

.  The Supplier shall i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d agai st a  clai   , pa e t to, or loss i curred   the 
Sche es i  respect of the failure to accou t to the Sche es for pa e ts received a d the  o ‐pa e t or the late pa e t 
of a  su  pa a le   the Supplier to or i  respect of the Sche es.   
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. PROVISION OF INFORMATION 

The Supplier a d DFID respectivel  u dertake to each other: 

.  to provide all i for atio   hich the other Part   a  reaso a l  re uest co cer i g  atters  i  referred to i  this A e  a d 
ii  set out i  the Ad issio  Agree e t, a d to suppl  the i for atio  as e peditiousl  as possi le; a d 

.  ot to issue a  a ou ce e ts to the Fair Deal E plo ees prior to the Releva t Tra sfer Date co cer i g the  atters stated 
i  this A e   ithout the co se t i   riti g of the other Part   ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed . 

. INDEMNITY 

The Supplier u dertakes to DFID to i de if  a d keep i de ified DFID o  de a d fro  a d agai st all a d a  Losses  hatsoever 
arisi g out of or i  co ectio   ith a  lia ilit  to ards the Fair Deal E plo ees arisi g i  respect of service o  or after the Releva t 
Tra sfer Date  hich relate to the pa e t of  e efits u der a d/or participatio  i  a  occupatio al pe sio  sche e  ithi  the 
ea i g provided for i  sectio    of the Pe sio  Sche es Act  99  or the Sche es. 

. EMPLOYER OBLIGATION 

The Supplier shall co pl   ith the re uire e ts of the Pe sio s Act  , sectio    of the Pe sio s Act   a d the Tra sfer of 
E plo e t  Pe sio  Protectio  Regulatio s   for all tra sferri g staff. 

. SUBSEQUENT TRANSFERS 

The Supplier shall:  

.  ot adversel  affect pe sio  rights accrued   a   Fair Deal E plo ee i  the period e di g o  the Service Tra sfer Date;  

.  provide  all  such  co‐operatio   a d  assista ce  as  the  Sche es  a d  the    Replace e t  Supplier  a d/or DFID  a   reaso a l  
re uire  to e a le  the Replace e t Supplier  to participate  i   the Sche es    i   respect of a  Eligi le E plo ee a d  to give 
effect to a  tra sfer of accrued rights re uired as part of participatio  u der the Ne  Fair Deal; a d 

.  for the applica le period either  

. .  after  otice  for  hatever reaso  is give , i  accorda ce  ith the other provisio s of this Co tract, to ter i ate 
the Agree e t or a  part of the Services; or 

. .  after the date  hich is t o    ears prior to the date of e pir  of this Co tract, 

e sure that  o cha ge is  ade to pe sio , retire e t a d death  e efits provided for or i  respect of a  perso   ho  ill 
tra sfer to the Replace e t Supplier or DFID,  o categor  of ear i gs  hich  ere  ot previousl  pe sio a le are  ade 
pe sio a le a d the co tri utio s  if a  pa a le   such e plo ees are  ot reduced  ithout  i  a  case  the prior 
approval of DFID  such approval  ot to  e u reaso a l   ithheld .  Save that this su ‐paragraph shall  ot appl  to a  cha ge 
ade as a co se ue ce of participatio  i  a  Ad issio  Agree e t.  

. BULK TRANSFER 

.   Where the Supplier has set up a  roadl  co para le pe sio  sche e i  accorda ce  ith the provisio s of paragraph  .  
a ove of this A e , the Supplier agrees to: 
. .   full  fu d a  such  roadl  co para le pe sio  sche e i   accorda ce  ith the fu di g re uire e ts set   

that  roadl  co para le pe sio  sche e’s actuar  or   the Gover e t Actuar ’s Depart e t; 
. .   i struct a  such  roadl  co para le pe sio  sche e’s actuar  to, a d to provide all such co‐operatio  a d 

assista ce i  respect of a  such  roadl  co para le pe sio  sche e as the Replace e t Supplier a d/or DFID 
a  reaso a l  re uire, to e a le the Replace e t Supplier to participate i  the Sche es i  respect of a  Fair 

Deal E plo ee that re ai  eligi le for Ne  Fair Deal protectio  follo i g a Service Tra sfer; 
. .   allo , i  respect of a  Fair Deal E plo ee that re ai s eligi le for Ne  Fair Deal protectio , follo i g a 

Service Tra sfer, the  ulk tra sfer of past service fro  a  such  roadl  co para le pe sio  sche e i to the 
Sche es o  a da  for da  service  asis a d to give effect to a  tra sfer of accrued rights re uired as part of 
participatio  u der Ne  Fair Deal, for the avoida ce of dou t should the a ou t offered   the  roadl  
co para le pe sio  sche e  e less tha  the a ou t re uired   the Sche es to fu d da  for da  service  "the 
Shortfall" , the Supplier agrees to pa  the Shortfall to the Sche es;  a d 

. .   i de if  DFID o  de a d for a  failure to pa  the Shortfall as re uired u der Paragraph  . .  a ove. 
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PART C 

NO TRANSFER OF EMPLOYEES AT COMMENCEMENT OF SERVICES 

. PROCEDURE IN THE EVENT OF TRANSFER 

.  DFID a d the Supplier agree that the co e ce e t of the provisio  of the Services or of a  part of the Services  ill  ot  e 
a Releva t Tra sfer i  relatio  to a  e plo ees of DFID a d/or a  For er Supplier.   

.  If a  e plo ee of DFID a d/or a For er Supplier clai s, or  it  is deter i ed  i   relatio  to a  e plo ee of DFID a d/or a 
For er  Supplier,  that  his/her  co tract  of  e plo e t  has  ee   tra sferred  fro  DFID  a d/or  the  For er  Supplier  to  the 
Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor pursua t to the E plo e t Regulatio s or the Ac uired Rights Directive the : 

. .  the  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  the  releva t  Su ‐Co tractor  shall,  ithi   five   Worki g  Da s  of 
eco i g  a are  of  that  fact,  give  otice  i   riti g  to  DFID  a d,  here  re uired    DFID,  give  otice  to  the 

For er Supplier; a d 

. .  DFID a d/or the For er Supplier  a  offer  or  a  procure that a third part   a  offer  e plo e t to such 
perso   ithi   fiftee    Worki g  Da s  of  the  otificatio     the  Supplier  or  the  Su ‐Co tractor  as 
appropriate   or  take  such  other  reaso a le  steps  as DFID or  For er  Supplier  as  the  case  a   e   co siders 
appropriate to deal  ith the  atter provided al a s that such steps are i  co plia ce  ith applica le La . 

.  If  a   offer  referred  to  i   Paragraph  . .   is  accepted  or  if  the  situatio   has  other ise  ee   resolved    DFID  a d/or  the 
For er  Supplier ,  the  Supplier  shall,  or  shall  procure  that  the  Su ‐Co tractor  shall,  i ediatel   release  the  perso   fro  
his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If   the e d of the fiftee    Worki g Da  period specified i  Paragraph  . . :  

. .  o such offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  such offer has  ee   ade  ut  ot accepted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resolved, 

the Supplier a d/or the Su ‐Co tractor  a   ithi  five   Worki g Da s give  otice to ter i ate the e plo e t or alleged 
e plo e t of such perso . 

. INDEMNITIES 

.  Su ject to the Supplier a d/or the releva t Su ‐Co tractor acti g i  accorda ce  ith the provisio s of Paragraphs  .  to  .  
a d  i   accorda ce  ith all  applica le e plo e t procedures  set out  i   applica le  La  a d  su ject also  to Paragraph  . , 
DFID shall: 

. .  i de if   the  Supplier  a d/or  the  releva t  Su ‐Co tractor  agai st  all  E plo ee  Lia ilities  arisi g  out  of  the 
ter i atio  of  the e plo e t of a  e plo ees of DFID  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the 
provisio s of Paragraph  .  provided that the Supplier takes, or shall procure that the Notified Su ‐Co tractor 
takes, all reaso a le steps to  i i ise a  such E plo ee Lia ilities; a d  

. .  su ject  to  paragraph  ,  procure  that  the  For er  Supplier  i de ifies  the  Supplier  a d/or  a   Notified  Su ‐
Co tractor agai st all E plo ee Lia ilities arisi g out of ter i atio  of the e plo e t of the e plo ees of the 
For er Supplier  referred  to  i  Paragraph  .   ade pursua t  to  the provisio s of Paragraph  .  provided that 
the Supplier takes, or shall procure that the releva t Su ‐Co tractor takes, all reaso a le steps to  i i ise a  
such E plo ee Lia ilities. 

.  If a  such perso  as is descri ed i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   DFID a d/or the For er Supplier as appropriate 
or  dis issed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tractor  ithi   the  fiftee    Worki g  Da   period  referred  to  i  

Paragraph  .  such perso  shall  e treated as havi g tra sferred to the Supplier a d/or the Su ‐Co tractor  as appropriate  
a d the Supplier shall, or shall procure that the Su ‐Co tractor shall, co pl   ith such o ligatio s as  a   e i posed upo  it 
u der La . 

.  Where  a   perso   re ai s  e plo ed    the  Supplier  a d/or  a   Su ‐Co tractor  pursua t  to  Paragraph  . ,  all  E plo ee 
Lia ilities  i   relatio   to  such  e plo ee  shall  re ai   ith  the  Supplier  a d/or  the  Su ‐Co tractor  a d  the  Supplier  shall 
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i de if   DFID  a d  a   For er  Supplier,  a d  shall  procure  that  the  Su ‐Co tractor  shall  i de if   DFID  a d  a   For er 
Supplier,  agai st  a   E plo ee  Lia ilities  that  either  of  the   a   i cur  i   respect  of  a   such  e plo ees  of  the  Supplier 
a d/or e plo ees of the Su ‐Co tractor. 

.  The i de ities i  Paragraph  . :  

. .  shall  ot appl  to: 

a  a  clai  for: 

i  discri i atio ,  i cludi g  o   the  grou ds  of  se ,  race,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or civil part ership, preg a c  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  co pe satio   for  less  favoura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i  a  case i  relatio  to a  alleged act or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor; or 

 a   clai   that  the  ter i atio   of  e plo e t  as  u fair  ecause  the  Supplier  a d/or  a   Su ‐
Co tractor  eglected to follo  a fair dis issal procedure; a d 

. .  shall appl  o l   here the  otificatio  referred to  i  Paragraph  . .   is  ade   the Supplier a d/or a  Su ‐
Co tractor to DFID a d, if applica le, For er Supplier  ithi     o ths of the Co e ce e t Date.  

. PROCUREMENT OBLIGATIONS 

Where i  this Part C DFID accepts a  o ligatio  to procure that a For er Supplier does or does  ot do so ethi g, such o ligatio  shall 
e li ited so that it e te ds o l  to the e te t that DFID's co tract  ith the For er Supplier co tai s a co tractual right i  that regard 
hich DFID  a  e force, or other ise so that it re uires o l  that DFID  ust use reaso a le e deavours to procure that the For er 

Supplier does or does  ot act accordi gl . 
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PART D 

EMPLOYMENT EXIT PROVISIONS 

. PRE‐SERVICE TRANSFER OBLIGATIONS 

.  The Supplier agrees that  ithi  t e t    Worki g Da s of the earliest of: 

. .  receipt of a  otificatio  fro  DFID of a Service Tra sfer or i te ded Service Tra sfer;  

. .  receipt of the givi g of  otice of earl  ter i atio  or a  Partial Ter i atio  of this Co tract;  

. .  the date  hich is t elve    o ths  efore the e d of the Ter ; a d 

. .  receipt of a  ritte   re uest of DFID at a   ti e  provided  that DFID  shall o l   e e titled  to  ake o e  such 
re uest i  a  si     o th period , 

it shall provide i  a suita l  a o ised for at so as to co pl   ith the DPA, the Supplier's Provisio al Supplier Perso el 
List, together  ith the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier's Provisio al Supplier Perso el List a d it shall provide 
a  updated Supplier's Provisio al Supplier Perso el List at such i tervals as are reaso a l  re uested   DFID. 

.  At  least thirt    Worki g Da s prior to the Service Tra sfer Date, the Supplier shall provide to DFID or at the directio  of 
DFID to a  Replace e t Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor:  

. .  the Supplier's Fi al Supplier Perso el List,  hich shall ide tif   hich of the Supplier Perso el are Tra sferri g 
Supplier E plo ees; a d 

. .  the Staffi g I for atio  i  relatio  to the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  i sofar as such i for atio  has 
ot previousl   ee  provided . 

.  DFID  shall  e  per itted  to  use  a d  disclose  i for atio   provided    the  Supplier  u der  Paragraphs  .   a d  .   for  the 
purpose of i for i g a  prospective Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor.  

.  The  Supplier  arra ts,  for  the  e efit  of  DFID,  a   Replace e t  Supplier,  a d  a   Replace e t  Su ‐Co tractor  that  all 
i for atio  provided pursua t  to Paragraphs  .   a d  .   shall  e  true a d accurate  i   all  aterial  respects at  the  ti e of 
providi g the i for atio . 

.  Fro  the date of the earliest eve t referred to i  Paragraph  . , the Supplier agrees, that it shall  ot, a d agrees to procure 
that  each  Su ‐Co tractor  shall  ot,  assig   a   perso   to  the  provisio   of  the  Services  ho  is  ot  listed  o   the  Supplier’s 
Provisio al Supplier Perso el List a d shall  ot  ithout the approval of DFID  ot to  e u reaso a l   ithheld or dela ed : 

. .  replace or re‐deplo  a  Supplier Perso el listed o  the Supplier Provisio al Supplier Perso el List other tha  
here  a   replace e t  is  of  e uivale t  grade,  skills,  e perie ce a d e pertise  a d  is  e plo ed o   the  sa e 

ter s a d co ditio s of e plo e t as the perso  he/she replaces; 

. .  ake, pro ise, propose, per it or i ple e t a   aterial cha ges to the ter s a d co ditio s of e plo e t 
of the Supplier Perso el  i cludi g a  pa e ts co ected  ith the ter i atio  of e plo e t ;  

. .  i crease the proportio  of  orki g ti e spe t o  the Services  or the releva t part of the Services    a  of the 
Supplier Perso el save for fulfilli g assig e ts a d projects previousl  scheduled a d agreed; 

. .  i troduce a   e  co tractual or custo ar  practice co cer i g the  aki g of a  lu p su  pa e t o  the 
ter i atio  of e plo e t of a  e plo ees listed o  the Supplier's Provisio al Supplier Perso el List;  

. .  i crease  or  reduce  the  total  u er  of  e plo ees  so  e gaged,  or  deplo   a   other  perso   to  perfor   the 
Services  or the releva t part of the Services ; or 

. .  ter i ate or give  otice to ter i ate the e plo e t or co tracts of a  perso s o  the Supplier's Provisio al 
Supplier Perso el List save   due discipli ar  process, 

a d shall pro ptl   otif , a d procure that each Su ‐Co tractor shall pro ptl   otif , DFID or, at the directio  of DFID, a  
Replace e t Supplier a d a  Replace e t Su ‐Co tractor of a   otice to ter i ate e plo e t give    the Supplier or 
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releva t Su ‐Co tractor or received fro  a  perso s listed o  the Supplier's Provisio al Supplier Perso el List regardless of 
he  such  otice takes effect. 

.  Duri g the Ter , the Supplier shall provide, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall provide, to DFID a  i for atio  
DFID  a  reaso a l  re uire relati g to the  a er i   hich Services are orga ised,  hich shall i clude: 

. .  the  u ers of e plo ees e gaged i  providi g the Services; 

. .  the perce tage of ti e spe t   each e plo ee e gaged i  providi g the Services;  

. .  the e te t to  hich each e plo ee  ualifies for  e ership of a  of the Sche es or a   roadl  co para le 
sche e set up pursua t to the provisio s of paragraph  .  of the A e   Pe sio s  to Part A of this Schedule   
or paragraph  .  of the A e   Pe sio s  to Part B of this Schedule    as appropriate ; a d 

. .  a descriptio  of the  ature of the  ork u dertake    each e plo ee   locatio . 

.  The Supplier shall provide, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall provide, all reaso a le cooperatio  a d assista ce 
to DFID, a  Replace e t Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor to e sure the s ooth tra sfer of the Tra sferri g 
Supplier E plo ees o  the Service Tra sfer Date i cludi g providi g sufficie t i for atio  i  adva ce of the Service Tra sfer 
Date to e sure that all  ecessar  pa roll arra ge e ts ca   e  ade to e a le the Tra sferri g Supplier E plo ees to  e paid 
as  appropriate.    Without  prejudice  to  the  ge eralit   of  the  foregoi g,  ithi   five   Worki g  Da s  follo i g  the  Service 
Tra sfer Date, the Supplier shall provide, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall provide, to DFID or, at the directio  
of DFID, to a  Replace e t Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor  as appropriate , i  respect of each perso  o  
the Supplier's Fi al Supplier Perso el List  ho is a Tra sferri g Supplier E plo ee: 

. .  the  ost rece t  o th's cop  pa  slip data; 

. .  details of cu ulative pa  for ta  a d pe sio  purposes; 

. .  details of cu ulative ta  paid; 

. .  ta  code; 

. .  details of a  volu tar  deductio s fro  pa ; a d 

. .  a k/ uildi g societ  accou t details for pa roll purposes. 

. EMPLOYMENT REGULATIONS EXIT PROVISIONS 

.  DFID a d the Supplier ack o ledge that su se ue t to the co e ce e t of the provisio  of the Services, the ide tit  of 
the provider of the Services  or a  part of the Services   a  cha ge  hether as a result of ter i atio  or Partial Ter i atio  
of  this Co tract or other ise   resulti g  i   the Services  ei g u dertake    a Replace e t Supplier a d/or a Replace e t 
Su ‐Co tractor.  Such cha ge i  the ide tit  of the Supplier of such Services  a  co stitute a Releva t Tra sfer to  hich the 
E plo e t Regulatio s a d/or the Ac uired Rights Directive  ill appl .  DFID a d the Supplier further agree that, as a result 
of  the operatio  of  the E plo e t Regulatio s,  here a Releva t Tra sfer occurs,  the co tracts of e plo e t  et ee  
the Supplier a d the Tra sferri g Supplier E plo ees  e cept i  relatio  to a  co tract ter s disapplied through operatio  
of regulatio    of the E plo e t Regulatio s   ill have effect o  a d fro  the Service Tra sfer Date as if origi all   ade 
et ee   the Replace e t Supplier a d/or a Replace e t Su ‐Co tractor  as  the case  a   e  a d each such Tra sferri g 

Supplier E plo ee. 

.  The  Supplier  shall,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall,  co pl   ith  all  its  o ligatio s  i   respect  of  the 
Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g u der the E plo e t Regulatio s i  respect of the period up to  ut  ot i cludi g  
the Service Tra sfer Date a d shall perfor  a d discharge, a d procure that each Su ‐Co tractor shall perfor  a d discharge, 
all its o ligatio s i  respect of all the Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g i  respect of the period up to  a d i cludi g  the 
Service Tra sfer Date  i cludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, accrued  ut 
u take  holida  pa ,  o uses, co issio s, pa e ts of PAYE,  atio al  i sura ce co tri utio s a d pe sio  co tri utio s 
a d all such su s due as a result of a  Fair Deal E plo ees' participatio  i  the Sche es  hich i  a  case are attri uta le i  
hole  or  i   part  to  the  period  e di g  o   a d  i cludi g   the  Service  Tra sfer Date   a d  a   ecessar   apportio e ts  i  

respect of a  periodic pa e ts shall  e  ade  et ee :  i  the Supplier a d/or the Su ‐Co tractor  as appropriate ; a d  ii  
the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor.   

.  Su ject  to  Paragraph  . ,  here  a  Releva t  Tra sfer  occurs  the  Supplier  shall  i de if   DFID  a d/or  the  Replace e t 
Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor agai st a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 
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. .  a  act or o issio  of the Supplier or a  Su ‐Co tractor  i  respect of a  Tra sferri g Supplier E plo ee or 
a   appropriate  e plo ee  represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   Tra sferri g 
Supplier E plo ee  hether occurri g  efore, o  or after the Service Tra sfer Date; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the Supplier or a  Su ‐Co tractor occurri g o  or  efore the Service Tra sfer 
Date of:  

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g Supplier E plo ees; a d/or 

 a   other  custo   or  practice  ith  a  trade  u io   or  staff  associatio   i   respect  of  a   Tra sferri g 
Supplier E plo ees  hich the Supplier or a  Su ‐Co tractor is co tractuall   ou d to ho our; 

. .  a  clai    a  trade u io  or other  od  or perso  represe ti g a  Tra sferri g Supplier E plo ees arisi g 
fro  or co ected  ith a   failure    the Supplier or a Su ‐Co tractor to co pl   ith a   legal o ligatio  to 
such trade u io ,  od  or perso  arisi g o  or  efore the Service Tra sfer Date; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g Supplier E plo ee, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d 
 HMRC or other statutor  authorit  relates to fi a cial o ligatio s arisi g o  a d  efore the Service 

Tra sfer Date; a d 

 i  relatio  to a  e plo ee  ho is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List, a d i  
respect of  ho   it  is  later alleged or deter i ed that  the E plo e t Regulatio s applied so as to 
tra sfer  his/her  e plo e t  fro   the  Supplier  to  DFID  a d/or  Replace e t  Supplier  a d/or  a  
Replace e t Su ‐Co tractor,  to  the e te t  that the proceedi g, clai  or de a d   HMRC or other 
statutor  authorit  relates to fi a cial o ligatio s arisi g o  or  efore the Service Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Supplier or a  Su ‐Co tractor to discharge or procure the discharge of all  ages, salaries a d all 
other  e efits  a d  all  PAYE  ta   deductio s  a d  atio al  i sura ce  co tri utio s  relati g  to  the  Tra sferri g 
Supplier E plo ees i  respect of the period up to  a d i cludi g  the Service Tra sfer Date ; 

. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a   perso   e plo ed  or  for erl   e plo ed    the  Supplier  or  a   Su ‐
Co tractor other tha  a Tra sferri g Supplier E plo ee ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List 
for  ho   it  is alleged DFID a d/or the Replace e t Supplier a d/or a  Replace e t Su ‐Co tractor  a   e 
lia le   virtue of this Co tract a d/or the E plo e t Regulatio s a d/or the Ac uired Rights Directive; a d 

. .  a   clai   ade    or  i   respect  of  a  Tra sferri g  Supplier  E plo ee  or  a   appropriate  e plo ee 
represe tative  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  Tra sferri g Supplier E plo ee relati g to a  
act or o issio  of  the  Supplier or  a   Su ‐Co tractor  i   relatio   to  its o ligatio s u der  regulatio    of  the 
E plo e t  Regulatio s,  e cept  to  the  e te t  that  the  lia ilit   arises  fro   the  failure    DFID  a d/or 
Replace e t Supplier to co pl   ith regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or  o issio   of  the  Replace e t  Supplier  a d/or  a   Replace e t  Su ‐Co tractor  hether  occurri g  or  havi g  its  origi  
efore, o  or after the Service Tra sfer Date, i cludi g a  E plo ee Lia ilities:  

. .  arisi g out of the resig atio  of a  Tra sferri g Supplier E plo ee  efore the Service Tra sfer Date o  accou t 
of su sta tial detri e tal cha ges to his/her  orki g co ditio s proposed   the Replace e t Supplier a d/or 
a  Replace e t Su ‐Co tractor to occur i  the period o  or after the Service Tra sfer Date; or 

. .  arisi g fro  the Replace e t Supplier’s failure, a d/or Replace e t Su ‐Co tractor’s failure, to co pl   ith its 
o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s. 

.  If a  perso   ho is  ot ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List clai s, or it is deter i ed i  relatio  to a  
perso   ho  is  ot  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  that  his/her  co tract  of  e plo e t  has  ee  
tra sferred  fro   the  Supplier  or  a   Su ‐Co tractor  to  the  Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor 
pursua t to the E plo e t Regulatio s or the Ac uired Rights Directive, the : 

. .  DFID  shall  procure  that  the Replace e t  Supplier  shall,  or  a   Replace e t  Su ‐Co tractor  shall,  ithi   five 
 Worki g Da s of  eco i g a are of that fact, give  otice i   riti g to the Supplier; a d 

. .  the  Supplier  a   offer  or  a   procure  that  a  Su ‐Co tractor  a   offer   e plo e t  to  such perso   ithi  
fiftee    Worki g Da s of the  otificatio    the Replace e t Supplier a d/or a  a d/or Replace e t Su ‐
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Co tractor  or  take  such  other  reaso a le  steps  as  it  co siders  appropriate  to  deal  ith  the  atter  provided 
al a s that such steps are i  co plia ce  ith La . 

.  If  such  offer  is  accepted,  or  if  the  situatio   has  other ise  ee   resolved    the  Supplier  or  a  Su ‐Co tractor,  DFID  shall 
procure that the Replace e t Supplier shall, or procure that the Replace e t Su ‐Co tractor shall,  i ediatel  release or 
procure the release of the perso  fro  his/her e plo e t or alleged e plo e t. 

.  If after the fiftee    Worki g Da  period specified i  Paragraph  . .  has elapsed: 

. .  o such offer of e plo e t has  ee   ade;  

. .  such offer has  ee   ade  ut  ot accepted; or 

. .  the situatio  has  ot other ise  ee  resolved 

the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor, as appropriate  a   ithi  five   Worki g Da s give  otice to 
ter i ate the e plo e t or alleged e plo e t of such perso . 

.  Su ject  to  the  Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor  acti g  i   accorda ce  ith  the  provisio s  of 
Paragraphs  .   to  . ,  a d  i   accorda ce  ith all  applica le proper e plo e t procedures  set out  i   applica le  La ,  the 
Supplier shall i de if  the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor agai st all E plo ee Lia ilities arisi g 
out of the ter i atio  of e plo e t pursua t to the provisio s of Paragraph  .  provided that the Replace e t Supplier 
takes,  or  shall  procure  that  the  Replace e t  Su ‐Co tractor  takes,  all  reaso a le  steps  to  i i ise  a   such  E plo ee 
Lia ilities. 

.9 The i de it  i  Paragraph  . : 

.9.  shall  ot appl  to: 

a  a  clai  for: 

i  discri i atio ,  i cludi g  o   the  grou ds  of  se ,  race,  disa ilit ,  age,  ge der  reassig e t, 
arriage or civil part ership, preg a c  a d  ater it  or se ual orie tatio , religio  or  elief; 

or 

ii  e ual pa  or  co pe satio   for  less  favoura le  treat e t of part‐ti e  orkers or  fi ed‐ter  
e plo ees, 

i   a   case  i   relatio   to  a   alleged  act  or  o issio   of  the  Replace e t  Supplier  a d/or 
Replace e t Su ‐Co tractor; or 

 a  clai   that  the ter i atio  of e plo e t  as u fair  ecause the Replace e t Supplier a d/or 
Replace e t Su ‐Co tractor  eglected to follo  a fair dis issal procedure; a d 

.9.  shall  appl   o l   here  the  otificatio   referred  to  i   Paragraph  . .   is  ade    the  Replace e t  Supplier 
a d/or Replace e t Su ‐Co tractor to the Supplier  ithi  si     o ths of the Service Tra sfer Date. 

.  If a  such perso  as is descri ed i  Paragraph  .  is  either re‐e plo ed   the Supplier or a  Su ‐Co tractor  or dis issed 
 the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor  ithi  the ti e scales set out i  Paragraphs  .  to  . , such 

perso  shall  e treated as a Tra sferri g Supplier E plo ee. 

.  The  Supplier  shall  co pl ,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall  co pl ,  ith  all  its  o ligatio s  u der  the 
E plo e t  Regulatio s  a d  shall  perfor   a d  discharge,  a d  shall  procure  that  each  Su ‐Co tractor  shall  perfor   a d 
discharge, all  its o ligatio s i  respect of a  perso   ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  efore a d o  
the Service Tra sfer Date  i cludi g the pa e t of all re u eratio ,  e efits, e title e ts a d outgoi gs, all  ages, accrued 
ut  u take   holida   pa ,  o uses,  co issio s,  pa e ts  of  PAYE,  atio al  i sura ce  co tri utio s  a d  pe sio  

co tri utio s a d such su s due as a result of a  Fair Deal E plo ees' participatio  i  the Sche es a d a  re uire e t to 
set up a  roadl  co para le pe sio  sche e  hich i  a  case are attri uta le i   hole or i  part i  respect of the period up 
to  a d i cludi g  the Service Tra sfer Date  a d a   ecessar  apportio e ts i  respect of a  periodic pa e ts shall  e 
ade  et ee :  

. .  the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor; a d 

. .  the Replace e t Supplier a d/or the Replace e t Su ‐Co tractor. 



Versio   .  Octo er    OFFICIAL  Page   of   
DFID Sta dard Ter s & Co ditio s – Service Co tracts 

.  The Supplier shall, a d shall procure that each Su ‐Co tractor shall, pro ptl  provide to DFID a d a  Replace e t Supplier 
a d/or Replace e t  Su ‐Co tractor,  i   riti g  such  i for atio  as  is  ecessar   to e a le DFID,  the Replace e t Supplier 
a d/or Replace e t Su ‐Co tractor to carr  out their respective duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 
DFID shall procure that the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor, shall pro ptl  provide to the Supplier 
a d each Su ‐Co tractor i   riti g such i for atio  as is  ecessar  to e a le the Supplier a d each Su ‐Co tractor to carr  
out their respective duties u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  Su ject  to Paragraph  . ,  here a Releva t Tra sfer occurs DFID shall procure  that  the Replace e t Supplier  i de ifies 
the  Supplier  o   its  o   ehalf  a d  o   ehalf  of  a   Replace e t  Su ‐Co tractor  a d  its  su ‐co tractors  agai st  a  
E plo ee Lia ilities arisi g fro  or as a result of: 

. .  a   act  or  o issio   of  the  Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor  i   respect  of  a  
Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List    or  a   appropriate 
e plo ee  represe tative  as  defi ed  i   the  E plo e t  Regulatio s   of  a   such  Tra sferri g  Supplier 
E plo ee; 

. .  the  reach or  o ‐o serva ce   the Replace e t Supplier a d/or Replace e t Su ‐Co tractor o  or after the 
Service Tra sfer Date of:  

a  a  collective agree e t applica le to the Tra sferri g Supplier E plo ees ide tified i  the Supplier’s 
Fi al Supplier Perso el List; a d/or  

 a  custo  or practice  i   respect of a  Tra sferri g Supplier E plo ees  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier Perso el  List  hich  the Replace e t  Supplier  a d/or Replace e t  Su ‐Co tractor  is 
co tractuall   ou d to ho our; 

. .  a   clai     a   trade  u io   or  other  od   or  perso   represe ti g  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ees 
ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier  Perso el  List  arisi g  fro   or  co ected  ith  a   failure    the 
Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor  to  co pl   ith  a   legal  o ligatio   to  such  trade 
u io ,  od  or perso  arisi g o  or after the Service Tra sfer Date; 

. .  a   proposal    the  Replace e t  Supplier  a d/or  Replace e t  Su ‐Co tractor  to  cha ge  the  ter s  a d 
co ditio s  of  e plo e t  or  orki g  co ditio s  of  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ees  ide tified  i   the 
Supplier’s Fi al Supplier Perso el  List o  or after  their  tra sfer  to  the Replace e t Supplier or Replace e t 
Su ‐Co tractor  as  the  case  a   e   o   the  Service  Tra sfer Date,  or  to  cha ge  the  ter s  a d  co ditio s  of 
e plo e t or  orki g co ditio s of a  perso  ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List  ho 
ould  have  ee   a  Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ut  for  their  resig atio   or  decisio   to  treat  their 

e plo e t as  ter i ated u der regulatio   9  of  the E plo e t Regulatio s   efore the Service Tra sfer 
Date as a result of or for a reaso  co ected to such proposed cha ges;  

. .  a   state e t  co u icated  to  or  actio   u dertake     the  Replace e t  Supplier  or  Replace e t  Su ‐
Co tractor  to,  or  i   respect  of,  a   Tra sferri g  Supplier  E plo ee  ide tified  i   the  Supplier’s  Fi al  Supplier 
Perso el List o  or  efore the Service Tra sfer Date regardi g the Releva t Tra sfer  hich has  ot  ee  agreed 
i  adva ce  ith the Supplier i   riti g; 

. .  a  proceedi g,  clai   or de a d   HMRC or other  statutor   authorit   i   respect of a   fi a cial o ligatio  
i cludi g,  ut  ot li ited to, PAYE a d pri ar  a d seco dar   atio al i sura ce co tri utio s: 

a  i  relatio  to a  Tra sferri g Supplier E plo ee ide tified  i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el 
List, to the e te t that the proceedi g, clai  or de a d   HMRC or other statutor  authorit  relates 
to fi a cial o ligatio s arisi g after the Service Tra sfer Date; a d 

 i   relatio   to a  e plo ee  ho  is  ot a Tra sferri g Supplier  E plo ee  ide tified  i   the Supplier’s 
Fi al  Supplier  Perso el  List,  a d  i   respect  of  ho   it  is  later  alleged  or  deter i ed  that  the 
E plo e t  Regulatio s  applied  so  as  to  tra sfer  his/her  e plo e t  fro   the  Supplier  or  Su ‐
Co tractor,  to  the  Replace e t  Supplier  or  Replace e t  Su ‐Co tractor  to  the  e te t  that  the 
proceedi g,  clai   or  de a d    HMRC  or  other  statutor   authorit   relates  to  fi a cial  o ligatio s 
arisi g after the Service Tra sfer Date; 

. .  a failure of the Replace e t Supplier or Replace e t Su ‐Co tractor to discharge or procure the discharge of all 
ages, salaries a d all other  e efits a d all PAYE ta  deductio s a d  atio al i sura ce co tri utio s relati g 

to the Tra sferri g Supplier E plo ees ide tified i  the Supplier’s Fi al Supplier Perso el List i  respect of the 
period fro   a d i cludi g  the Service Tra sfer Date; a d 
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. .  a  clai   ade   or  i   respect of a Tra sferri g Supplier E plo ee  ide tified  i   the Supplier’s Fi al Supplier 
Perso el List or a  appropriate e plo ee represe tative  as defi ed i  the E plo e t Regulatio s  of a  
such Tra sferri g Supplier E plo ee relati g to a  act or o issio  of the Replace e t Supplier or Replace e t 
Su ‐Co tractor i  relatio  to o ligatio s u der regulatio    of the E plo e t Regulatio s. 

.  The i de ities i  Paragraph  .  shall  ot appl  to the e te t that the E plo ee Lia ilities arise or are attri uta le to a  act 
or o issio  of the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor  as applica le   hether occurri g or havi g its origi   efore, o  or after 
the Service Tra sfer Date, i cludi g a  E plo ee Lia ilities arisi g fro  the failure   the Supplier a d/or a  Su ‐Co tractor 
as applica le  to co pl   ith its o ligatio s u der the E plo e t Regulatio s. 
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SCHEDULE  : INSURANCE REQUIREMENTS 

. OBLIGATION TO MAINTAIN INSURANCES 

.  Without  prejudice  to  its  o ligatio s  to  DFID  u der  this  Co tract,  i cludi g  its  i de it   o ligatio s,  the  Supplier  shall  for  the 
periods specified i  this Schedule   take out a d  ai tai , or procure the taki g out a d  ai te a ce of the i sura ces as set out i  
A e     Re uired  I sura ces   a d a  other  i sura ces as  a   e  re uired   applica le  La   together  the  I sura es .    The 
Supplier shall e sure that each of the I sura ces is effective  o later tha  the Co e ce e t Date. 

.  The I sura ces shall  e  ai tai ed i  accorda ce  ith Good I dustr  Practice a d  so far as is reaso a l  practica le  o  ter s  o 
less  favoura le  tha   those  ge erall   availa le  to  a  prude t  Co tractor  i   respect  of  risks  i sured  i   the  i ter atio al  i sura ce 
arket fro  ti e to ti e. 

.  The  I sura ces  shall  e  take   out  a d  ai tai ed  ith  i surers  ho  are  of  good  fi a cial  sta di g  a d  of  good  repute  i   the 
i ter atio al i sura ce  arket. 

.  The Supplier shall e sure that  the pu lic a d products  lia ilit  polic  shall co tai  a   i de it   to pri cipals clause u der  hich 
DFID shall  e i de ified i  respect of clai s  ade agai st DFID i  respect of death or  odil  i jur  or third part  propert  da age 
arisi g out of or i  co ectio   ith the Services a d for  hich the Supplier is legall  lia le. 

. GENERAL OBLIGATIONS 

.  Without li iti g the other provisio s of this Co tract, the Supplier shall: 

. .  take or procure the taki g of all reaso a le risk  a age e t a d risk co trol  easures i  relatio  to the Services 
as  it  ould  e  reaso a le  to e pect of  a prude t Co tractor  acti g  i   accorda ce  ith Good  I dustr  Practice, 
i cludi g the i vestigatio  a d reports of releva t clai s to i surers; 

. .  pro ptl   otif  the i surers i   riti g of a  releva t  aterial fact u der a  I sura ces of  hich the Supplier is 
or  eco es a are; a d 

. .  hold all policies i  respect of the I sura ces a d cause a  i sura ce  roker effecti g the I sura ces to hold a  
i sura ce slips a d other evide ce of placi g cover represe ti g a  of the I sura ces to  hich it is a part . 

. FAILURE TO INSURE 

.  The Supplier shall  ot take a  actio  or fail to take a  actio  or  i sofar as is reaso a l   ithi  its po er  per it a thi g to occur 
i  relatio  to it  hich  ould e title a  i surer to refuse to pa  a  clai  u der a  of the I sura ces. 

.  Where the Supplier has failed to purchase a  of the I sura ces or  ai tai  a  of the I sura ces i  full force a d effect, DFID  a  
elect  ut  shall  ot  e  o liged   follo i g  ritte   otice  to  the  Supplier  to  purchase  the  releva t  I sura ces,  a d  DFID  shall  e 
e titled to recover  the  reaso a le pre iu  a d other reaso a le costs  i curred  i  co ectio   there ith as a de t due  fro  the 
Supplier. 

. EVIDENCE OF POLICIES 

.  The Supplier shall upo  the Co e ce e t Date a d  ithi    Worki g Da s after the re e al of each of the I sura ces, provide 
evide ce,  i   a  for   satisfactor   to  DFID,  that  the  I sura ces  are  i   force  a d  effect  a d  eet  i   full  the  re uire e ts  of  this 
Fra e ork Schedule  .  Receipt of such evide ce   DFID shall  ot i  itself co stitute accepta ce   DFID or relieve the Supplier of 
a  of its lia ilities a d o ligatio s u der this Agree e t. 

. AGGREGATE LIMIT OF INDEMNITY  

.  Where the  i i u  li it of i de it  re uired i  relatio  to a  of the I sura ces is specified as  ei g "i  the aggregate":  

. .  if a clai  or clai s  hich do  ot relate to this Co tract are  otified to the i surers  hich, give  the  ature of the 
allegatio s a d/or the  ua tu  clai ed   the third part ies , is likel  to result i  a clai  or clai s  ei g paid   
the i surers  hich could reduce the level of cover availa le  elo  that  i i u , the Supplier shall i ediatel  
su it to DFID: 

a  details of the polic  co cer ed; a d  
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 its proposed solutio  for  ai tai i g the  i i u  li it of i de it  specified; a d 

. .  if a d to the e te t that the level of i sura ce cover availa le falls  elo  that  i i u   ecause a clai  or clai s 
hich do  ot relate to this Co tract are paid   i surers, the Supplier shall: 

a  e sure  that  the  i sura ce  cover  is  rei stated  to  ai tai   at  all  ti es  the  i i u   li it  of  i de it  
specified for clai s relati g to this Co tract; or 

 if the Supplier is or has reaso  to  elieve that it  ill  e u a le to e sure that i sura ce cover is rei stated 
to  ai tai  at all ti es the  i i u  li it of i de it  specified, i ediatel  su it to DFID full details 
of  the  polic   co cer ed  a d  its  proposed  solutio   for  ai tai i g  the  i i u   li it  of  i de it  
specified. 

. CANCELLATION 

.  The Supplier  shall  otif  DFID  i   riti g at  least  five   Worki g Da s prior  to  the ca cellatio ,  suspe sio ,  ter i atio  or  o ‐
re e al of a  of the I sura ces. 

. INSURANCE CLAIMS  

.  The Supplier shall pro ptl   otif  to i surers a   atter arisi g fro , or i  relatio  to, the Services a d/or this Co tract for  hich it 
a   e e titled to clai  u der a  of the I sura ces.  I  the eve t that DFID receives a clai  relati g to or arisi g out of the Services 

or  this  Co tract,  the  Supplier  shall  co‐operate  ith  DFID  a d  assist  it  i   deali g  ith  such  clai s  i cludi g  ithout  li itatio  
providi g i for atio  a d docu e tatio  i  a ti el   a er. 

.  E cept  here DFID  is the clai a t part , the Supplier shall give DFID  otice  ithi  t e t    Worki g Da s after a   i sura ce 
clai   i  e cess of £ ,   relati g  to or arisi g out of  the provisio  of  the Services or  this Co tract o  a  of  the  I sura ces or 
hich,  ut for the applicatio  of the applica le polic  e cess,  ould  e  ade o  a  of the I sura ces a d  if re uired   DFID  full 

details of the i cide t givi g rise to the clai . 

.  Where a  I sura ce re uires pa e t of a pre iu , the Supplier shall  e lia le for a d shall pro ptl  pa  such pre iu . 

.  Where a  I sura ce is su ject to a  e cess or deducti le  elo   hich the i de it  fro  i surers is e cluded, the Supplier shall 
e  lia le for such e cess or deducti le.   The Supplier shall  ot  e e titled to recover fro  DFID a  su  paid    a  of e cess or 

deducti le u der the I sura ces  hether u der the ter s of this Co tract or other ise. 
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ANNEX  : REQUIRED INSURANCES 

PART A: THIRD PARTY PUBLIC & PRODUCTS LIABILITY INSURANCE  

. INSURED  

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de if  the I sured i  respect of all su s  hich the I sured shall  eco e legall  lia le to pa  as da ages, i cludi g clai a t's 
costs a d e pe ses, i  respect of accide tal: 

. .  death or  odil  i jur  to or sick ess, ill ess or disease co tracted   a  perso ; 

. .  loss of or da age to propert ; 

happe i g duri g the period of  i sura ce  as specified  i  Paragraph   of this A e    to this Schedule   a d arisi g out of or  i  
co ectio   ith the provisio  of the Services a d i  co ectio   ith this Co tract. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.  Not less tha  the fi a cial li it of the co tract i  respect of a  o e occurre ce, the  u er of occurre ces  ei g u li ited,  

. TERRITORIAL LIMITS 

. .  N/A 

. PERIOD OF INSURANCE 

.  Fro  the Co e ce e t Date for the Ter  a d re e a le o  a  a ual  asis u less agreed other ise   DFID i   riti g. 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  I de it  to pri cipals clause. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils. 

.  Nuclear a d radioactive risks. 

.  Lia ilit  for death, ill ess, disease or  odil  i jur  sustai ed   e plo ees of the I sured duri g the course of their e plo e t. 

.  Lia ilit  arisi g out of  the use of  echa icall  propelled vehicles  hilst re uired to  e co pulsoril   i sured   applica le La   i  
respect of such vehicles. 

.  Lia ilit  i  respect of predeter i ed pe alties or li uidated da ages i posed u der a  co tract e tered i to   the I sured. 

.  Lia ilit  arisi g out of tech ical or professio al advice other tha  i  respect of death or  odil  i jur  to perso s or da age to third 
part  propert . 

.  Lia ilit  arisi g fro  the o ership, possessio  or use of a  aircraft or  ari e vessel. 

.  Lia ilit  arisi g fro  seepage a d pollutio  u less caused   a sudde , u i te ded a d u e pected occurre ce. 
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PART B: PROFESSIONAL INDEMNITY INSURANCE 

. INSURED 

.  The Supplier 

. INTEREST 

.  To i de if  the I sured for all su s  hich the I sured shall  eco e legall  lia le to pa   i cludi g clai a ts’ costs a d e pe ses  
as  a  result  of  clai s  first  ade  agai st  the  I sured  duri g  the  Period  of  I sura ce    reaso   of  a   eglige t  act,  error  a d/or 
o issio  arisi g fro  or i  co ectio   ith the provisio  of the Services. 

. LIMIT OF INDEMNITY 

.    Not less tha  the fi a cial li it of the co tract i  respect of a  o e clai  a d i  the aggregate per a u . 

. TERRITORIAL LIMITS 

.    N/A 

. PERIOD OF INSURANCE 

.  Fro  the date of  this Co tract a d re e a le o  a  a ual  asis u less agreed other ise   DFID  i   riti g  a  throughout the 
Ter  or u til earlier ter i atio  of this Co tract a d   for a period of    ears thereafter. 

. COVER FEATURES AND EXTENSIONS 

.  Retroactive cover to appl  to a  clai s  ade polic   ordi g i  respect of this Co tract or retroactive date to  e  o later tha  the 
Co e ce e t Date. 

. PRINCIPAL EXCLUSIONS 

.  War a d related perils 

.  Nuclear a d radioactive risks 
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PART C: UNITED KINGDOM COMPULSORY INSURANCES 

. GENERAL 

.  The Supplier shall  eet its i sura ce o ligatio s u der applica le La  i  full, i cludi g, UK e plo ers' lia ilit  i sura ce a d  otor 
third part  lia ilit  i sura ce. 
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SCHEDULE  : TENDER 

. GENERAL 

.  This Schedule   sets out a cop  of the Supplier’s Te der. 

.  Su ject to Clause  . , i  additio  to a  other o ligatio s o  the Supplier u der this Co tract, the Supplier shall provide the Services 
i  accorda ce  ith the Te der.  
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Appe di  A. Co tra t A e d e t Letter 
               
        Depart e t for I ter atio al Develop e t 

              A ercro ie House 
              Eaglesha  Road 
              EAST KILBRIDE 
              Glasgo  
              G   EA 
 
              Telepho e:  East Kil ride       
              Directli e:     [ 
 
              File Ref: [ 
              Date:    [ 
 
              Co tract A e d e t No: [ 
 
CONTRACT FOR:  [ 
 
CONTRACT NUMBER: [ 
 
With refere ce to the Co tract dated [         ,  oth Parties have i  pri ciple agreed to the follo i g variatio [s to the Co tract [: 
 
[ 
 
 
 
.  [These/This a e d e t[s relate[s to [ 

 
.   Please co fir   i   riti g   sig i g a d retur i g o e cop  of this  letter,  ithi     orki g da s of the date of sig ature o   ehalf of 

DFID that  ou accept the variatio [s set out herei .  
 
. The Co tract, i cludi g a  previous variatio s, shall re ai  effective a d u altered e cept as a e ded   this letter. 

 
. Words a d e pressio s i  this letter shall have the  ea i gs give  to the  i  the Co tract.  

 
 
Sig ed   a  authorised sig ator  for a d o   ehalf of the      Na e:    [ 
Secretar  of State     
for I ter atio al Develop e t          Positio : 
 
            Sig ature: 
 
            Date:    [ 
 
 
Sig ed   a  authorised sig ator  for a d o   ehalf of the Supplier    Na e:  [   
 
            Sig ature:   
 
            Date: 
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APPENDIX B 
 

 

 
 

 
DFID Suppl  Part er Code of Co du t 

 
Pri iples  
 
DFID ai s to create a  i clusive culture of  est practice  ith the deliver  part ers  ith  ho  it e gages a d  hich 
receive UK ta pa ers’ fu ds. All suppl  part ers should adhere to the overarchi g pri ciples of the Suppl  Part er 
Code of Co duct  Code . 
 

 
O erar hi g Pri iples for Suppl  Part ers 

 
 A t respo si l  a d  ith i tegrit  

 De o strate  o it e t to po ert  redu tio  a d DFID priorities , i cludi g 
ork i  fragile a d co flict affected states, recog itio  of hu a  rights, focus o  

girls a d  o e ,  outh e gage e t, cli ate cha ge a d  ealth creatio   

 De o strate  o it e t to  ider HMG priorities  

 Seek to i pro e  alue for  o e  

 Be tra spare t a d a ou ta le 

 
DFID Suppl  Part er respo si ilities 
 
Suppl  part ers a d their Su ‐Co tractors should e sure the  have read a d u derstood the Code a d their 
re uired co plia ce level a d seek clarificatio  fro  DFID  here  ecessar . I  particular, it is i porta t that the 
suppl  part ers a d their Su ‐Co tractors u dersta d a  risks a d have s ste s i  place to  a age the . The   
co plia ce levels are:  
 
Co plia e Le el   ‐ Suppl  part ers  ith a  i dividual co tract value of £  or a ove, or t o or  ore co tracts 
ith DFID  ith a co i ed value of £  or a ove 

 
Co plia e Le el   ‐ Suppl  part ers  ith a  i dividual co tract value  elo  £ , or t o or  ore co tracts  ith 
DFID  ith a value of less tha  £  
 

                                                            
1 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#priorities  
 
2 https://www.gov.uk/government/organisations/hm-treasury/about#priorities  
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Co plia e Le el   – Suppl  part ers  ith a  i dividual co tract value, or co po e t of a Co tract,  ith a value 
elo  the EU Threshold. At this level suppl  part ers are re uired to adhere to the overarchi g Code pri ciples a d 

recog ise,  itigate a d  a age risks. These suppl  part ers  ill  ot  e  o itored agai st the co tractual KPIs. 
 
S ope 
 
This Code for s part of DFID’s sta dard co tractual ter s a d co ditio s a d full co plia ce a d a ual 
verificatio  via a sig ed declaratio , to  e fou d at A e   , is  a dator  for suppl  part ers. DFID  ill  o itor 
suppl  part ers i  five priorit  areas as set out  elo  usi g a set of Ke  Perfor a ce I dicators  KPIs  refere ced i  
A e   a a d  . 
 

 
. Value for Mo e  a d Go er a e  

Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a ‐ c 
 
Value for Mo e  is a  esse tial re uire e t of all DFID co issio ed  ork.  All suppl  part ers  ust seek to 
a i ise develop e t results,  hilst drivi g cost efficie c , throughout the life of co issio ed progra es.  

This i cludes  udgeti g a d prici g realisticall  a d appropriatel  to reflect deliver  re uire e ts a d levels of risk 
over the life of the progra e.  It also i cludes  a agi g u certai t  a d cha ge to protect value i  the ofte  
challe gi g e viro e ts that  e  ork i .  
 
Suppl  part ers  ust de o strate that the  are pursui g co ti uous i prove e t to reduce  aste a d i prove 
efficie c  i  their i ter al operatio s a d  ithi  the deliver  chai .  DFID e pects suppl  part ers to de o strate 
ope ess a d ho est  a d to  e realistic a out capacit  a d capa ilit  at all ti es, accepti g accou ta ilit  a d 
respo si ilit  for perfor a ce alo g the full deliver  chai , i   oth ever ‐da  a d e ceptio al circu sta ces.  
 
Spe ifi  re uire e ts i lude: 
 

 Provisio  of releva t VfM a d gover a ce policies a d a descriptio  of ho  these are put i to practice to 
eet DFID re uire e ts   e.g. codes o  fraud a d corruptio , due dilige ce ; 

 A tra spare t, ope   ook approach,  hich e a les scruti  of value for  o e  choices, applies prici g 
structures that alig  pa e ts to results a d reflects a  appropriate  ala ce of perfor a ce risk; 

 Processes for ti el  ide tificatio  a d resolutio  of issues a d for shari g lesso s lear ed. 
 
 

   
. Ethi al Beha iour 

Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a‐ f 
 
DFID suppl  part ers a d their Su ‐Co tractors act o   ehalf of gover e t a d i teract  ith citize s, pu lic 
sector/third sector orga isatio s a d the private sector These i teractio s  ust therefore  eet the highest 
sta dards of ethical a d professio al  ehaviour that upholds the reputatio  of gover e t.  
 
Arra ge e ts a d relatio ships e tered i to,  hether  ith or o   ehalf of DFID,  ust  e free fro   ias, co flict of 
i terest or the u due i flue ce of others. Particular care  ust  e take    staff  ho are directl  i volved i  the 
a age e t of a progra e, procure e t, co tract or relatio ship  ith DFID,  here ke  stages  a   e 

suscepti le to u due i flue ce. I  additio , suppl  part ers a d their Su ‐Co tractors  ust  ot atte pt to 
i flue ce a DFID staff to  a ipulate progra e  o itori g a d  a age e t to cover up poor perfor a ce.  
 
Suppl  part ers a d their Su ‐Co tractors  ust declare to DFID a  i sta ces  here it is i te ded that a  direct or 
deliver  chai  staff  e ers  ill  ork o  DFID fu ded  usi ess  here those staff  e ers have a  k o  
co flict of i terest or  here those staff  e ers have  ee  e plo ed   DFID or the Cro  i  the precedi g t o 
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ears. Suppl  part ers a d their Su ‐Co tractors  ust provide proof of co plia ce  ith the HMG approval 
re uire e ts u der the Busi ess Appoi t e t Rules. 
 
Suppl  part ers a d their Su ‐Co tractors  ust have the follo i g policies a d procedures i  place:  
 

 Recruit e t polic   hich  ust address circu sta ces  here there  a   e pote tial or actual co flict of 
i terest  

 O goi g co flict of i terest,  itigatio  a d  a age e t 
 Refresher ethical trai i g a d staff updates  i cludi g a are ess of  oder  da  slaver  a d hu a  rights 

a uses  
 A  orkforce  histle lo i g polic  
 Procedures setti g out ho , staff i volved i  DFID fu ded  usi ess, ca  i ediatel  report all suspicio s or 

allegatio s of aid diversio , fraud,  o e  lau deri g or cou ter terroris  fi a ce to the Cou ter Fraud a d 
Whistle lo i g U it  CFWU  at fraud@dfid.gov.uk or o  +    

 
 

. Tra spare  a d Deli er  Chai  Ma age e t 
Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a – f 

 
DFID re uires full deliver  chai  tra spare c  fro  all suppl  part ers.  All deliver  chai  part ers  ust adhere to 
ider HMG polic  i itiatives i cludi g the support of  icro, s all a d  ediu  sized e terprises  MSMEs , pro pt 

pa e t, adhere ce to hu a  rights a d  oder  slaver  policies a d support for eco o ic gro th i  developi g 
cou tries. 
 
DFID’s direct/pri e suppl  part ers  tier    ust e gage their deliver  chai  suppl  part ers i  a  a er that is 
co siste t  ith DFID’s treat e t of its pri e suppl  part ers. This i cludes,  ut is  ot li ited to: prici g; applicatio  
of deliver  chai  risk  a age e t processes; a d taki g a zero tolera ce approach to ta  evasio , corruptio , 
ri er  a d fraud i  su se ue t service deliver  or i  part ership agree e ts.  

 
Spe ifi  re uire e ts for pri e suppl  part ers i lude: 
 

 Provide assura ce to DFID that the policies a d practices of their deliver  chai  suppl  part ers a d 
affiliates are alig ed to this Code;  

 Mai tai i g a d shari g  ith DFID up‐to‐date a d accurate records of all do strea  part ers i  receipt of 
DFID fu ds a d/or DFID fu ded i ve tor  or assets. This should  ap ho  fu ds flo  fro  the  to e d 
e eficiaries a d ide tif  risks a d pote tial risks alo g the deliver  chai ;  

 E suri g deliver  chai  part er e plo ees are a are of the DFID fraud  ail  o  fou d o  DFID’s e ter al 
e site a d of the circu sta ces i   hich this should  e used;  

 Pu licatio  of DFID fu di g data i  accorda ce  ith the I ter atio al Aid Tra spare c  I itiative  IATI   
 Suppl  part ers shall adhere to HMG pro pt pa e t polic   ot use restrictive e clusivit  agree e ts  ith 

su ‐part ers. 
 

 

. E iro e tal issues  
Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a –   

 

 
DFID suppl  part ers  ust  e co itted to high e viro e tal sta dards, recog isi g that DFID’s activities  a  
cha ge the  a  people use a d rel  o  the e viro e t, or  a  affect or  e affected   e viro e tal co ditio s.  
Suppl  part ers  ust de o strate the  have take  sufficie t steps to protect the local e viro e t a d 
                                                            
3 https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-international-development/about#reporting-fraud  
4 http://www.aidtransparency.net/  
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co u it  the   ork i , a d to ide tif  e viro e tal risks that are i i e t, sig ifica t or could cause har  or 
reputatio al da age to DFID. 
 
 
Co it e t to e iro e tal sustai a ilit   a   e de o strated  :  
 

 For al e viro e tal safeguard policies i  place;  
 Pu licatio  of e viro e tal perfor a ce reports o  a regular  asis 
 Me ership or sig ature of releva t Codes,  oth directl  a d  ithi  the deliver  chai  such as co ve tio s, 

sta dards or certificatio   odies  eg the E tractive I dustries Tra spare c  I itiative . 
 

 

. Terroris  a d Se urit   
Ke  Perfor a ce I dicators KPI   a – d 

 

 
DFID suppl  part ers  ust i ple e t due dilige ce processes to provide assura ce that UK Gover e t fu di g is 
ot used i  a   a  that co trave es the provisio s of applica le terroris  legislatio . 

 
Spe ifi  re uire e ts:  

 DFID suppliers  ust safeguard the i tegrit  a d securit  of their IT a d  o ile co u icatio s s ste s i  
li e  ith the HMG C er Esse tials Sche e .  A ard of the C er Esse tials or C er Esse tial Plus  adges 
ould provide orga isatio al evide ce of  eeti g the UK Gover e t‐e dorsed sta dard;  

 All DFID suppl  part ers  ho  a age aid progra es  ith a digital ele e t  ust adhere to the glo al 
Pri ciples for Digital Develop e t ,  hich sets out  est practice i  tech olog ‐e a led progra es 

 E sure that DFID fu di g is  ot li ked to terrorist offe ces, terrorist activities or fi a ci g 
 

. So ial Respo si ilit  a d Hu a  Rights  

Ke  Perfor a ce I dicators: KPI   a – d 

 

 
Social respo si ilit  a d respect for hu a  rights are ce tral to DFID’s e pectatio s of its Suppl  Part ers We  ill 
e sure that ro ust procedures are adopted a d  ai tai ed to eli i ate the risk of poor hu a  rights practices 
ithi  the co ple  deliver  chai  e viro e ts fu ded   DFID. These i clude u ethical a d illegal e plo e t 

practices, such as  oder  da  slaver , forced a d child la our a d other for s of e ploitative a d u ethical 
treat e t of  orkers. DFID  ill e pect a particular e phasis o   a age e t of these issues i  high risk fragile a d 
co flict affected states  FCAS ,  ith a focus o  e suri g re ed  a d redress if thi gs go  ro g. 

Spe ifi  re uire e ts:  

 All Suppl  Part ers  ust  e full  sig ed up to the UN Glo al Co pact ;  
 Practices i  li e  ith the I ter atio al La our Orga isatio   ILO   9 a d the Ethical Tradi g I itiative  ETI  

Base Code  are e couraged;  

                                                            
5 https://eiti.org/ 
6 https://www.gov.uk/government/publications/cyber-essentials-scheme-overview  
7 http://digitalprinciples.org/  
8 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles  
9 http://ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C138  
10 http://www.ethicaltrade.org/eti-base-code  
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 Policies to e ed good practice i  li e  ith the UN Glo al Co pact Guidi g Pri ciples   &   o   usi ess 
a d hu a  rights, as detailed i  A e   ;  

 A State e t of Co plia ce outli i g ho  the orga isatio ’s  usi ess activities help to develop local 
arkets a d i stitutio s a d co tri ute to social a d e viro e tal sustai a ilit ,  hilst co pl i g  ith 

i ter atio al pri ciples o  la our a d ethical e plo e t, social i clusio  a d e viro e tal protectio . 
 Overarchi g co sideratio  give  to  uildi g local capacit  a d pro oti g the i volve e t of people  hose 

lives are affected    usi ess decisio s; 
 
 
 

A e   a 
 

Co plia e KPIs a d  o tra tual  he ki g  e ha is s   
 
Mai tai i g sta dards of assura ce a d drivi g sustai a le i prove e ts, i  co ectio   ith the Code’s pri ciples through 
part er relatio ships is a ke  focus for DFID.  
 
Suppl  part er a d deliver  chai  co plia ce checki g processes  ill take place i  accorda ce  ith the agreed co plia ce 
levels a d the specific co tractual clauses do  the deliver  chai , DFID shall u dertake co plia ce spot checks. 
 
Where appropriate, a progress revie  pla  setti g out the Code of Co duct deliver   ethodolog  for the suppl  part er 
arra ge e ts duri g the co tract ter   a   e joi tl  developed duri g Co tract  o ilisatio . 
 

 
Co tra t Che ks a d Co plia e KPIs  

 
KPI target 

 
Spe ifi  Co tra tual li k 

 
Che ki g  e ha is  

 
 
 
i. 
 
 
 
 
 
ii. 

 

Declaratio  of accepta ce of the DFID 
Suppl  Part er Code of Co duct  

A ual 
declaratio  
su itted   
co tracted 
supplier o  
ehalf of deliver  

chai   

 
Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clause  .   
a d  Clause  .  

Declaratio  of 
accepta ce at 
the applica le level of 
co plia ce  ith each 
of the   sectio s 
received  

 

Declaratio  of sig  up to the UN Glo al 
Co pact 

A ual 
declaratio  
su itted   
co tracted 
supplier o  
ehalf of deliver  

chai   

 
 
Sta dard Selectio   
Questio aire  SQ  

Declaratio  of 
applica le sig  up 
received  

. 
 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
) 

 
 
 
 

VfM a d Go er a e sta dards  

Eco o ic a d gover a ce policies i  
practice 

 
 
A ual updated 
docu e tatio  
provided 
cop  of Polic  
ith detailed 

a ual fi a cial 
reakdo  

relati g to 
co tract    

 
 
Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   
&   

 
 
A ual co tract 
revie /progra e 
a age e t 

 
Audit checks 

VfM  ei g  a i ised over the life of a 
co tract  

. B  co fir atio  of a ual profit 
level fluctuatio s si ce te der 
su ittal 

 
 
 
Updated 
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall  

 
 
 
Co tract Ter s & 
Co ditio s Clause   & 
9 

 

 
 
 
Spot checks  
 
A ual co tract 
revie /progra e 
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) 

.    ti el  ide tificatio  a d 
resolutio  of issues 

. e suri g lesso s lear ed are 
shared 

 
Ter s of Refere ce  ToR  
 
 
Ter s of Refere ce  ToR   

a age e t 
Spot checks 
 
A ual co tract 
revie /progra e 
a age e t 

Spot checks 
Ta  Declaratio   HMRC for at  

 Ta  the orga isatio  paid o  
profits  ade i  the last    ears, 
a d i   hich cou tries 

 Co plia ce  ith releva t cou tr  
level ta  regulatio s full  
u derstood a d  et  

 

 
 
 
A uall  updated 
docu e tatio  
su itted   
co tracted 
supplier a d o   
ehalf of deliver  

chai  part ers  

 
 
 
Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   
&   
 
Ter s of Refere ce  ToR  

 
 
 
 
A ual retur  
 
Spot checks  

         
. 

a) 

Ethi al Beha iour  

Recruit e t polic   hich  ust address 
circu sta ces  here there  a   e 
pote tial or actual co flict of i terest 

 
 
Updated polic  
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall    
co tracted 
supplier a d o  
ehalf of deliver  

chai  part ers  

 
 
Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   
&   

 
 
A ual retur   
Spot checki g 

) 
 

O goi g co flict of i terest,  itigatio  a d 
a age e t 

As  a. a ove   Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clause   

A ual retur   
Spot checki g  

 
) 
 

Refresher ethical trai i g a d staff updates 
 i cludi g disclosure restrictio s o  DFID 
co fide tial i for atio   
 

Cop  of trai i g 
logs provided 
Deliver  i  
accorda ce  ith 
trai i g 
progra e i  
place   

Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clauses  ,   

 &   

A ual retur   
Spot checki g  
 

d) 
 

A  orkforce  histle lo i g polic  
 

Co ti uous 
orkforce 

a are ess 
ai tai ed 

Polic  i  place  

Co tract Ter s a d 
Co ditio s  
Clause    

A ual retur   
Spot checki g  
 

e) 
 
 

. Procedures setti g out ho , staff 
i volved i  DFID fu ded  usi ess, ca  
i ediatel  report all suspicio s or 
allegatio s of aid diversio , fraud, 
o e  lau deri g or cou ter terroris  

fi a ce to the Cou ter Fraud a d 
Whistle lo i g U it  CFWU  at 
fraud@dfid.gov.uk or o  +  

  
 
. E plo ees  orki g o   DFID Co tracts 

full  a are of the DFID e ter al 
e site fraud  ail o  

 
 
Co ti uous 
a are ess 
ai tai ed 

 
Procedure i  
place  
 
 
Co ti uous 
a are ess 
ai tai ed    

 
 
Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 
 
 
 
 
 
Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clause   

 
A ual retur   
Spot checki g   
 
 
 
 
 
 
 
A ual retur   
Spot checki g   
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f)  Declaratio s of direct or deliver  chai  staff 
e ers proposed to  ork o  DFID fu ded 

if e plo ed   DFID or the Cro  i  the 
precedi g t o  ears.  

Suppl  part ers a d their Su ‐Co tractors 
ust provide proof of co plia ce  ith the 

HMG approval re uire e ts u der the 
usi ess appoi t e t rules  

 
 
 
Details su itted 
as applica le  

Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 
 
 

HMG  usi ess 
appoi t e t rules  

 

 
A ual retur   
Spot checki g   
 
 
Co tract  a age e t   

. 
 
 
a) 
 
 
) 

 
 
 
 
) 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
 
e) 
 
 
 
f) 

Tra spare  a d Deli er  Chai  
Ma age e t   
 
IATI co plia ce for suppl  part er a d their 
deliver  chai  suppl  part ers  

Updated 
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall   

Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 
 

 
Te der evaluatio  
 
Periodic spot checks  

 Up to date a d accurate records of all 
do strea  suppl  part ers 

Updated 
docu e tatio  
su itted   

Co tract Ter s & 
Co ditio s Clauses   & 

  
Te der su ittal – 
deliver  chai    

A ual retur   
spot checki g  
Co tract  a age e t  

Policies a d practices for the  a age e t 
of deliver  chai  part ers a d affiliates 
alig ed to the DFID Suppl  Part er Code of 
Co duct 

Updated 
docu e tatio  
su itted 
a uall  

 
Co tract Ter s & 
co ditio s Clause   

 
Co tract  a age e t 
processes 
Periodic spot checks  

Ta  evasio ,  ri er , corruptio  a d fraud ‐
state e ts of assura ce provided  

Updated 
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall  
 

Co tract Ter s a d 
Co ditio s  ,   &   
 

Periodic a d a ual 
retur  spot checks 

All deliver  chai  part er e plo ees 
orki g o  DFID Co tracts full  a are of 

the DFID fraud  ail o  

Updated 
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall  

Co tract Ter s & 
Co ditio s Clause   

Periodic a d a ual 
retur  spot checks 

HMG pro pt pa e t polic  adhered to   
all deliver  chai  part ers 

Updated 
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall  

Co tract Ter s & 
co ditio s    

HMG spot checks 
 
A ual retur  

. 
 
a) 
 
 
 
 
 
 
 
 
) 

E iro e tal Issues  

.Steps i  place to ide tif  e viro e tal 
risks  e.g.    ai tai i g a risk register  
E suri g legislative re uire e ts are  ei g 
et  

 
. For al co te t specific e viro e tal 

safeguardi g policies i  place to e sure 
legislative re uire e ts are  ei g  et  

 
 
Updated 
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall  

 
 
 
 
Co tract ToR, a d 
Co tract Ter s a d 
Co ditio s Clause   
 

 
 
Co tract  a age e t  
 
Periodic a d a ual 
retur  spot checks 

Pu lished a ual e viro e tal 
perfor a ce reports 

Updated 
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall  

Co tract ToR 
 

Periodic a d a ual 
retur  spot checks 

. 
 
a) 
 
 

Terroris  a d Se urit   

Status declaratio  regardi g the reporti g 
of terrorist offe ces or offe ces li ked to 

 
 
Updated 
docu e tatio  
su itted if 

 
 
Sta dard Selectio   
Questio aire  SQ   
Co tract Ter s a d 

 
 
A ual retur  
Spot checks  
A ual co tract revie  
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) 

 
 
 
 
 
) 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 

terrorist activities or fi a ci g   cha ges 
ide tified si ce 
te der su ittal  

Co ditio s Clause   

Certificatio  at or a ove the level set out i  
the te der su ittal 

Updated 
docu e tatio  
su itted if 
cha ges 
ide tified si ce 
te der su ittal 

Sta dard Selectio  
Questio aire  SQ  
 

A ual retur

Data  a aged i  accorda ce  ith DFID 
Securit  Polic  a d their s ste s i  
accorda ce  ith the HMG C er Esse tials 
Sche e 

Updated 
docu e tatio  
su itted if 
cha ges 
ide tified si ce 
te der su ittal 

Co tract Ter s &
Co ditio s Clause   & 

 

Spot checks

Best practice glo al Pri ciples for Digital 
Develop e t i  place  

Updated 
docu e tatio  
su itted if 
cha ges 
ide tified si ce 
te der su ittal 

Ter s of Refere ce 
TOR  

A ual co tract revie

. 

  

a) 

 

 

 

) 

 

) 

 

 

d) 

So ial Respo si ilit  a d Hu a  Rights 

Provisio  of a curre t i ter al docu e t 
de o strati g good practice a d assuri g 
co plia ce  ith ke  legislatio  o  
i ter atio al pri ciples o  la our a d 
ethical e plo e t 

 

 
 
 
Co fir atio  of 
UN Glo al 
Co pact 
Me ership  

 
 
 
Sta dard Selectio   
Questio aire  SQ   

 
 
 
Te der evaluatio   
 
A ual retur  spot 
checki g  
 

Me ership of the I ter atio al La our 
Orga isatio   ILO  or Ethical Tradi g 
I itiative  ETI  

Me ership 
u er  

  Periodic spot checks  
 

Pri ciples cascaded to e plo ees a d 
deliver  chai  part ers via a  i ter al polic  
or  ritte  outli e of good practice service 
deliver  approaches to UN Glo al Co pact 
Pri ciples   &     

Updated 
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall   

Co tract Ter s a d 
Co ditio s A e    

A ual retur  spot 
checki g  

Level of co it e t i  relatio  to the 
Co tract evide t i  deliver  practices i  li e 
ith the  orkplace a d co u it  

guida ce provided i  the DFID Suppl  
Part er Code of Co duct  

Updated 
docu e tatio  
su itted o ce 
a uall  

  Te der evaluatio   
 
Periodic spot checks 

 
 
 

A e    
 

Co tra tual A ual Co plia e De laratio   
 
Prior to co tract a ard a d thereafter o  a  a ual  asis, the suppl  part er is re uired to su it a co plia ce declaratio  i  
co ectio   ith the  a age e t of a  DFID Co tracts i  place a d o   ehalf of their deliver  chai  part ers. Suppl  part ers 
should  e a are that spot check co plia ce  o itori g  ill take place to verif  respo ses.  
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Suppl  Part er Co plia e De laratio  
 
Ke :   
 
Co tra tual Re uire e t:    
 
X de otes full  o plia e re uired  
O de otes redu ed  o plia e le el, if  learl  stipulated i   o tra tual Ter s of Refere e  
 
Co plia e Le el   
Suppl  part ers  ith a  i dividual co tract value of £  or a ove, or t o or  ore co tracts  ith DFID  ith a co i ed value 
of £  or a ove. 
 
Co plia e Le el    
Suppl  part ers  ith a  i dividual co tract value  elo  £ , or t o or  ore co tracts  ith DFID  ith a value of less tha  
£ . 
 
Co plia e Le el   
Suppl  part ers  ith a  i dividual co tract value or co po e t of a Co tract  ith a value  elo  the EU Threshold. At this level 
suppl  part ers are re uired to adhere to the overarchi g Code pri ciples a d recog ise,  itigate a d  a age risks   ut  ill 
ot  e  o itored agai st the co tractual KPIs. 

 
 
 

KPI Co plia e Area  

Supplier 
Co plia e Le el 

 
 

Co e tar  

 
 

CEO Sig ator  
Sig ature & 
date of 
sig i g 

. 
 
a) 
 
) 

 
 
 
 
 
 
) 
 
 
 

VfM a d Go er a e sta dards  
 
Evide ce of ho  eco o ic a d gover a ce 
policies  ork i  practice 

 
 
 
X 

 
 
 
O 

     

VfM  a i isatio  over co tract life  
. A ual co fir atio  of % profit o  

co tract  
. ti el  ide tificatio  a d resolutio  

of issues 
. e suri g lesso s lear ed are shared 

X 
 
X 
 
 
X 

X 
 
X 
 
 
O 

 

Ta  Declaratio   HMRC for at  

Co pl   ith all ta  re uire e ts 
 
X 

 
X 

 

. 
 
a) 

Ethi al Beha iour  

Adhere ce to set a d agreed co flict of 
i terest  a age e t procedures 

 
 
X 

 
 
X 

     

)  Evide ce of  orkforce ethical trai i g 
updates taki g place  

 
X 

 
X 

     

)  Co fir atio  of direct a d deliver  chai  
part er co plia ce  ith the HMG approval 
re uire e ts u der the Busi ess 
Appoi t e t Rules. 

 
X 

 
X 

     

.  Tra spare  a d Deli er  Chai            
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a) 
 
) 

 
 
 
 
 
) 
 
 
 
 
 
d) 
 
 
 
e) 
 
 
 
f) 

Ma age e t   
 
Suppl  part er a d deliver  chai  part ers 
IATI co plia t 

 
 
X 

 
 
O 

Provisio  of  up to date a d accurate records 
of all do strea  suppl  part ers provided 
ithi  the re uired fre ue cies, i cludi g 

a ual co tractual spe d o  MSME’s,  o e  
o ed  usi esses a d appre ticeships i  
place  

X  O 
 

Verificatio  that policies a d practices for the 
a age e t of deliver  chai  suppl  

part ers a d affiliates are alig ed to the DFID 
Suppl  Part er Code of Co duct  i.e.   
de o strati g deliver  chai  gover a ce 
arra ge e ts i  place  

 
X 

 
O 

 

Assura ce there has  ee   o cha ge to 
previous state e ts provided i  relatio  to 
ta  evasio ,  ri er , corruptio  a d fraud 
 
Co fir atio  that all deliver  chai  suppl  
part ers’ e plo ees  orki g o  DFID 
Co tracts are full  a are of the DFID e ter al 
e site fraud  ail o  

X 
 
 
 
X 

X 
 
 
 
X 

 

Co fir atio  of adhere ce  to HMG pro pt 
pa e t polic   ith all their deliver  chai  
suppl  part ers 

X  O 
 

. 
 
a) 
 
 
 
) 

E iro e tal Issues  
 
E viro e tal risks ide tified   e.g.   
ai tai i g a risk register   ith for al 

co te t specific e viro e tal safeguardi g 
policies i  place 

 
 
 
X 

 
 
 
O 

     

A ual pu lished e viro e tal 
perfor a ce reports 

 
X 

 
O 

     

. 
 
a) 
 
 
 
) 

 
 
 
) 
 
 
 
d) 

Terroris  a d Se urit  
 
Status declaratio  regardi g the reporti g of 
terrorist offe ces or offe ces li ked to 
terrorist activities or fi a ci g 

 
 
X 

 
 
X 

 

No e gaged e plo ees or deliver  chai  
part er perso el appears o  the Ho e Office 
Prescri ed Terrorist Orga isatio s List  

 
X 

 
X 

 

Data is  a aged i  accorda ce  ith DFID 
securit  polic  a d s ste s are i  accorda ce 
ith the HMG c er esse tials sche e 

X 
 

X 
 

Adhere ce to the  est practice glo al 
pri ciples for digital develop e t 

 
X 

 
O 

     

. 

  

a) 

 

So ial Respo si ilit  a d Hu a  Rights 
 
Provisio  of a curre t i ter al docu e t 
de o strati g good practice a d assuri g 
co plia ce  ith ke  legislatio  o  
i ter atio al pri ciples o  la our a d ethical 
e plo e t to i clude Moder  Da  Slaver  
Act   co plia ce detail  

 
 
 
X 

 
 

 
O 
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) 

 

) 

Curre t  e ership of UN Glo al Co pact? 
Curre t  e ership of i ter atio al la our 
orga isatio   ILO  or ethical tradi g i itiative 
ETI ? 

X 
 
 
X 

X 
 
 
O 

     

Has the suppl  part er provided a  i ter al 
polic  or  ritte  outli e of good practice 
service deliver  approaches to UN Glo al 
Co pact Pri ciples  &  de o strati g a  
appropriate level of co it e t i  relatio  
to their Co tract? 

 
X 

 
O 

 

 
 
 

A e    
 

UN Glo al Co pa t – Hu a  Rights 

Pri iple  :  usi esses should support a d respect the protectio  of i ter atio all  proclai ed Hu a  Rights 

Pri iple  :  usi esses should e sure the  are  ot co plicit i  Hu a  Rights a use  

Orga isatio s should do this   givi g atte tio  to vul era le groups i cludi g  o e , childre , people  ith disa ilities, 
i dige ous groups,  igra t  orkers a d older people. 

Orga isatio s should co pl   ith all la s, ho ouri g i ter atio al sta dards a d givi g particular co sideratio  to high risk 
areas  ith  eak gover a ce. 

E a ples of ho  suppliers a d part ers should do this are set out  elo : 

I  the  orkpla e 

  providi g safe a d health   orki g co ditio s 

  guara teei g freedo  of associatio  

  e suri g  o ‐discri i atio  i  perso el practices 

  e suri g that the  do  ot use directl  or i directl  forced la our or child la our 

  providi g access to  asic health, educatio  a d housi g for the  orkers a d their fa ilies, if these are  ot provided 

else here 

  havi g a  affir ative actio  progra e to hire victi s of do estic viole ce 

   aki g reaso a le acco odatio s for all e plo ees' religious o serva ce a d practices 
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I  the  o u it  

  preve ti g the forci le displace e t of i dividuals, groups or co u ities 

   orki g to protect the eco o ic livelihood of local co u ities 

  co tri uti g to the pu lic de ate. Co pa ies i teract  ith all levels of gover e t i  the cou tries  here the  
operate. The  therefore have the right a d respo si ilit  to e press their vie s o   atters that affect their operatio s, 
e plo ees, custo ers a d the co u ities of  hich the  are a part 

 through differe tial prici g or s all product packages create  e   arkets that also e a le the poor to gai  access to 
goods a d services that the  other ise could  ot afford 

  fosteri g opportu ities for girls to  e educated to e po er the  a d also helps a co pa  to have a  roader a d 
ore skilled pool of  orkers i  the future, a d 

 perhaps  ost i porta tl , a successful  usi ess  hich provides dece t  ork, produces  ualit  goods or services that 
i prove lives, especiall  for the poor or other vul era le groups, is a  i porta t co tri utio  to sustai a le 
develop e t, i cludi g hu a  rights 

 If co pa ies use securit  services to protect their operatio s, the   ust e sure that e isti g i ter atio al guideli es 
a d sta dards for the use of force are respected 
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Section 3 
 

TERMS OF REFERENCE 
 
 
 

Support to Rea hi g All Childre  through Edu atio  
II  RACE II) For al Edu atio  Progra e ‐ Te h i al 
Assista e to the Mi istr  of Edu atio  a d Higher 

Edu atio  

PO   
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Duratio :    o ths, e pe ted to  o e e Mar h   
 
O er ie  
 
. DFID  Le a o   is  procuri g  strategic  tech ical  assista ce  o   educatio   i  

support of the Gover e t of Le a o ’s Reachi g All Childre   ith Educatio  II 
RACE  II   strateg . These TORs set out  the co te t a d re uire e t  for  the TA. 
The supplier  ill  e accou ta le DFID a d to the Le a ese Mi ister of Educatio .  
 

. The  purpose  of  the  TA  is  to  ake  DFID’s  gra t  i vest e t  i   RACE  II  as 
effective as possi le,    supporti g  the Gover e t of  Le a o   GoL   to pla , 
i ple e t a d deliver the results u der RACE II.  
 

. DFID  is  looki g  for a supplier  ho ca  deliver  the o jectives of  this TA, a d 
that  is  a le  to  source  a d  i vest  i   high  ualit ,  orld  class  atio al  a d 
i ter atio al i dividuals  ho ca  deliver o  s ste  refor  a d sector pla i g. 
There is alread  sig ifica t operatio al level TA fro  other part ers provided to 
MEHE  so  the  o jective  is  to  have  a  lea ,  high  perfor i g  tea   focused  o  
strategic, politicall  astute,  acro‐level tech ical a d deliver  advice, rather tha  
s all  scale  gap  filli g.  The  tea   ill  eed  the  fle i ilit   to  support  particular 
operatio al  areas  ide tified  as  critical  to  strategic  goals.  I   the  i teri ,  this 
tech ical  assista ce  is  ei g  provided  through  t o  short‐ter   TA  posts  i   the 
for  of a Se ior Strategic Pla er a d a   Eco o ist.  
 

. I  Le a o , DFID has  ee   orki g o  educatio  si ce  . We are 
supporti g the scale up of access to  ualit  educatio  for refugees a d 
vul era le Le a ese childre  through the pu lic school s ste . We are also 
e pa di g high‐ ualit  sta dardised  o ‐for al educatio  a d child protectio  
through the UN Childre ’s E erge c  Fu d  UNICEF . These i itiatives support 
the Gover e t’s RACE II strateg . 
 

. DFID’s  e   ’Support  to RACE  ’  SR  progra e  ill  support pu lic sector 
educatio  service deliver  a d the stre gthe i g of the for al educatio  s ste  
i   li e  ith  the  Gover e t  of  Le a o ’s  RACE  II  strateg ,  ith  the  overall 
outco e  ei g  the  deliver   of  for al  educatio   to  Le a ese  a d  refugee 
childre  aged  ‐  i  Le a o . The progra e has t o ke  co po e ts: 
 
a. Edu atio  ser i e deli er , delivered  through  the World Ba k as part of  its 

$   illio  progra e  hich also i cludes a $   illio  IDA loa  a d $  
illio  fro  the REACH Trust Fu d.  
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. A de a d drive  strategi   te h i al assista e pa kage  for  the Mi istr  of 
Educatio   a d  Higher  Educatio   MEHE   a d  CERD.  The  supplier  is  to  e 
ide tified through this procure e t process. 
 

. SR  ai s to support all three deliver  pillars of RACE II,  hich are:  
   

 Pillar   ‐ e uita le a ess through  oth for al a d  o ‐for al routes.  
 Pillar   ‐ e ha ed  ualit  – through  ore ro ust  easure e t a d tracki g 

of  lear i g,  a  revised  curriculu   a d  assess e t  strateg ,  a d 
i prove e ts to teacher perfor a ce. 

 Pillar    ‐  stre gthe ed  s ste s  focusi g  o   e ha ced  gover a ce  a d 
a agerial  capacities,  the use of data  for effective decisio   aki g a d  to 

i prove lear i g, a d for MEHE a d CERD to pla ,  udget, deliver,  o itor, 
a d evaluate educatio  services. 
 

 
I trodu tio   
 
I pact of the Syria Crisis 
 
. The  S ria   co flict  has  caused  o e  of  the  orst  hu a itaria   disasters  i  

oder   ti es,  forci g  illio s  of  S ria s  to  seek  refuge  i   eigh ouri g 
cou tries.  Le a o   hosts  .   illio   S ria   registered  refugees  ithi   its 
orders,  o   top  of  ,   Palesti ia   refugees,  a o gst  a  populatio   of   
illio   Le a ese   –  ore  refugees  tha   a   other  cou tr   relative  to  its 

populatio .  Eco o ic  gro th  is  flat  a d  pressure  o   gover e t  services  is 
gro i g,  ith de a d for educatio  a d jo s outstrippi g suppl , riski g a  lost 
ge eratio   of  u educated,  argi alised  people,  particularl   o e   a d 
childre . 

 
DFID’s support to educatio  i  Le a o  
 
. DFID has co itted to supporti g S ria s i side S ria a d S ria  refugees i  

host cou tries i   eed of protectio  a d  asic services, a d has  ee   orki g i  
Le a o   si ce    i   respo se  to  the  crisis.  DFID’s  visio   is  for  Le a o   to 
re ai  resilie t to regio al crises a d the threat of viole t e tre is , to provide 
e ha ced social a d eco o ic opportu ities to all those  ithi  its  orders; a d 
to  eet  a d  e sure  the  asic  eeds  a d  protectio   rights  of  Le a ese  a d 
refugees.  DFID  is  supporti g  the  Gover e t  of  Le a o   GoL   a d  other 
i ter atio al  part ers  to help deliver  the  tra sfor ative age da  set out  i   the 
Le a o  State e t of  I te t’  set out  at  the  Supporti g S ria  a d  the Regio ’ 
Co fere ce  i   ,  pri aril     providi g  S ria   refugees  a d  Le a ese  host 

                     
1 http://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=122 
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co u ities  ith i creased access to jo s a d eco o ic opportu ities;  ualit , 
safe a d i clusive educatio  a d  asic services. 

 
9. Si ce  ,  DFID  has  ee   supporti g  the  GoL  through  the  Mi istr   of 

Educatio   a d  Higher  Educatio   MEHE ,  to  provide  educatio   services  to 
refugee  a d  host  co u ities.  The  GoL  origi all   lau ched  the  Reachi g  All 
Childre   ith  Educatio   RACE   pla   ‐   i   respo se  to  the  arrival  of  a  
esti ated  ,  school age S ria  refugee childre  i  Le a o  seeki g access 
to the  atio al educatio  s ste .  U der RACE, GoL sho ed e ceptio al political 
leadership o  i tegrati g refugees i to the  atio al educatio  s ste   hilst also 
i creasi g the e rol e t of vul era le Le a ese    aki g pu lic educatio  fee 
free  for  the  first  ti e.  DFID  provided  support  to  RACE  through  the  three  ear 
£ .   illio   E erge c   Educatio   S ste s  Sta ilisatio   Progra e  EESSP  
delivered  through  the World  Ba k,  focused  o   oth  e rol e t  a d  i proved 
lear i g.  I   the  /   school  ear,  EESSP  covered  or  partiall   covered 
e rol e t  fees  for  ,   Le a ese  a d  S ria   childre .  A  total  of  ,  
S ria  childre   ere e rolled i  for al pu lic educatio  through do or support.  

 
. At the Supporti g S ria a d the Regio  Co fere ce i  Fe ruar   , the GoL 
co itted to accelerate  its targets a d develop a seco d RACE pla  to achieve 
the  S ria  Co fere ce  educatio   goal  of  e suri g  all  refugee  a d  vul era le 
childre   i   host  co u ities  are  i   school    the  e d  of  the  /   school 
ear.  I   April  ,  the  i ter atio al  co u it   gathered  i   Brussels  ith 
cou tries affected   the crisis to assess progress a d re e  co it e ts. O  
educatio , a greater e phasis is  eeded to i prove a d  easure lear i g, a d 
i prove the use of  o ‐for al educatio  as a path a  to for al educatio  a d 
e plo e t  for  the  ost  vul era le out of  school  childre , a d  to  stre gthe  
the pu lic educatio  s ste   itself. Le a o  still  eeds  ore  ulti‐ ear  fu di g 
co it e ts to  e a le to pla  a d fi a ce its respo se.   

 
Duratio   

 
. DFID is seeki g to appoi t a si gle provider to deliver the services outli ed i  
this docu e t. The co tract is scheduled to co e ce i  March  . The up to 

  o th co tract period is  ade up of t o ke  phases: 
 

i  A t o  o th I ceptio  phase; a d 

ii  A  I ple e tatio  phase of up to    o ths 

 
 

. The  TA  support  is  e pected  to  e  ased  predo i a tl   full‐ti e  i   the 
Mi istr  of Educatio  i  Beirut for the duratio . 
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. DFID  is  the  lead do or  a d  ill  hold  the  co tract  ith  the  service provider 
SP . Ho ever, duri g the life of the progra e, additio al do ors  a  joi  a d 
ake  fi a cial  co tri utio s  to  the  progra e. Whilst  as  et  u pla ed,  this 

could lead to a su sta tial i crease i  the overall value of this co tract.  
 

. If  agreed    oth  parties,  this  progra e  a   e  e te ded  e o d  the 
origi all  e visaged co tract duratio    up to a  additio al    o ths. Take up 
of a  e te sio  period is su ject to DFID approval, the co ti ui g  eeds of the 
progra e  a d  additio al  fu ds  ei g  released  over  a d  a ove  the  curre t 
udget. 

 
 
I te ded out o es of the progra e 
 

. The  pri ar   outco e  of  this  co tract  is  for  More  ul era le  S ria   a d 
Le a ese  hildre   to  e  e rolled  i   s hool,  sta   lo ger  a d  lear   ore, 
supported   a stro ger pu li  ser i e deli er   ulture.  

 
Re ipie t 
 

. The pri ar  recipie t  ill  e MEHE  ut  ith co tractual  a age e t   DFID.  
 

. The  seco dar   recipie ts  ill  e  childre ,  pare ts,  teachers,  polic   akers, 
opi io  leaders a d develop e t part ers. 

 
S ope of Work a d Deli era les 
 

. The  selected  supplier  should  e  capa le  of  deplo i g  the  ecessar   a d 
appropriate tech ical e pertise  eeded to deliver the TA progra e i  Le a o  
as outli ed i  this Ter s of Refere ce.  
 

9. The supplier  ill e sure the progra e is i for ed   the latest research a d 
lear i g. 
 

. It  is  e pected  that  the  ai   focus  ill  e  o   sector  pla i g  a d  service 
deliver  to  ove the GoL out of crisis respo se  ode.  

 
. E pected  outputs  are  those  set  out  i   the  Gover e t  of  Le a o ’s  RACE  II 
strateg ,    hich  i cludes  the World Ba k’s Dis urse e t  Li ked Results  DLRs  
a d  UNICEF  activities,  ith  the  TA  respo si le  for  supporti g  MEHE’s  overall 
deliver   a d  fi a ci g  of  RACE  II.  These  i clude,  ut  are  ot  li ited  to  the 
follo i g: 
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 A ess:  A   additio al  ,   vul era le  Le a ese  a d  o ‐Le a ese 
childre   ill  e  e rolled  i   for al  educatio .  The  educatio   of all  ,  
childre   projected  to  e  e rolled  i   /   ill  e  partiall   or  full  
su sidised   DFID a d other do ors. Ge der e ualit   ill  e  ai tai ed a d 
ore disa led a d special  eeds childre  reached i  li e  ith the Mi istr ’s 

 I clusive Educatio  Strateg . 
 

 Qualit : Sig ifica t gai s  ill  e  ade i  the proportio  of childre  e rolled 
ho  co plete  the  school  ear  a d  tra sitio   to  future  levels.  Teacher 

effective ess  is  a  ce tral  priorit ,  ith  at  least  %  of  teachers  supported 
through  the  progra e  eeti g  the  proposed  e   atio al  professio al 
sta dards. Lear i g assess e ts a d classroo  o servatio  of teachers  ill 
e  used  to  drive  up  lear i g  outco es  for  all  childre   i   first  a d  seco d 

shifts,  a d  ore  structured  approaches  ill  e  used  to  easure  a d  track 
lear i g. 
 

 S ste s Stre gthe i g: a tra sfor atio  i  Gover e t of Le a o ’s use of 
data  for  decisio ‐ aki g  a d  perfor a ce  a age e t.  GoL’s  capacit   to 
pla ,  fi a ce,  a d  co‐ordi ate  deliver   of  RACE  II  ill  e  e ha ced,  a d 
orga isatio s  a d  depart e ts  ithi   the  educatio   s ste   ill  fu ctio  
ore  effectivel .  Gover e t  of  Le a o ’s  educatio   s ste   refor  

priorities  ill  e supported, i cludi g refor  of the  99   atio al curriculu , 
a  atio al  lear i g  assess e t  fra e ork  a d  a  teacher  perfor a ce 
a age e t s ste .  

 
. Please  ote,  progra e outputs  a d  activities  ill  e  ide tified,  refi ed  a d 
agreed duri g  i ceptio  phase,  i   co ju ctio   ith GoL a d DFID a d updated 
throughout the progra e.  
 

   The re uire e ts 
 

. The  supplier  ill  create  a  tea   ith  the  appropriate  skills,  e perie ce  a d 
ualificatio s,  to  deliver  the  agreed  outputs,  eeti g  or  e ceedi g  the  agreed 
ilesto es  ithi  the agreed ti efra es.  

 
. To deliver  this  ork,  the  service provider  ill  eed    i ‐depth e pertise  i   the 
sector  a d  of  the  output  areas  re uired.  This  e pertise  ill  eed  to  e  highl  
attu ed to the political, gover a ce a d socio‐eco o ic challe ges of  orki g i  
Le a o ,  a d  of  orki g  effectivel   ith  gover e t  i istries  a d  age cies. 
K o ledge of Ara ic  la guage  is esse tial  for  so e  tea   e ers  i  order  to 
uild relatio ships a d operate effectivel . 

 
. The  TA  progra e  is  e pected  to  provide  strategic  support  to  the 
Gover e t of Le a o  o  ke  fu ctio s of effective educatio  deliver . These 
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are set out  i  detail  fro  paragraph  9 o ards. The TA  ill  e  focused at the 
higher  level  of  a age e t  a d  li ked  to  core  s ste s  issues.  It  eeds  to 
leverage a d i flue ce other parts of the Gover e t of Le a o  a d educatio  
s ste  at  oth  atio al a d  regio al  levels,  to deliver a  coordi ated  respo se. 
The TA    ill  e e pected to use data, research a d evide ce, for e a ple fro  
DFID’s  e isti g  research  progra e,  Research  for  Results  R R ,  to  provide 
MEHE  ith  evide ce‐ ased  i for atio   of  hat  orks.  The  TA  ill  ot  e 
focused o  direct deliver  of i terve tio s  ut  ill develop a d drive a  overall 
pla   ith trou leshooti g i  specific areas  here there are  lockages or  arriers 
to deliver .  

 
. Duri g  i ceptio ,  the  supplier  should u dertake  a  capacit   eeds assess e t 
across MEHE a d CERD a d use this to develop a  ork pla  ide tif i g  eeds a d 
setti g out ho  these  ill  e  et,  oth through the supplier’s o  i terve tio s 
a d through support  ei g provided   other do ors. To do this, the supplier  ill 
eed  to  ork  i   a  co‐ordi ated  a er  ithi   the  sector  a d  ith  other 

stakeholders,  particularl   the  World  Ba k.  Bidders  should  propose  a  suita le 
ethodolog  for e suri g co‐ordi atio  of activities  ithi  the educatio  sector. 

This  should descri e ho   the   ould approach a capacit   eeds assess e t  i  
the educatio  s ste  i  Le a o  a d ho  the   ould decide  hat to prioritise. 
Bidders  should  also  de o strate  ho   the   ill  co sider  acro  a d  icro 
political co sideratio s i  the Le a ese co te t  he  desig i g their approach.  
 

. The supplier is respo si le for e suri g that activities to support MEHE, Ce tre 
for Educatio al Research a d Develop e t  CERD  a d the Project Ma age e t 
U it  PMU  are i  li e  ith the outco es agreed u der the TA progra e– a d 
have a focus o  i provi g lear i g levels. The tea  should retai  the fle i ilit  
to adapt outputs as  eeded  ut a  activities  ith e pected outco es outside 
the scope or ti efra e of the progra e  ust  e agreed i  adva ce  ith DFID.  

 
. The  supplier  ill  e  respo si le  for  deliver   of  the  agreed  outputs  a d 
outco es  set  out  i   its  results  fra e ork.  This  should  e  refi ed  duri g 
i ceptio   phase,  orki g  ith  the  differe t  parts  of MEHE  a d  ill  e  ested 
ithi  DFID’s overall  logfra e for Support to RACE II. Suppliers should co sider 

ho   the   ca   further e ha ce  the  results  a d overall  a itio  of RACE  II.  The 
supplier’s  ork  pla   ill  e  updated  i   detail  o   a  uarterl   asis  a d  agreed 
ith DFID. 

 
9. Follo i g  i itial  co sultatio   across  MEHE  a d  CERD,  suggested  deliver  

activities  a  i clude,  ut are  ot li ited to: 
 

a. Strategi  pla i g:  
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 Stre gthe ed  GoL  a ilit   to  co duct  a  sector  pla i g  process, 
coveri g  oth  lo g a d short  ter  pla i g. U dertaki g ke  aspects of 
the pla i g process such as  udgeti g,  o itori g a d evaluatio , a d 
ide tif i g  a d  addressi g  capacit   eeds.  These  ill  e  tied  closel   to 
the  World  Ba k’s  Dis urse e t  Li ked  Results  DLR   a d  results 
fra e ork  for RACE  II  a d  the UNICEF A ual Workpla   AWP . A ual 
educatio  sector pla s that reflect all do or supported activit  should  e 
produced i  co sultatio   ith DFID, GoL a d other part ers. 

 
 A strategic  ork pla  for Le a o  to have a lo g ter  approach up to 

  to deliver  agai st  the  Sustai a le Develop e t Goals.  This  should 
i clude sce arios  for  the refugee populatio  a d ho  deliver   ill  eed 
to adapt for each sce ario. 

 
. Fi a i g,  osti g,  udgeti g a d aid  oordi atio :  
 Provide e pert advice to the MEHE DG to e sure that RACE II a d lo g 

ter   educatio   s ste   refor   a d  develop e t  are  pla ed  a d 
fi a ced  cohere tl ,  ith  a  clear  vie   of  co tri utio s  fro   the 
i ter atio al co u it . 

 Help  to  uild  capacit   across  MEHE  a d  the  PMU  o   fi a cial 
a age e t  a d  procure e t  processes.  This  i cludes  the  capacit   to 

develop a d  i ple e t a ual  costed operatio al pla s a d  udgeti g, 
ri gi g u dersta di g of GoL fi a cial s ste s.  

 Facilitate  a d  guide  RACE  II  costi g  a d  a ual  udgeti g,  a d 
ide tif  a d i ple e t opportu ities to create efficie cies i  the s ste . 

 Lead o  deliver  of actio s set out  i  a Fi a ce I prove e t Actio  
Pla   drafted    curre t  TA  set  out  i   paragraph    ith  a  particular 
focus  o   fi a cial  a age e t  a d  fiduciar   risk.  This  i cludes 
supporti g MEHE to deliver o  priorities such as school  level accou ti g 
practices, i ter al a d e ter al audits a d fi a cial  o itori g. 

 
c. I o ati e Data approa hes for s ste  perfor a e  a age e t: dra  o  

i ter atio al  est  practice  a d  i ovative  ethods  to  stre gthe   use  of 
data  for  pla i g,  o itori g,  decisio   aki g  a d  easuri g  a d 
i provi g  lear i g at differe t  levels of  the educatio  s ste . Support the 
develop e t of a u ified data  a age e t fra e ork,  hich fra es a lo g 
ter   visio  o  data  at  all  levels  a d helps  to  co solidate a d  ake  etter 
use of the GoL’s educatio  data sources. 
 

d. I stitutio al  de elop e t:  provide  releva t  depart e ts  ith  strategic 
guida ce  o   process  a d  echa is s  for  strea li i g  a d  i provi g 
deliver   e.g.  i for atio   a age e t,  e ch arki g,  sta dardised 
operati g  procedures  a d  perfor a ce  a age e t.  This  should  i clude 
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a   s ste s  that  the  supplier  ca   ri g  a d  e ed  i   MEHE,  a d 
i terve tio s to i prove lear i g sta dards i  Le a o .  

 
e. Go er a e,  a age e t a d leadership: provide  est practice  a agerial 

a d  leadership  coachi g  a d  trai i g  usi g  i ovative,  practical  pro le ‐
solvi g approaches releva t to the issues faced   MEHE a d CERD.  
 

f. Capa it  de elop e t of MEHE, PMU a d CERD to support  ork o  s ste s 
stre gthe i g a d pri ar  educatio  i  particular.  Support CERD to develop 
its  capacit   a d  access  e pertise  to  deliver  the  co po e ts  of  RACE  II  for 
hich is it respo si le. 

 
g. E gage e t  ith  pri ate  se tor  a d  NGOs:  Build  the  GoL’s  capacit   to 

e gage  o ‐state  actors  private  sector  a d  NGOs   ith  a   i terest  i  
orki g  i   the  educatio   sector,  specificall   to  discer   via le,  evide ce 
ased  a d  credi le  o ‐state  opportu ities  i   educatio ,  that  are  alig ed 
ith deliver  of RACE II. Support  ork to co ve e these actors i   a s that 
ould  e  e eficial.  

 
h. I ‐depth  spe ialist  te h i al  e pertise  re uired  o   ti e  ou d  asis  a d 

coordi ated  ith  UNICEF  a d World  Ba k.  E a ples  of  discrete  specialist 
eeds  i clude  lo g‐ter   strategic  pla i g,  data,  private  sector 

e gage e t,  curriculu   refor ,  assess e t,  teacher  ork‐force 
a age e t  a d  fiscal  sustai a ilit   of  the  teacher  age  ill,  child 

protectio   referral  s ste s,  a d  i ple e tatio   of  ualit   special  eeds 
educatio  a d disa ilit   SEND  approaches.   

 
i. Provide  tech ical  assista ce  to  a age  the  o itori g  of  RACE  II  pla i g 

a d fi a ci g. 
 

. The  service  provider  ill  outli e  a  proposed  ethodolog   to  deliver  this 
progra e  i   their  id  a d  this  should  the   e  refi ed  duri g  the  i ceptio  
phase a d further clarified i  the i ceptio  report. 
 

. The  service  provider  should  also  e sure  a  close  ha dover  ith  the  curre t 
short ter  tech ical assista ce provided to MEHE   DFID,  hich has focused o  
a  fe  ke  areas  hich the  lo ger  ter   tea   ill  eed to  uild o  a d develop 
further. 
For the Eco o ist post, the priorities have  ee  o  fi a ci g a d costi g, a d o  
issues related to effective e pe diture. This has i cluded  ork o  RACE II Costi g 
for  /  a d overall RACE  II  lo g ter   fi a ci g  eeds, as  ell as a RACE  II 
fi a cial  a age e t  actio   pla   hich  sets  out  proposed  priorit   actio s  for 
Gover e t  of  Le a o   o   areas  such  as  fi a cial  a age e t  s ste s  a d 
processes,  fi a cial  o itori g  a d  audits  a d  staff  a age e t.  For  the 
Educatio   Pla er  post,  the  priorities  have  ee   o   sector  pla i g,  data  for 
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decisio ‐ aki g  a d  i stitutio al  develop e t.  This  has  i cluded  pla i g  for 
coordi atio  of UNICEF a d World Ba k progra es  , a al si g a d  i provi g 
prese tatio  of data a d supporti g develop e t of a lo ger ter  pla  o  data 
a age e t. 

 
Tea  

 
. The  supplier  should  de o strate  its  a ilit   to  source  a d  deplo  
appropriatel   skilled  atio al  a d  i ter atio al  co sulta ts  that  eet  MEHE 
eeds, as  ell as the value it ca  add   i vesti g i  a d developi g the capacit  

of  these  i dividuals  to  perfor .  The  supplier  should  propose  a  tea   structure 
a d  a  choice  of  perso el.  I   their  o ilisatio   pla s,  idders  should  co sider 
the    co figuratio  of  perso el  eeded at  the  start  a d ho   this  could evolve 
a d  gro   over  the  duratio   of  the  co tract  i   respo se  to MEHE’s  a sorptio  
capacit .  DFID  reserves  the  right  to  re uest  further  justificatio   for  a  
perso el  selected,  efore  co tract  a ard  a d  if  a   perso el  are  dee ed 
u suita le    DFID  a d  MEHE,  the  supplier  a   e  asked  to  provide  a 
replace e t of at  least e ual skill a d  ualificatio s or a clear pla  for  uildi g 
that i dividual’s capacit . Tea   e ers  eed to have stro g tech ical skills i  
the areas  listed  i  paragraph  9,  the a ilit   to  ork  ithi  a  foreig   i stitutio  
a d stro g e otio al i tellige ce, de o strati g capa ilit  to  uild relatio ships 
a d gai  co fide ce of ke  educatio  stakeholders. The   ust also  e capa le of 
avigati g  the  political  a d  i stitutio al  relatio ships  ithi  MEHE  i   order  to 

achieve  results.  To  do  this  effectivel ,  k o ledge  of  Ara ic  la guage  ill  e 
esse tial for so e tea   e ers. 
 

. Whe   esta lishi g  their  tea ,  idders  a   seek  to  propose  perso el 
alread   e gaged  i   providi g  tech ical  assista ce  to  the  Mi istr .  This  ight 
i clude  ut  ill  ot  e li ited to the follo i g perso el: 
 

If  a  supplier  chooses  to  e gage  the  a ove  a ed  the   ust  ot  do  so  o   a  
e clusive  asis.  This  i dividual  ill  ake  the selves  availa le  to  all  pote tial 
idders.   A  co tact  ith  this  i dividual  should  e cha elled via  the supplier 

portal, a d the i dividual’s CV  ill  e  ade availa le   DFID upo  re uest.  
 

Deli era les ‐ I eptio  Phase 
 

. The follo i g delivera les are re uired to  e  et duri g the  i ceptio  phase. 
The supplier  is e pected  to  ork closel   ith DFID officials a d  releva t  sector 
stakeholders  duri g  this  period.  Duri g  the  i ceptio   phase,  the  supplier  ill 
defi e  i   ore  detail  the  approach  a d  ethodolog   dra i g  o   the  DFID 
Busi ess Case a d discussio s  ith the educatio  stakeholders  to  e follo ed i  
the i ple e tatio  phase. 
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I eptio  Phase:  
 
i. Esta lish a prese ce i  cou tr   ithi  t o  eeks of co tract sig ature; 

 
ii. Withi  three  eeks, a draft progra e desig  sho i g gover a ce, staffi g 

a d ke  outputs; 
 

iii. Effective relatio ships  uilt  ith the GoL; 
 

iv. Esta lish  progra e  a age e t  tea   a d  structure  to  fulfil  TA 
Progra e re uire e ts a d outli e roles a d respo si ilities; 

 
v. Agree a d esta lish a suita le gover a ce a d  a age e t structure; 

 
vi. Withi   t o  o ths  of  i ceptio   of  the  progra e  provide  DFID  ith  a  

i ceptio  report, i cludi g: 
 
 Theor  of Cha ge  ToC   for  the TA: The ToC should  i clude a disti ctio  o  

hat is u der the co trol of the supplier a d  hat is u der the co trol of 
others. Please  ote a  i itial Theor  of Cha ge is i cluded i  the Busi ess 
Case as appe ded to this Ter s of Refere ce; 
 

 A  strategic  pla   a d  detailed  a ual  ork  pla   ased  o   a  capacit   eeds 
assess e t  a d  a   updated  assess e t  of  co te t,  ased  arou d  the 
agreed outputs; 
 

 A   i dicative  results  fra e ork a d  o itori g a d evaluatio  pla ,  ith a 
aseli e assess e t of ke  output a d outco e i dicators; 

 
 Prepare  a  realistic  forecast  for  o thl   e pe ditures  for  the  first  ear,  a d 

uarterl   e pe ditures  for  the  follo i g  ears  a d  esta lish  guideli es 
for  o itori g  project  e pe diture,  i cludi g  output  ased  udgeti g 
a d verificatio  procedures.  

 
vii. Risk  assess e t,  i cludi g  the  ajor  risks  faci g  the  progra e,  the 

likelihood  these  risks  ill  e  realised  a d  a   proposed  itigatio   actio s. 
Desig   a  risk  atri   for  the  TA  progra e,  for  co ti uous  adjust e t  a d 
shari g  ith DFID  o thl ; 

 
viii. Set  up  appropriate  echa is   i cludi g  reporti g/auditi g  re uire e ts  

to receive a d ad i ister DFID fu ds; 
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i . Esta lish guideli es a d procedures for selectio  a d  o itori g of activities 
–  i cludi g  ecessar   assess e t  of  reach,  i pact,  value‐for‐ o e   a d 
assess e t of theor  of cha ge; 
 

. Esta lish  child  protectio   fra e orks  a d  guideli es  for  activities  here 
ecessar ; 

 
i. Esta lish appropriate  uarterl  reporti g re uire e ts i  co‐ordi atio   ith 

GoL a d DFID. 
 
Co tra t Stru ture  
 

.  The co tract  ill  e a arded for the full period of    ears  ut  ill i clude a 
reak  clause  after  the  t o  o th  i ceptio   phase,  a uall   fro     o ths 

after the start date of the co tract, a d i  March  . The co tract  ill ru  u til 
Dece er    ith the possi ilit  of a     o th e te sio .  
 

. Tra sitio  fro  i ceptio  to i ple e tatio   ill  e su ject to DFID approval 
of  the  I ceptio   Phase  Report,  e celle t  perfor a ce  of  the  supplier,  positive 
feed ack  fro  MEHE  a d  agree e t  of  a  detailed  ork  pla ,  o itori g  a d 
evaluatio  fra e ork a d a realistic forecast for  o thl  e pe diture. 
 

. I  the eve t that DFID decides  ot to proceed to the i ple e tatio  phase, the 
co tract  ill  e ter i ated at  o further cost to DFID. 
 

. I   the  eve t  that  DFID  decides  to  proceed  to  the  i ple e tatio   phase,  a 
co tract  a e d e t  ill  e  issued  to  i clude  details  of  the  services  to  e 
provided i  the for  of updated ter s of refere ce a d detailed costs. 

 
9.  Due to the fle i le a d adaptive  ature of the progra e, the Co tract 

ust have ade uate provisio  for variatio  to adapt to cha ges that occur 
duri g the life of the Progra e. DFID shall, as a co ditio  of proceedi g fro  
o e phase to the  e t, have the right to re uest cha ges to the Co tract, 
i cludi g the Services, the Ter s of Refere ce a d the Co tract Price to reflect 
lesso s lear ed, or cha ges i  circu sta ces, policies or o jectives relati g to or 
affecti g the Progra e. 

 
Ma agi g the progra e  
 

. The  supplier  ill  support  a d  ork  u der  the  directio   of  the Mi ister  of 
Educatio ,  DG  MEHE  a d  DFID,  ith  stro g  coordi atio   ith  PMU  he  
releva t, to shape a d develop policies a d actio s to i ple e t RACE II. 
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. The supplier  ust  ork cohere tl  at ever  stage of i ple e tatio   ith: 
a.  ke  u its of MEHE,  
. DFID’s seco ded Educatio  Adviser a d other co tracted tech ical assista ce 

ithi  the Mi istr , a d  
c. Coordi ate  closel   ith  other  do ors  a d  i ple e ters,  i   particular  the 

World Ba k a d UNICEF.  
 

. Progress  o   RACE  II  results  ill  e  tracked  as  part  of  the  overall  SR  
progra e through DFID A ual Revie s  ARs . A ual revie s  ill also assess 
the  perfor a ce  of  the  TA  co po e t.  A e d e ts  to  the  TA  results 
fra e ork a d overall SR  log fra e  ill  e joi tl  agreed as part of ARs.  
 

. The supplier  ust procure a d  a age discrete deep‐specialist areas of TA 
as  re uired.  Where  a   e pert  is  re uired  to  deliver  ork  i   MEHE  or  CERD, 
approval of the perso el  ust first  e sought fro  DFID or MEHE.  
 

.  A Quarterl  Rolli g Work Pla   ill  e discussed i  tea   eeti gs to e sure 
that  DFID  a d  the  supplier  are  alig ed  progra aticall   a d  deliver  cohere t 
essages to GoL. 

 
. The  supplier  ill  ot  release data  to  the GoL or other parties  efore  it  has 

ee   ualit  co trolled   DFID. 
 

. Irreversa ilit :  DFID  a d  the  supplier  ill  agree  a  process  to  uild  routi es 
a d capa ilit  i  the Gover e t s ste  to protect a d sustai  progress  ade.  

 
Reporti g a d go er a e:  

. The  supplier  ill  report  to  the DFID Educatio  Adviser  o   tech ical  issues  
a d the DFID Se ior Progra e Ma ager  o   a age e t a d fi a cial issues .  

 
. The supplier  ill  e respo si le for reporti g progress a d fi a ces to DFID 
o  a  uarterl  a d a ual  asis. This i cludes:  
 
a. Developi g  ith  DFID  a  reporti g  for at  i cludi g  the  esta lish e t  of 

ecessar  s ste s to ge erate relia le a d accurate i for atio .  
. Su itti g three  uarterl  a d o e a ual progress report agai st previousl  

agreed  costed  ork  pla s.  These  reports  ill  e  approved    DFID  a d 
discussed  uarterl   ith  the  supplier  a d  MEHE.  A   follo   up  actio s 
should  e take  for ard   the supplier.  

c. Esta lishi g a d  ai tai i g active risk registers to foresee a d  itigate risks 
a d issues that  a  dela  i ple e tatio .  

d. Su it o e i voice to DFID for pa e t o  a  uarterl   asis  ased o  agreed 
pa e t  echa is   i cludi g  agreed  ilesto e  pa e ts   to  i clude  list 
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of  actual  e pe diture,  pa e t  re uested  a d  forecast  all  pa e t 
re uests  ust  e detailed o  a  i dividual output  asis ;  

e. Three  o ths  prior  to  co pletio   of  the  co tract,  produce  a  draft  Project 
Co pletio  Report for discussio  a d agree e t  ith DFID.  

 
9. The TA  ill  e oversee    a s all pa el of ke  stakeholders i cludi g, at a 

i i u , a represe tative fro  the supplier, DFID’s educatio  lead a d se ior 
progra e  a ager, a d a represe tative of Gover e t. This pa el  ill  eet 
regularl , usi g i for atio  dra  fro  the co tract to  a i ise the i pact of 
i vest e ts a d provide strategic directio .   
 

. DFID  a  evaluate the effective ess a d sustai a ilit  of the TA, dra i g o  
lesso s fro  the DFID I dia educatio  TA evaluatio .  
 

. The Supplier  ill co pl   ith DFID audit re uire e ts as  ecessar . DFID  ill 
fu d this activit  directl . 

 
. The  Service  Provider  ill  e  respo si le  for  recruiti g  a d  a agi g  their 
o   a d  all  i ple e ti g  part ers’  if  a   perfor a ce  a d  tackle  a   poor 
perfor a ce. A  additio al i ple e ti g part er  ill re uire prior approval of 
DFID  a d  MEHE.  The   ill  e  re uired  to  de o strate  stro g  co it e t 
to ards  tra spare c ,  fi a cial  accou ta ilit   a d  due  dilige ce  of  approved 
part ers, a d to e hi it zero tolera ce to corruptio  a d fraud.  

 
Pa e t Profile a d Perfor a e Re uire e ts 

. The  i ceptio   phase  ill  e  ased  o   a  %  output  ased  pa e t 
echa is   ith pa e ts li ked to the ke  delivera les of the i ceptio  phase 

listed at para  . Duri g the  i ple e tatio  phase the Service Provider  ill  e 
e gaged u der a  ope   ook  ti e a d  aterials co tract  ith a proportio  of 
pa e t  li ked  to  Ke   Perfor a ce  I dicators  hich  ill  i clude  ut  ot  e 
li ited to the follo i g areas a d  ill  e refi ed i  the i ceptio  phase.  
 
  

Working effectively in MEHE  TA team builds effective 
relationships with different parts 
of GoL and leverages this to 
achieve results.  

 TA team receives positive 
feedback from MEHE and DFID 
and responds to constructive 
feedback.  

 Risk Management 

 Provider has delivered new 
ideas which have benefited the 
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programme 

  

Supplier monitoring and managing 
performance  Performance of team leader 

 Performance of other team 
personnel 

 Performance of country based 
teams 

 Timeliness in replacing 
personnel with appropriate level of 
approval from DFID 

 Managing underperformance 

 Provider has sought to improve 
on the last reporting periods 
performance 

 Ability to deliver in line with 
agreed budget 

 
Delivery to time  Quality  and timeliness of 

deliverables  

 Project impact / key results on 
track according to programme 
logframe 

 
Regularity of communication and 
coordination with MEHE, DFID and other 
partners 

 Responsiveness to stakeholders  

 Impact of outreach and external 
communications  

 Regular communication with 
DFID and delivery of weekly 
meeting action points 

 
Quality and timeliness of 
reporting/forecasting 
  

 Quality of monitoring, evaluation 
and reporting 

 Lessons learned captured and 
shared  

 Attention to DFID policies 

 
 

 
Tra spare   
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. DFID  has  tra sfor ed  its  approach  to  tra spare c ,  reshapi g  our  o  
orki g practices a d pressuri g others across the  orld to do the sa e. DFID 

re uires  Suppliers  receivi g  a d  a agi g  fu ds,  to  release ope  data o  ho  
this  o e  is spe t, i  a co o , sta dard, re‐usa le for at a d to re uire this 
level of i for atio  fro  i ediate su ‐co tractors, su ‐age cies a d part ers.  
 

. It  is  a  co tractual  re uire e t  for  all  Suppliers  to  co pl   ith  this,  a d  to 
e sure  the   have  the  appropriate  tools  to  e a le  routi e  fi a cial  reporti g, 
pu lishi g of accurate data a d providi g evide ce of this to DFID  – further IATI 
i for atio  is availa le fro ; 

 
http:// .aidtra spare c . et/ 
 
 
 
Se urit :  
 

. The project proposal  ill  eed  to  ide tif   ho   the  i ple e ter  ill  assure 
their  securit   arra ge e ts,  as  per  Sectio   .   of  the Selectio  Questio aire, 
Suppliers Dut  of Care respo ses  ill  e assessed a d failure to provide evide ce 
that  de o strates  the  Pote tial  Supplier’s  capa ilit   to  provide  Securit   a d 
eet  their  Dut   of  Care  o ligatio s  ill  result  i   the  Pote tial  Supplier’s 

respo se  to  this  uestio aire  ei g  o ‐co plia t a d  their proposal  ill  ot 
e evaluated. 
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DUTY OF CARE 
 

. The Supplier is respo si le for all acts a d o issio s of the Supplier’s Perso el a d 
for the health, safet  a d securit  of such perso s a d their propert . The provisio  of 
i for atio    DFID shall  ot i  a  respect relieve the Supplier fro  respo si ilit  for 
its  o ligatio s  u der  this  Co tract.  Positive  evaluatio   of  proposals  a d  a ard  of  this 
Co tract  or  a   future Co tract A e d e ts   is  ot  a   e dorse e t   DFID of  the 
Supplier’s securit  arra ge e ts . Note that the ter   Supplier’s Perso el  is defi ed 
u der the Co tract as  a  perso  i structed pursua t to this Co tract to u dertake a  
of  the  Supplier’s  o ligatio s  u der  this  Co tract,  i cludi g  the  Supplier’s  e plo ees, 
age ts a d su ‐co tractors. 

 
. The  supplier  is  respo si le  for  e suri g  that  appropriate  arra ge e ts,  processes 
a d  procedures  are  i   place  for  their  Perso el,  taki g  i to  accou t  the  e viro e t 
the   ill  e  orki g  i   a d  the  level  of  risk  i volved  i   deliver   of  the  Co tract.  The 
Supplier  ust e sure their Perso el receive the re uired level of trai i g a d co plete 
a UK gover e t approved hostile e viro e t trai i g course  SAFE  or safet   i  the 
field trai i g prior to deplo e t.  

 
9. The Supplier is respo si le for e suri g appropriate safet  a d securit   riefi gs for 

all  of  their  Perso el  orki g  u der  this  co tract  a d  e suri g  that  their  Perso el 
register a d receive  riefi g as outli ed a ove. Travel advice is also availa le o  the FCO 
e site  https:// .gov.uk/foreig ‐travel‐advice  a d  the  Supplier  ust  e sure  the  
a d their Perso el  are up to date  ith the latest positio .  

 
. Te derers  ust develop their Te der o  the  asis of  ei g full  respo si le for Dut  
of  Care  i   li e  ith  the  details  provided  a ove  a d  the  i itial  risk  assess e t  atri  
prepared   DFID  see A e  II of this ToR . The   ust co fir  i  their Te der that:  

 The  full  accept respo si ilit  for Securit  a d Dut  of Care;  

 The  u dersta d the pote tial risks a d have the k o ledge a d e perie ce 
to develop a  effective risk pla ;  

 The   have  the  capa ilit   to  a age  their  Dut   of  Care  respo si ilities 
throughout the life of the co tract.  

 
. If  ou are u illi g or u a le to accept respo si ilit  for Securit  a d Dut  of Care 
as  detailed  a ove,  our  Te der  ill  e  vie ed  as  o ‐co plia t  a d  e cluded  fro  
further evaluatio .  
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A e  II 
 
DFID O erall Proje t/I ter e tio   
Su ar  Risk Assess e t Matri   
Proje t/i ter e tio  title: RACE Te h i al Assista e 
 
Lo atio : Le a o  

Date of assess e t: Jul    

 

The e  DFID Risk s ore

Cou tr /Regio   Le a o   e ludi g red a d 
a er zo es)* 

OVERALL RATING
FCO travel advice
Host  atio  travel advice /a
Tra sportatio  
Securit  
Civil u rest 
Viole ce/cri e 
Terroris  
War 
Hurrica e 
Earth uake 
Flood 
Medical Services 
Nature of Proje t

 

* see latest details o  UK Foreig  Office Travel Advice https:// .gov.uk/foreig ‐
travel‐advice  

 

Ver  Lo  risk 

 

Lo  risk  Med risk  High risk 

 

Ver  High risk 

 

Lo   Mediu  

 

High Risk 

 
 
 

 

                     
2 The Overall Risk rating is calculated using the MODE function 
which determines the most frequently occurring value.  
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Se tio    

 
SPECIAL CONDITIONS 

 
 

. Part  Co ta ts 
 
DFID 

 
.  The Co tract Officer is: 

 
Depart e t for I ter atio al Develop e t 
 
E ail: 
 
Telepho e:  

 
.   The Project Officer is: 

 
Depart e t for I ter atio al Develop e t 
 
E ail: 
 
Telepho e:   

 
  Supplier 
 
.   The Co tract Officer is: 

 
E ail: 
 
Telepho e:  

 
.   The Project Officer is: 

 
 

 
E ail:   
 
Telepho e: 

 
 
.  E pir  Date 

 
.   E d date of E te sio  Period: 

 
  th Septe er   
 
.   Mi i u   ritte   otice to Supplier i  respect of e te sio : 

 
    o ths 
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.  Additio al Do u e ts to  e i luded i  this Co tra t 

 
  The  follo i g docu e ts are  i cluded  i   a d  for  part  of  the Co tract  i   additio   to  Sectio s  ‐  

i clusive: 
   

PO  9  Co ercial Proposal OPM Fi al 
PO  9  Tech ical Proposal OPM Fi al 

   
 
.  Ke  Perso el 

 
The  follo i g  of  the  Supplier's  Perso el  ca ot  e  su stituted    the  Supplier  ithout  DFID's 
Approval: 
 

     
    
    
    
    
    
    
      
  
    
    

 
   
   
 
 
 

 
 

.  Su ‐Co tra tors 
 
  DFID has co se ted to the appoi t e t of the follo i g Su ‐Co tractors: 

 
 Educatio  Develop e t Trust 
 The Ope  U iversit  
 Ark Educatio  Part erships Group 
 Ce tre for Le a ese Studies 
 A erica Mideast Educatio al a d Trai i g Services, I c 
 Le a ese Associatio  for Educatio al Studies 
 A erica  U iversit  of Beirut 

 
     
.  Li itatio  of Lia ilit  

  The Supplier's li it of lia ilit  shall  e as provided for i  Clause  .  of Sectio     Sta dard Ter s a d 
Co ditio s  u less a differe t a ou t is provided for  elo  i   hich eve t that differe t a ou t shall 
appl . 

   

.  Ter i atio  Noti e 
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  The period of  ritte   otice u der Clause    Ter i atio  Without Default of the Supplier  i  Sectio  
  Sta dard Ter s a d Co ditio s  shall  e as follo s: 

    orki g da s 

.  Reports 

  The Supplier is re uired to su it project reports to the Recipie t through the Project Officer at the 
address  sho   i   Clause  .   of  Sectio     i   accorda ce  ith  Sectio     Ter s  of  Refere ce  or  as 
provided for  elo . 

 
 

.  Medi al I sura e   
 
  The  Supplier  is  respo si le  for  e suri g  ade uate  a d  appropriate  edical  i sura ce  cover  efore 

egi i g  ork overseas u der a DFID co tract for services.  The Supplier's fee is dee ed to i clude 
a  ele e t to cover the cost of  edical i sura ce. 

 
  It is  ot the respo si ilit  of the local DFID office, British E ass  or High Co issio  to  eet the cost 

of  the  Supplier's  edical  care  or  to  ake  arra ge e ts  for  evacuatio   i   a  edical  e erge c , 
although the   ill provide assista ce if the  ca .  O  arrival, the Supplier should report to the DFID 
local office, British E ass  or High Co issio   ith details of  edical i sura ce arra ge e ts i  case 
of a  edical e erge c . 

 
 

.  Break Clauses  
   
  This  co tract  ill  e  su ject  to  the  follo i g  reak  clauses.  The  first  ill  e  at  the e d of  the  t o 
  o th  i ceptio   phase,  follo ed    a   a ual  reakpoi t  i   Nove er  ,  Nove er  9  a d 
  additio all   i  March  .  DFID  shall,  as  a  co ditio   of  proceedi g  fro   o e  phase  to  the  e t, 
  have the right to  re uest cha ges to the Co tract, i cludi g the Services, the Ter s of   Refere ce 
  a d the Co tract Price to reflect lesso s lear ed, or cha ges i  circu sta ces,   policies  or  o jectives 
  relati g to or affecti g the Progra e. 
 

.   DFID Ge eral Ter s a d Co ditio s 
 
  I   the  Ge eral  Co ditio s,  the  follo i g  clauses  la   out  the  co tract  reporti g  re uire e ts, 
  together k o  as  the Co tract Reporti g Re uire e ts ,  the provisio s of Clause    Mo itori g 
  of  Co tract  Perfor a ce ,  Clause    Progress  &  Fi a cial  Reports   &  Clause    Ope   Book 
  Accou ti g a d Audit . 
 
  DFID  ack o ledges  that  OPM  prepared  its  co ercial  proposal  to  eet  DFID’s  previous 
  re uire e ts o  co tract reporti g a d  ot the Co tract Reporti g Re uire e ts.  
 
  DFID ack o ledges that at co e ce e t of the co tract that OPM  a   e u a le to co pl    ith 
  the  Co tract  Reporti g  Re uire e ts,  co se ue tl   DFID  agrees  to  a  phased  approach  to 
  i troduce the Co tract Reporti g Re uire e ts. The DFID Co plia ce tea   ill set up  eeti gs   ith 
  OPM to agree a  co plia ce ti escale allo a ces a d a Progress Revie  Pla .  
 
 
 




