
Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

T h i s O r d e r F o r m is i s s u e d in a c c o r d a n c e w i t h t h e p r o v i s i o n s o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3

F r a m e w o r k A g r e e m e n t R M 6 1 0 0 d a t e d 16 th J u n e 2021 b e t w e e n t h e S u p p l i e r ( a s d e f i n e d b e l o w ) a n d

t h e M i n i s t e r f o r the C a b i n e t O f f i c e ( the " F r a m e w o r k A g r e e m e n t ? ) a n d s h o u l d be u s e d b y B u y e r s

a f te r m a k i n g a d i r e c t a w a r d o r c o n d u c t i n g a f u r t h e r c o m p e t i t i o n u n d e r t h e F r a m e w o r k A g r e e m e n t .

T h e C o n t r a c t , r e f e r r e d t o t h r o u g h o u t t h i s O r d e r F o r m , m e a n s the c o n t r a c t b e t w e e n t h e S u p p l i e r a n d

t h e B u y e r (as d e f i n e d b e l o w ) ( e n t e r e d in to p u r s u a n t t o the t e r m s o f t h e F r a m e w o r k A g r e e m e n t )

c o n s i s t i n g o f t h i s O r d e r F o r m a n d the Ca l l O f f T e r m s . T h e C a l l - O f f T e r m s a r e s u b s t a n t i a l l y the t e r m s

se t o u t in A n n e x 2 t o S c h e d u l e 4 t o the F r a m e w o r k A g r e e m e n t a n d c o p i e s o f w h i c h a r e a v a i l a b l e
f r o m t h e C r o w n C o m m e r c i a l S e r v i c e w e b s i t e :

rowncommerc ia l , ; k/agre Q

The agreed C a l l - Off Terms for theC o n t r a c t being set out as the Annex 1 to this Order Form.

T h e S u p p l i e r sha l l p r o v i d e t h e S e r v i c e s a n d / o r G o o d s s p e c i f i e d in t h i s O r d e r F o r m ( i n c l u d i n g a n y

a t t a c h m e n t s t o th is O r d e r F o r m ) t o t h e B u y e r on a n d s u b j e c t to t h e t e r m s o f t h e C o n t r a c t f o r t h e

d u r a t i o n o f t h e C o n t r a c t Pe r i od .

In th is O r d e r F o r m , c a p i t a l i s e d e x p r e s s i o n s sha l l h a v e t h e m e a n i n g s se t o u t in S c h e d u l e 1

( D e f i n i t i o n s ) o f t h e C a l l - O f f T e r m s .

T h i s O r d e r F o r m sha l l c o m p r i s e :

1. T h i s d o c u m e n t h e a d e d ? O r d e r Form?;

2. A t t a c h m e n t 1 ? S e r v i c e s S p e c i f i c a t i o n ;
3. A t t a c h m e n t 2 ? C h a r g e s a n d Invo ic ing ;

4. A t t a c h m e n t 3 ? O u t l i n e I m p l e m e n t a t i o n Plan;
5. A t t a c h m e n t 4 ? S e r v i c e L e v e l s a n d S e r v i c e Cred i t s ;

6. A t t a c h m e n t 5 ?- K e y S u p p l i e r P e r s o n n e l a n d K e y S u b - C o n t r a c t o r s ;
7. A t t a c h m e n t 6 ? S o f t w a r e ;

8. A t t a c h m e n t 7 ? F inanc ia l D i s t r e s s ;

9. A t t a c h m e n t 8 ? G o v e r n a n c e ;

10. A t t a c h m e n t 9 - S c h e d u l e o f P r o c e s s i n g , P e r s o n a l D a t a a n d D a t a S u b j e c t s ;

11. A t t a c h m e n t 10 - T r a n s p a r e n c y R e p o r t s ;

12. A t t a c h m e n t 11 ?- I R 3 5 A s s e s s m e n t s a n d I R 3 5 D e t e r m i n a t i o n s ;

13. A n n e x 1 ? Ca l l O f f T e r m s a n d A d d i t i o n a l / A l t e r n a t i v e S c h e d u l e s a n d C l a u s e s ; a n d
14. A n n e x 2 ? S O W P r o c e s s .

T h e O r d e r o f P r e c e d e n c e shal l be a s s e t o u t in C l a u s e 2 . 2 o f t h e C a l l - O f f T e r m s b e i n g :

t h e F r a m e w o r k , e x c e p t F r a m e w o r k S c h e d u l e 18 ( T e n d e r ) ;

t h e O r d e r F o r m ;

t h e Ca l l O f f T e r m s ; a n d

F r a m e w o r k S c h e d u l e 18 ( T e n d e r ) .
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

ORDER FORM

S e c t i o n A

G e n e r a l i n f o r m a t i o n

c o n t r a c t Deta i l s l l

C o n t r a c t Reference : 2 3 3 0 0

C o n t r a c t T i t le : HMPO Civil Registration Product Fami ly
(CRPF)

C o n t r a c t D e s c r i p t i o n : Contract for the provision o f Services to suppor t
the B u y e r s Civil Registrat ion Product Fami ly
(CRPF).

C o n t r a c t A n t i c i p a t e d Poten t ia l Va lue : £0 to £75,000,000

E s t i m a t e d Yea r 1 Charges : £0 to £10,130,000

C o m m e n c e m e n t Date: 1 * S e p t e m b e r 2023

B u y e r o r g a n i s a t i o n n a m e

T h e S e c r e t a r y o f S t a t e f o r t h e H o m e D e p a r t m e n t a s p a r t o f t h e C r o w n a c t i n g v i a H i s M a j e s t y ' s

P a s s p o r t O f f i c e ( H M P O o r H o m e O f f i c e )

B i l l i n g a d d r e s s
Your organisation?s billing address - please ensure you include a postcode

H o m e O f f i c e S h a r e d S e r v i c e C e n t r e , H O B o x 5 0 1 5 , N e w p o r t G w e n t , N P 2 0 9 B B

B u y e r r e p r e s e n t a t i v e n a m e

T h e n a m e o f y o u r point o f con tac t f o r t h i s O r d e r

B u y e r r e p r e s e n t a t i v e c o n t a c t d e t a i l s

Ema i l and te lephone contact detai ls for t h e B u y e r ' s representa t i ve . T h i s mus t inc lude a n emai l f o r t h e pu rposeo f C l a u s e
50.6 o f the Cont rac t .

B u y e r P r o j e c t R e f e r e n c e
Please provide the Buyer project reference number.
2 3 3 0 0

S u p p l i e r n a m e
The supplier organisation name, as it appears in the Framework Agreement
K a i n o s S o f t w a r e L i m i t e d

S u p p l i e r a d d r e s s

Supp l ie r ' s reg is te red address.
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

S u p p l i e r R e p r e s e n t a t i v e n a m e
The name of the Supplier point of contact for this Order

S u p p l i e r R e p r e s e n t a t i v e c o n t a c t d e t a i l s
Emai l a n d te lephone con tac t deta i ls o f the supp l ie r ' s representa t i ve . Th i s mus t inc lude a n e m a i l f o r t h e p u r p o s e o f
C lause 50.6 of the Contract .

O r d e r r e f e r e n c e n u m b e r o r t h e S u p p l i e r ' s C a t a l o g u e S e r v i c e O f f e r R e f e r e n c e N u m b e r
A u n i q u e n u m b e r p r o v i d e d b y t h e s u p p l i e r a t t h e t i m e o f t h e F u r t h e r C o m p e t i t i o n P r o c e d u r e . P l e a s e p r o v i d e t h e o r d e r

r e f e r e n c e n u m b e r , t h i s w i l l b e u s e d in m a n a g e m e n t i n f o r m a t i o n p r o v i d e d b y s u p p l i e r s t o a s s i s t C C S w i t h f r a m e w o r k

m a n a g e m e n t . I f a D i r e c t A w a r d , p i e a s e r e f e r t o t h e S u p p l i e r ' s C a t a l o g u e S e r v i c e O f f e r R e f e r e n c e N u m b e r .

125759

G u a r a n t o r C o m p a n y N a m e

T h e guaran to r organ isa t ion n a m e

N o t A p p l i c a b l e .

G u a r a n t o r C o m p a n y N u m b e r

Gua ran to r ' s reg is tered c o m p a n y n u m b e r

N o t A p p l i c a b l e .

G u a r a n t o r R e g i s t e r e d A d d r e s s

Gua ran to r ' s reg is tered a d d r e s s

N o t A p p l i c a b l e ,
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

S e c t i o n B

P a r t A ? F r a m e w o r k L o t

F r a m e w o r k L o t u n d e r w h i c h t h i s O r d e r i s b e i n g p l a c e d
T i c k o n e b o x b e l o w a s a p p l i c a b l e { u n l e s s a c r o s s - L o t F u r t h e r C o m p e t i t i o n o r D i r e c t A w a r d , w h i c h c a s e , t i c k L o t f a f s o

w h e r e t h e b u y e r i s p r o c u r i n g t e c h n o l o g y s t r a t e g y & S e r v i c e s D e s i g n i n a d d i t i o n t o L o t s 2, 3 a n d / o r 5. W h e r e L o t 7 i s

a l s o s e l e c t e d t h e n t h i s O r d e r F o r m a n d c o r r e s p o n d i n g C a i l - O f f T e r m s s h a i l a p p l y a n d t h e B u y e r i s n o t r e q u i r e d t o

c o m p l e t e t h e L o t 7 O r d e r F o r m .

4. T E C H N O L O G Y S T R A T E G Y & S E R V I C E S D E S I G N a

2. T R A N S I T I O N & T R A N S F O R M A T I O N Oo

3. O P E R A T I O N A L S E R V I C E S

a: E n d U s e r Serv i ces

b: Opera t iona l M a n a g e m e n t

c: Techn ica l M a n a g e m e n t

d: Appl ica t ion a n d D a t a M a n a g e m e n t

4 . S E R V I C E I N T E G R A T I O N A N D M A N A G E M E N T

P a r t B ? T h e S e r v i c e s R e q u i r e m e n t

C o m m e n c e m e n t Date
See above in Section A

C o n t r a c t Per iod

I n i t i a l T e r m Months E x t e n s i o n P e r i o d ( O p t i o n a l ! ) Months
3 6 m o n t h s 12 m o n t h s + 12 m o n t h s

M i n i m u m N o t i c e P e r i o d f o r e x e r c i s e o f T e r m i n a t i o n W i t h o u t C a u s e 9 0 c a l e n d a r d a y s

( C a l e n d a r d a y s ) insert right (see Clause 35.1.9 of the Call-Off Terms)

S i t e s f o r t h e p r o v i s i o n o f t h e S e r v i c e s

T h e S u p p l i e r sha i l p r o v i d e t h e S e r v i c e s f r o m t h e f o l l o w i n g S i t e s :

B u y e r P r e m i s e s :

A s s p e c i f i e d i n t h e C R P F S e r v i c e s S p e c i f i c a t i o n .

S u p p l i e r P r e m i s e s :

K a i n o s o f f i c e s w i t h i n t h e U K a s exp l i c i t l y s e t o u t in t h e r e l e v a n t S O W o r a s o t h e r w i s e

a g r e e d in w r i t i n g b y t h e B u y e r ' s D ig i ta l S e r v i c e s M a n a g e r .

T h i r d P a r t y P r e m i s e s :

N o t A p p l i c a b l e
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

B u y e r A s s e t s

A d d i t i o n a l S t a n d a r d s

T h e q u a l i t y s t a n d a r d s r e q u i r e d f o r t h i s C a l l - O f f C o n t r a c t a re :

1. T h e S u p p l i e r sha l l f o l l o w a n d h a v e d a t a m a n a g e m e n t s e c u r i t y a n d u s e r a c c e s s s o l u t i o n s a s

p e r U K G o v e r n m e n t ( C E S G ) g u i d a n c e f o r C l o u d S e r v i c e s . S e e

w w w . g o v . u k / g o v e r n m e n t / p u b l i c a t i o n s / c l o u d - s e r v i c e - s e c u r i t y - p r i n c i p l e s / c l o u d - s e r v i c e - s e c u r i t y -

p r i n c i p l e s

2. T h e S u p p l i e r w i l l d e s i g n a n y s o l u t i o n in a c c o r d a n c e w i t h t h e G o v e r n m e n t S e r v i c e D e s i g n

M a n u a l h t t p s : / A v w w . g o v . u k / s e r v i c e - m a n u a l a n d t h e Dig i ta l b y D e f a u l t S t a n d a r d

w w w . g o v . u k / s e r v i c e - m a n u a l / s e r v i c e - s t a n d a r d

3. A l l G o v e r n m e n t d a t a { i n c l u d i n g b a c k u p s ) m u s t be r e t a i n e d a n d p r o c e s s e d in t h e U K o r E u r o p e

? a n d m a n a g e d w i t h i n U K o r E u r o p e da ta c e n t r e s .

4. A l l S u p p l i e r P e r s o n n e l w i t h a c c e s s t o t h e G o v e m m e n t da ta , a n d d a t a p r o c e s s i n g a n d s t o r a g e

fac i l i t ies , w i l l h a v e s u c c e s s f u l l y c o m p l e t e d a b a c k g r o u n d c h e c k t o H o m e O f f i c e S C s t a n d a r d .

B u y e r S e c u r i t y P o l i c y

H M P O S e c u r i t y P o l i c y v1 .1

a
HMPO Security

Policy v1.1 (Feb2023)

B u y e r I C T P o l i c y

N o t A p p l i c a b l e

I n s u r a n c e

T h e leve l s o f i n s u r a n c e c o v e r s p e c i f i e d in t h e F r a m e w o r k A g r e e m e n t sha i l app l y , s a v e a s p r o v i d e d

f o r t h e h i g h e r l eve l o f c o v e r s t a t e d b e l o w :

5. P r o f e s s i o n a l I n d e m n i t y I n s u r a n c e (£ ) ? £ 5 , 0 0 0 , 0 0 0 .

B u y e r R e s p o n s i b i l i t i e s

1. B u y e r t o s u p p o r t p r o v i s i o n o f a p p r o p r i a t e s e c u r i t y c l e a r a n c e f o r S u p p l i e r P e r s o n n e l .

2. B u y e r wil l f ac i l i t a te a c c e s s t o r e l e v a n t B u y e r l o c a t i o n s , s t a k e h o l d e r s , t e c h n i c a l t e a m ,

d o c u m e n t a t i o n a n d s y s t e m s a s r e q u i r e d t o s u p p o r t d e l i v e r y o f t h e S e r v i c e s .

3. B u y e r t o r e v i e w a n d p r o v i d e f e e d b a c k o n t h e S u p p l i e r ' s T r a n s i t i o n P l a n w i t h i n 3 W o r k i n g

D a y s o f rece ip t .
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

O t h e r B u y e r R e s p o n s i b i l i t i e s wil l b e a g r e e d in e a c h S t a t e m e n t o f W o r k .

G o o d s

N o t a p p l i c a b l e .

G o v e r n a n c e ? O p t i o n P a r t A o r P a r t B

G o v e r n a n c e S c h e d u l e : *

P a r t A ? S h o r t F o r m G o v e r n a n c e S c h e d u l e B

P a r t B ? L o n g F o r m G o v e r n a n c e S c h e d u l e a

P a r t A ( S h o r t F o r m G o v e r n a n c e S c h e d u l e } sha l l a p p l y t o t h i s C o n t r a c t f r o m t h e C o m m e n c e m e n t

D a t e . H o w e v e r , t h e B u y e r r e s e r v e s t h e r i gh t t o c h a n g e t h e g o v e r n a n c e a r r a n g e m e n t s t o P a r t B

( L o n g F o r m G o v e m a n c e S c h e d u l e ) b y g i v i n g t h e S u p p l i e r a t l e a s t 6 0 c a l e n d a r d a y s pr io r w r i t t e n
n o t i c e .

C h a n g e C o n t r o l P r o c e d u r e ? O p t i o n P a r t A o r P a r t B

C h a n g e C o n t r o l S c h e d u l e .

Part A ? Short Form Change Control Schedule w
Part B ? Long Form Change Control Schedule a

T h e Par t s e l e c t e d a b o v e sha l l a p p l y t o t h i s C o n t r a c t .
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

ORDER FORM

S e c t i o n C

P a r t A - A d d i t i o n a l a n d A l t e r n a t i v e B u y e r T e r m s

A d d i t i o n a l S c h e d u l e s a n d C l a u s e s (see A n n e x3 o f F r a m e w o r k S c h e d u l e 4)

This A n n e x can b e f o u n d on the R M 6 1 0 0 C C S webpage . The d o c u m e n t i s t i t l ed R M 6 1 0 0 Add i t i ona l a n d A l te rna t i ve
Terms a n d Cond i t i ons Lots 2, 3 a n d 5.

Par t A ? A d d i t i o n a l S c h e d u l e s

$ 1 : I m p l e m e n t a t i o n P l a n w

$ 2 : T e s t i n g P r o c e d u r e s (see Note 1 below) w

$ 3 : S e c u r i t y R e q u i r e m e n t s ( e i t h e r P a r t A o r Pa r t B) P a r t A @ or P a t B O

S4: S ta f f T r a n s f e r w

$ 5 : B e n c h m a r k i n g a

$ 6 : B u s i n e s s C o n t i n u i t y a n d D i s a s t e r R e c o v e r y w

S7: C o n t i n u o u s I m p r o v e m e n t a

$ 8 : G u a r a n t e e oO

$ 9 : M O D T e r m s Oo

Par t B ? A d d i t i o n a l C lauses

C1: Relevant Convict ions :

C2: Security Measures q
C3: Col laborat ion Agreement og

W h e r e s e l e c t e d a b o v e t h e A d d i t i o n a l S c h e d u l e s a n d / o r C l a u s e s se t o u t in d o c u m e n t R M 6 1 0 0

A d d i t i o n a l a n d A l t e m a t i v e T e r m s a n d C o n d i t i o n s L o t s 2 , 3 a n d 5 sha l l be i n c o r p o r a t e d in to t h i s

C o n t r a c t .

Par t C - A l t e r n a t i v e C l a u s e s

T h e f o l l o w i n g A l t e r n a t i v e C l a u s e s wi l l app l y :

Scots Law Oo

N o r t h e m I r e l a n d L a w a

J o i n t C o n t r o l l e r C l a u s e s a

W h e r e s e l e c t e d a b o v e t h e A l t e r n a t i v e C l a u s e s se t o u t in d o c u m e n t R M 6 1 0 0 A d d i t i o n a l a n d

A l t e r n a t i v e T e r m s a n d C o n d i t i o n s L o t s 2, 3 a n d 5 shal l b e i n c o r p o r a t e d in to t h i s C o n t r a c t .
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

P a r t B  - A d d i t i o n a l I n f o r m a t i o n R e q u i r e d f o r A d d i t i o n a l
S c h e d u l e s / C l a u s e s S e l e c t e d in Par t A

A d d i t i o n a l S c h e d u l e S 3 ( S e c u r i t y R e q u i r e m e n t s )

T h e S u p p l i e r ' s S e c u r i t y M a n a g e m e n t P l a n ( S M P ) wi l l be a d d e d t o t h e I m p l e m e n t a t i o n P l a n

d e l i v e r a b l e s f o r SOWO001 ( T r a n s i t i o n o f D R S ) . S e e A t t a c h m e n t 3 - O u t l i n e I m p t e m e n t a t i o n Plan.

T h e S u p p l i e r sha l l p r o v i d e t o t h e B u y e r f o r a p p r o v a l a f u l l y c o m p l e t e a n d up t o d a t e S e c u r i t y

M a n a g e m e n t P l a n (in a c c o r d a n c e w i t h P a r a g r a p h 4 o f Pa r t A o f S c h e d u l e S 3 ) w i t h i n t w e n t y (20)

W o r k i n g D a y s a f te r t h e s ta r t da te o f S O W 0 0 1 .

A d d i t i o n a l S c h e d u l e S 4 ( S t a f f T r a n s f e r )

N o a d d i t i o n a l i n f o r m a t i o n r e q u i r e d .

A d d i t i o n a l C l a u s e C1 ( R e l e v a n t C o n v i c t i o n s )

N o t a p p l i c a b l e .

A d d i t i o n a l C l a u s e C 3 ( C o l l a b o r a t i o n A g r e e m e n t )

N o t a p p l i c a b i e .
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)
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S e c t i o n D

S u p p l i e r R e s p o n s e

C o m m e r c i a l l y S e n s i t i v e i n f o r m a t i o n
A n y c o n f i d e n t i a l i n f o r m a t i o n t h a t t h e S u p p l i e r c o n s i d e r s s e n s i t i v e f o r t h e d u r a t i o n o f a n a w a r d e d C o n t r a c t s h o u l d b e

i n c l u d e d h e r e . P l e a s e r e f e r t o d e f i n i t i o n o f C o m m e r c i a l l y S e n s i t i v e I n f o r m a t i o n in t h e C o n t r a c t ? u s e s p e c i f i c r e f e r e n c e s t o

s e c t i o n s r a t h e r t h a n c o p y i n g t h e r e l e v a n t i n f o r m a t i o n h e r e .
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

S e c t i o n E

C o n t r a c t A w a r d

T h i s Ca l l O f f C o n t r a c t is a w a r d e d in a c c o r d a n c e w i t h t h e p r o v i s i o n s o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3

F r a m e w o r k A g r e e m e n t R M 6 1 0 0 .

S I G N A T U R E S

For and o n beha l f o f the S u p p l i e r

Fo r and o n beha l f o f the B u y e r
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u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)
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A t t a c h m e n t 1 ? S e r v i c e s S p e c i f i c a t i o n

C R P F S e r v i c e s S p e c i f i c a t i o n v 1 e m b e d d e d b e l o w :

3%20CRPF%20Cont r

ac t%20-%20Serv
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1.4.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

A t t a c h m e n t 2 ? C h a r g e s a n d I n v o i c i n g

INTRODUCTION

T h i s A t t a c h m e n t 2 s e t s o u t t h e C h a r g e s a n d a s s o c i a t e d p a y m e n t t e r m s / p r o f i l e s in r e s p e c t

o f t h e S e r v i c e s to b e p r o v i d e d b y t h e S u p p l i e r u n d e r t h i s C o n t r a c t , s u c h C h a r g e s be ing

p a y a b l e in a c c o r d a n c e w i t h S c h e d u l e 2 ( C h a r g e s a n d I n v o i c i n g ) o f t h e Ca l l O f f T e r m s .

PERMITTED C H A R G E S

T h e S u p p l i e r a g r e e s t h a t t h e o n l y C h a r g e s t h a t a r e p a y a b l e b y t h e B u y e r f o r t h e S e r v i c e s

p r o v i d e d u n d e r t h i s C o n t r a c t , sha l l b e t h e C h a r g e s f o r S O W S e r v i c e s (in a c c o r d a n c e w i t h

P a r t A h e r e i n ) a n d t h e L e v e l 3 S u p p o r t S e r v i c e (in a c c o r d a n c e w i t h Pa r t B he re i n ) . N o

o t h e r c h a r g e s shal l b e p a y a b l e b y t h e B u y e r u n d e r th is C o n t r a c t .

T h e S u p p l i e r a g r e e s t h a t all c o s t s a s s o c i a t e d w i t h d e l i v e r i n g t h e S e r v i c e s (in a c c o r d a n c e

w i t h t h e r e l e v a n t s e c t i o n s o f the C R P F S e r v i c e s S p e c i f i c a t i o n ) a n d f u l l y c o m p l y i n g w i t h all

o t h e r c o n t r a c t u a l o b l i g a t i o n s on t h e S u p p l i e r p u r s u a n t t o the C o n t r a c t h a v e b e e n

i n c o r p o r a t e d w i t h i n g t h e C h a r g e s f o r S O W S e r v i c e s a n d t h e L e v e l 3 S u p p o r t S e r v i c e . T h i s

i n c l u d e s cos ts a s s o c i a t e d w i t h t h e S u p p l i e r ' s f u n c t i o n s w h i c h a r e not d i r ec t l y d e l i v e r i n g

S e r v i c e s i n c l u d i n g b u t no t l im i ted to:

P r o j e c t m a n a g e m e n t o f f i ce ( P M O ) s u p p o r t ;

C o n t r a c t g o v e r n a n c e a n d c o n t r a c t r e p o r t i n g ;

C o m m e r c i a l , c o n t r a c t m a n a g e m e n t a n d f i n a n c e / i n v o i c i n g s u p p o r t ;

A c c o u n t m a n a g e m e n t a n d ove ra l l r e l a t i o n s h i p m a n a g e m e n t .

P a r t A ? M i l e s t o n e P a y m e n t s a n d D e l a y P a y m e n t s

1. MILESTONE P A Y M E N T S F O R S O W SERVICES

1.4.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4,

T h e C h a r g e s p a y a b l e in r e s p e c t o f S O W S e r v i c e s sha l l be se t o u t in t h e r e l e v a n t S O W b u t

s u c h C h a r g e s sha l l be c a l c u l a t e d as f o l l o w s :

W h e r e t h e r e l e v a n t S O W R e q u e s t s t a tes t h a t C h a r g e s sha l l be on a t i m e a n d m a t e r i a l s

p r i c i n g m e c h a n i s m , t h e n t h e p r o v i s i o n s in P a r a 1.2 b e l o w shal l app l y .

W h e r e t h e r e l e v a n t S O W R e q u e s t s t a tes t h a t C h a r g e s sha l l be on a c a p p e d t i m e a n d

m a t e r i a l s p r i c i n g m e c h a n i s m , t h e n t h e p r o v i s i o n s in P a r a 1.3 b e l o w sha l l app l y .

W h e r e t h e r e l e v a n t S O W R e q u e s t s t a tes t h a t C h a r g e s sha l l be ona f i x e d - p r i c e

m e c h a n i s m , t h e n t h e p r o v i s i o n s in P a r a 1.4 b e l o w sha l l app l y .

T i m e a n d M a t e r i a l s p r i c i ng c o n d i t i o n s

T h e d a y r a t e s se t o u t in P a r t C h e r e t o shal l be u s e d t o c a l c u l a t e t h e r e l e v a n t C h a r g e s .

E a c h S O W shal l s p e c i f y M i l e s t o n e P a y m e n t s t h a t a r e l i nked t o t h e S u p p l i e r ' s

A c h i e v e m e n t o f a s i n g l e o r m u l t i p l e d e l i v e r y M i l e s t o n e s . T h e M i l e s t o n e P a y m e n t v a l u e s

s e t o u t in the S O W shal l b e e s t i m a t e d C h a r g e s b a s e d on t h e S u p p l i e r ' s r e s o u r c e pro f i l e

f o r d e l i v e r i n g t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e s s p e c i f i e d in t h e S O W .

T h e S u p p l i e r sha l l no t be en t i t l ed t o i n c l u d e a n y upl i f t to t h e C h a r g e s f o r r i s ks o r

c o n t i n g e n c i e s .

T h e a c t u a l C h a r g e s t o be i n v o i c e d b y the S u p p l i e r f o r a M i l e s t o n e P a y m e n t sha l l r e f l e c t

t h e t o t a l n u m b e r o f d a y s e x p e n d e d b y t h e S u p p l i e r in re l a t i on to t h e r e l e v a n t d e l i v e r y

M i l e s t o n e ( s ) . T h e S u p p l i e r sha l l e n s u r e t h a t t h e to ta l n u m b e r o f d a y s t o be i n v o i c e d

p u r s u a n t t o t h i s p a r a g r a p h shal l e x c l u d e a n y d a y s (o r h o u r s ) t h a t a n y S u p p l i e r P e r s o n n e l
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1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4,

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

in t h e S O W D e l i v e r y T e a m s h a v e b e e n w o r k i n g o n ac t i v i t i es t h a t fa l l w i t h i n t h e s c o p e o f

t h e L e v e l 3 S u p p o r t S e r v i c e (e.g. r e s o l u t i o n o f I nc i den t s ) .

T h e S u p p l i e r sha l l k e e p r e c o r d s o f h o u r s p r o p e r l y w o r k e d b y S u p p l i e r P e r s o n n e l ( in t h e

f o r m o f t i m e s h e e t s ) a n d a n y e x p e n s e s ( a u t h o r i s e d b y t h e B u y e r ) i n c u r r e d a n d s u b m i t a

s u m m a r y o f the r e l e v a n t r e c o r d s w i t h e a c h invo ice . I f t h e B u y e r r e q u e s t s c o p i e s o f s u c h

r e c o r d s , t h e S u p p l i e r sha l l m a k e t h e m a v a i l a b l e t o t h e B u y e r w i t h i n 5 W o r k i n g D a y s o f

t h e B u y e r ' s r e q u e s t .

W h e r e D e l a y P a y m e n t s a p p l y t o a S O W , D e l a y P a y m e n t s sha l l b e a p p l i e d t o t h e

C h a r g e s d e t a i l e d in P a r a g r a p h 1 .2 .4 a b o v e in a c c o r d a n c e wi th P a r a g r a p h 1 o f P a r t C o f

S c h e d u l e 2 ( C h a r g e s a n d Invo i c ing ) .

W i t h i n f ive (5 ) W o r k i n g D a y s o f t h e B u y e r i s s u i n g its M i l e s t o n e A c c e p t a n c e C e r t i f i c a t e f o r

t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e (o r in t h e c a s e o f a M i l e s t o n e P a y m e n t w h i c h c o v e r s m u l t i p l e

d e l i v e r y M i l e s t o n e s , the M i l e s t o n e A c c e p t a n c e C e r t i f i c a t e f o r t h e l a s t M i l e s t o n e t o be

A c h i e v e d ) , t h e S u p p l i e r sha l l s u b m i t a n i n v o i c e f o r t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e P a y m e n t

a m o u n t (in a c c o r d a n c e w i t h P a r a g r a p h 1 .2 .4 a b o v e ) less a n y D e l a y P a y m e n t s ( w h e r e

a p p l i c a b l e ) .

C a p p e d T i m e a n d M a t e r i a l s p r i c i ng c o n d i t i o n s

T h e d a y r a t e s se t o u t in P a r t C h e r e t o shal l be u s e d t o c a l c u l a t e t h e r e l e v a n t C h a r g e s .

E a c h S O W shal l s p e c i f y M i l e s t o n e P a y m e n t s t h a t a r e l i nked t o t h e S u p p l i e r ' s

A c h i e v e m e n t o f a s i n g l e o r m u l t i p l e d e l i v e r y M i l e s t o n e s . T h e M i l e s t o n e P a y m e n t v a l u e s

s e t o u t in the S O W shal l b e t h e C h a r g e s b a s e d on t h e S u p p l i e r ' s r e s o u r c e pro f i l e f o r

d e l i v e r i n g t h e M i l e s t o n e s s p e c i f i e d in t h e S O W plus a n y up l i f t a g r e e d b y bo th p a r t i e s

d u r i n g the S O W P r o c e s s t o re f l ec t a n y r isks o r c o n t i n g e n c i e s a s s o c i a t e d t o the S u p p l i e r

d e l i v e r i n g s u c h M i l e s t o n e s . T h e M i l e s t o n e P a y m e n t s c a l c u l a t e d in a c c o r d a n c e wi th t h i s

P a r a 1 .3 .2 sha l l be d e e m e d to be t h e c a p p e d C h a r g e s .

T h e a c t u a l C h a r g e s t o be i n v o i c e d b y the S u p p l i e r f o r a M i l e s t o n e P a y m e n t sha l l r e f l e c t

t h e t o t a l n u m b e r o f d a y s e x p e n d e d b y t h e S u p p l i e r in re l a t i on to t h e r e l e v a n t d e l i v e r y

M i l e s t o n e ( s ) s u b j e c t t o t h e m a x i m u m p a y a b l e b y the B u y e r b e i n g the c a p p e d C h a r g e s

f o r t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e P a y m e n t in a c c o r d a n c e wi th P a r a 1.3.2 a b o v e . T h e S u p p l i e r

sha l l e n s u r e t h a t t h e to ta l n u m b e r o f d a y s t o be i n v o i c e d p u r s u a n t to th is p a r a g r a p h sha l l

e x c l u d e a n y d a y s (o r h o u r s ) t h a t a n y S u p p l i e r P e r s o n n e l in the S O W D e l i v e r y T e a m s

h a v e b e e n w o r k i n g on ac t i v i t i es t h a t fa l l w i t h i n t h e s c o p e o f t h e L e v e l 3 S u p p o r t S e r v i c e

(e .g . r e s o l u t i o n o f I nc i den t s ) .

W h e r e t h e c a p p e d C h a r g e s for a r e l e v a n t M i l e s t o n e P a y m e n t (in a c c o r d a n c e w i t h P a r a

1 .3 .2 a b o v e ) h a s b e e n e x c e e d e d , t h e S u p p l i e r sha l l c o n t i n u e a t its o w n c o s t a n d

e x p e n s e t o p r o v i d e t h e S e r v i c e s to c o m p l e t e d e l i v e r y o f the r e l e v a n t M i l e s t o n e ( s ) .

T h e S u p p l i e r sha l l k e e p r e c o r d s o f h o u r s p r o p e r l y w o r k e d b y S u p p l i e r P e r s o n n e l ( in t h e

f o r m o f t i m e s h e e t s ) a n d a n y e x p e n s e s ( a u t h o r i s e d b y t h e B u y e r ) i n c u r r e d a n d s u b m i t a

s u m m a r y o f the r e l e v a n t r e c o r d s w i t h e a c h invo ice . I f t h e B u y e r r e q u e s t s c o p i e s o f s u c h

r e c o r d s , t h e S u p p l i e r sha l l m a k e t h e m a v a i l a b l e t o t h e B u y e r w i t h i n 5 W o r k i n g D a y s o f

t h e B u y e r ' s r e q u e s t .

W h e r e D e l a y P a y m e n t s a p p l y t o a S O W , D e l a y P a y m e n t s sha l l b e a p p l i e d t o t h e

C h a r g e s d e t a i l e d in P a r a 1 .3 .3 a b o v e in a c c o r d a n c e w i t h P a r a g r a p h 4 o f P a r t C o f

S c h e d u l e 2 ( C h a r g e s a n d Invo i c ing ) .

W i t h i n f ive (5 ) W o r k i n g D a y s o f t h e B u y e r i s s u i n g its M i l e s t o n e A c c e p t a n c e C e r t i f i c a t e f o r

t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e (o r in the c a s e o f a M i l e s t o n e P a y m e n t w h i c h c o v e r s m u l t i p l e

d e l i v e r y M i l e s t o n e s , the M i l e s t o n e A c c e p t a n c e C e r t i f i c a t e f o r t h e l a s t M i l e s t o n e t o be

A c h i e v e d ) , t h e S u p p l i e r sha l l s u b m i t a n i n v o i c e f o r t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e P a y m e n t

a m o u n t (in a c c o r d a n c e w i t h P a r a 1 .3 .3 a b o v e ) less a n y D e l a y P a y m e n t s ( w h e r e

a p p l i c a b l e ) .
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4,

1.4.5.

Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

F i x e d - p r i c e c o n d i t i o n s

T h e d a y r a t e s se t o u t in P a r t C h e r e t o shal l be u s e d t o c a l c u l a t e t h e r e l e v a n t C h a r g e s .

E a c h S O W shal l s p e c i f y M i l e s t o n e P a y m e n t s t h a t a r e l i nked t o t h e S u p p l i e r ' s

A c h i e v e m e n t o f a s i n g l e o r m u l t i p l e d e l i v e r y M i l e s t o n e s . T h e M i l e s t o n e P a y m e n t v a l u e s

s e t o u t in the S O W shal l b e a f i xed C h a r g e f o r d e l i v e r i n g t h e M i l e s t o n e s s p e c i f i e d in t h e

S O W a n d s u c h f i xed C h a r g e s sha l l be d e e m e d to i n c l u d e a n y up l i f t s t o r e f l e c t a n y r i s ks

o r c o n t i n g e n c i e s a s s o c i a t e d t o t h e S u p p l i e r d e l i v e r i n g s u c h M i l e s t o n e s .

I f t h e S u p p l i e r fa i l s to a c h i e v e a M i l e s t o n e D a t e f o r t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e , t h e S u p p l i e r

sha l l c o n t i n u e at its o w n c o s t a n d e x p e n s e t o p r o v i d e t h e S e r v i c e s t o c o m p l e t e d e l i v e r y

o f t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e .

W h e r e D e l a y P a y m e n t s a p p l y t o a S O W , D e l a y P a y m e n t s sha l l b e a p p l i e d t o t h e

C h a r g e s d e t a i l e d in P a r a 1 .3 .3 a b o v e in a c c o r d a n c e w i t h P a r a g r a p h 1 o f P a r t C o f

S c h e d u l e 2 ( C h a r g e s a n d Invo i c ing ) .

W i t h i n f ive (5 ) W o r k i n g D a y s o f t h e B u y e r i s s u i n g its M i l e s t o n e A c c e p t a n c e C e r t i f i c a t e f o r

t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e (o r in t h e c a s e o f a M i l e s t o n e P a y m e n t w h i c h c o v e r s m u l t i p l e

d e l i v e r y M i l e s t o n e s , the M i l e s t o n e A c c e p t a n c e C e r t i f i c a t e f o r t h e l a s t M i l e s t o n e t o be

A c h i e v e d ) , t h e S u p p l i e r sha l l s u b m i t a n i n v o i c e f o r t h e r e l e v a n t M i l e s t o n e P a y m e n t

a m o u n t (in a c c o r d a n c e w i t h P a r a 1 .3 .3 a b o v e ) less a n y D e l a y P a y m e n t s ( w h e r e

a p p l i c a b l e ) .

2. T R A V E L A N D EXPENSE COSTS

2.1.

2.1.4.

2.1.2.

T h e f o l l o w i n g c o n d i t i o n s a p p l y t o t h e C h a r g e s b i l l a b l e b y t h e S u p p l i e r :

T h e d a y r a t e s d e t a i l e d in t h e S F I A ra te ca rd sha l l be i n c l u s i v e o f s u b s i s t e n c e c o s t s

r e g a r d l e s s o f l o c a t i o n or m o d e o f w o r k i n g .

The day rates detailed in the SFIA rate card shall be inclusive o f all t ravel costs for work
conducted:

( 1 ) w i t h i n t h e M 2 5 m o t o r w a y ;

(2 ) a t the b a s e l o c a t i o n s s p e c i f i e d in t h e r e l e v a n t S O W ; and ,

(3 ) a t a n y S u p p l i e r o r S u b - C o n t r a c t o r l o c a t i o n s .

F o r w o r k o u t s i d e t h e l o c a t i o n s d e t a i l e d in p a r a g r a p h 2 . 1 . 2 a b o v e , t r a v e l e x p e n s e s m a y

b e pa id b y t h e B u y e r a n d shal l :

( 1 ) be r e a s o n a b l e ;

(2 ) be s u b j e c t t o w r i t t e n a p p r o v a l b y t h e B u y e r ' s D ig i ta l S e r v i c e M a n a g e r pr io r t o t h e

e x p e n s e s b e i n g incu r red ; and ,

(3) comply with the Home Office Travel and Expenses Policy. The Buyer shall provide
a copy o f the Home Office Travel and Expenses Policy to the Suppl ier upon
request.

D E L A Y P A Y M E N T S
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

ORDER FORM

m T
e e

e e

e e

7
e e
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

Par t B - S e r v i c e C h a r g e s
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF}
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t {RM6100)

ORDER FORM

P a r t D ? R i s k R e g i s t e r

T h e S u p p l i e r sha l l m a i n t a i n a R i s k R e g i s t e r f o r e a c h S t a t e m e n t o f W o r k a n d k e y r isk a n d i s s u e s f r o m e a c h S O W sha l l be i n c l u d e d in t h e Suppl ie r?s m o n t h l y R i s k s

a n d I s s u e R e p o r t (as d e t a i l e d in A t t a c h m e n t 10).
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

A t t a c h m e n t 4 ? S e r v i c e L e v e l s a n d S e r v i c e C r e d i t s
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

A t t a c h m e n t 5 ? K e y S u p p l i e r P e r s o n n e l a n d K e y S u b - C o n t r a c t o r s
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t {RM6100)

O R D E R FORM

A t t a c h m e n t 6 ? S o f t w a r e

T h e S o f t w a r e b e l o w is l i c e n s e d t o t h e B u y e r in a c c o r d a n c e w i t h C l a u s e s 20 ( i n t e f f e c t u a l P r o p e r t y R i g h t s ) a n d 21 ( L i c e n c e s G r a n t e d b y t h e S u p p l i e r ) .

T h e P a r t i e s a g r e e t h a t t h e y wil l u p d a t e th is A t t a c h m e n t 6 p e r i o d i c a l l y t o reco rd a n y S u p p l i e r S o f t w a r e o r T h i r d P a r t y S o f t w a r e s u b s e q u e n t l y l i c e n s e d

b y t h e S u p p l i e r or t h i r d p a r t i e s f o r t h e p u r p o s e s o f t h e d e l i v e r y o f t h e S e r v i c e s .

Par t A ? S u p p l i e r S o f t w a r e

T h e S u p p l i e r S o f t w a r e i n c l u d e s t h e f o l l o w i n g i t ems :

S o f t w a r e | S u p p l i e r ( i f an A f f i l i a t e o f t h e | P u r p o s e N u m b e r o f R e s t r i c t i o n s N u m b e r o f T y p e (COTS or T e r m /

Supp l ie r ) L i c e n c e s C o p i e s Non-COTS) Exp i r y

Not appl icable

P a r t B ? T h i r d P a r t y S o f t w a r e

The Third Party Software shall include the fol lowing items:

Th i rd Par ty S o f t w a r e| S u p p l i e r | P u r p o s e | N u m b e r o f L i c e n c e s| R e s t r i c t i o n s | N u m b e r o f Cop ies | Type (COTS o r Non-COTS)| T e r m /

E x p i r y

Not appl icable
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y ( C R P F )

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R F O R M

A t t a c h m e n t 7 ? F i n a n c i a l D i s t r e s s

F o r t h e p u r p o s e o f S c h e d u l e 8 ( F i n a n c i a l D i s t r e s s ) o f the C a l l - O f f T e r m s , t h e f o l l o w i n g sha l l app l y :
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y ( C R P F )

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y ( C R P F )

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R F O R M

A t t a c h m e n t 8 ? G o v e r n a n c e
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

ORDER FORM

A t t a c h m e n t 9 ? S c h e d u l e o f P r o c e s s i n g , P e r s o n a l D a t a a n d D a t a

S u b j e c t s

This At tachment 9 shall be completed by the Control ler, who may take account o f the v iew of the
P r o c e s s o r s , h o w e v e r t h e f ina l d e c i s i o n a s to t h e c o n t e n t o f t h i s S c h e d u l e shal l b e w i t h t h e B u y e r a t
its a b s o l u t e d i s c r e t i o n .

i ?

The contact details of the a Data Protection Officer are:

T h e P r o c e s s o r sha l l c o m p l y w i t h a n y f u r t h e r w r i t t e n i n s t r u c t i o n s w i t h r e s p e c t t o p r o c e s s i n g b y t h e

Con t ro l l e r .

A n y s u c h f u r t h e r i n s t r u c t i o n s shal l b e i n c o r p o r a t e d in to t h i s A t t a c h m e n t 9.
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)
u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

A t t a c h m e n t 10 ? T r a n s p a r e n c y R e p o r t s
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

A t t a c h m e n t 11 ? I R 3 5 A s s e s s m e n t s a n d [ R 3 5 D e t e r m i n a t i o n s
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

A n n e x 1 ? Cal l O f f T e r m s a n d A d d i t i o n a l / A l t e r n a t i v e S c h e d u l e s a n d
C l a u s e s

RM6100-Lo ts -2 -3 -and-5 -Ca l l -O f f -Te rms-v3 e m b e d d e d b e l o w :

R M 6 1 0 0 - L o t s - 2 - 3 - a n

d -5 -Ca l l -O f f

R M 6 1 0 0 - L o t s - 2 - 3 - a n d - 5 - A d d i t i o n a l - a n d - A l t e r n a t i v e - T e r m s - a n d - C o n d i t i o n s - v 2 . 0 0 e m b e d d e d
below:

Wig

R M 6 1 0 0 - L o t s - 2 - 3 - a n

d -5 -Add i t i on
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Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

A n n e x 2 ? S O W P r o c e s s

1. DEFINIT IONS

4.4.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3,

T h e f o l l o w i n g d e f i n i t i o n s shal l a p p l y in t h i s A n n e x 2 a n d t h r o u g h o u t t h e e n t i r e C o n t r a c t :

? S t a t e m e n t o f W o r k " o r ?SOW? m e a n s t h e S t a t e m e n t o f W o r k f o r the d e l i v e r y o f a

s p e c i f i c w o r k p a c k a g e a g r e e d b e t w e e n t h e p a r t i e s p u r s u a n t t o t h e S O W P r o c e s s .

? S O W Process? m e a n s t h e p r o c e s s f o r r e q u e s t i n g , i m p a c t i n g a n d a g r e e i n g t h e d e l i v e r y

o f S O W S e r v i c e s a s se t o u t in A n n e x 2 ( S O W P r o c e s s ) o f t h e O r d e r F o r m .

? S O W Reques t? m e a n s t h e r e q u e s t f o r t h e p rov i s i on o f S O W S e r v i c e s , w h e r e t h e

r e q u i r e m e n t s f o r s u c h a r e q u e s t a r e d e t a i l e d b y c o m p l e t i n g P a r t 1 ( S O W R e q u e s t ) o f t h e

S O W t e m p l a t e p r o v i d e d in P a r a g r a p h 7 o f t h i s A n n e x 2.

? S O W Proposa l? m e a n s t h e S u p p l i e r ' s p r o p o s a l f o r t h e p r o v i s i o n o f S O W S e r v i c e s in

r e s p o n s e t o the r e l e v a n t S O W R e q u e s t , s u c h p r o p o s a l t o be p r o v i d e d b y t h e S u p p l i e r

c o m p l e t i n g Pa r t 2 ( S O W P r o p o s a l ) o f t h e S O W t e m p l a t e p r o v i d e d in P a r a g r a p h7 o f th is
A n n e x 2.

2. G E N E R A L PRINCIPLES OF S O W PROCESS

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.3.

2.4.

This A n n e x 2 sets out the procedure for dealing with SOWs.

The Part ies shall deal with SOWs as follows:

E i t h e r P a r t y m a y r e q u e s t a S O W w h i c h t h e y sha l l i n i t i a te b y i s s u i n g a S O W R e q u e s t in

a c c o r d a n c e w i t h P a r a g r a p h 3.

T h e S u p p l i e r sha l l a s s e s s a n d d o c u m e n t t h e po ten t i a l i m p a c t o f a p r o p o s e d S O W in

a c c o r d a n c e w i t h P a r a g r a p h 4 b e f o r e t h e S O W c a n be e i t h e r a p p r o v e d or i m p l e m e n t e d .

T h e B u y e r sha l l h a v e t h e r i gh t t o r e q u e s t a m e n d m e n t s t o a S O W R e q u e s t , a p p r o v e it o r

r e j e c t it in t h e m a n n e r se t o u t in P a r a g r a p h 5.

S a v e a s o t h e r w i s e p r o v i d e d in th is C o n t r a c t , n o p r o p o s e d S O W sha l l b e i m p l e m e n t e d b y

t h e S u p p l i e r unt i l a S O W h a s b e e n s i g n e d a n d i s s u e d b y t h e B u y e r in a c c o r d a n c e w i t h

P a r a g r a p h 5.2.

T o t h e e x t e n t t h a t a n y S O W r e q u i r e s t e s t i n g a n d / o r a p r o g r a m m e f o r i m p l e m e n t a t i o n , t h e n

t h e P a r t i e s shal l f o l l o w t h e p r o c e d u r e s se t o u t in Ca l l O f f S c h e d u l e A? ( T e s t i n g ) , and , w h e r e

a p p r o p r i a t e , the S O W shal l s p e c i f y M i l e s t o n e s a n d / o r a K e y M i l e s t o n e a n d M i l e s t o n e

D a t e ( s ) in r e s p e c t o f s u c h t e s t i n g a n d / o r i m p l e m e n t a t i o n ac t i v i t i es f o r t h e p u r p o s e s o f s u c h

p r o c e d u r e s .

Unt i l a S O W h a s b e e n s i g n e d a n d i s s u e d b y t h e B u y e r in a c c o r d a n c e w i t h P a r a g r a p h 5.2,

t h e n a n y d i s c u s s i o n s , n e g o t i a t i o n s or o t h e r c o m m u n i c a t i o n s w h i c h m a y t a k e p l a c e b e t w e e n

t h e B u y e r a n d t h e S u p p l i e r in c o n n e c t i o n w i t h a n y p r o p o s e d S O W sha l l be w i t h o u t

p r e j u d i c e to e a c h Party?s o t h e r r i gh t s u n d e r th is C o n t r a c t .

3. S O W R E Q U E S T

3.1.

3.2.

E i t h e r P a r t y m a y i s s u e a S O W R e q u e s t t o t h e o t h e r P a r t y a t a n y t i m e d u r i n g t h e Ca l l O f f

C o n t r a c t Pe r i od . A S O W R e q u e s t sha l l b e s u b s t a n t i a l l y in t h e f o r m o f t h e t e m p l a t e A n n e x 1

h e r e t o .

If t h e S u p p l i e r i s s u e s t h e S O W R e q u e s t , t h e n it sha l l a l so p r o v i d e a S O W P r o p o s a l t o t h e

B u y e r a s s o o n a s is r e a s o n a b l y p r a c t i c a b l e but in a n y e v e n t w i t h i n t e n (10) W o r k i n g D a y s o f

t h e da te o f i s s u i n g t h e S O W R e q u e s t .
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3.3.

3.4.

Ca l l -O f f C o n t r a c t f o r C iv i l R e g i s t r a t i o n P r o d u c t F a m i l y (CRPF)

u n d e r L o t 3 d o f t h e T e c h n o l o g y S e r v i c e s 3 F r a m e w o r k A g r e e m e n t (RM6100)

O R D E R FORM

If t h e B u y e r i s s u e s t h e S O W R e q u e s t , t h e n t h e S u p p l i e r sha l l p r o v i d e a S O W P r o p o s a l t o

t h e B u y e r w i t h i n t e n ( 1 0 ) W o r k i n g D a y s o f t h e da te t h e B u y e r i s s u e d t h e S O W R e q u e s t t o

t h e S u p p l i e r .

If t h e S u p p l i e r r e q u i r e s a n y c la r i f i ca t i on in re la t ion t o t h e S O W R e q u e s t b e f o r e it c a n d e l i v e r

t h e S O W P r o p o s a l , t h e n it sha l l p r o m p t l y m a k e a r e q u e s t f o r c l a r i f i ca t i on t o t h e B u y e r a n d

p r o v i d e d t h a t s u f f i c i e n t i n f o r m a t i o n is r e c e i v e d f r o m t h e B u y e r , t h e t i m e p e r i o d t o c o m p l e t e

t h e S O W P r o p o s a l sha l l be e x t e n d e d b y t h e t i m e t a k e n b y the B u y e r t o p r o v i d e t h a t

c la r i f i ca t i on . T h e B u y e r sha l l r e s p o n d t o t h e r e q u e s t f o r c l a r i f i ca t i on a s s o o n a s is

r e a s o n a b l y p r a c t i c a b l e .

4. S O W P R O P O S A L

4.4.

4.1.1.

4.3.

E a c h S O W P r o p o s a l sha l l be c o m p l e t e d b y t h e S u p p l i e r in g o o d fa i th a n d shal l i n c l u d e t h e

f o l l o w i n g a s a m i n i m u m :

D e t a i l s o f t h e S e r v i c e s t h a t wil l be i n c l u d e d w i t h i n t h e s c o p e o f d e l i v e r i n g t h e S O W t o

m e e t the r e q u i r e m e n t s d e t a i l e d in t h e S O W R e q u e s t . It is t h e r e s p o n s i b i l i t y o f t h e

S u p p l i e r t o exp l i c i t l y s p e c i f y if a n y r e q u i r e m e n t s in the S O W R e q u e s t c a n n o t be

d e l i v e r e d a n d t o s t a t e t h e s e as be ing o u t o f s c o p e o f t h e S O W P r o p o s a l .

D e t a i l s o f t h e i m p a c t o f t h e p r o p o s e d S O W on a n y o t h e r S e r v i c e s t h e S u p p l i e r is

c u r r e n t l y p r o v i d i n g (e .g . t h e L e v e l 3 S u p p o r t S e r v i c e o r S e r v i c e s u n d e r a n y a c t i v e

S O W s ) a n d t h e S u p p l i e r ' s ab i l i t y t o m e e t its o t h e r o b l i g a t i o n s u n d e r t h i s C o n t r a c t .

A n I m p l e m e n t a t i o n P l a n f o r d e l i v e r y o f t h e S e r v i c e s w i t h i n s c o p e o f t h e p r o p o s e d S O W

( i n c l u d i n g a c t i v i t i e s f o r tes t i ng ) , s u c h I m p l e m e n t a t i o n P l a n s p e c i f y i n g p r o p o s e d

M i l e s t o n e s a n d / o r K e y M i l e s t o n e s a n d M i l e s t o n e Da te (s ) .

A r e s o u r c e pro f i l e w h i c h d e t a i l s all t h e r e s o u r c e s r e q u i r e d t o d e l i v e r t h e S e r v i c e s

i n c l u d e d w i t h i n t h e s c o p e o f t h e S O W a n d t o A c h i e v e the M i l e s t o n e s s p e c i f i e d t h e r e i n .

N o t e : A n y B u y e r a n d / o r t h i r d p a r t y r e s o u r c e s t h a t t h e S u p p l i e r r e q u i r e s the B u y e r t o

p r o v i d e t o s u p p o r t d e l i v e r y o f t h e p r o p o s e d S O W sha l l be s p e c i f i e d in t h e ?Buyer

Respons ib i l i t i es? s e c t i o n o f t h e S O W P r o p o s a l .

D e t a i l s o f t h e C h a r g e s t o d e l i v e r the p r o p o s e d S O W a n d s u c h C h a r g e s shal l :

( 1 ) R e f l e c t the p r i c i ng r e g i m e s p e c i f i e d b y t h e B u y e r in t h e S O W R e q u e s t (e .g . t i m e

a n d m a t e r i a l s , c a p p e d t i m e a n d m a t e r i a l s , f i x e d pr ice) .

( 2 ) Be c a l c u l a t e d in a c c o r d a n c e w i t h P a r t A ( M i l e s t o n e P a y m e n t s a n d D e l a y

P a y m e n t s ) o f A t t a c h m e n t 2 ( C h a r g e s a n d I n v o i c i n g ) o f t h e O r d e r F o r m .

M i l e s t o n e P a y m e n t s t h a t a r e l i n k e d t o t h e S u p p l i e r ' s A c h i e v e m e n t o f a s ing le o r m u l t i p l e

d e l i v e r y M i l e s t o n e s .

S u c h o t h e r i n f o r m a t i o n a s t h e B u y e r m a y r e a s o n a b l y r e q u e s t in (o r in r e s p o n s e to) t h e

S O W R e q u e s t .

S u b j e c t to t h e p r o v i s i o n s o f P a r a g r a p h 4.3, t h e B u y e r sha l l r e v i e w t h e S O W P r o p o s a l a n d

r e s p o n d t o t h e S u p p l i e r in a c c o r d a n c e w i t h P a r a g r a p h 5 w i t h i n 10 W o r k i n g D a y s o f

r e c e i v i n g t h e S O W P r o p o s a l .

If t h e S u p p l i e r h a s i s s u e d t h e S O W R e q u e s t a n d t h e B u y e r r e a s o n a b l y c o n s i d e r s t h a t it

r e q u i r e s f u r t h e r i n f o r m a t i o n r e g a r d i n g the p r o p o s e d S O W s o t h a t it m a y p r o p e r l y e v a l u a t e

t h e S O W R e q u e s t a n d t h e S O W P r o p o s a l , t h e n w i t h i n 5 W o r k i n g D a y s o f r e c e i v i n g t h e

S O W P r o p o s a l , it sha l l n o t i f y t h e S u p p l i e r o f t h i s fac t a n d deta i l t h e f u r t h e r i n f o r m a t i o n t h a t it

r e q u i r e s . T h e S u p p l i e r sha l l t hen r e - i s s u e the r e l e v a n t S O W P r o p o s a l t o t h e B u y e r w i t h i n 5

W o r k i n g D a y s o f r e c e i v i n g s u c h not i f i ca t ion . A t t h e B u y e r ' s d i s c r e t i o n , t h e P a r t i e s m a y

r e p e a t t h e p r o c e s s d e s c r i b e d in t h i s P a r a g r a p h 4 . 3 unt i l the B u y e r is sa t i s f i ed t h a t it has

s u f f i c i e n t i n f o r m a t i o n t o p r o p e r l y e v a l u a t e t h e S O W R e q u e s t a n d S O W P r o p o s a l .
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5. BUYER?S RIGHT OF A P P R O V A L

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

W i t h i n 10 W o r k i n g D a y s o f r e c e i v i n g t h e S O W P r o p o s a l f r o m t h e S u p p l i e r (o r w i t h i n 10

W o r k i n g D a y s o f r e c e i v i n g t h e f u r t h e r i n f o r m a t i o n t h a t it m a y r e q u e s t p u r s u a n t to P a r a g r a p h

4 .3 ) , t h e B u y e r sha l l e v a l u a t e t h e S O W R e q u e s t a n d t h e S O W P r o p o s a l a n d sha l l d o o n e o f

t h e f o l l o w i n g :

a p p r o v e t h e p r o p o s e d S O W , in w h i c h c a s e t h e P a r t i e s sha l l f o l l o w t h e p r o c e d u r e s e t o u t

in P a r a g r a p h 5.2;

in its a b s o l u t e d i s c r e t i o n re jec t t h e S O W , in w h i c h c a s e it sha l l n o t i f y t h e S u p p l i e r o f t h e

r e j e c t i o n . I f t h e B u y e r d o e s re jec t a S O W , t h e n it sha l l exp la i n its r e a s o n s in w r i t i n g t o

t h e S u p p l i e r a s s o o n a s is r e a s o n a b l y p r a c t i c a b l e f o l l o w i n g s u c h re jec t i on ; o r

in the e v e n t t h a t it r e a s o n a b l y b e l i e v e s t h a t a S O W R e q u e s t o r S O W P r o p o s a l c o n t a i n s

e r r o r s o r o m i s s i o n s , r e q u i r e t h e S u p p l i e r t o m o d i f y t h e r e l e v a n t d o c u m e n t a c c o r d i n g l y , in

w h i c h e v e n t t h e S u p p l i e r sha l l m a k e s u c h m o d i f i c a t i o n s w i t h i n 5 W o r k i n g D a y s o f s u c h

r e q u e s t . S u b j e c t t o P a r a g r a p h 4 . 3 , on rece i v i ng t h e m o d i f i e d S O W R e q u e s t a n d / o r S O W

P r o p o s a l , t h e B u y e r sha i l a p p r o v e o r re jec t t h e p r o p o s e d S O W wi th i n 10 W o r k i n g D a y s .

If t h e B u y e r a p p r o v e s t h e p r o p o s e d S O W p u r s u a n t t o P a r a g r a p h 5.1.1 t h e n it sha l l i n f o r m

t h e S u p p l i e r a n d t h e S u p p l i e r sha l l p r e p a r e t w o c o p i e s o f the f i na l v e r s i o n o f t h e S O W

w h i c h it sha l l s i gn P a r t 3 ( S O W A u t h o r i s a t i o n ) a n d d e l i v e r t o t h e B u y e r f o r its s i g n a t u r e .

F o l l o w i n g r e c e i p t o f the S u p p l i e r s i g n e d c o p i e s o f t h e S O W , t h e B u y e r sha l l s i gn P a r t 3

( S O W A u t h o r i s a t i o n ) o f bo th c o p i e s a n d r e t u r n o n e c o p y t o t h e S u p p l i e r . O n t h e B u y e r ' s

s i g n a t u r e o f P a r t 3 ( S O W A u t h o r i s a t i o n ) , t h i s sha l l t h e n c o n s t i t u t e a b i n d i n g S O W u n d e r th is

C o n t r a c t .

6. COSTS

6.1.

6.2.

T h e c o s t s o f p r e p a r i n g e a c h S O W R e q u e s t sha l l be b o r n e b y t h e P a r t y m a k i n g t h e S O W

R e q u e s t ; a n d

T h e c o s t s i n c u r r e d b y t h e S u p p l i e r in u n d e r t a k i n g a S O W P r o p o s a l sha l l be b o r n e by t h e

S u p p l i e r .

7. S O W T E M P L A T E

7.1. The template embedded below shall be used by the parties when requesting and agreeing
a Statement of Work under this Contract:

File embedded: CRPF SOW Form v1.1

a
CRPF SOW Form

v11.do
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